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Abstract 
Purpose: To identify and prioritize the factors affecting innovation and 
creativity in public libraries from the perspective of public librarians in 
Khuzestan province. 
Method: The present research is an exploratory and mixed study in terms of 
purpose. The statistical population in the qualitative section included 22 
university professors who were selected by purposive sampling. The 
research population in the quantitative section included all librarians of 
public libraries in Khuzestan province. The data collection tool was a 
questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics including 
frequency and frequency percentage and inferential statistics tests including 
t-test, structural equation modeling, heuristic factor analysis and 
confirmatory factor analysis using SPSS and Wimos software. 
Findings: Qualitative section of research involved the identification of 50 
components affecting creativity and innovation in public libraries in 
Khuzestan province. Based on the findings of the quantitative section, the 
factors affecting creativity and innovation in public libraries from the 
perspective of librarians of public libraries in Khuzestan province can be 
classified into 8 general factors, which are: organizational culture, individual 
factors and personality traits, organizational structure, organizational 
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strategy, organizational management and leadership, organizational climate, 
organizational motivation and reward, and organizational resources. 
Originality/value: In order to develop creativity in all organizational 
elements, there must be an atmosphere in which employees feel free in the 
way they perform their duties and have control over their work, and their 
authority and choices should be supported in achieving goals, and the control 
over individuals’ work should be reduced to a minimum. Motivation and 
reward, as an effective factor in fostering creativity and innovation, is the 
driving force of employees’ creativity. Motivations such as welfare and 
financial issues, self-preservation, curiosity, convenience, ambition and the 
need for success make employees strive to provide comfort for themselves 
and others. Identification of the factors and components affecting creativity 
and innovation had not been carried out in Iran thus far. Therefore, the 
factors identified in this study can be used in the process of planning and 
managing public libraries as well as in improving the quality of services. 
Furthermore, the results of this case study can be generalized to public 
libraries in other provinces, and also can be used in similar organizations. 
Keywords: Creativity, Innovation, Librarian, Public Libraries 
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 يدهچك

ش:هدف ازيعمـوميهـا كتابخانـهدرتي ـخلاقو نـوآوريبر مؤثر عوامل ناساييهدف پژوهش حاضر

دآنيبندتياولوزينويعموميهاو كتابخانهتيو خلاقينوآورةمتخصصان حوز دگاهيد  دگاهي ـها از

.است خوزستان استانيعموميها كتابخانه كتابداران

 بخشدريآمارةجامع. استيافاكتش نوعاز ختهيآم پژوهشكي هدف لحاظبه حاضر پژوهش: روش

و همچنينفيك و نوآوري  روشِ بـه كـه بودنـد دانشـگاه خبرگـاناز نفـر22ي شامل متون حوزة خلاقيت

يهـا كتابخانـه كتابـداران شـامل همـةيكمـ بخشدر پژوهشةجامع. شدند انتخاب هدفمنديريگ نمونه

.است نامه پرسشها دادهيابزار گردآورو خوزستان استانيعموم

شناسـايييعمـوميهـا كتابخانهدرينوآوروتيخلاقبر رگذاريتأثةمؤلف50يفيك بخشدر:ها افتهي

در. شد  عامـل8در خوزسـتان اسـتانيعمـوميهـا كتابخانه كتابداران دگاهيدازيكم بخش اين عوامل

كهيبند دستهيكل يهـايژگـيوويفـرد عوامـل،يسـازمان فرهنگ:ازنداتعبارتياولوبيترتبه شد

 پاداشوزشيانگ،يسازمانجو،يسازمانيرهبروتيريمد،يسازمان راهبرد،يسازمان ساختار،يتيشخص

.يسازمان منابعويسازمان

و مؤلفه:ارزش/اصالت و نوآوري شناسايي عوامل ايعمـوميهـا كتابخانـهيبراهاي خلاقيت  راني ـدر

م. بودنشده انجام اييشناسـايِو نوآورتيخلاقدرثرؤعوامل  نـديتوانـد در فرا پـژوهش مـيني ـشـده در
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مديزير برنامه كيو ارتقـايعمـوميهـا كتابخانهتيريو اسـتفاده شـود. خـدمات سـازمانتيـفيسـطح

و اولويــتتيــقابلشــده عــلاوه، ايــن عوامــل شناســايي بــه بنــدي بــراي كتابــداران اســتفاده بــراي كشــف

د كتابخانه  ارد.هاي عمومي كل كشور را

ينوآور،كتابدار،يعموم هاي كتابخانهت،يخلاق:ها دواژهيكل

.گزارش نشده استتعارض منافع:

اسكننده: منبع حمايت ت.حامي مالي نداشته

و حسين عظيمي، محمدحسن؛ كوهي استناد: ( رستمي، منصور؛ بريبندتيو اولوييشناسا). 1400زاده، فاطمه عوامل مؤثر

و كتابخانهت اطلاعتحقيقاي. عموميها در كتابخانهيو نوآورتيخلاق .738- 707)،4(27 هاي عمومي. رساني

و كتابخانه تحقيقات اطلاع صص4شمارة،27هاي عمومي. دورة رساني ،707 -738 

DOR: 20.1001.1.26455730.1400.27.4.2.4 
 03/11/1400تاريخ پذيرش:؛22/08/1400تاريخ دريافت:

 نوع مقاله: علمي پژوهشي

هاي عمومي كشورنهاد كتابخانه©
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و اولويت و نوآوري در كتابخانهشناسايي هاي عموميبندي عوامل مؤثر بر خلاقيت

 مقدمه

و انفجار دانش امكان پـيش و الكترونيكي هـاي لازم بـراي برخـورد بينـي دانـش انقلاب اطلاعاتي

و محققـان راه  و انديشـمندان حـل غلبـه بـر مؤثر با شرايط محيطي را با مشكل مواجه ساخته اسـت

و توانمنـدي جه به خلاقيتاين مشكل را در تو و هـاي بشـر دانسـته هـا انـد. خلاقيـت يعنـي پيـدايي

و تفكـر نـو اسـت  و تفكر نو در حالي كـه نـوآوري عملـي سـاختن آن انديشـه توليد يك انديشه

و پيدايي نوآوري1،1974نقل از اتريكبه 1388(الواني،   ها است. ). در واقع، خلاقيت بستر رشد

ج ميخلاقيت را محور حركت هـاي امـروزي دانند. با وجـود ايـن، سـازمان هاني قرن حاضر

و كاركنـان آن  و مديران و نـوآور باشـند تـا براي ادامة حيات بايستي پويا بوده هـا افـرادي خـلاق

و پاسخ (الـواني، بتوانند سازمان خود را با اين تحولات منطبق ساخته گوي نيازهـاي جامعـه باشـند

مي ترين كتابخانه از جمله مهمهاي عمومي ). كتابخانه1388 روند كه براي همگـامي هايي به شمار

و اثربخشي خـدمات خـود مسـتلزم بهـره با تحولات، رفع نياز هـاي منـدي از مهـارت هاي كاربران

(مزيناني،  و نوآوري هستند ).1379خلاقيت

كـه كتابخانة عمومي دانشگاهي اسـت بـراي همـه«) عنوان كرده است كه: 2003(2كارلايل

ايـن مهـم ». آينـد اگر در آن محيطي جذاب براي همگان فراهم آوريم، همه با اشتياق به آنجا مـي 

و متناسـب بـا اهـداف كـاربردي، همـه بدون ايجاد محيطـي چندبعـدي، چنـد  پسـند، گيـرا، متنـوع

و نيـز ارائـة خـدمات كتابخانـه-فرهنگي صـورت خـلاق هـاي عمـومي بـه اجتماعي جامعة ايرانـي

و اسـتوار، پـذير امكان (رحيمـي و پيامـدهاي 1389نخواهـد بـود و نـوآوري ). بنـابراين، خلاقيـت

و آينده دغدغه و نهاد متبوعشان يعنـي كتابخانـه حاصل از آن در حال هـا اي جدي براي كتابداران

و نـوآوري بـه است. مرور متون نشان داد بـه  عنـوان راه حـل مشـكلات فعلـي كـارگيري خلاقيـت

) اسـتفاده از تـوان 2007(3طـوري كـه سـيدكور ره مـورد توجـه بـوده اسـت، بـه هـا همـوا كتابخانه

و نوآوري مديران را كليد غلبه بر چالش ) 2008(4هـا دانسـته اسـت. والتـون هاي كتابخانه خلاقيت

و پرورش خلاقيت را در سازمان كتابخانه ها برشـمرده اسـت. در پژوهشـي نيز عوامل مؤثر بر رشد

واريكلونديگر  و فاسـوليس ي، و سـازماني مـؤثر بـر خلاقيـت را 2018(5اريماكي ) عوامـل فـردي

و بررسي كرده و رشـد سـازماني 1389( استواري اند. رحيمي ) نيز با بررسـي رابطـة بـين خلاقيـت

 ها تأثيرگذار بوده است.و رشد سازماني كتابخانه دريافتند نوآوري در خدمات بر توسعه

1. Atric          2. Carlisle          3. Sidokor           4. Waltone           5. Koloniari Vraimaki & Fassoulis 
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و نــوآوري خلاقيــت كــه آنجــااز كننــد ) بيــان مــي1397(جــو تربــتو عــاقليد،تركاشــون

م و شكوفايي استعدادهاي افراد جامعه است لفهؤوكارآفريني از  راجـع بـه بايـد مطالـب،هاي رشد

و به كار بسته شود تا منجـر بـه توليـد علـم، افـزايش كيفيـت خـدمات، رشـد آن به درستي شناخته

و گسترد همه و شكوفايي مستمر و عصـرةبا ورود بـه هـزار شود. اين مورددها استعداةجانبه سـوم

و حفظ مزيت رقابتي امور در اين عصر در بلندمـدت وابسـته؛دانش، امري بديهي است چراكه بقا

و توسع ةتوجـه بـه كوتـاه شـدن چرخـ همچنـين بـا.خدمات جديد اسـتةبه نوآوري در طراحي

و انتظـارات عمرخدمات در سازمان و توقع و سـاز مراجعـان ها ةدر توسـع خلاقيـت مان، نـوآوري

و نوآ ميها حيات سازمان آميزيتموفقةادامي مهم در نقشامروزههرانوخدمات جديد .كند ايفا

هاي عمومي آمريكـا: ديـدگاه مـديران نوآوري در كتابخانه«) پژوهشي با عنوان 2020(1مايا

هـاي وهش بـه اسـتخراج نـوآوري انجـام داد. او در ايـن پـژ» هـا بندي نـوآوري كتابخانه براي طبقه

هـاي عمـومي در ايـالات متحـدة آمريكـا پرداخـت. شـده توسـط مـديران كتابخانـه بنيادين انجـام 

.1بنـدي شـد كـه شـامل هـاي حاصـل از پـژوهش وي در قالـب چهـار دسـته نـوآوري طبقـه يافته

(دسترسي نوآوري در برنامه (كـارايي2گـرا)، گرا/استفاده ها محـور/مبتني بـر . نـوآوري در فراينـد

و-3اثربخشي)،  (مشـاركت داخلي/مشـاركت خـارجي)، در4نـوآوري در مشـاركت . نـوآوري

از هاي كمكي/هوش مصنوعي) هسـتند. يافتـه هاي محوري/فناوري فناوري ( فناوري هـاي حاصـل

مي اين پژوهش وضعيت نوآوري در كتابخانه  دهد. ها را بهبود

به طور كلي، در پژوهش به و تأثير آن بر اركان مختلف سـازماني هاي مختلف ابعاد نوآوري

هـا در قالـب عوامـل مـؤثر بـر پرداخته شده است. با اين حال، تاكنون نتايج حاصل از اين پژوهش

ــه  ــاد كتابخان ــوآوري در نه و ن ــت ــاي خلاقي ــع نشــده اســت. از آنجــا كــه بق هــاي عمــومي تجمي

و برنامــة ديگــر كتابخانــه و هــاي عمــومي ماننــد هــر طــرح نيازمنــد دســتيابي بــه امكانــات مربوطــه

و نـوآوري ديدگاهي جـامع در زمينـه  و كـارايي اثـربخش آن بـه خلاقيـت هـاي گونـاگون اسـت

و اقـدام بـراي اجـراي  و نـوآوري در ايـن مراكـز وابسته است، شناسايي عوامل مؤثر بـر خلاقيـت

مي آن به ها و و توسعة آنها آ تواند گامي مؤثر در جهت پيشبرد و دانـش تبـع ن، توسـعة بيشـتر علـم

 در كشورمان باشد. 

1. Maia 
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و نـوآوري در كتابخانـه و ارائـة در حقيقت، شناخت عوامل مؤثر بر خلاقيـت هـاي عمـومي

در پيشنهادهايي براي تقويت آن و نـوآور ها، بستري مناسب بـراي شـكوفايي اسـتعدادهاي خـلاق

آ  و پيشرفت هرچـه بهتـر و بقا هـا را سـبب خواهـد شـد. هرچنـد،ناين نهادها فراهم خواهد آورد

و نوآوري در همة سازمان در توجه به خلاقيت و نهادها ضروري اسـت، امـا توجـه بـه ايـن امـر ها

رساني به همـة هاي عمومي كه در جهت ارتقاي فرهنگو اطلاع ويژه كتابخانه نهادهاي عمومي به

عـات ضـروري بـه نظـر سـبب گسـترش روزافـزون اطلا كننـد بـه رسـاني مـي اقشار جامعه خـدمت 

و پـرورش رسد. از طرفي، با توجه به رسالت اصلي كتابخانه مي هاي عمومي در تربيت نسل جـوان

و مولد، پويايي دائم اين نهاد بـر اسـاس قـانون پـنجم رانگاناتـان كـه اظهـار مـي  دارد جامعة متفكر

و پوياست كتابخانه« به» ارگانيسمي زنده و نوآ در گروي وري است. در همـين كارگيري خلاقيت

و  و نـوآوري از ديـدگاه خبرگـان راستا، پژوهش حاضـر بـه شناسـايي عوامـل مـؤثر بـر خلاقيـت

هـاي عمـومي اسـتان خوزسـتان پرداختـه بندي اين عوامل از ديـدگاه كتابـداران كتابخانـه اولويت

است. در نتيجه، مسئلة پژوهش حاضر حول محـور ايـن شـكاف دانـش بـه وجـود آمـده اسـت تـا 

و نوآوري در كتابخانه لوم كند عوامل مؤثرمع  اند. هاي عمومي كدام بر خلاقيت

 هاي اساسي زير پاسخ دهد: اين پژوهش در صدد است تا به پرسش

و نوآوري در كتابخانـه.1 هـاي عمـومي از ديـدگاه خبرگـان ايـن عوامل مؤثر بر خلاقيت

 اند؟ حوزه كدام
و نـوآوري در كتابخا.2 هـاي عمـومي از ديـدگاه كتابـداران نـه عوامل مـؤثر بـر خلاقيـت

 اند؟ هاي عمومي استان خوزستان به ترتيب اهميت كدام كتابخانه

 شناسي پژوهش روش
در . رويكرد آميخته طـرح است1آميخته روش برحسب حاضر پژوهش هـاي تحقيقـي مختلفـي را

و پرسـش گيرد بر مي ا كه در اين پـژوهش بـا توجـه بـه اهـداف ز طـرح هـاي پـيشِ روي محقـق،

هـاي كيفـي عوامـل مـؤثر بـر اكتشافي اسـتفاده شـد كـه در آن ابتـدا بـا اسـتفاده از روش-تركيبي

و نوآوري در كتابخانه از خلاقيت و بررسي جزئيـات الگـو و سپس براي ارتقاي نتايج ها شناسايي

ي پـژوهش توضـيح هاي كمي استفاده شد. در ادامـه، روش روش و كمـ شناسـي دو بخـش كيفـي

 شود. داده مي

1. mixed method 
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حةحاضر در مرحل پژوهش در چراكـه؛بـودياكتشافيهدف، پژوهشثياول از  پژوهشـگر

يعمـوميهـا كتابخانـهدرينوآوروتيخلاقبر مؤثر عواملييشناسا با تا كرد تلاش مرحلهنيا

بـر رگـذاريعناصـر تأثييشناسـايبـرا، مرحلـهنيـادر. كنـد كشـف را پژوهشديجديها حوزه

طر،ها در كتابخانهيو نوآورتيخلاق از اسـتفاده بـا مرتبط با موضـوع پـژوهش متونةمطالعقياز

به مطالعة روش و دسـتيابي مباني مرور اسنادي،  اوليـة چهـارچوب بـه نظري، تحليل متـون مـرتبط

 ســاينس اطلاعـاتي هــاي پايگـاهدر معتبــر مقـالات هــا، كتـاباز اســتفاده بـا. شــد پرداختـه تحقيـق

و هــا همــايش مقــالات پژوهشــي،-علمــي معتبــر مجــلاتو اســكوپوس پروكوئســت، دايركــت،

و نـوآوري در كتابخانـه المللي بينو ملي هاي كنفرانس 99هـاي عمـومي، عوامل مؤثر بر خلاقيت

 ئـتيه عضـو22شـامل مضمون اوليه شناسايي شد. سپس، با نظرخواهي از خبرگـان پـژوهش كـه

، بودنـديتـيو علـوم تربيشناسـ روانت،يريمـد،يشناسـ دانـشو اطلاعـات علـميها رشتهيعلم

و صوري عوامل شناسايي و پس از آن، تجزيه روايي محتوايي آن شده بررسي هـا وتحليل محتـواي

در ها در قالب پرسـش منظور پالايش، اين مؤلفهبهسپس، انجام شد.  و بـراي قضـاوت نامـه تـدوين

و متخصصــان قــرار داده شــد.  طبــق روشقيــابــزار تحق درمــوردت قضــاويبــرااختيــار خبرگــان

زم فعاليـت داشـتن)1: شـد دو ملاك انتخاب، هدفمنديريگ نمونه ةنـيهـاي پژوهشـي مختلفـي در

و ها از جمله تدوين طـرح در سازمانيو نوآورتيخلاق و تـدوين كتـب هـاي پژوهشـي، تـأليف

و شـناخت كـاف داشتن)2؛ چاپ مقاله در ارتباط با موضوع تحقيق حاضر انجـامواز بافـتيعلـم

ييمحتــوا يــيروا ســنجش منظــور بــه بخــشنيــادر.يعمــوميهــا كتابخانــهةپــژوهش در حــوز

 نسـبتةمحاسـباز،پـژوهش خبرگـان نظراتاز حاصليها دادهليوتحلهيتجزوهياولةنام پرسش

.شد استفاده) CVR(ييمحتواييروا

نخسـت بـاي،عمـوميهـا ابخانـهكتدريو نـوآورتيعوامل مؤثر بر خلاقييمنظور شناسا به

و نـوآوري،  و تحليـل عميـق منـابع علمـي موجـود در حـوزة خلاقيـت 99استفاده از مطالعة جامع

و مضمون اوليه شناسايي شد كه در ادامة راه پژوهش، اين مضامين با اسـتفاده از نظـرات خبرگـان

و ويرايش شـدند. پـس از ايـن اقـدام،  و50متخصصان در موضوع پژوهش پالايش عامـل اصـلي

و نـوآوري در كتابخانـه كليدي به هـاي عمـومي اسـتان خوزسـتان عنوان عوامل مؤثر بـر خلاقيـت

و مضـمون ثانويـه8شناسايي شدند. در نهايت، با استفاده از روش تحليل عـاملي اكتشـافي،  عامـل

ر هـاي شخصـيتي كاركنـان، سـاختا شناسايي شد كه اين مضامين شامل فرهنگ سازماني، ويژگـي 
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ــاداش ســازماني، و پ و رهبــري ســازماني، انگيــزش ــابع راهبــردســازماني، مــديريت ســازماني، من

و جو سازماني بودند.  سازماني

همكييكمةپژوهش در مرحل طرح يبسـتگ هـماي انسيكوارسياز نوع ماتريبستگ طرح

و براتيبا توجه به ماه،پژوهش دومةاست. در مرحل وامـل مـؤثر بـرعنييتبيو اهداف موردنظر

ديعموميها در كتابخانهيو نوآورتيخلاق  نـوعدو هـراز، خوزسـتان استانكتابداران دگاهياز

درةجامع.دش گرفته بهرهياكتشاف عاملليتحليعنييعاملليتحل روش  بخـشنيـاموردمطالعـه

بـه خوزسـتان اسـتانيمومعيها در كتابخانهتيكتابداران مشغول فعال كليةاز متشكل پژوهش از

ازاي هــر پــارامتر در يــك ابــزار ) بــه2005(1نيــكلا. بودنــد 1400نفــر در بهــار ســال 410تعــداد 

به5پژوهشي حداقل  و به20صورت مطلوب نفر اسـت. دهنـده پيشـنهاد كـرده عنـوان پاسـخ نفر را

ي بنابراين، براي برآورد و در نظـر گـرفتن حجم نمونه در بخـش كمـ تعـداد بـا اسـتناد بـه كلايـن

از نمونـه افـراد عنـوان بـه نفـر 250،اسـت مؤلفه50پارامترهاي ابزار پژوهش كه شامل  بـا اسـتفاده

تأةنامـ . پرسـشندانتخاب شـد سادهيتصادفيريگ نمونه اول توسـطةنامـ پرسـشديي ـپـژوهش از

30 يي،ايـپايبررسـي. بـرا شـديبررسـ خبرگـاندييـتأقيـطرازآنييرواوشدنيتدوخبرگان 

مسشپر آنعيتوزاناستان خوزستيعموميها كتابداران كتابخانهانينامه در لي ـهـا تكمو توسـط

اس ها وارد نـرم داده،شد. سپس و آلفـااسيپـ افـزار ةمحاسـبجيكرونبـاخ محاسـبه شـد. نتـاياس

تأيشده كه حاك ارائه1در جدولييايپا  است.يآمار پژوهش از لحاظيها مؤلفهديياز

پا.1جدول  پژوهشةنام پرسشييايآزمون

 كرونباخ آلفاي كرونباخ آلفايها تعداد گويه متغيرها

879/0 10 سازمانيفرهنگ

935/0

5739/0 سازماني رهبريو مديريت

6812/0 سازمان راهبرد

5791/0 سازمانيمنابع

4723/0 جوسازماني

7777/0 سازمانيساختار

4799/0 انيسازمو پاداش انگيزش

9814/0 فردي هاي ويژگي

1. kline 
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 شـدندييـتأةدهنـد نشـاننيـاو است7/0از بالاتر مواردةهميبرا كرونباخيآلفابيضرريمقاد

»نيـلا پـرس« وبگـاهدر حاضـر پـژوهشةنامـ پرسـش سپس،.استيابيارز مورديهاتميآييايپا

 دليـل بـهيعمـوميهـا كتابخانـهيولانطـيليتعطو جامعهبر حاكمطيشرابه توجهبا.شديطراح

ب  اسـتانيعمـوميهـا كتابخانـه كتابـدارانبهها نامه پرسشعيتوزيبراا،كرونريگ همهيماريبروز

 ونـديپ همـراهبهيرسميا نامه ابتدادركه صورتنيابه،شد اقدامميرمستقيغ روشاز خوزستان

 اســتانيعمــوميهــا كتابخانــه كــلةادار بــه حاضــر پــژوهش پروپــوزالو نامــه پرســش ســؤالات

قيـطرازرا حاضـر پـژوهشةنامـ پرسشتاشد درخواست ادارة مزبورازوشد فرستاده خوزستان

 234ت،ي ـنهادر.كنـدعي ـتوز استانيعموميها كتابخانه كاركنان ميان موجوديارتباطيبسترها

ــه پرســش ــداران توســط نام ــه كتاب ــا كتابخان ــوميه ــتانيعم ــتان اس ــمتك خوزس ــدلي ــرا. ش يب

دراســتفاده شــده اســت. آمــاري مناســبيهــا از روش،آمــده دســت بــهيهــا دادهليــوتحلهيــتجز

طر،استفاده شد. سپسياكتشافيعاملليتحلاز،ها دادهليتحلوهيتجز آزمـونلي ـتحلجينتـاقياز

ت و نوآوري در كتابخانه1يآزمون تأييـد هـاي عمـومي اسـتان خوزسـتان، عوامل مؤثر بر خلاقيت

و مدل مناسب ارائه شد. در پايان، داده اس هاي پژوهش بـا اسـتفاده از نـرم شدند 2اساس پـي افـزار

و نرم22(ويراست  ) تحليل شد.24(ويراست3افزار اموس)

اه افتهي

يعمـوميهـا كتابخانـهدرتي ـخلاقوينـوآور بـر مؤثر عوامليبراياكتشافيعاملليتحلجينتا

هـاي دنبـال بررسـي داده بـهي،اكتشـافيعامللير تحلد. است شده آورده ادامهدر خوزستان استان

و كشف شاخصتجربي به آن منظور شناسايي و روابط بـين پـژوهشنيـايهـا . دادهميهـا هسـت ها

گميها وجود داده از نظرِليقبل از تحل و و كنترل شده است.يشده بررس پرت

) رهـايمتغينبـةو رابطـ هـا نمونهة(انداز موردنظريها داده تعدادكه مسئلهنياصيتشخيبرا

-ريـم-زريـكيريـگهنمونـتي ـاز شـاخص آزمـون كفا.ريـخاي ـمناسب هستنديعاملليتحليبرا

.است آمده2 جدولدر بارتلت آزمونجينتااستفاده شد.5و آزمون بارتلت4نياولك

1. Student T_test         2. Spss         3. Amose         4. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)        5. Bartlett's test 
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و شاخص كفايت نمونه بردار2جدول  آزمون عوامل مؤثريبراي. آزمون بارتلت

يعموميها در كتابخانهيو نوآورتيبر خلاق

KMO 871/0شاخص نامه پرسش

و خلاقيتعوامل مؤثر بر

 هاي كتابخانهدر نوآوري

 عمومي

 آزمون بارتلت

 58/7345 برداري نمونه كفايتشاخص

 1225 آزاديةدرج

000/0 معناداريسطح

مي2 جدول نامـة عوامـل بـرداري) بـراي پرسـش(كفايـت نمونـه KMO دهد مقدار شـاخص نشان

و نوآوري در كتابخانه و سـطح معنـاداري آزمـون871/0هـاي عمـومي برابـر بـا مؤثر بر خلاقيت

به000/0كرويت بارتلت برابر با مي اين است. را بـه هـاي ايـن پـژوهش توان نتـايج نمونـه ترتيب،

 اجـراي،جينتـانيـابه توجهبا، برداري نمونه كفايترب علاوه،نيهمچنداد.ميپژوهش تعمةجامع

 كــاملاً نيــز موردمطالعــهةنامــ پرســشيرهــايمتغنيبــ بســتگي هــم مــاتريسةپايــ بــر عــاملي تحليــل

.بود خواهد توجيه قابل

و درصد وار . عوامل استخراج3جدول يو نوآورتيشده توسط عوامل مؤثر بر خلاقنييتب انسيشده

يعموميها در كتابخانه

 زيرعامل

 ارزش ويژة ابتدايي
 بارهايمجموع توان دوم

 شده استخراج عاملي

 عاملي بارهايمجموع

 يافته دوران

درصد

تجمعي

درصد از

 واريانس
 كل

درصد

تجمعي

درصد از

 واريانس
 كل

درصد

تجمعي

درصد از

 واريانس
 كل

674/23674/23837/11674/23674/23837/11323/12323/12161/6 عامل اول

477/32803/8402/4477/32803/8402/4280/24957/11979/5 عامل دوم

877/39399/7700/3877/39399/7700/3233/33953/8476/4 عامل سوم

365/46489/6244/3365/46489/6244/3168/41935/7967/3 عامل چهارم

369/52004/6002/3369/52004/6002/3703/47535/6268/3 عامل پنجم

716/57347/5673/2716/57347/5673/293/53210/6105/3 عامل ششم

209/62493/4246/2209/62493/4246/2948/59035/6018/3 عامل هفتم

360/65151/3575/1360/65151/3575/1360/65412/5706/2 عامل هشتم
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تر از يك است، كـه ايـن عامل بزرگ8ظه مي شود، ارزش ويژة ملاح3 جدولدر همان طور كه

كنــد. بــراي درصــد كــل واريــانس بــين عوامــل اوليــه را توجيــه مــي360/65عامــل درمجمــوع8

ياسـكر طـرحاز شـود اسـتخراج نهـايي حـل راهدر اسـت لازمكه هايي تشخيص تعداد زيرعامل

.شد استفاده

 بـر مـؤثر عوامـلةنامـ پرسـش بـريعـاملر بـا زانيـمويفاكتشايعاملليتحلجينتا ادامه، در

از بـا كـه خوزسـتان اسـتانيعمـوميهـا كتابخانهدرينوآوروتيخلاق  چـرخش روشاسـتفاده

:شوديم بيان آمد دستبه ماكسيوار دورانباياصليها رعامليز

 واريماكسةشيوبهينوآوروتيخلاقبر مؤثر عوامليها رعامليزةيافت چرخش ماتريس.4جدول

شماره
نسبت
اشتراك

بار عاملي
اول

عامليبار
دوم

عامليبار
سوم

عامليبار
چهارم

عامليبار
پنجم

عامليبار
ششم

عامليبار
هفتم

عامليبار
هشتم

1643/0742/0-------

2646/0763/0-------

3642/0787/0-------

4606/0739/0-------

5646/0774/0-------

6644/0755/0-------

7617/0763/0-------

8583/0698/0-------

9662/0748/0-------

10647/0752/0-------

11647/0----743/0

12601/0----676/0---

13710/0----781/0---

14703/0----792/0---

15721/0----820/0---

16675/0---754/0----

17651/0---754/0----

18723/0---813/0----

19647/0---766/0----

20603/0---724/0----
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شماره
نسبت
اشتراك

بار عاملي
اول

عامليبار
دوم

عامليبار
سوم

عامليبار
چهارم

عامليبار
پنجم

عامليبار
ششم

عامليبار
هفتم

عامليبار
هشتم

21621/0---725/0----

22607/0-------711/0

23617/0-------700/0

24626/0-------685/0

25636/0-------692/0

26527/0-------540/0

27744/0-----843/0--

28819/0-----886/0--

29752/0-----851/0--

30690/0-----802/0--

31651/0--772/0-----

32603/0--742/0-----

33619/0--738/0-----

34662/0--791/0-----

35606/0--760/0-----

36698/0--756/0-----

37581/0--701/0-----

38668/0------770/0-

39649/0------756/0-

40656/0------780/0-

41690/0------786/0-

42579/0-707/0------

43669/0-785/0------

44650/0-778/0------

45675/0-765/0------

46754/0-816/0------

47665/0-797/0------

48655/0-763/0------

49697/0-790/0------

50597/0-726/0------
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از دستبهجينتا طبق درينـوآوروتي ـخلاق بـر مؤثر عواملكه شوديم مشخص،4 جدولآمده

 فرهنـگ شـاملبي ـترتبهكه شونديمتقسيم عامل هشتبه خوزستان استانيعموميها كتابخانه

،يسـازمان راهبـرد،يسـازمان سـاختار كاركنـان،يتيشخصـيهـايژگيوويفرد عوامل،يسازمان

.استيسازمان منابعويسازمان پاداشوزشيانگ،يسازمانجو سازمان،يرهبروتيريمد

ها عامليگذار نام

در هـا عامـلو شـد ستفادها شده محاسبهيعامل بار مقدارازها عامليگذار ناميبرا،بخشنيا در

.شدند مشخص گروه هر

(فرهنگ سازمانيبارگذاريرهاي. متغ5جدول )يشده در عامل اول

بار عاملي شاخصرديف

742/0 جديد هاي ايدهكشف با هدفها كاركنان كتابخانه براي مطالعاتي هاي فرصتوجود1

763/0هانهدر كتابخا جديد پيشنهادهاي پذيرشو بررسيوجود نظام2

طر انتقال3 787/0ها كاركنان كتابخانه برايمشتركيها كارگاهيو برگزار يدهابازديقتجارب از

و اشتباهات كاركنان تحمل شكست4 از هاي روشو ايده اجراي حينها 739/0 مديران سوينو

774/0ها ايده ارائة براي ايدهها از صاحبان كتابخانه دعوت5

755/0ها كاركنان كتابخانه ميان كاري نظرهاي اختلاف پذيرش6

763/0ها كاركنان كتابخانه مياناطلاعات در گذاري اشتراك به7

ا فرصت شناسايي8 و طر هاي يدهها پايبررسيقنوآورانه از و 698/0ياطلاعات هاييطمحيشرقبا

ه تواناييها از دانش، مستمر كتابخانه گيري بهره9 748/0 نر كاركنان خودو

752/0ها مستمر كاركنان كتابخانه يادگيري 10

، عامل فرهنگ سازماني متشكل از ده شاخص بوده كه در ايـن ميـان5 جدوليها توجه به داده با

و كمترين ميـزان بـار عـاملي بـه قيـطراز تجـارب انتقـال«هـاي ترتيـب مربـوط بـه مؤلفـه بيشترين

و هـا فرصـتييشناسـا«و»هـا كتابخانـه كاركنـان براي مشتركيها ارگاهكيبرگزارو دهايبازد

.است»ياطلاعاتيهاطيمحشيپاو رقبايبررسقيطراز نوآورانهيهادهيا

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
pu

bl
ij.

27
.4

.7
07

 ]
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

14
00

.2
7.

4.
2.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
28

 ]
 

                            14 / 32

http://dx.doi.org/10.52547/publij.27.4.707
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1400.27.4.2.4
https://publij.ir/article-1-2367-fa.html


721

و اولويت و نوآوري در كتابخانهشناسايي هاي عموميبندي عوامل مؤثر بر خلاقيت

(عوامل فرديبارگذاريرهاي. متغ6جدول ويشده در عامل دوم  كاركنان)يتيشخصيهايژگيو

بار عاملي شاخصرديف

707/0 فرصتيك مثابةبه شغلي هاي ابهامانه با برخورد كاركنان كتابخ1

و كارهايكاركنان از انجام پرهيز2 785/0 تكراريروزمره

و وجود انعطاف پايبنديعدم3 778/0 در رفتار كاركنان كتابخانه به عادات

765/0 ناشناخته هاي روشو جديد هاي ايده اجرايدركاركنان پذيري ريسك4

816/0 جديد هاي ايده اجرايو در ارائه كتابخانهكاركنان نفس اعتمادبه5

و مشكلات6 و شك توسط كاركنان كتابخانه در برخورد با مسائل 797/0 كاري جديدتحمل ابهام

و7 در شكيباييصبر 763/0و عمل خلاق ايده اجرايكاركنان كتابخانه

از براي متمايزكاركنان فردي انگيزة8 790/0و تفكر انديشهدر ديگرانبودن

با قابليت9 726/0 ناشناخته هاي وضعيتانطباق كاركنان كتابخانه در مواجهه

مي6 جدوليها كه داده همان طور هـاي شخصـيتي داراي نـه شـاخص دهد، عامـل ويژگـي نشان

 تابخانـهك كاركنـان نفـس اعتمادبـه» است كه بيشترين ميزان بار عاملي در اين ميان مربوط به مؤلفة

 بـا كتابخانـه كاركنـان برخـورد« بـه مربـوط مقـدارنيكمتـرو»ديـجديهادهياياجراو ارائه در

.است»فرصتكيةمثابهبيشغل هاي ابهام

)يسازمان(ساختار سوم عاملدر شدهيبارگذاريرهايمتغ.7جدول

 شاخصرديف
بار

 عاملي

772/0ها كتابخانه مديريتدر ساختارديعمومراتبو كاهش سلسله افقيارتباطات افزايش1

و گردش هاي شغلوجود شرح2 742/0ها كاركنان در كتابخانه شغليمنعطف

و سازمان كتابخانه سايربا همكاري3 در ها 738/0 نوآوريو خلاقيت زمينةها

حق4 791/0ها كاركنان كتابخانه برايعمل اختيارو گيري تصميموجود استقلال،

760/0ها محدودكننده در ساختار كتابخانه قوانينو رسميتكاهش5

و تخصص مبتني شغلي جايگاه تعريف6 756/0ها از كاركنان كتابخانهريكه برايبر مهارت

7
باهم فعاليت،انجام فرايندهاياز گيري گزارشوجود نظام در نوآوريو خلاقيت توسعةسو

ها كتابخانه
701/0
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 كـه دارد شـاخص هفـتيسـازمان سـاختار عامـل دهد،مي نشان7 جدول اطلاعاتكه طور همان

اري ـاختويريـگميتصمحق استقلال، وجود«ةمؤلفبه مربوطيعامل بار زانيمنيشتريبانيمنيا در

ينـدهاايفرازيريـگ گـزارش نظـام وجـود« بـه زانيـمنيكمتـرو»ها كتابخانه كاركنانيبرا عمل

. دارداختصاص»ها كتابخانهدرينوآوروتيخلاقةتوسعباسومهت،يفعال انجام

(راهبرد سازمانيبارگذاريرهاي. متغ8جدول )يشده در عامل چهارم

 شاخصرديف
بار

عاملي
و نوآورانه بههايفعاليتپرداختن به1 754/0هاكتابخانهمأموريتازبخشينوانعخلاقانه

754/0رفتار نوآورانه در كاركنان كتابخانهدايجابرايوجود اهداف روشن2

وطرحپيگيريراستايدرتيميهايتلاشوسازيتيم3 813/0هاخلاق در كتابخانههايفعاليتها

766/0هاشده توسط كاربران كتابخانهارائهپيشنهادهايبرگرفته ازجديدهايايدهةتوسع4

5
در كاركناننوآوريوخلاقيتاشاعةوتسهيلمنظوربهرسميآموزشهايدورهبرگزاري

هاكتابخانه
724/0

725/0هادر كتابخانهنوآوريوخلاقيتةمنظور توسعبهفرايندهامديريتبراينظامياستقرار6

مي8 جدولكه اطلاعات طور همان دهد، عامل راهبرد سازماني داراي شـش شـاخص اسـت نشان

 خلاقيهاتيفعالوها طرحيريگيپيراستادريميتيها تلاشو سازي تيم»فةكه در اين ميان مؤل

وليتسـه منظـور بـهيرسـم آموزشيها دورهيبرگزار«ويعامل بار زانيمنيشتريب»ها كتابخانه در

.را به دست آوردنديبار عاملنيكمتر»ها كتابخانه كاركناندرينوآوروتيخلاقةاشاع

(مديبارگذاريهاري. متغ9جدول  سازمان)يو رهبرتيريشده در عامل پنجم

 شاخصرديف
بار

عاملي

1
ومنظوربهكتابخانهمديرتوسطمشاركتيگيريتصميماتخاذ سبك هايچالشحل مسائل

كتابخانه
743/0

676/0به كاركنان كتابخانهمديرسويازاختيارتفويض2

781/0كاركنان كتابخانهخلاقيتوهاشايستگياز تخصص،مديرانحمايت3

4
وظايفخلاقانه در انجامهايروشاعمالبرايدر كاركنان كتابخانهمديرتوسطانگيزهايجاد

شغلي
792/0

5
ا يرانمد نگري آينده و خلق يو جاريآت يازهاينيندر ارتباط با تأم يشترب هاي يدهكتابخانه

 كاربران
820/0
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و رهبري سازمان از پـنج شـاخص تشـكيل شـده كـه9 جدولياه توجه به داده با ، عامل مديريت

و كمترين ميزان بار عاملي به و كتابخانـه مـديران نگري آينده«هاي ترتيب مربوط به مؤلفه بيشترين

 ســبك اتخــاذ«و»كــاربرانيجــارويآتــيازهــايننيتــأم بــا ارتبــاطدر شــتريبيهــادهيــا خلــق

.است»كتابخانهيها چالشو مسائلحل براي كتابخانهريمد توسطيمشاركتيريگميتصم

(جو سازمانيبارگذاريرهاي. متغ10جدول )يشده در عامل ششم

بار عاملي شاخصرديف

از پشتيباني1 843/0ها در كتابخانه يكديگرخلاق هاي ايده اجرايو سازي پيادههمكاران

به تمايل2 886/0ها كتابخانهيارتقاو پيشرفت تغيير،كاركنان

با همكاري3 و يكديگركاركنان 851/0ها كتابخانه هاي چالشدر هنگام مواجه شدن با مشكلات

802/0هاو آرام در كتابخانه صميمي كاري محيطوجود4

و«دهـد، مؤلفـة نشان مـي10 جدولكه اطلاعات طور همان تمايـل كاركنـان بـه تغييـر، پيشـرفت

و»هانهارتقاي كتابخا از ميان متغيرهاي مربوط به عامل جـو سـازماني، داراي بيشـترين بـار عـاملي

و آرام در كتابخانه«مؤلفة  كمتـرين ميـزان بـار عـاملي را بـه خـود»ها وجود محيط كاري صميمي

 اختصاص داده است.

(انگيبارگذاريرهاي. متغ11جدول )يو پاداش سازمانزشيشده در عامل هفتم

بار عاملي شاخصرديف

770/0ها به كاركنان خلاق در كتابخانه ويژه امتياز اعطاي1

756/0ها بر عملكرد در كتابخانه مبتنيو متغير پذير، انعطافپاداش عادلانه، سيستموجود2

و فعال در كتابخانه معنوي حمايت3 780/0ها از كاركنان نوآور

786/0ها در كتابخانه نوآوريو خلاقيت توسعة راستايدريانگيزشو تشويقي هاي برنامهاز استفاده4

به با و كـه نشـان11 جدولتوجه دهنـدة ميـزان بـار عـاملي متغيرهـاي موجـود در عامـل انگيـزش

و اسـتفاده از برنامـه«پاداش سازماني اسـت، بيشـترين بـار عـاملي مربـوط بـه مؤلفـة  هـاي تشـويقي

ن و و كمترين بار عاملي در اين گـروه»ها وآوري در كتابخانهانگيزشي در راستاي توسعة خلاقيت

 عملكـرد بـريمبتنـوري ـمتغر،يپذ انعطاف عادلانه، پاداش ستميس وجود«از عوامل مربوط به مؤلفة

.است»ها كتابخانه در
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(يبارگذاريرهاي. متغ12جدول )يسازمان منابعشده در عامل هشتم

بار عاملي شاخصرديف

711/0 كاركنان كتابخانه هاي نوآوريوها ايدهبه كافي مالي منابع تخصيص1

با نيازمورد اطلاعاتيمنابع تأمين2 700/0ها كاركنان كتابخانه كاري حوزةو مرتبط

و دارايكاركنان كارگيري به3 685/0ها در كتابخانهاي حرفه صلاحيتتخصص، دانش

و فناورانة هاي زيرساخت تأمين4 692/0ها نو در كتابخانه هاي ايده سازي پياده براي ديدجمناسب

دربهها در كتابخانه كافياختصاص زمان5 540/0 رفع مشكلات هايحل راه زمينةتفكر

درجيكه از نتا طور همان مي12 جدولمندرج تخصـيص منـابع«شود، بار عـاملي مؤلفـة برداشت

و نـوآوري مالي كافي به ايده بيشـتر از سـاير متغيرهـاي عامـل منـابع» كنـان كتابخانـه هـاي كار هـا

و همچنين بار عـاملي مؤلفـة  بـه تفكـر در زمينـة هـا اختصـاص زمـان كـافي در كتابخانـه«سازماني

 كمتر از ميزان بار عاملي ساير متغيرهاي اين عامل است.» حل هاي رفع مشكلات راه

 پژوهشيها پرسش
 ـخلاق بـر مـؤثر عوامـل: اول پرسش  دگاهيـدازيعمـوميهـا كتابخانـهدرينـوآوروتي
 ند؟ا كدام خوزستان استانيعموميها كتابخانه كتابداران

م طريو نوآورتيثر بر خلاقؤعوامل از نظـراتيريـگ متون، بهرهيليتحلةمطالعقيابتدا از

و تحل و متخصصان .شده است ارائه13جدولدرجيشد كه نتاييشناساياكتشافليخبرگان

از.13جدول ينوآوروتيخلاقبر مؤثر عوامليعاملليتحليها افتهينتايج حاصل

 t-value ضريب استاندارد عامل
59/0749/8 سازمانيفرهنگ

51/0473/6 سازمان رهبريو مديريت

42/0671/4 سازماني راهبرد

38/0175/4 سازمانيمنابع

33/0532/3 سازمانيجو

52/0536/6يسازمانساختار

43/0126/5 سازمانيو پاداش انگيزش

59/0288/7 كاركنان شخصيتي هاي ويژگيو فرديعوامل
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دريعاملليتحلجينتا مي13 جدولمندرج در نشان و نـوآوري دهد كه عوامل مؤثر بـر خلاقيـت

از ترتيـب عبـارت عامـل اسـت كـه بـه8هاي عمومي استان خوزستان شامل كتابخانه : فرهنـگ انـد

و ويژگي هـاي شخصـيتي كاركنـان، سـاختار سـازماني، راهبـرد سـازماني، سازماني، عوامل فردي

و منابع سازماني. و پاداش سازماني و رهبري سازمان، جو سازماني، انگيزش  مديريت

و نـوآوري در كتابخانـه هـاي عمـومي از ديـدگاه پرسش دوم: عوامـل مـؤثر بـر خلاقيـت
 ند؟ا كدامتياهمبياستان خوزستان به ترتيعموميها كتابداران كتابخانه

در داده برازشيحاصل از الگوجينتا از14 جدولشده و ضـريب تـأثير هريـك ارائـه شـده

 عوامل به ترتيب اولويت در اين جدول درج شده است.

ينوآوروتيخلاقبر مؤثر عوامليرگذاريتأث زانيميبررس.14جدول

(β)يب تأثيرضر عوامل اصلي اولويت

59/0 سازمانيفرهنگ1

59/0 كاركنان شخصيتي هاي ويژگيو فرديعوامل2

52/0 سازمانيساختار3

51/0 سازمان رهبريو مديريت4

43/0 سازمانيو پاداش انگيزش5

42/0 سازماني راهبرد6

38/0 سازمانيمنابع7

33/0 سازمانيجو8

و دادهآ دسـتبهجينتابه توجه با دريهـا مـده و14 جـدول موجـود ، دو عامـل فرهنـگ سـازماني

و ويژگي در ميـان هشـت59/0هاي شخصيتي با بيشترين ميزان ضـريب تـأثير، معـادل عامل فردي

عامل ديگر در اولويـت اول قـرار دارنـد. شـايان ذكـر اسـت كـه ايـن دو عامـل از ديـدگاه نمونـة 

. همچنـين، از ديـدگاه نمونـة پـژوهش، ايـن دو عامـل انـد پژوهش داراي ضريب تأثير برابـر بـوده 

و نـوآوري در كتابخانـه  هـاي عمـومي اسـتان خوزســتان داراي بيشـترين ميـزان تـأثير بـر خلاقيـت

وتيريدوم، عامـل مـدتي ـدر اولو52/0سـاختار سـازماني بـا ضـريب تـأثير هستند. سپس، عامل

ضريسازمانيرهبر عا اولويتدر51/0ريتأثبيبا ميو پـاداش سـازمانزشيمل انگسوم،  زاني ـبـا

تي ـاولودر42/0ريتـأثبيبـا ضـريعامـل راهبـرد سـازمان چهارم، اولويتدر43/0ريتأثبيضر
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ضريمنابع سازمان عامل پنجم، بيبـا ضـريو عامل جو سازمان،ششمتيدر اولو38/0ريتأثبيبا

 اند. هفتم قرار گرفتهتيدر اولو33/0ريتأث

يريگيجهنتو بحث

به پژوهش در و نـوآوري حاضر، بعد فرهنگ سازماني عنـوان يكـي از عوامـل مـؤثر بـر خلاقيـت

كـاوني،)2008(والتـون،)2004( هاي ديگري نظير دايـس شناسايي شد. در همين راستا، پژوهش

ــتگليونه،)2008( ــار،)2008( كاس ــاو برگ ــي،)2010(دالي ــوهي يوش ــونر،)2014( چ ،)2015( اي

 نيــز دريافتنــد عامــل) 2018( همكــارانوو كلونيــاري،)2017( بحيــهو ســعود،)2015(بيراگــل

هـا اسـت؛ در كتابخانـه نـوآوريو در تقويـت قـواي خلاقيـت اساسـي محركـي سازماني فرهنگ

و توانمندســازي  و مطلــوب از منــابع انســاني، آزادي عمــل چراكــه يــك فرهنــگ ســازماني ســالم

و يادگيري مستمر آنان  ميكاركنان از حمايت كند. چنـين سـازماني بـا اختصـاص درجـة خاصـي

و تفويض اختيار بـه قدرت تصميم و آزادي عمل به كاركنان صـورت غيرمتمركـز بـه خلـق گيري

و استقرار خلاقيت در اركان خود كمك مي  كند. نوآوري
به ويژگي و نـوآوري در ايـن پـژوه هاي شخصيتي ش عنوان يكي از عوامل مؤثر بر خلاقيـت

را كتابـداران فـردي هـاي هـاي ديگـري نيـز ويژگـي هـا نشـان داد پـژوهش شناسايي شـد. بررسـي

مـواردي.انـد ها معرفي كـرده كتابخانه سازماني عرصةدر نوآوريو خلاقيت اساسو عنوان مبنا به

و)2012( جنتـز،)2010(داليـاو برگـار،)2008( كاسـتگليونه،)2004( دايـس هـاي نظير پژوهش

به)2017( بحيهوودسع انـد افـراد دارايو دريافتـه عنوان شاخصي مـؤثر معرفـي كـرده اين بعد را

از سبك شناختي نـوآور نسـبت بـه كاركنـاني داراي سـبك شـناختي انطبـاقي، خـلاق  تـر هسـتند.

آن هاي بارز سازمان مشخصه هـا حـاكم باشـد ايـن اسـت كـه ايـن هايي كـه فرهنـگ نـوآوري در

آز سازمان ميها و در پي آزمايش ايـده مايش را تشويق و كنند هـاي نـو روحيـة تحمـل اشـتباهات

مي خطر و پذيرش اختلاف پذيري را در كاركنان نهادينه و گفـت كنند. تحمل وگـوي نظـر، بحـث

و تصميم هـا هاي ديگر مهم فرهنگ حامي نوآوري در سـازمان هاي مشاركتي از ويژگي گيري باز

كنـد هـاي شخصـيتي اسـت كـه تعيـين مـي تـوان گفـت كـه ويژگـيه مـي است. در تبيين اين يافت

در كاركنان داراي ابهام هاي شغلي خود چگونه برخورد كنند، تا چه حد به دنبـال ايجـاد نـوآوري

و ايـده رويه هـاي هـاي جديـدي بـه كارگيرنـد. در نتيجـه، نهـاد كتابخانـه هاي شـغلي خـود باشـند

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
pu

bl
ij.

27
.4

.7
07

 ]
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

14
00

.2
7.

4.
2.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
28

 ]
 

                            20 / 32

http://dx.doi.org/10.52547/publij.27.4.707
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1400.27.4.2.4
https://publij.ir/article-1-2367-fa.html


727
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يك عمومي به و نوآور بايـد ويژگـي منظور دستيابي به و سيستم خلاق هـاي فـوق را در كاركنـان

 سازمان خود ايجادكند. 

و نـوآوري در اين پژوهش، ساختار سازماني بـه عنـوان يكـي از ابعـاد اثرگـذار بـر خلاقيـت

و همكـاران،)2008( هـايي ديگـر ماننـد والتـون ها نشـان داد پـژوهش شناسايي شد. بررسي 1بلـدو

تـودار، ابــاذري،و) 2014( چـوهي يوشــي،)2012( جنتـز)،2011(2و همكـاران، ديـاليلو)2011(

تـوان انـد. در تبيـين ايـن يافتـه مـي نيز همين نتيجه را گـزارش كـرده)1398(ي حريرو ميرحسيني

هـا سـازماني در كتابخانـه نـوآوريو خلاقيـت تحقـقدر مهـم عـاملي گفت كه ساختار سـازماني 

از مانيسـاختار سـازيك است. وجود و بـين مناسـب ارتبـاطي دهـي سـازمان برخـوردار  واحـدها

ميها بخش در توانـايي كاركنـان شود سبب  اطلاعـات انتشـارو آوري جمـع وجـو، جسـت بهتـري

 هـاي فرصـتو جديـد هـاي ايـده تشـخيصو شناسـايي شـانس خـود نوبـة بـه امر اين. داشته باشند

در افـزايش سـبب يافتـه توسعهو منعطف زمانيسا ساختاريك وجود. دهدمي افزايشرا نوآوري

شـود. بـر ايـن مـي سـازماندر هـا ايـده پـذيرش بهبـود همچنينونو هاي ايده يافتن جريانو توليد

ون اساس، در سـازما  و سـطوح عمـودي كمتـري دارنـد، انجـام كارهـا رسـمي هـايي كـه سـاختار

و به و مقررات كم اما اثـربخ متمركز نيست و ايـن سـازمان جاي آن، قوانين ازش وجـود دارد، هـا

و نسبت به سازمان ساختار منعطف هاي داراي بروكراسي بالا مسـتعد خلاقيـت تري برخوردار بوده

وو نوآوري سـازماني هسـتند. در نتيجـه، نهـاد كتابخانـه  هـاي عمـومي چنانچـه بخواهـد خلاقيـت

و امكـان ها گسترش دهد بايد فعاليت نوآوري را در سازمان كتابخانه هاي گروهي را توسـعه دهـد

 گيري از قدرت خلاق كاركنان را در تمام سطوح سازمان به وجود آورد. بهره

و رهبري سازمان مـي هش،هاي پژو بر اساس يافته در مديريت و نـوآوري را توانـد خلاقيـت

و عملكرد مدير مي و تشويق كند. در مقابل، رفتار حيـاتي در برابـر تواند مانعي افراد ايجاد، ترويج

و رهبري سازمان به هـاي مـؤثر عنوان يكـي از شـاخص اين امر باشد. در همين خصوص، مديريت

و نــوآوري بررســي شــد. در پــژوهش  ( بــر خلاقيــت )، كاســتگليونه 2007هــاي ديگــر، ســيدكور

ــوا 2008( ــتو جن ــينكلر 2010(3)، اس و س ــايمون ( 2010(4)، م ــاران و همك ــاري و 2018)، كلوني (

و رهبـري بـر خلاقيـت 1398( حريريو، اباذري، ميرحسينيتودار ) نيز به اهميت سبك مـديريت

 
1. Bledow, fres &muller       2. Diliello, Houghton & dawley        
3. Stojanova      4. Maimone & Sinclaire 
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ميو نوآوري پرداخته و اند. در تبيين اين يافته، توان گفت كه كيفيت ارتباط بين مـديران سـازمان

و نوآوري آنان ارتباط مثبت دارد به اين صورت كـه مـديراني كـه،كاركنان نيز با ميزان خلاقيت

وري كاركنان نقشي بسـزا دارنـد. هاي كاركنان خود انتظار بالايي دارند در افزايش بهره توانايياز 

عنـوان مـديراني خـلاق، بايـد فضـايي هـاي عمـومي، بـه در نتيجه، مديران شاغل در نهاد كتابخانـه 

و هـا ايجاد كنند كه ضمن داشتن خلاقيت فردي، افراد سازمان را نيز براي خلاقيـت، اجـراي ايـده 

و روزمـره به بارآوردن نوآوري ترغيـب كننـد. چنـين فضـايي از فعاليـت هـاي كـاري يكنواخـت

به جلوگيري مي مي كند. در حقيقت، مدير كند تا هريـك از كاركنـان خـود نحوي تفويض اختيار

و استقلال شغلي باشـند. انتظـار مـي بتوانند مشكل خودشان را حل و داراي اختيارات در كنند رود

و راحتــي بــه تفكــر مــي يطــي كــه كاركنــان يــك ســازمان بــهمح و جرئــت ابــراز نظــرات پردازنــد

و نوآوري باشيم. پيشنهادهاي خود را دارند، به  تدريج شاهد رشد خلاقيت

مي در تبيين نتايج حاصل از يافته توان گفت كه راهبرد مناسب سـازماني يكـي هاي پژوهش،

و نـو  ( آوري در كتابخانـه از مؤثرترين عوامـل مشـوق خلاقيـت و كـاوني 2015هـا اسـت. جنتـز ،(

و اختيـار اند. مديران عالي در سازمان هايي مشابه با پژوهش حاضر داشته ) يافته2008( ها از قـدرت

هـاي هايي كه منجر به نوآوري شود برخوردار هستند. در همين راسـتا، نهـاد كتابخانـه خلق راهبرد

و عمومي چنانچه به و نـوآوري در سـازمان خـود باشـد، دنبال گسترش ارتقاي فرهنـگ خلاقيـت

و كــارآفرين كــه معطــوف بــه آينــده بايــد راهبــرد انــد در مقابــل هــايي خــلاق، نــوآور، تهــاجمي

و واكنشي كه به حفظ موقعيت گذشتة سازمان تمايل دارند اتخاذ كنـد. وجـود راهبرد هاي دفاعي

و همچنين آزادي در  هـا، تفكـر راهبـردك در مقابـل دستيابي بـه آن اهداف روشن، كمي، باثبات

و اهــداف توســط كاركنــان، كــاربرگرايي ريــزي راهبــردك، درك چشــم برنامــه انــداز، رســالت

و چشم(مشتري و چشـم گرايي) در رسالت و نـوآوري در رسـالت انـداز، انداز، انعكاس خلاقيـت

و دسترسـي كاركنـ انداز مشترك، تغييـر محـور هيجـان داشتن چشم ان بـه سـنجش نتـايج از انگيـز

و خلاقيـت هسـتند كـه بايـد در نهـاد هاي راهبرد ترين مشخصه مهم هاي سازماني حـامي نـوآوري

 هاي عمومي ايجاد شود. كتابخانه

و نوآوري شناسـايي در اين پژوهش، منابع سازماني به عنوان يكي از عوامل مؤثر بر خلاقيت

با شد. در اين خصوص، يافته و همكـاران هاي پژوهش حاضر )، 2009(1نتايج تحقيقـات وانتاسـل

1. Vantassel- baska & macfarlane 
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و اولويت و نوآوري در كتابخانهشناسايي هاي عموميبندي عوامل مؤثر بر خلاقيت

) و سيدل2010استوجنوا هم2011(1)، مي) توان گفـت كـه بـراي خواني دارد. در تبيين اين يافته،

و خلاقيـت در يـك سـازمان، دسترسـي بـه طيفـي متنـوع از منـابع ضـروري  و نمود نوآوري بروز

حا مهم است. در اين زمينه، و نوآوري در سـازمان شـامل منـابع ترين مصاديق از منابع مي خلاقيت

و منابع زماني هستند. در نتيجـه، انساني با تخصص و فناورانه، منابع مالي هاي لازم، منابع اطلاعاتي

و توسعة ايده نهاد كتابخانه و هاي عمومي براي اجرا و حمايـت از افـراد هاي خلاق، نيازمنـد ورود

ا هاي داراي تخصص گروه و ست. منـابع انسـاني از سـرمايه هاي متنوع هـاي اصـلي سـازمان اسـت

هـاي تحقق اهداف نوآورانه سازماني بدون نيروي انساني ماهر نـاممكن اسـت. بنـابراين، كتابخانـه 

و موفقيت مستمر بايد به و حفـظ عمومي براي دستيابي به خلاقيت، نوآوري دنبال جـذب، توسـعه

و مشتاق يادگيري با  شند.افراد خلاق، هوشمند

و منــابع و ســريع بــه اطلاعــات موجــود در ســازمان همچنــين، حمايــت از دسترســي آزادانــه

و نـوآوري دارد. منـابع مـالي نيـز بــراي اطلاعـاتي بـرون  سـازماني نقشـي مهـم در ايجــاد خلاقيـت

و نوآوري مهم هستند؛ به و نوآوري مسـتلزم صـرف منـابع مـالي اسـت، خلاقيت عبارتي، آفرينش

ت آنلاشبدين صورت كه و اجراي و تجهيزات است. هاي خلاق  ها نيازمند بودجه، ابزار، مواد

عنـوان عـاملي مـؤثر بـر هاي ديگـري اسـت كـه در ايـن پـژوهش بـه جو سازماني از شاخص

و نوآوري شناسايي شـد. رسـول  و داكـرت خلاقيت ( 2009(2زاده و 2010)، اسـتوجنوا و برنـان ،(

و خلاقيــت ) نيــز دريافتنــد جــو2014(3همكــاران ســازماني خــلاق موجــب حمايــت از نــوآوري

مي مي هاي عمومي براي توسعة خلاقيـت در همـة توان گفت كه كتابخانه شود. در تبيين اين يافته،

اركان سازماني خود، بايد جوي حاكم كنند كه كاركنان احساس كنند در نحوة انجـام وظايفشـان 

ا  و و بر كارشـان كنتـرل دارنـد، و انتخـاب آزاد هستند آنز اختيـارات هـا در راه رسـيدن بـه هـاي

و كنترل بر كار افراد به حداقل برسد. همچنين، بايسـتي توليـد ايـده  هـاي نـو، اهداف حمايت شود

و اجراي ايدهحل راه و تـلاش افـراد هاي جديد در حل مسائل و از سـعي هاي جديد تشويق شـوند

و بهبود روش براي ارائة روش ود براي انجام كارها پشتيباني شـود. بـدين ترتيـب، هاي موج هاي نو

و بر پاية اعتماد پرورش مـي  عـلاوه، يابـد. بـه جو خلاق كاركناني با ارتباطات صريح، باز، صادقانه

و گفت و خلاقيت، مشاركت و بـاز بـه براي كسب جو مطلوب نوآوري خصـوصدر وگوي پويـا
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و ديدگاه و ايـده هاي مخالف، اطلاعـات بررسي دانش، نظرات هـاي متفـاوت كاركنـان، تجـارب

 بايد رواج پيدا كند.

و پاداش به و نوآوري علاوه بر پـژوهش انگيزش عنوان عاملي اثر گذار در پرورش خلاقيت

( حاضر در پژوهش و همكـاران ( 2011هاي ديگر مانند بلـدو و ايـونر ) نيـز شناسـايي شـده 2015)

انگيـزش هـر فـرد در واقـع نيـروي محـرك جريـان تـوان گفـت كـه است. در تبيين اين يافته، مي

ــزه  ــت. انگي ــت اوس ــيانت ذات، كنجكــاوي، خلاقي ــالي، ص و م ــاهي ــائل رف ــايي از قبيــل مس ه

و نياز به توفيق، كاركنان را به كوشش وامي طلبي، جاه راحت و طلبي دارد تا اسباب آسـايش خـود

و پـاداش عـاملي مه ـ و خلاقيـت ديگران را مهيا سازند. از آنجا كه انگيزش م در جريـان نـوآوري

و پيشــرفت روزافــزون در گســترش ســازماني اســت، نهــاد كتابخانــه هــاي عمــومي بــراي موفقيــت

و نوآوري ملزم به راه و بايد با بررسـي سـطح مهـارت كاركنـان خلاقيت اندازي نظام پاداش است

آن خود در ازاي فراگيري مهارت  ها پاداش دهد. هاي بيشتر شغلي به

به داده بر اساس و نتايج دو آمده از تحليـل عـاملي، مشـاهده مـي دست هاي خروجي شـود كـه

و ويژگي (معـادل عامل فرهنگ سازماني هاي شخصيتي كاركنان بـا بيشـترين ميـزان ضـريب تـأثير

) در رتبة اول قرار دارند؛ لازم به ذكر است كه ضريب تأثير اين دو عامل، برابر گزارش شـد.59/0

و رهبري سازمان بـا ضـريب52/0سازماني با ضريب تأثير همچنين، ساختار در رتبة دوم، مديريت

و پاداش سازماني با ضريب تـأثير51/0تأثير  در رتبـة چهـارم، راهبـرد43/0در رتبة سوم، انگيزش

و38/0در رتبة پنجم، منابع سازماني با ضـريب تـأثير42/0سازماني با ضريب تأثير در رتبـة ششـم،

در33/0ي با ضريب تأثير جو سازمان و نـوآوري در رتبة هفتم از نظرِ ميزان تأثيرگذاري بر خلاقيت

و14انـد. در جـدول هاي عمومي استان خوزستان قرار گرفتـه كتابخانه ، عوامـل مـؤثر بـر خلاقيـت

و اهميت درج شده نوآوري در كتابخانه  اند. هاي عمومي استان خوزستان به ترتيب اولويت

و عناصـر كليـدي12تا5هاي هاي مندرج در جدول دادهبا توجه به ، علاوه بر عوامـل كلـي

و نوآوري در كتابخانه و هاي عمومي، زير مؤلفه مؤثر بر خلاقيت مضـامين فرعـي در هـر عامـل ها

ا نيز به ترتيـب اهميـت از ديـدگاه كتابـداران كتابخانـه  بنـدي سـتان خوزسـتان دسـته هـاي عمـومي

آناند كه در ادامه شده در مضامين فرعي و بـار عـاملي و كمترين ميزان تأثيرگذاري ها با بيشترين

 شوند. هر عامل بيان مي
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و اولويت و نوآوري در كتابخانهشناسايي هاي عموميبندي عوامل مؤثر بر خلاقيت

 هـاي كارگـاه برگـزاريو بازديـدها طريقاز تجارب انتقال«در بعد فرهنگ سازماني، مؤلفة

و787/0بــا ميــزان بــار عــاملي» هــا كتابخانــه كاركنــان بــراي مشــترك  شناســايي«در اولويــت اول

بـا ميـزان بـار» اطلاعـاتي هـاي محـيط پـايشو رقبا بررسي طريقاز نوآورانه هاي ايدهوها رصتف

 در اولويت آخر قرار دارند.698/0عاملي 

و ارائـهدر كتابخانـه كاركنـان نفس اعتمادبه« هاي شخصيتي كاركنان، مؤلفة در بعد ويژگي

و مؤلفـةدر816/0با ميـزان بـار عـاملي» جديد هاي ايده اجراي  كاركنـان برخـورد« اولويـت اول

 در اولويت آخر قرار دارند.707/0با بار عاملي» فرصتيك مثابةبه شغلي هاي ابهامبا كتابخانه

 بـراي عمـل اختيـارو گيـري تصـميم حـق اسـتقلال، وجـود«در بعد ساختار سازماني، مؤلفـة

ــان ــه كاركن ــا كتابخان ــاملي» ه ــار ع ــزان ب ــا مي ــة در اولو791/0ب و مؤلف ــت اول ــود«ي ــام وج  نظ

بـا» هـا كتابخانـهدر نوآوريو خلاقيت توسعةباسوهم فعاليت، انجام فرايندهاياز گيري گزارش

 در اولويت آخر قرار دارند.701/0مقدار بار عاملي 

و رهبري سازماني، مؤلفة  هـاي ايـده خلـقو كتابخانـه مـديران نگـري آينده«در بعد مديريت

در اولويـت820/0بـا ميـزان بـار عـاملي» كـاربران جاريو آتي نيازهاي تأمينبااطارتبدر بيشتر

و مؤلفة  در676/0بـا ميـزان بـار عـاملي» كتابخانـه كاركنـانبه مدير سوياز اختيار تفويض«اول

 اولويت آخر قرار دارند.

و پـاداش سـازماني، مؤلفـة در نگيزشـياو تشـويقي هـاي برنامـهاز اسـتفاده«در بعد انگيزش

و786/0بـا ميـزان بـار عـاملي» هـا كتابخانهدر نوآوريو خلاقيت توسعة راستاي در اولويـت اول

بـا» هـا كتابخانـهدر عملكـرد بـر مبتنـيو متغيـر پذير، انعطاف عادلانه، پاداش سيستم وجود«مؤلفة 

 در اولويت آخر قرار دارند.756/0ميزان بار عاملي 

و هـا طـرح پيگيـري راسـتايدر تيمي هاي تلاشو سازي تيم«مؤلفة در بعد راهبرد سازماني،

و مؤلفـة813/0با ميزان بـار عـاملي»ها كتابخانهدر خلاق هاي فعاليت  برگـزاري«در اولويـت اول

» هـا كتابخانـه كاركنـاندر نـوآوريو خلاقيـت اشاعةو تسهيل منظوربه رسمي آموزش هاي دوره

 در اولويت آخر قرار دارند.724/0با ميزان بار عاملي

بعد منابع سازماني، مؤلفة  كاركنـان هـاي نـوآوريو هـا ايـده بـه كـافي مـالي منابع تخصيص«در

و مؤلفة711/0با ميزان بار عاملي» كتابخانه  برايها كتابخانهدر كافي زمان اختصاص«در اولويت اول

 در اولويت آخر قرار دارند.540/0عاملي با ميزان بار» مشكلات رفع هايحل راه زمينةدر تفكر
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بـا ميـزان»ها كتابخانه ارتقايو پيشرفت تغيير،به كاركنان تمايل«در بعد جو سازماني، مؤلفة

و مؤلفة886/0بار عاملي  بـا» هـا كتابخانـهدر آرامو صميمي كاري محيط وجود«در اولويت اول

د802/0ميزان بار عاملي   ارند.در اولويت آخر قرار

و هزينه است، به و زمـان، ادارة با توجه به اينكه هر تغييري نيازمند زمان منظور كاهش هزينه

و نـوآوري مـي كل كتابخانه هـاي توانـد مؤلفـه هاي عمومي استان خوزستان براي بهبـود خلاقيـت

. ايـن گـام مسـتقر كنـد بـه شده در اين پژوهش را به ترتيب اولويت در سازمان خـود گـام شناسايي

هاي آتي خود بايـد بـه ارتقـاي فرهنـگ عمـومي سـازمان توجـه داشـته باشـد. ريزي نهاد در برنامه

آن همچنين، بايستي ويژگي و بـراي تغييـر هاي شخصيتي افـراد شـاغل در سـازمان را رصـد كنـد

و راه برنامه دة خـود هايي به كار گيرد. براي مثـال، ايـن نهـاد در اسـتخدام نيروهـاي آينـحل ريزي

و نوآوري را در گزينش افراد مـدنظر قـرار دهـد. در ادامـه، تواند ويژگي مي هاي مؤثر بر خلاقيت

ميكاربردييپيشنهادهايشده، هاي شناسايي بر اساس مؤلفه  شود. بيان
 شود: در عامل فرهنگ سازماني، پيشنهادهاي زير ارائه مي

ايـن،هـاي جديـدف كشـف ايـده هاي مطالعاتي بـراي كاركنـان بـا هـد ايجاد فرصت•

مي فرصت  تواند كوتاه مدت يا بلند مدت باشد. ها

و خلاقيـت، راه• و تدريس اصول نـوآوري و آموزش هـاي شـكوفايي قـواي نـوآوري

و افزايش كارايي بر اساس خلاقيت بـراي كاركنـان كتابخانـه  هـاي خلاقيت كاركنان

 عمومي توسط متخصصان فن؛

هـاي عمـومي پذيرش پيشنهادهاي جديد در نهاد كتابخانـه هاي تلاش براي ايجاد نظام•

و اعتبار بخشي به آن و بهبود  ها؛ يا تقويت

و نـوآوري بـا حضـور هـم برگزاري كارگاه• و مـديران هاي خلاقيـت زمـان كاركنـان

 هاي عمومي؛ كتابخانه

و پذيرش شكست پيش• و اشتباهات كاركنان حين اجراي ايـده بيني و روش ها هـاي هـا

و تلاش براي حذف تبعات منفي اين فرايند؛ نو از  سوي مديران

 ها؛ ها از صاحبان ايده براي ارائة ايده دعوت كتابخانه•

و تقويــت فرهنــگ بــه• گــذاري اطلاعــات در ميــان كاركنــان اشــتراك ايجــاد، توســعه

 ها؛ كتابخانه
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و اولويت و نوآوري در كتابخانهشناسايي هاي عموميبندي عوامل مؤثر بر خلاقيت

و فرصتي براي شناسايي ايده• و هـاي نوآورانـه از طريـق رصـد مسـتمر رقبـا ايجاد فضا

و كتابداران كتابخانه پايش محيط  ها؛ هاي اطلاعاتي توسط مديران

و بهره• و جدي از دانش، توانـايي تلاش براي شناسايي و هنـر كتابـداران گيري مستمر

و ايجاد بستري به هـاي منظور حمايت از يادگيري مستمر كاركنـان كتابخانـهو مديران

 عمومي.

و ويژگي پي در عامل فردي ميهاي شخصيتي،  شود: شنهادهاي زير ارائه

و فرهنگ• به آموزش و مديران آن سازي براي كتابداران هـا ها با چالش منظور برخورد

 عنوان يك فرصت؛و مشكلات شغلي به

و برنامه• و تلاش ريزي براي لذت بردن كاركنان كتابخانـه از انجـام كارهـاي روزمـره

 تكراري؛

و وجود انعطاف•  رفتار كاركنان كتابخانه؛در عدم پايبندي به عادات

و مديران براي ريسك• و توانمندسازي كتابداران هـاي پذيري در اجراي ايـده آموزش

و روش  هاي ناشناخته؛ جديد

 هاي جديد؛و اجراي ايده نفس كاركنان كتابخانه در ارائه پرورش اعتمادبه•

و مشـكلا• و شك توسط كاركنان كتابخانه در برخورد با مسائل ت كـاري تحمل ابهام

 جديد؛

و كسب مهارت• در تلاش براي توانمندسازي و شكيبايي كاركنـان كتابخانـه هاي صبر

و عمل خلاقانه؛ اجراي ايده  ها

و تقويت انگيزة فردي كاركنان به• منظور ايجـاد حـس متمـايز بـودن از ديگـران ايجاد

و تفكر به و نقطه در انديشه  قوت؛ عنوان يك ظرفيت

و ايجـاد قابليـت انطبـاق كاركنـان كتابخانـه در مواجهـه بـا تلاش براي توانمندسـازي•

و تجربه وضعيت  نشده. هاي ناشناخته

 شود: در عامل ساختاري، پيشنهادهاي زير ارائه مي

و مـديران كتابخانـه برنامه• و تلاش براي افزايش ارتباطـات افقـي كاركنـان و ريزي هـا

 هاي عمومي؛همراتب عمودي در ساختار مديريت كتابخان كاهش سلسله
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و بهبــود شــرح شــغل• در طراحــي، ايجــاد ــان و گــردش شــغلي كاركن هــاي منعطــف

 ها؛ كتابخانه

و نـوآوري در محـيط همكاري با ساير سازمان• و پـرورش خلاقيـت ها در زمينة ايجاد

 هاي عمومي؛ كتابخانه

و اختيـار عمـل بـراي كاركنـان تلاش براي ايجاد فضاي استقلال، حق تصـميم• گيـري

و رسالت ذاتي كتابخانهنهكتابخا  ها؛ ها با توجه به ابعاد قانوني

و اصــلاح قــوانين محدودكننــده در ســاختار• و بهبــود تــلاش بــراي كــاهش رســميت

 ها؛ كتابخانه

و برنامه• و اثربخش جايگاه شغلي مبتنـي بـر مهـارت تلاش ريزي براي تعريف هدفمند

 ها؛و تخصص براي هريك از كاركنان كتابخانه

و شـفافي روانتلاش برا• و ايجـاد قابليـت مشـاهدة نتـايج فعاليـت سازي هـاي سـازي

و نوآوري در كتابخانه به مبتني بر خلاقيت و پيوسته. ها  صورت آنلاين

 شود: در عامل راهبرد سازماني، پيشنهادهاي زير ارائه مي

به پرداختن به فعاليت• و نوآورانه هـاي عنوان بخشي از مأموريـت كتابخانـه هاي خلاقانه

 عمومي؛

و خلاقيت در كتابخانه پياده•  هاي عمومي؛ سازي فرايندهاي مديريت نوآوري

 هاي عمومي؛ وجود اهداف روشن براي ايجاد رفتار نوآورانه در كاركنان كتابخانه•

و تلاش تيم• و فعاليـت هاي تيمـي در راسـتاي پيگيـري طـرح سازي در هـا هـاي خـلاق

 هاي عمومي؛ كتابخانه

 ها؛ شده توسط كاربران كتابخانه جديد برگرفته از پيشنهادهاي ارائه هاي توسعة ايده•

به برگزاري دوره• در هاي آموزش رسمي و نـوآوري و اشـاعة خلاقيـت منظور تسـهيل

 ها؛ كاركنان كتابخانه

در اســتقرار نظــامي بــراي مــديريت فراينــدها بــه• و نــوآوري منظــور توســعة خلاقيــت

 ها. كتابخانه

و ره• ميدر عامل مديريت  شود: بري سازمان، پيشنهادهاي زير ارائه
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و اولويت و نوآوري در كتابخانهشناسايي هاي عموميبندي عوامل مؤثر بر خلاقيت

و نوآوري كاركنـان كتابخانـه هاي ارتقاي مهارت سازي برنامه پياده• هـاي هاي خلاقيت

و خلق ايده عمومي به و كاربردي؛ منظور توليد  هاي نو

و گيري مشـاركتي توسـط مـدير كتابخانـه بـه اتخاذ سبك تصميم• منظـور حـل مسـائل

 هاي كتابخانه؛ چالش

 هاي عمومي؛ ويض اختيار از سوي مدير به كاركنان كتابخانهتف•

و خلاقيت كاركنان كتابخانه حمايت مديران از تخصص، شايستگي• ؛ ها

در ايجاد انگيزه توسط مدير در كاركنـان كتابخانـه بـراي اعمـال روش• هـاي خلاقانـه

 انجام وظايف شغلي؛

و خلق ايده آينده• در نگري مديران كتابخانه و هاي بيشتر ارتباط با تأمين نيازهاي آتـي

 جاري كاربران.

 شود: در عامل جو سازماني، پيشنهادهاي زير ارائه مي

و اجراي ايده پشتيباني همكاران از پياده• ها هاي خلاق يكديگر در كتابخانه سازي

و ارتقاي كتابخانه• ها تمايل كاركنان به تغيير، پيشرفت

م• و چـالش همكاري كاركنـان بـا يكـديگر در هنگـام هـاي واجـه شـدن بـا مشـكلات

ها كتابخانه

و آرام در كتابخانه•  ها. ايجاد محيط كاري صميمي

و پاداش سازماني، پيشنهادهاي زير ارائه مي•  شود: در عامل انگيزش

 هاي عمومي؛ اعطاي امتياز ويژه به كاركنان خلاق در كتابخانه•

و مبتن وجود سيستم پاداش عادلانه، انعطاف• هـايي بر عملكرد در كتابخانهپذير، متغير

 عمومي؛

و خلاقيت در كتابخانـه استقرار نظام• و حمايتي براي فرايند نوآوري هـاي هاي تشويقي

 عمومي؛

و فعال در كتابخانه•  هاي عمومي؛ حمايت معنوي از كاركنان نوآور

و انگيزشـي در راســتاي هـاي عمـومي از برنامـه اسـتفادة نهـاد كتابخانـه• هـاي تشـويقي

و نوآوري در كتابخانه توسعة  ها. خلاقيت
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 شود: در عامل منابع سازماني، پيشنهادهاي زير ارائه مي

و نوآوري تخصيص منابع مالي كافي به ايده•  هاي كاركنان كتابخانه؛ ها

و مرتبط با حوزة كاري كاركنان كتابخانه•  ها؛ تأمين منابع اطلاعاتي موردنياز

 ها؛ اي در كتابخانهو صلاحيت حرفه كارگيري كاركنان داراي تخصص، دانش به•

و جديـد بـراي پيـاده تأمين زيرساخت• در سـازي ايـده هـاي فناورانـة مناسـب هـاي نـو

 ها؛ كتابخانه

 هاي رفع مشكلات.حل ها به تفكر در زمينة راه اختصاص زمان كافي در كتابخانه•

 منابع
 ني. نشر: تهران.عمومي مديريت). 1388( مهدي سيد الواني،

، نـوآوري وكـارآفريني بـر ). 1397( جو، سيدرضاو تربت؛عاقلي، ميثم؛ند، فتانهتركاشو نقـش خلاقيـت
و بازدهي كاركنان كتابخانه مل و،ياثربخشي سومين كنفرانس ملي رويكردهاي نـوين در آمـوزش

 https://civilica.com/doc/829863 محمودآباد، پژوهش،

ورهميرحسـيني، زهـ؛ابـاذري، زهـرا؛تودار، رسول (؛ ). شناسـايي عوامـل مـؤثر بـر 1398حريـري، نجـلا

ي ابتكـار نشريههاي دانشگاه آزاد اسلامي با استفاده از تكنيك دلفي. نوآوري سازماني در كتابخانه
(و خلاقيت در علوم انساني ،9(4،88-55.

و رحيمي،  معرفـي بـا: خلاقيـت پرتـودر عمـومي هـاي كتابخانه شكوفايي). 1389( سارا استواري، فروغ؛
 دفتـر تخصصـي نشسـت مقـالات مجموعـه . هـاآن سـازي بوميو كشورها ديگراز موفق الگوهايي

 عمومي. هاي كتابخانه نهاد: تهران. عمومي هاي كتابخانه نهاد آموزشو پژوهش

(،نژادو گرايلي؛رضواني، حميدرضا شناسي انواع نـوآوري سـازماني. ). ارائه الگويي براي گونه1390رزا

.26-21،)3(7. رشد فناوري مجله 

) و كتابداري). 1379مزيناني، علي  . تهران: سمت.كتابخانه

References 
Alwani, S. M. (2009). Public Management. Tehran: Ney Publishing  . (in Persian) 
Bergart, R., & D'Elia, M. J. (2010). Innovation: the language of learning 

libraries. Reference services review., 38(4), 606-620. 
Brennan, J., Broek, S., Durazzi, N., Kamphuis, B., Ranga, M., & Ryan, S. (2014). 

Study on innovation in higher education: final report. European Commission 
Directorate for Education and Training Study on Innovation in Higher 
Education, Publications Office of the European Union, Luxembourg. ISBN 
9789279350818. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
pu

bl
ij.

27
.4

.7
07

 ]
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

14
00

.2
7.

4.
2.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
28

 ]
 

                            30 / 32

http://dx.doi.org/10.52547/publij.27.4.707
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1400.27.4.2.4
https://publij.ir/article-1-2367-fa.html


737

و اولويت و نوآوري در كتابخانهشناسايي هاي عموميبندي عوامل مؤثر بر خلاقيت

Castiglione, J. (2008). Facilitating employee creativity in the library environment: 
An important managerial concern for library administrators. Library 
management. 29(3), 159-172. 

Coveney, B,C, H (2008). Assessing the organizational climate for creativity in a 
UK public library service: a cace study. Library and information research,
32(102), 38-56. 

Deiss, K. J. (2004). Innovation and strategy: risk and choice in shaping user-
centered libraries. Library Trends. 52(1), 17-32. 

Diliello, T. C., Houghton, J. D., & Dawley, D. (2011). Narrowing the creativity 
gap: The moderating effects of perceived support for creativity. The Journal 
of psychology, 145(3), 151-172. 

Diliello, T. C., Houghton, J. D., & Dawley, D. (2011). Narrowing the creativity 
gap: The moderating effects of perceived support for creativity. The Journal 
of psychology, 145(3), 151-172. 

Evener, J. (2015). Innovation in the library: how to engage employees, cultivate 
creativity, and creat buy- in for new ideas. College & undergraduate 
libraries, 22(3-4), 296-311. 

Gichohi, P.M. (2014). The role of employee engagement in revitalizing creativity 
and innovation at the workplace: A survery of selected libraries in meru 
county- Kenya. 

Jantz, R. C. (2012). Innovation in academic libraries: An analysis of university 
librarians' perspectives. Library & Information Science Research, 34(1), 3-
12. 

Koloniari, M., Vraimaki, E., & Fassoulis, K. (2018). Fostering innovation in 
academic libraries through knowledge creation. The journal of academic 
librarianship, 44(6), 793-804. 

Maia, C. M. (2020). Inovação das práticas de competência informacional com o 
uso de metodologias ativas de ensino-aprendizagem em bibliotecas 
universitárias. 

Maimone, F., & Sinclair, M. (2010). Chapter 12 Affective climate, organizational 
creativity, and knowledge creation: case study of an automotive company. In 
Emotions and Organizational Dynamism (pp. 309-332). Emerald Group 
Publishing Limited. 

Mazinani, Ali. (2000). Library and librarianship. Tehran: Samat. (in Persian) 
Rahimi, F,. & Ostovari, S. (2010). The flourishing of public libraries in the light 

of creativity: by introducing successful models from other countries and 
localizing them. Proceedings of the specialized meeting of the General 
Directorate of Research and Education of the Public Libraries. Tehran: 
Public Libraries Foundation. (in Persian) 

Rasulzada, F., & Dackert, I. (2009). Organizational creativity and innovation in 
relation to psychological well-being and organizational factors. Creativity 
Research Journal, 21(2-3), 191-198. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
pu

bl
ij.

27
.4

.7
07

 ]
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

14
00

.2
7.

4.
2.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
28

 ]
 

                            31 / 32

http://dx.doi.org/10.52547/publij.27.4.707
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1400.27.4.2.4
https://publij.ir/article-1-2367-fa.html


738

4شماره27دوره 1400 زمستان

Rezvani, H.R. & Graili Nezhad, R. (2011). Provide a model for typology of types 
of organizational innovation. Journal of Technology Development. 7(3), 21 -
26. (in Persian) 

Ku Saud, K. A. (2017). The influence of organizational creative climate on 
problem solving behaviour among library employees. Malaysian Journal of 
Social ciences and Humanities (MJSSH), 4(3), 22-32. 

Seidel, S. (2011). Toward a theory of managing creativity-intensive processes: a 
creative industries study. Information systems and e-business management,
9(4), 407-446. 

Sidorko, P. E. (2007). Fostering innovation in library management and leadership: 
the university of Hong Kong libraries leadership insti-tute. Library 
Management, 28(1-2), 5-16. 

Stojanova, B. (2010). Development of creativity as a basic task of the modern 
educational system. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 2(2), 3395-
3400. 

 Todar, R., Abazari, Z., Mir Hosseini, Z., Hariri, N. (2019). Identifying the 
effective factors on organizational innovation in the libraries of Islamic Azad 
University using Delphi technique. Journal of Innovation and Creativity in 
the Humanities, (9)4, 88-55. (in Persian) 

 Torkashvand, F., Aghili, M., & Torbatjoo, S. R. (2018), The Role of Creativity, 
Innovation and Entrepreneurship on the Effectiveness and Productivity of 
Mel Library Staff, Third National Conference on New Approaches in 
Education and Research, Mahmoudabad, https://civilica.com/doc / 
829863(in Persian) 

VanTassel-Baska, J., & MacFarlane, B. (2009). Enhancing creativity in 
curriculum. In International handbook on giftedness (pp. 1061-1083). 
Springer, Dordrecht. 

Walton, G. (2008). Theory, research, and practice in library management 4: 
creativity. Library management, 29(1/2), 125-131. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
pu

bl
ij.

27
.4

.7
07

 ]
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

14
00

.2
7.

4.
2.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
28

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            32 / 32

http://dx.doi.org/10.52547/publij.27.4.707
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1400.27.4.2.4
https://publij.ir/article-1-2367-fa.html
http://www.tcpdf.org

