
Identifying and Prioritizing the Disabled 

 Needs to Design and Plan Suitable Services 

 in Public Libraries 

Esmaeil Vaziri (Corresponding Author) 
Assistant Prof., Department of Knowledge and Information science, University of Zabol, 

Zabol, Iran 
evaziri@uoz.ac.ir 

Mansoureh Feizabadi 
PhD in Information science and Knowledge studies, Sabzevar University of Medical 

Sciences, Sabzevar, Iran 
feizabadi_mns@alumni.ut.ac.ir 

 

Abstract 

Purpose: Disability is a biosocial reality that is defined as an obstacle to a 

person’s ability in doing an activity in a natural position. People with disabilities 

are the largest minority in the international community, and more than two-

thirds of the world’s disabled people are living in developing countries. The 

present study aimed to identify and prioritize the most important needs of the 

disabled in order to design and plan suitable services for Iranian public libraries. 

Method: The present research is an applied study in terms of purpose, a 

descriptive-analytical one in terms of nature, and a survey in terms of the 

method of implementation, and was conducted during a particular period. The 

statistical population of this study consisted of all physically disabled, blind and 

visually impaired, deaf and hard of hearing people aged 15 and over 15 who 

were under the auspices of the Welfare Organization. Using sample power 

software, the sample population for every group of disabled consists of 82 

people that were selected by multi-stage cluster sampling among 10 provinces of 

Iran. The data gathering tool was 3 researcher-made questionnaires which were 

used in two print (paper) and online formats. Two questionnaires related to the 

deaf and physically disabled, in addition to the paper questionnaire, were 

designed in the online format using WordPress. The questionnaire for the blind 

was designed by Google Form due to the need to coordinate with screen reader 

software. To analyze data, SPSS version 23 was used. 

Findings: Friedman statistical test was used to rank the needs. The result of the 

study showed that expert librarians with proper behaviors, having Elevator or 

Lift if the library is multi-storey building, and supporting the need of disabled by 
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 managers and other responsible people were the most important needs for 

physically disabled persons. In the blind and visually impaired group, having 

elevator with a braille button if the library is multi-storey building, allocating 

suitable budget for providing related resources and providing access to full 

catalogs of audiobooks in Iranian public libraries via the Internet, were in the top 

priorities. Among the deaf and hard of hearing people, holding group programs 

and recreational trips, presence of translators familiar with sign language skills 

and holding sign language classes were among the top third high-priority needs. 

Originality/value: Up till now, no research has been conducted on a population 

as wide-ranging as the population of this research to consider diverse needs of 

three groups of the disabled. Public libraries can help empower the disabled 

people and provide them with equal access to information by considering 

various needs of them, thus providing a better life conditions for them. 

Keywords: Public libraries, Disabled, Library services, Library building and 

equipment, Blind and visually impaired, Deaf and hard of hearing peopl 
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 يدهچك

بيناياان،    حركتي، نابيناياان و كام  -ترين نيازهای معلولان )جسمي هدف پژوهش حاضر شناسايي مهم هدف:

هاای عماومي اياران      هاای كتابخاناه    برناماه و  خدمات يمنظور ارائه و طراح به شنوايان( كشور  يان و كمناشنوا

 است.

تحليلاي و از نظارِ روش اجارا،    -پژوهش حاضر از نظرِ هدف، كااربردی و از نظارِ ماهيات، توصايفي     روش:

ر از ساه گاروه معلاولان    نفا  15نمونة آمااری متشاکل از    .صورت مقطعي انجام شده است پيمايشي بود كه به

گياری    روشِ نموناه  بود كاه باه  سال به بالا  05شنوايان  بينايان و ناشنوايان و كم  حركتي، نابينايان وكم-جسمي

سااخته   ناماة محقاق   ابزار گردآوری اطلاعات ساه پرساش  استان انتخاب شدند.  01ای از   ای چندمرحله  خوشه

 استفاده شد. 57ويرايش  SPSSافزار   آمار توصيفي و تحليلي از نرم ها و ارائة  تحليل داده و بود. برای تجزيه

 تيا و حما ياا باالابر   با برخورد مناسب، داشتن آسانساور متخصص نشان داد وجود كتابداران  جينتا ها:  يافته

و  انيا نايباوده اسات. در گاروه ناب    ازين نيتر مهم يحركت-يمعلولان جسم یبرا معلولان، یازهايمسئولان از ن

 ةبودجا  صي، تخصا های بريل در صورت چندطبقه بودن كتابخاناه   مجهز به دكمه وجود آسانسور ،بينايان  مك

موجاود در   یايا گو یهاا  به فهرست كامل كتااب  يسو فراهم كردن دستر ازيمنابع موردن نيم ت یمناسب برا

وده اسات. در گاروه   با  ايان گاروه   تيا اهم یدارا یازهاين جزء از طريق اينترنت كشور يعموم های  كتابخانه

وجود مترجماان آشانا باه زباان      ،يحيتفر یو اردوها يگروه های  برنامه یبرگزار شنوايان نيز  و كم انيناشنوا

 بوده است. ازهاين نيتر مهم ةبا زبان اشاره از جمل ييآشنا یها كلاس یو برگزار در كتابخانه اشاره

از نظرِ گستردگي جامعة موردبررساي و در   تاكنون پژوهشي در داخل كشور در اين حجم اصالت/ارزش:

بيناياان، ناشانوايان و     حركتاي، نابيناياان و كام   -نظر گرفتن نيازهای ساه گاروه از معلاولان )معلاولان جسامي     
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هاای مختلاف     توانند با در نظر گرفتن نيازهای گروه  های عمومي مي  شنوايان( انجام نگرفته است. كتابخانه  كم 

ات مناسب به معلولان، در زمينة توانمندسازی آنان و فاراهم كاردن دسترساي برابار باه      معلولان، با ارائة خدم

 اطلاعات و در نتيجه كمک به فراهم كردن شرايش زندگي بهتر برای آنان مساعدت كنند.

ای، سااختمان و تجهيازات     حركتي، خدمات كتابخانه-های عمومي، معلولان جسمي  كتابخانه ها:  كليدواژه

 .نابينايان، ، ناشنوايانكتابخانه، 
 

 .گزارش نشده استتعارض منافع: 

 .كشور يعموم یها نهنهاد كتابخاكننده:  منبع حمايت

 طراحي و خدمات ارائة منظور به معلولان نيازهای بندی اولويت و شناسايي(.  0011آبادی، منصوری ) وزيری، اسماعيل؛ و فيض استناد:
 .797-759(، 5)53 های عمومي. رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع. عمومي های كتابخانه در ها برنامه

 797-759، صص 5، شمارة 53های عمومي. دورة  خانهرساني و كتاب تحقيقات اطلاع
DOR: 20.1001.1.26455730.1400.27.2.5.3  

 09/15/0011؛ تاريخ پذيرش: 51/17/0011تاريخ دريافت: 
 نوع مقاله: علمي پژوهشي

 های عمومي كشور نهاد كتابخانه ©
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 های عمومی  ها در کتابخانه  منظور ارائۀ خدمات و طراحی برنامه بندی نیازهای معلولان به  شناسايی و اولويت

             مقدمه   

هاای   گونااه محاادوديت يااا فقادان تواناايي انجاام فعاليات       راساات از ه  ناتواني يا معلوليت عباارت 

ای   معلوليات ساابقه  (. 0799تباار،   گيرد )منظماي  مي نشئتمعمولي و متعارف كه از يک نقض عضو 

ورة زمااني رويکارد و نگااه جامعاه نسابت باه آن       و در هار د  به قادمت تااريخ زنادگي بشاری دارد    

شاوند    تارين اقليات جهاان محساوب ماي      متفاوت بوده است. امروزه اين گروه از جامعه كاه بازرگ  

خواهان ايفای نقش و كسب مسئوليتي برابر با ساير افاراد جامعاه هساتند )توسالي ناائيني و كاوياار،       

، بيش از يک ميليارد نفار از ماردم   5101سال بر اساس آمارهای سازمان بهداشت جهاني در (. 0713

درصاد از كال جمعيات دنياا      05جهان دارای نوعي معلوليت هستند كه اين جمعيت معاادل حادود   

حااكي از آن باود    5101گرفتاه در ساال    . برآوردهای انجاام (5100 ،ي)سازمان بهداشت جهاناست 

)سااازمان برنااد   بينااايي رنااج مااي درصااد( در سراساار دنيااا از اخااتلالات 55/0ميليااون نفاار ) 515كااه 

ميلياون نفار( از    044درصاد جمعيات جهاان )    5. عالاوه بار ايان، بايش از     (5105 ،يبهداشت جهاان 

، تعاداد جمعيات   5151برند. برآوردهاا حااكي از آن اسات كاه تاا ساال         اختلالات شنوايي رنج مي

. اين بدان معناا اسات كاه    ميليون نفر خواهد رسيد 911دارای اختلالات شنوايي در جهان به بيش از 

از هر ده نفر، يک نفر دارای اختلالات شنوايي خواهد بود. همچنين، آمارهاا حکايات از آن دارناد    

)ساازمان   كنناد   يافته و يا در حاال توساعه زنادگي ماي     كه بيشتر اين افراد در كشورهای كمتر توسعه

 .(5109 ،يبهداشت جهان

 ، از جمعيات 0791رشماری نفوس و مسکن ساال  بر اساس اطلاعات مستخرج از س ايران، در

درصاد از   75/0اناد كاه     نفر دارای حداقل يک معلوليات باوده   0103459كشور،  نفری 35009449

. علات اخاتلاف درصاد معلاولان     (0793)مركز آمار اياران،   دهند   كل جمعيت كشور را تشکيل مي

معلوليات و   مختلاف  های حيطه و تعريفتوان تفاوت در   ايران با آمار سازمان بهداشت جهاني را مي

اطلاعات دانست. در صورتي كه بر اساس تخماين ساازمان بهداشات جهااني      آوری  جمع های ش رو

ميلياون نفار از جمعيات اياران را      05درصد جمعيت هر كشور معلول در نظر گرفته شود، حدود  05

 دهند.  معلولان تشکيل مي

 بارای  مناسابي  سياسات  باياد  هاا  ها، دولت يا و رشد آنبا توجه به تعداد جمعيت معلولان در دن

 و باشاند  داشاته  ها در نظار  آن مختلف های گروه برای اطلاعاتي منابع و خدمات كردن پذير دسترس
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 بارای  هاا   كتابخاناه  و هاا  ماوزه  مانناد  خادماتي  و فرهنگاي  نهادهاای  پاذيری   دساترس  و ايجااد  مشوق 

 از معلاول  افاراد  دهاد اساتفادة   هاا نشاان ماي    چراكه بررساي  ؛(0791زاده عليشاه،  )نبي  باشند معلولان

 زنادگي  و داناش  بهبود به منجر اساسي طور به موردنياز اطلاعات و دسترسي به ای كتابخانه خدمات

 .(5105، 0)آتابور شود  مي ها آن

هاای عماومي اسات. ايان       های رفاه اجتماعي جامعه، وجود يا توسعة كتابخانه  يکي از شاخص

ها در خدمت همة اقشار جامعه از جمله معلولان هستند و با فاراهم كاردن مناابع و خادمات       هكتابخان

توانند در رفع نيازهای اطلاعاتي آنان كوشيده و فرصت حضور در جامعاه را بارای آناان      مناسب مي

 ي،گا خادمات فرهن  ها با ارائة خدماتي از قبيل . اين كتابخانه(0717پور نرگسي،  )يعقوب فراهم كنند 

 سالان معلاول،  كودكان، نوجوانان و بزرگ یمناسب برا ة، فراهم آوردن مجموعيو اجتماع یفکر

 يات تقو بارای  ييهاا   دوره برگازاری ، آنانو پركردن اوقات فراغت  يسرگرم یبرا ييها برنامه يجادا

ز فهرسات جاامع ا   ياة ، تهيداریو شان  ياداری ماواد د  ياة به جامعه، ته آنانمعلولان و برگشت  يةروح

از  يار ، فراهم آوردن امکاناات تکث به كتابخانه معلولان جذباطلاع و  یمواد موجود در كتابخانه برا

معلاولان از مناابع، اساتخدام افاراد      ةاساتفاد برای لازم  یفضا بيني يشمعلولان، پ یمنابع كتابخانه برا

و اساتفاده از   يناه مز ينآموزش كتابداران در ا ياها و  كار با معلولان و منابع مخصوص آن متخصصِ

توانناد در زميناة تا مين اطلاعاات       باشاد ماي  مناساب معلاولان   كاه   جديادی  اطلاعااتي  هاای  فناوری

 .(0733زاده،  )موسوی ها و فراهم كردن شرايش بهتر زندگي برای آنان كمک كنند  موردنياز آن

در زميناة  هاای عماومي     توجاه كتابخاناه   رغم اهميت اطلاعات برای معلولان و نقش قابال  علي

نيازهای ايان گاروه از جامعاه در     دهد مي نشان ها در داخل كشور توانمندسازی آنان، نتايج پژوهش

 بارای  هاای عماومي كشاور برناماة مشخصاي       ها مورد توجه قارار نگرفتاه اسات و كتابخاناه      كتابخانه

مقادم،   نصايری    ؛ 0791، اراندفرقااني، كيااني و تاجا    ؛  0719، فارد و رضاوی    نوشين) ندارند  معلولان

شاود كاه    هاا باعاث ماي      شناساايي نيازهاا و انتظاارات معلاولان از كتابخاناه      .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                (0791دياني و فتااحي،  

مورد تعمياق قارار گيارد، افاراد و     های مختلف معلولان با توجه به شرايش خاص آنان  نيازهای گروه

ها و بهبود خادمات آناان    بندی برنامه های بيشتر ترغيب شوند، و به اولويت  نفعان به انجام فعاليت ذی

-معلاولان جسامي   تارين نيازهاای   شناساايي مهام   حاضار  هادف پاژوهش   رو، همين كمک شود. از

                                                                                                                                                             ها است.  بندی آن  و اولويتشنوايان   بينايان، و ناشنوايان و كم  حركتي، نابينايان و كم

                                                           
1. Atabor 
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ت. بيشاتر  در زمينة شناسايي نيازهای معلولان، مطالعات اندكي در داخل كشور انجام شده اسا 

هاا از    گرفته در زمينة معلولان و كتابخانه در داخل كشور به بررسي وضعيت كتابخاناه  مطالعات انجام

هاا باا     هاا، كتاباداران ياا انطبااق كتابخاناه       نظرِ ارائة خدمات به معلولان از ديادگاه ماديران كتابخاناه   

و در مطالعات اندكي نيازهاای معلاولان    اند  المللي پرداخته  های ملي و بين  استانداردها و دستورالعمل

 شود.  ها اشاره مي اند، كه در ادامه به برخي از آن در ميان جامعة معلولان بررسي شده

كااربران   ياطلاعاات  یازهاا ين ةمطالعا »( در پژوهش خود با عناوان  0719فرد و رضوی )  نوشين

باه بررساي نيازهاای    « یا ت كتابخاناه هاا از خادما   آن یريگ بهره زانيشهر كرمان و م ینايب و كم نايناب

ها از خدمات كتابخاناه پرداخات. ايان پاژوهش      بينا و نابينا و ميزان استفادة آن  اطلاعات كاربران كم

های عمومي انجاام گرفات.     بينايان و نابينايان استان كرمان و كتابداران شاغل در كتابخانه  دربارة كم

درصاد(   05) ليا درصد( و منابع بر 40) ايمنابع گو نا،يب و كم نايكاربران ناب ةمنبع مورداستفاد نيشتريب

از  ،ني. همچنا كنناد  ماي اساتفاده   يکا ياز كاربران از منابع الکترون ر اندكياي. مت سفانه درصد بساست

و  ناا يدرصد كااربران ناب  91. شود يها استفاده م در كتابخانه يكمر ايحد بس در ها فناوریو  زاتيتجه

 یازهاا يدرصاد كااربران نقاش كتابخاناه در رفاع ن      11اناد.   ندانساته  يها را كاف ابخانهمنابع كت نايب كم

 31) ناا يب و كام  ناا ياناد. اكثار كااربران ناب    از آن دانساته  تار  نييخود را در حاد متوساش و پاا    ياطلاعات

برخاوردار   ازيا باه اطلاعاات موردن   يرسا كتاباداران در دست  ييدرصد( اظهاار داشاتند كاه از راهنماا    

 .  دان بوده

هااای   شااهروند نابينااای عضااو كتابخانااه 757( بااا پرسااش از 0791فرقاني،كياااني و تاجااداران )

هاای نابيناياان     عمومي استان آذربايجان شرقي به بررسي ميازان رضاايت آناان از خادمات كتابخاناه     

پرداختند. نتايج پژوهش نشان داد كه بيشترين نارضايتي مرباوط باه فقادان خادمات پساتي و تلفناي       

كاارد امااا در بخااش  طااور متوسااش برطاارف مااي  د. مجموعااة كتابخانااه نيازهااای مراجعااان را بااه بااو

دار باود. عادم ساهولت     پذيری، بيشترين نارضايتي ناشي از فقدان آسانسور و ساطوح شايب   دسترس

درصاد از   45دسترسي به كتابخانه يکي ديگر از مشکلاتي بود كاه كااربران مزباور ذكار كردناد و      

 نارضايتي خود را از فقدان امکان و تجهيزات مربوط به فناوری اعلام كردند.كاربران بيشترين 

( در پژوهش خود به بررسي ميزان رضايت كاربران باا آسايب بيناايي    0795) نيا  رسولي و فهيم

از خدمات كتابخانه مركزی دانشگاه تهاران پرداختناد. نتاايج ايان پاژوهش نشاان داد كاه بيشاترين         
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به برخورد مناسب و تخصص كتابداران و كاركنان باوده اسات و بيشاترين    رضايت كاربران مربوط  

 50كناد.    هايي است كه كاربران را به بخاش نابيناياان هادايت ماي      نارضايتي مربوط به علائم و نشانه

هاای    درصد كاربران از طراحي و معماری بخش نابينايان ناراضي بودناد. پاايين باودن كيفيات فايال     

ابع در قالاب فايال صاوتي و كتااب گوياا، كمباود فضاا در بخاش نابيناياان و          صوتي، عدم وجود من

ترين نيااز ايان گاروه از     وآمد از جمله مشکلات اين گروه بوده است. مهم نامناسب بودن مسير رفت

 صورت صوتي بوده است. كاربران، ضبش متون و منابع به

هاا نياز صاورت      ان ناشنوای كتابخانههايي نيز در زمينة نظرات كاربر  علاوه بر نابينايان، پژوهش

( نيااز در پااژوهش خااود بااه نيازهااای اطلاعاااتي    0791گرفتااه اساات. زاهااد بيگاادلي و ساالاحي)   

شنوای مدارس استثنايي شهر شيراز پرداختناد. نتاايج ايان پاژوهش كاه از        آموزان ناشنوا و كم  دانش

كااه نيازهااای اياان آمااوزان صااورت گرفاات نشااان داد  طريااق پيمااايش نظاارات معلمااان اياان دانااش

شاده و   ساازی   شاده هماراه باا تصااوير، متاون مناساب       نويساي   هاای سااده   آموزان شامل كتااب   دانش

آماوزان    های آموزشي به زبان اشاره است و كتابخانه بايد به افزايش گنجينة لغات اين داناش   دی  سي

مناد شادن     به آناان در علاقاه  تواند  گويي و نمايش فيلم به زبان اشاره مي  كمک كند. استفاده از قصه

به درس و پيشرفت تحصيلي كمک كند. همچنين، نتايج اين پژوهش نشاان داد كاه ميازان اساتفادة     

توجاه   هاا باياد بارای جلاب      آموزان ناشنوا از كتابخانه ناچيز اسات و در هماين راساتا كتابخاناه      دانش

ائاة خادمات باه ايان گاروه اساتفاده       ديده بارای ار  كاربران تبليغات انجام دهند و از كتابدار آموزش

های جذب اين گروه به كتابخانه برگزاری جلساات آشانايي باا كتابخاناه در       كنند. يکي ديگر از راه

 محل كتابخانه است.

اناد   هاا پرداختاه    ها به بررسي وضيعت كتابخانه  حركتي، پژوهش-در خصوص معلولان جسمي

اناد. از جملاة ايان     گروه از كاابران انجاام نگرفتاه    های زيادی در زمينة بررسي نظرات اين و پژوهش

( اشاااره كاارد. 0791مقادم، دياااني و فتاااحي )  تاوان بااه پااژوهش نصاايری  هااای محاادود مااي  پاژوهش 

باه   ييگاو  شهر مشاهد در پاساخ   يعموم یها توان كتابخانه يابيارزمقدم در پژوهش خود به  نصيری

ی پرداخاات. از و كشااور يجهااان یاردهامعلااولان باار اساااس اسااتاند يو اطلاعااات يکاايزيف یازهاااين

دار، فضاای   ترتياب وضاعيت پاركيناگ، ساطح شايب      بيشاترين مواناع حركتاي باه    ديدگاه معلولان، 

 بوده است.اختصاصي، فضای عمومي و فضای دروني 
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آماوزان ناشانوای مقطاع متوساش از       ( به بررسي ميازان رضاايت داناش   0713شعباني و لاری )

آماوز    داناش  054ساتان اصافهان پرداختناد. در ايان پاژوهش كاه       هاای عماومي ا   خدمات كتابخاناه 

آموزان از خدمات كتابخاناه رضاايت انادكي      درصد دانش 7/33شركت داشتند، نتايج نشان داد كه 

گويان از رفتار كتابدار رضايت داشتد كه اين امر بياانگر عادم اساتفاده از     درصد پاسخ 5/00داشتند. 

هاای ايان اساتان      مند در زمينة كار با معلولان در كتابخانه  و علاقهديده، متخصص  كتابداران آموزش

 است.

هاای مختلاف     های متعددی در زمينة خادمات كتابخاناه و گاروه     در منابع خارجي نيز پژوهش

هاا انجاام گرفتاه اسات، كاه در اداماه باه         افراد دارای معلوليت با هدف شناسايي نيازها و نظرات آن

 شود.  ميها اشاره  برخي از آن

های دانشاگاهي كشاور نيجرياه      ( در پژوهششان خدمات كتابخانه5109) 0، انويبو و اوااوسادبه

هاا   دانشجو انجاام گرفات، يافتاه    597به دانشجويان نابينا را بررسي كردند. در اين پژوهش كه روی 

درشات ارائاه   ها خدمات مربوط به مجله و روزنامة چااپ   كدام از كتابخانه حاكي از آن بود كه هيچ

تارين انتظاار كااربران محايش      نگار بريل بود. مهام   ها دارای برجسته  كردند. تنها يکي از كتابخانه  نمي

عاری از هرگونه ماانع، كاركناان توانمناد، فاراهم كاردن فضاا بارای مطالعاة انفارادی و تجهيازات           

 پذير بود. اختصاصي و دسترس

نفاار از معلااولان  07( كااه روی 5101ن )و همکااارا 5گرفتااه توسااش سااامبو در پااژوهش انجااام

درصاد   41حركتي باا اساتفاده از مصااحبه و پيماايش انجاام گرفات، نتاايج نشاان داد كاه          -جسمي

درصاد   95اناد.    گويان مناابع كتابخاناه را بارای رفاع نيازهاای اطلاعااتي خاود ناكاافي دانساته          پاسخ

های كتابخاناه    درصد آنان از ورودی 011های كتابخانه را نامناسب و  گويان معماری ساختمان پاسخ

درصاد نحاوة    50گوياان از تجهيازات كتابخاناه ناراضاي بودناد و       درصاد پاساخ   43ناراضي بودند. 

 برخورد و نگرش كاركنان با معلولان ويلچری را نامناسب دانستند.

دانشاجوی نابيناا در كشاور نيجرياه انجاام گرفات،        50( كه روی 5101) 7آرامايد، لاوال و ادول

ترين نياز اطلاعاتي خود را نياز باه اطلاعاات موفقيات     گويان مهم درصد پاسخ 3/91نتايج نشان داد كه 

هاا دارای كاامپيوتر    گويان اعلام كردند كاه كتابخاناة آن   درصد پاسخ 3/44در امتحانات اعلام كردند. 

                                                           
1. Osadebe, Onuigbo & Ewa             2. Sambo            3. Aramide, Lawal & Odunlade 
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دياده در   شگوياان اعالام كردناد كاه كارمناد آماوز       درصد پاسخ 0/40خوان،  مجهز به دستگاه صفحه 

خاواني را ارائاه    ها خدمات كتااب  درصد اعلام كردند كه كتابخانة آن 1/33زمينة كمک به نابينايان، و 

اند كه كتابخانة آنها تور آشنايي با خدمات كتابخانه برايشاان برگازار    درصد اعلام كرده 1/00كند.   مي

شاد.   ماديريت نوبات ارائاه نماي    ها خدمت ضبش صدا و سيساتم   كدام از كتابخانه كرده است و در هيچ

درصاد   0/50های بريال   درصد( و كتاب 9/55های چاپِ درشت ) شده منابع كتاب ترين قالب ارائه مهم

های تصويری و مجلات گويا وجود نداشات. در ايان مطالعاه     ای كتاب  بوده است، اما در هيچ كتابخانه

درصاد   0/51دساترس اسات، و    احتاي قابال  ر گويان اعلام كردند كه ميز امانت به درصد پاسخ 3/7تنها 

 ها بوده است. اعلام كردند كه در موارد لزوم، كتابدار در دسترس آن

دانشاجوی معلاول در كشاور آفريقاای      55( كاه روی  5103) 0نتايج پژوهش فکوپيه و نگوپاه 

ا ها   شاده در كتابخاناه   گويان خدمات ارائه درصد پاسخ 90جنوبي انجام گرفت، حاكي از آن بود كه 

هاای گونااگون تباديل شاده      به معلولان را ناكافي دانستند. تنها بخش كوچکي از مجموعه به قالاب 

گويان اعلام كردند كاه آموزشاي در زميناة اساتفاده از خادمات كتابخاناه و        درصد پاسخ 57است. 

احتيااج  درصد اعلام كردند كه برای استفاده از كتابخانه به كمک كتاباداران   43اند.   منابع آن نديده

گويان هدف خود از استفاده از كتابخانه را افزايش داناش و انجاام كارهاای     درصد پاسخ 45دارند. 

هاا در   گوياان اعالام كردناد كاه مناابع موردنيااز آن       درصاد پاساخ   50پژوهشي خود ذكار كردناد.   

 كتابخانه وجود نداشته است.

ای بارای   مات كتابخاناه خاد »( در پژوهش خاود باا عناوان    5105) 5فيضل، فيصل و عبدالهادی

به بررسي خدمات در كتابخانة دانشگاه مالايا در مالزی با روش پيماايش پرداختناد.   « كاربران معلول

ناماه باود كاه نظارات دانشاجويان دارای نااتواني و        ها پرسش  در اين پژوهش، روش گردآوری داده

دسترساي برابار باه اطلاعاات و      آوری كرد. نتايج نشان داد كه اين كتابخانه شرايش معلوليت را جمع

كتابخانه برای معلولان فراهم كرده است. يکي از خدمات اين كتابخانه برای معلولان فاراهم كاردن   

ساايم و  جايگاااه مخصااوص باارای اياان افااراد اساات كااه دارای ميااز، صااندلي، خاادمات اينترناات بااي

يت كردناد.همچنين،  درصد كااربران از ايان امکاناات اعالام رضاا      10های الکترونيکي است.  رابش

شااده بااود، و  فااراهم كااردن دكمااة برياال باارای افااراد نابينااا در آسانسااورها از ديگاار امکانااات ارائااه

                                                           
1. Phukubje & Ngoepe            2. Faizal, Faisal & Abdul Hadi 
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های بهداشاتي مخصاوص از    های كامپيوتر مخصوص كاربران دارای معلوليت و سرويس آزمايشگاه

 امکانات ديگر اين كتابخانه بود.  

ای و اطلاعاتي باه   بررسي خدمات كتابخانه» ( در پژوهش خود با عنوان5105) 0لاوالسولارين

را انجاام  « های دانشگاهي در ايالت اوگاان، نيجرياه    دانشجويان دارای مشکلات جسمي در كتابخانه

هاا اساتفاده شاد. پاس از انجاام        نامه و مصاحبه برای گاردآوری داده  داد. در اين پژوهش، از پرسش

، پرسشنامه طراحاي و توزياع شاد. نتاايج ايان پاژوهش       ها و دانشجويان  مصاحبه با مسئولان كتابخانه

ای باه دانشاجويان معلاول در     های ويژه برای خدمات كتابخاناه   نشان داد كه در بيشتر موارد، خدمت

گويان اعالام كردناد كاه در دسترساي باه مناابع        درصد از پاسخ 17نظر گرفته نشده است و بيش از 

ها در نظار   ها نيز نيازهای آن  رِ طراحي ساختمان كتابخانهاطلاعاتي موردنياز خود مشکل دارند. از نظ

 گرفته نشده است.  

هاا    كتابخاناه  زميناة گرفته در داخل و خارج كشور در  صورت یها اغلب پژوهش ،در مجموع

اناد و    شاده باه معلاولان پرداختاه     خادمات ارائاه   هاا از نظارِ    ابخاناه كت وضاعيت  بررساي و معلولان باه  

رغام اينکاه در داخال كشاور      علاي  كلان از معلولان صاورت نگرفتاه اسات.    در سطح ای يازسنجين

اناد،    هاا پرداختاه    حركتاي از كتابخاناه  -مطالعات اندكي به بررسي نيازها و انتظارات معلولان جسمي

اناد. در داخال و    در خارج كشور مطالعات زيادی روی نيازهای اين گروه از معلاولان انجاام گرفتاه   

شنوايان دارای مطالعاات انادكي باوده و باه نيازهاای ايان گاروه از          ايان و كمخارج از كشور، ناشنو

معلولان به اندازة كافي توجه نشاده اسات. باا توجاه باه مطالاب ذكرشاده، ايان پاژوهش باا هادف            

بيناياان و    حركتاي، نابيناياان و كام   -بندی نيازهاای ساه گاروه معلاولان )جسامي       شناسايي و اولويت

هاای عماومي تحات پوشاش نهااد        های كتابخاناه   ان( در زمينة خدمات و برنامهشنواي  ناشنوايان و كم

 های زير است: گويي به پرسش های عمومي كشور طراحي شده است و در صدد پاسخ  كتابخانه

هاای    هاای كتابخاناه    حركتاي در زميناة خادمات و برناماه    -ترين نيازهای معلولان جسمي ( مهم0

 اند؟ عمومي كدام

 يعماوم  یهاا   كتابخاناه  یها  خدمات و برنامه ةنيدر زم بينايان  نابينايان و كم یازهاين نيتر مهم( 5

 ند؟ا كدام

                                                           
1. Lawal-Solarin 
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 یهاا   كتابخاناه  یهاا   خادمات و برناماه   ةنا يدر زم شانوايان   ناشانوايان و كام   یازهاين نيتر مهم( 7 

 ند؟ا كدام يعموم

 شناسی پژوهش روش

صاورت مقطعاي انجاام     روشِ پيمايشي و باه  هپژوهش حاضر از نظرِ هدف پژوهشي كاربردی است كه ب

حركتاي، ناشانوايان و    -نفار از معلاولان جسامي    914971آمااری ايان پاژوهش را    شده اسات. جامعاة   

ساال باه باالا بودناد تشاکيل       05بينايان تحت پوشش سازمان بهزيستي كاه    شنوايان، و نابينايان و كم  كم

اساتان بار اسااس درصاد      70ی اساتفاده شاد. در ابتادا،    ا  گياری خوشاه      دادند. در اين پژوهش، از نمونه

خوشة مسااوی از نظارِ درصاد     5گروه معلوليت موردبررسي در اين پژوهش در  7فراواني معلوليت در 

صاورت تصاادفي سااده انتخااب      ها به استان از ميان آن 01درصد( قرار گرفتند و  51فراواني )هر گروه 

 صورت تصادفي ساده انجام شد. گيری به علوليت، نمونهشد. سپس، در هر استان به نسبت سهم م

باا مادنظر    شاد. اساتفاده   0اس سامپل پااور   اس پاي  اس افزار  از نرم ،منظور برآورد حجم نمونه به

، بارای بارآورد حجام نموناه بار      (تحليال وارياانس  قرار دادن نوع تحليل اصلي در پژوهش حاضار ) 

 توجه قرار گرفته است: های زير مورد فرض مبنای تحليل واريانس، پيش

 % باشد؛5. احتمال خطای نوع اول حداكثر 0

 % باشد؛11بياني ديگر توان آزمون حداقل  % باشد، يا به51. احتمال خطای نوع دوم حداكثر 5

درساتي   اندازة اثر را بتوان در جامعة آماری باه  51/1ای باشد كه حداقل  . حجم نمونه به اندازه7

 تشخيص داد.

ها بارای تعياين حجام     فرض ترين پيش ترين و رايج های فوق مطلوب فرض ست كه پيششايان ذكر ا

هاای ماذكور، مطاابق شاکل      فارض  نمونه در تحقيقات مقايسة بين چند گروه هستند. بر مبناای پايش  

ازای هر گروه از سه دساته معلاولان )معلاولان جسامي و      نفر را به 15افزار سمپل پاور تعداد  زير، نرم

عنوان حجام نموناه محاسابه كارده      نفر را به 504لات بينايي و شنوايي( و در مجموع حركتي، اختلا

هاا وجاود داشات، بارای       گاويي باه پرسشانامه    است. با توجه به اينکه احتماال ريازش و عادم پاساخ    

 نامه در هر گروه توزيع شد. پرسش 91جلوگيری از كمتر شدن تعداد حجم نمونة نهايي، 

                                                           
0 .SPSS Sample Power :هاای مختلاف و    افزار با در نظر گرفتن عوامل ت ثيرگذار بار حجام نموناه در موقعيات     اين نرم

 كند. های آماری تحليل داده، حجم بهينة نمونه را برآورد مي متناسب با روش
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 %5 ینمونه با در نظر گرفتن آلفابرآورد حجم . 0ير تصو

نامة جداگانه در دو قالب چااپي و بارخش اساتفاده شاد. بارای       ها، از سه پرسش برای گردآوری داده

حركتاي، عالاوه بار     -شنوايان و معلولان جسمي  نامة مربوط به ناشنوايان و كم اين منظور، دو پرسش

ناماة   طراحاي شاد. پرساش    0گر وردپارس صورت برخش با استفاده از ويرايشا  نامة كاغذی، به پرسش

نگاار(   خوان، با گوگل فارم )فارم   افزارهای صفحه  دليل ضرورت هماهنگي با نرم مربوط به نابينايان به

منظاور تکميال    طراحي شد و كاربردپذيری آن مورد ت ييد دو نفر از كتابداران نابينا قرار گرفات. باه  

دبررسي، از رابطان آشنا با زباان اشااره بارای تکميال     های مور  ها در هر گروه از معلوليت نامه پرسش

هاای    ناماه  شانوايان و پرسشاگران تلفناي بارای تکميال پرساش        نامة مربوط به ناشنوايان و كام  پرسش

حركتي استفاده شد. بدين منظور، نساخة كاغاذی   -بينايان و معلولان جسمي  مربوط به نابينايان و كم

هاا بارای راحتاي كاار رابطاان        ناماه  های كاغذی و فايل پرساش   نامه نامه، پرسش پرسش PDFو فايل 

هاا   هاا و پرسشاگران تلفناي در اختياار آن      دهناده  منظور ترجمة سوالات به پاسخ آشنا با زبان اشاره به

هاای گونااگون كاه     متون و پژوهش تحليلاز ها،   نامه قرار گرفت. برای طراحي سوالات اين پرسش

اساتفاده شاد. پاس از     های عمومي پرداختاه بودناد    لولان در كتابخانهبه بررسي خدمات موردنياز مع

ناماة ماذكور از دو    صورت برخش طراحاي شاد. پرساش    ای به نامه ترين عوامل، پرسش استخراج مهم

شاناختي و ساؤالات تخصصاي. بخاش اول ساوالات       بخش تشکيل شاده اسات: ساؤالات جمعيات    

ن مشخصاات نموناة آمااری از لحااظِ جنسايت،      منظور شناساايي و تعياي   شناختي است كه به جمعيت

منظور بررسي ميازان اهميات    شغل و سن تدوين شده بود و دستة دوم سؤالات تخصصي است كه به

                                                           
1. WordPress 
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صورت ساده و روان در قالب طياف ليکارت    نيازها از ديدگاه معلولان تهيه شده بود. اين سؤالات به 

بررسي رواياي محتاوايي و    ر بااهميت(. برای: بسيا5اهميت تا  : خيلي كم0ای طراحي شد ) گزينه پنج

عنااوان متخصااص  نفاار دكتااری علااوم اجتماااعي بااه 0صااوری از سااه گااروه از افااراد اسااتفاده شااد:  

هاای مارتبش باا     نفر از كتابداران دارای ساابقة كاار در بخاش    0شناسي در حوزة علوم انساني،  روش

هاا ارساال شاود     ناماه بارای آن   رساش نفر از گروه مخاطب و معلولاني كاه قارار باود پ    01معلولان و

 تشکيل دادند.

ضاريب آلفاای    .در اين پژوهش، برای سنجش پايايي از آزمون آلفای كرونباخ اساتفاده شاد  

شانوايان و ناشانوايان و معلاولان      بيناياان، كام    ناماة مرباوط باه نابيناياان و كام      كرونباخ برای پرساش 

ساات آمااد. بااا توجااه بااه ضااريب آلفااای بااه د 954/1و  945/1، 139/1ترتيااب  حركتااي بااه-جساامي

ناماه،   ها ت ييد شد. پس از ت ييد روايي و پايايي پرساش   نامه پرسش نامه، پايايي كرونباخ هر سه پرسش

ناماه   های معلولان در هر سه گروه موردبررساي، ليناک پرساش     و انجام مکاتبه و هماهنگي با انجمن

 انجااام پيمااايش از طريااق ايمياال،  همااراه متنااي كوتاااه حاااوی توضاايحات در خصااوص هاادف    بااه

 ن،يانگيا مي فيتوصا  و آماار  هاا  افتهي ليوتحل هيتجز یبراها ارسال شد.  تلگرام و واتساپ برای انجمن

افازار   نارم از  ي و آزماون فريادمن  تراكم يدرصد فراوان ،يدرصد فراوان ،يانحراف استاندارد، فراوان

SPSS 23 .استفاده شد 

 ها  يافته

ناماه( كاه اعضاای     پرساش  555ناماه تکميال شاد )در مجماوع،      پرسش 10لان، در هر گروه از معلو

حركتاي،  -ها در خصوص نيازها نظرات خود را اعلام كرده بودند. در گروه معلاولان جسامي   گروه

 بودند.     طور مساوی در پيمايش شركت كرده از نظرِ جنسيت هر دو گروه زن و مرد به

 5/34درصاد( و   5/45ساال قارار داشاتند )    00ا تا  55كننادگان در گاروه ساني     بيشتر شاركت 

درصاد   9/40بينايان، از نظارِ جنسايت،    درصد عضو كتابخانة عمومي نبودند. در گروه نابينايان و كم

كنندگان در گاروه ساني    درصد را مردان تشکيل دادند. بيشتر شركت 0/71گويان را زنان و  از پاسخ

هاا   درصاد آن  0/47نظرِ عضويت در كتابخانة عمومي،  درصد(. از 3/44سال قرار داشتند ) 00تا  55

 عضو كتابخانة عمومي بودند.
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 شناختي متغيرهای جمعيتمعلولان موردمطالعه بر اساس  يفراوان عيتوز .0ل جدو

 ريمتغ
 انينايب كم و انينايناب يحركت -يجسم

 و انيناشنوا
 انيشنوا  كم

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 سن
 

 5/9 1 0/5 5 1/0 0 سال 05 ريز
 4/55 09 0/07 00 3/01 9 سال 50-05
 1/50 04 3/44 54 5/45 55 سال 00-55
 3/01 9 9/03 05 7/00 05 سال 40-05
 0/5 9 1 1 1/0 0 سال و بالاتر 45

 011 10 011 10 011 10 مجموع
       

 در تيعضو
 كتابخانه
 

 4/31 44 9/74 70 5/34 40 ريخ
 0/50 01 0/47 57 1/57 51 بله
 011 10 011 10 011 10 مجموع
       

 تيوضع
 اشتغال
 

 1/01 00 51 05 4/57 05 کاريب
 7/77 51 5/01 70 7/77 51 شاغل
 4/7 7 1/0 0 0/3 4 بازنشسته
 0/5 5 0/5 5 5/0 0 دانشجو
 9/00 01 0/5 5 1/0 0 آموز دانش

 011 10 011 10 011 10 مجموع
       

 سطح
 لاتيتحص

 1/57 - 3/04 00 0/53 57 پلميد ريز
 4/03 01 09 04 5/54 55 پلميد

 5/05 07 7/1 3 5/51 03 يكاردان
 7/1 3 3/00 75 7/00 05 يكارشناس
 4/7 7 7/00 05 3/01 9 ارشد يكارشناس
 5/0 0 1 1 5/0 0 و بالاتر یدكتر

 011 10 011 10 011 10 مجموع
        
 0/04 79 9/40 55 51 05 نز 
 4/57 05 0/71 75 51 05 مرد 
 011 10 011 10 011 10 مجموع 
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درصد( تشاکيل دادناد. از نظارِ     4/57گويان را مردان ) شنوايان، بيشتر پاسخ  در گروه ناشنوايان و كم 

درصاد   0/50درصاد(. تنهاا    1/50سال قرار داشتند ) 00تا  55گويان در گروه سني  سني، بيشتر پاسخ

ها شاغل نبودناد. از نظارِ    درصد آن 1/01های عمومي عضويت داشتند و   گويان در كتابخانه از پاسخ

هاا دارای تحصايلات دياپلم و زيار دياپلم بودناد. جزئياات مرباوط باه           درصد آن 0/30تحصيلات، 

نيااز   51ناماه   ارائه شده است. با توجه به اينکه در هار پرساش   5شناختي در جدول  اطلاعات جمعيت

نياازی كاه باالاترين     51هاا، تنهاا     دليل جلوگيری از طاولاني شادن بخاش يافتاه     بررسي شده بود، به

 اولويت را داشتند گزارش شد.

 حرکتی-بندی نیازهای معلولان جسمی اولويت

حركتي، از آزمون فريدمن استفاده شده اسات. باا اساتفاده    -بندی نيازهای معلولان جسمي برای رتبه

 توان رتبة متغيرها را مقايسه كرد.   دمن مياز آزمون فري

 يحركت-يجسم معلولان نظرِ از تياولو نيبالاتر یدارا ازين 51 یبند رتبه .5جدول 

 ريمتغ نام
 نيانگيم

 رتبه
 رتبه

 آزمون از حاصل جينتا

 يآمار

 مقدار

 آماره

 ۀدرج

 يآزاد

 سطح

 يمعنادار

     0 .با برخورد مناسب باشد يكاركنان یدارا 

 بالابر ايآسانسور  یدارا ،در صورت چندطبقه بودن

 .باشد
 5    

 يآگاه تيمعلول یافراد دارا یازهايمسئولان از ن 

 .كنند تيها حما داشته باشند و از آن
 7    

 منظور بهمناسب و بزرگ  یها تابلوها و علامت

 .مختلف داشته باشد یها بخش ييراهنما
 0    

     5 .برگزار كند یتوانمندساز یها ها و كارگاه كلاس 

  4 353/057 09 10/1 .باشد( کيآن خودكار باز شو )اتومات یدرب ورود

 یرفتار با افراد دارا ةنيمناسب در زم یساز فرهنگ 

 .رديدر جامعه صورت گ تيمعلول
 3    
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 ريمتغ نام
 نيانگيم

 رتبه
 رتبه

 آزمون از حاصل جينتا

 يآمار

 مقدار

 آماره

 ۀدرج

 يآزاد

 سطح

 يمعنادار

 تيمعلول یافراد دارا یمناسب برا يبهداشت سيسرو 

 .داشته باشد
 1    

 يرونيو ب يداخل یمناسب در فضا یها پوش كف 

 .داشته باشد
 9    

 رمپ یدارا و ريپذ ساختمان كتابخانه دسترس یورود

 .باشد استاندارد بيش با
 01    

باز شده و  يراحت درب، به بودن رخودكاريدر صورت غ

 .عرض مناسب باشد یدارا
 00    

واكر،  لچر،يمانند و يكمک یها یو فناور زاتيهتج 

و  یداريو شن یداريد زاتيمداربسته، تجه ونيزيتلو

 .داشته باشد

 05    

 ص،يتشخ قابل یها ها و سطوح ناهموار با رنگ پله راه 

 .دار شده باشند نشان
 07    

 در و تيمعلول یدارا افراد یبرا مناسب نگيپارك

 .باشد داشته یورود در يکينزد
 00    

خدمات به افراد  ةارائ ةنيدر زم دهيد كاركنان آموزش 

 .داشته باشد تيمعلول یدارا
05    

    04 .كتاب مناسب و بدون مانع باشد یها هقفس نيب یفضا 

 یخدمات به افراد دارا ةارائ یمناسب برا ةبودج 

 .داشته باشد اريدر اخت تيمعلول
03    

ها و ارتفاع  و مبلمان مناسب و در اندازه يصندل ز،يم 

 .مختلف داشته باشد
01    

 برخوردار يرونيو ب يداخل یاز نور مناسب در فضا

 .باشد
09    

    51 .كتاب و مجلات داشته باشد برایكوتاه  یها قفسه 
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 7شماره     72دوره     0011   تابستان

ز اين آزمون، سه نياازِ برخاورد مناساب كاركناان، وجاود      گرفته با استفاده ا بندی انجام بر اساس رتبه 

آسانسور يا بالابر در صاورت چندطبقاه باودن كتابخاناه و آگااهي مسائولان و ماديران از نيازهاای         

هاای    هاا مرباوط باه برناماه     تارين رتباه   ترتياب در رتباة اول تاا ساوم قارار دارناد و پاايين        معلولان، به

های مردماي توساش كتابخاناه،     ارة كتاب، استفاده از كمکخواني و معرفي كتاب و بحث درب كتاب

نياازی كاه    51گويي بوده است. جزئيات بيشاتر در خصاوص     خواني و قصه  های قصه  برگزاری دوره

 ارائه شده است. 5ول جدبالاترين رتبه را داشتند در 

 بینايان بندی نیازهای نابینايان و کم  اولويت

 يان و كم بينايان، از آزمون فريدمن استفاده شده است.  بندی نيازهای نابينا برای رتبه

 انينايب كم و انينايابن ظرِاز ن تياولو نيبالاتر یدارا ازين 51 یبند رتبه. 7جدول 

 ريمتغ نام
 نيانگيم

 رتبه
 رتبه

 يآمار آزمون از حاصل جينتا

 مقدار

 آماره

 ۀدرج

 يآزاد

 سطح

 يمعنادار

مجهز به  سانسورآ یدارا ،در صورت چندطبقه بودن 

 برجسته باشد. یها دكمه
 0    

     5 داشته باشد. اريخدمات در اخت ةارائ یمناسب برا ةبودج 

 ليو بر ايگو یها به فهرست كامل كتاب يدسترس 

 و ...  نترنتيا قيكشور را از طر يعموم یها كتابخانه

 فراهم كند.

 7    

داشته باشند و از  يآگاه انينايناب یازهايمسئولان از ن 

 كنند. تيها حما آن
 0    

نور  یشده و دارا یساز به آن مناسب يمنته یرهايمس 

 باشد. يكاف
 5    

 دنيو ...( قابل شن یسوز علائم هشدار و خطر )آتش 

 داشته باشد.
 4 500/431 50 10/1 

و  نايبا برخورد مناسب با افراد ناب يكاركنان یدارا 

 باشد. نايب كم
 3    

     1 باشد. ريپذ  كتابخانه دسترسگاه وب 
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 های عمومی  ها در کتابخانه  منظور ارائۀ خدمات و طراحی برنامه بندی نیازهای معلولان به  شناسايی و اولويت

 ريمتغ نام
 نيانگيم

 رتبه
 رتبه

 يآمار آزمون از حاصل جينتا

 مقدار

 آماره

 ۀدرج

 يآزاد

 سطح

 يمعنادار

 انينايب و كم انينايناب یوآمد به كتابخانه برا رفت ةليوس

 فراهم كند.
 9    

 یها بخش ييراهنما برایبزرگ  یها تابلوها و علامت

 مختلف داشته باشد.
 01    

به آن  يباشد كه دسترس در محل مناسب قرار داشته

 .آسان باشد
 00    

     05 داشته باشد. انينايب و كم انينايبخش مخصوص ناب

ها و سطوح ناهموار با  پله راه ،یا هشيش یها درب

دار شده  نشان ان،ينايب كم یبرا صيتشخ قابل یها رنگ

 باشند.

 07    

 بيبا ش رمپ یو دارا ريپذ كتابخانه دسترس یورود

 استاندارد باشد.
 00    

    05 شده فراهم كند. یساز مخصوص و مناسب وتريكامپ

و  ليكتاب به شکل بر ديو تول هيامکانات مربوط به ته

و ...(  ليچاپگر بر کروفن،يضبش، م وي)استود ايگو

 داشته باشد.

04    

و  لميدستگاه پخش ف ن،يب ذره د،يمانند بهد يزاتيتجه

 صوت داشته باشد.
03    

 کيپست و پ قيو از طر یحضورريصورت غ كتاب به

 ليميدانلود كتاب، ا نکيارسال ل قياز طر ايامانت بدهد 

 قرار دهد. اريكتاب را در اخت ليفا

01    

 انينايارائه خدمات به ناب ةنيدر زم دهيد كاركنان آموزش

 داشته باشد.
09    

 يينايدر خصوص ناب نيافراد جامعه و والد يآگاه سطح

 ها بالا برود. آن یازهايو ن
51    
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 7شماره     72دوره     0011   تابستان

گرفته با استفاده از اين آزمون، سه نياز شامل وجاود آسانساور در صاورت     بندی انجام بر اساس رتبه 

بيناياان و   مچندطبقه بودن كتابخانه، در نظر گرفتن بودجة مناسب برای ارائة خدمات به نابينايان و كا 

هاای عماومي كشاور از     هاای گوياا و بريال كتابخاناه     دسترسي به فهرست كامل كتابفراهم كردن 

هاا مرباوط باه     تارين رتباه   های اول تاا ساوم قارار دارناد و پاايين      ترتيب در رتبه بهطريق اينترنت و ... 

گاويي، و    و قصاه  خاواني   های قصه  ي، برگزاری دورهسينو   و داستان يسندگينو یها كلاسبرگزاری 

نياازی كاه    51های مردمي توسش كتابخانه بوده است. جزئيات بيشتر در خصاوص   استفاده از كمک

 ارائه شده است. 7بينايان داشتند در جدول  بالاترين رتبه را از نظرِ نابينايان و كم

 شنوايان بندی نیازهای ناشنوايان و کم  اولويت

ارائاه در   هاای قابال    شانوايان در زميناة خادمات و برناماه     كام  بنادی نيازهاای ناشانوايان و    برای رتباه 

 های عمومي، از آزمون فريدمن استفاده شده است.    كتابخانه

 شنوايان و كم شنواياننا رِاز نظ تياولو نيبالاتر یدارا ازين 51 یبند رتبه. 0جدول

 ريمتغ نام
 نيانگيم

 رتبه
 رتبه

 يآمار آزمون از حاصل جينتا

 مقدار

 هآمار

 ۀدرج

 يآزاد

 سطح

 يمعنادار

 یبرا يحيتفر یو اردوها يگروه یها برنامه 

 برگزار كند انيناشنوا
 0    

از مترجمان زبان اشاره كه داوطلب هستند استفاده  

 كند
 5    

     7 كلاس آموزش زبان اشاره برگزار كند 

 اي سواد يب انيناشنوا یبرا یكلاس سوادآموز 

 اد برگزار كندسو كم
 0    

     5 برگزار كند يو روخوان یساز كلاس جمله 

و  انيناشنوا یتوانمندساز یها ها و كارگاه كلاس 

 ها برگزار كند كمک به استقلال و اشتغال آن
 4 150/057 09 10/1 

 يعروسک شيتئاتر و نما ش،ينما يآموزش یها دوره 

 اجرا كند
 3    

     1 داشته باشد انيشنوا و كم انيش مخصوص ناشنوابخ 
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 های عمومی  ها در کتابخانه  منظور ارائۀ خدمات و طراحی برنامه بندی نیازهای معلولان به  شناسايی و اولويت

 ريمتغ نام
 نيانگيم

 رتبه
 رتبه

 يآمار آزمون از حاصل جينتا

 مقدار

 هآمار

 ۀدرج

 يآزاد

 سطح

 يمعنادار

     9 دهد شينما سيرنويبا ز ايبه زبان اشاره  لميف 

     01 زبان اشاره داشته باشد باآشنا  يكاركنان 

     00 كند یزير به كتابخانه برنامه انيجذب ناشنوا یبرا 

خدمات خود  یزير در برنامه انياز نظرات ناشنوا 

 استفاده كند
 05    

با برخورد مناسب با افراد ناشنوا و  يكاركنان یدارا 

 شنوا باشد كم
 07    

 يرسان مختلف اطلاع یها خدمات كتابخانه را به روش 

 كند
 00    

 دوستانه و دور هم  وگوی گفت یبرا ييفضا 

 جمع شدن داشته باشد
05    

    04 را فراهم كند گانيرا نترنتيبه ا يدسترس 

    03 دنبرگزار كن نترنتيو ا وتريآموزش كامپ یها كلاس 

خدمات به  ةارائ ةنيدر زم دهيد كاركنان آموزش 

 داشته باشد انيناشنوا
01    

    09 داشته باشد يو شعرخوان يآموزش سرودخوان 

داشته  دنيد ( قابلو یسوز آتشعلائم هشدار و خطر ) 

 باشد
51    

 

نيااز   7نياز موردبررسي، بر اساس ميانگين رتباه،   51نتايج حاصل از اين آزمون نشان داد كه از ميان 

شانوايان، اساتفاده از    های گروهي و اردوهای تفريحاي بارای ناشانوايان و كام      شامل برگزاری برنامه

ها و برگزاری كلاس آموزش زبان اشااره دارای باالاترين     كتابخانهمترجمان زبان اشارة داوطلب در 

ي و گروها  ييگاو  و قصه يخوان قصه یها دورهها نيز مربوط به برگزاری  ترين رتبه اند. پايين  رتبه بوده

باوده اسات. جزئياات بيشاتر      کيا پسات و پ  قيو از طر یحضورريصورت غ كتاب به ارسال و امانت

 ارائه شده است. 0بالاترين اولويت در جدول نياز دارای  51مربوط به 
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 7شماره     72دوره     0011   تابستان

 گیری  بحث و نتیجه 

ويژه در كشورهای جهان ساوم، فاراهم كاردن شارايش      با توجه به افزايش تعداد معلولان در جهان به

هاای ايان گاروه از افاراد جامعاه ضاروری         هاا و تواناايي   ها و استفاده از قابليت بهتر زندگي برای آن

ی مهام در زميناة افازايش توانمنادی معلاولان و فاراهم كاردن اطلاعاات         هاا  است. يکي از ساازمان 

رو، پاژوهش حاضار باا     ها برای حضور بهتر در جامعه كتابخانة عمومي است. ازايان  مناسب برای آن

هااای موردنياااز معلااولان )نابينايااان و   تاارين خاادمات و برنامااه اسااتفاده از پيمااايش بااه شناسااايي مهاام

حركتاي( پرداختاه شاده اسات كاه از طرياق       -شنوايان و معلولان جسامي  كم بينايان، ناشنوايان و كم

وجاود كتاباداران   ارائه اسات. نتاايج ايان پاژوهش نشاان داد كاه        ها قابل های عمومي به آن كتابخانه

برخااوردار از برخااورد مناسااب، داشااتن آسانسااور و حماياات مساائولان از نيازهااای معلااولان، باارای 

نياز بوده است. در گاروه نابيناياان، وجاود آسانساور، تخصايص       ترين حركتي مهم-معلولان جسمي

هاای   بودجة مناسب برای ت مين منابع مورد نياز و فراهم كاردن دسترساي باه فهرسات كامال كتااب      

های عمومي سراسر كشور جزء نيازهاای دارای اهميات باوده اسات. در       گويای موجود در كتابخانه

گروهي و اردوهای تفريحاي، وجاود مترجماان آشانا باا زباان       های   گروه ناشنوايان، برگزاری برنامه

 ترين نيازها بوده است. های آشنايي با زبان اشاره از جمله مهم اشاره و برگزاری كلاس

حركتاي، رفتاار   -ويژه معلولان جسامي  يکي از نيازهای دارای اهميت هر سه گروه معلولان به

نظار   باادون در  سافانه، برخاي از افاراد جامعاه     هاسات. مت  شايسته و برخورد مناسب كتابداران باا آن 

ساوزی و تاارحم    لداز روی خواسته يا ناخواسته  طاور باه معلولانهاای  گرفتن شارايش و توانمنادی

 ساازد  ناپاذيری را باه آناان وارد ماي     كاه ايان امار ضاربات روحاي جباران      اسات  با آنان رفتار كرده 

طالعااات گوناااگون بااه اهمياات برخااورد رفتااار و  در م (.0711ماارادی،  )يکتااامرام و غلامااي ساالطان 

كاركنان نقش اساساي در عملکارد كتابخاناه و ارائاة      .برخورد كتابداران با معلولان توجه شده است

وياژه كااربران دارای نيازهاای خااص از جملاه       خدمات دارند. برای ارائاة خادمات باه كااربران باه     

ه از اهميات باالايي برخاوردار اسات. ارائاة      معلولان، كاركناان دارای مهاارت و آشانا در ايان زمينا     

شود كه كاركناان عالاوه بار داشاتن داناش و       خدمات مناسب و باكيفيت به معلولان زماني ميسر مي

)انجمان  تجربة كافي در زمينة كار با معلولان از نگرش مثبت نسبت به معلولان نيز برخوردار باشاند  

ها حااكي از آن اسات    با اين حال، نتايج پژوهش. (5111 ،5فهيو الخل ی؛ د0993a، 0كانادا یكتابدار

                                                           
1. Gill            2. Day & Al-Khalifah 
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 های عمومی  ها در کتابخانه  منظور ارائۀ خدمات و طراحی برنامه بندی نیازهای معلولان به  شناسايی و اولويت

ديده در زمينة كار باا معلاولان و    ها دارای نيروهای متخصص و آموزش  كه تعداد اندكي از كتابخانه

نتااايج  .(5111b ،0یکااوردي)كول هااا هسااتند آگاااه بااه نحااوة اسااتفاده از تجهياازات مورداسااتفادة آن

ه ديدگاه مثبت نسبت به معلولان در مياان كتاباداراني   ( نشان داد ك5100) 5برودسکي و ولزپژوهش 

ارتبااط ماؤثر باين كتابادار و     كه در اين زمينه آموزش رسامي دياده بودناد بيشاتر از ديگاران باود.       

هاای برقاراری ارتبااط اسات كاه هماة كتاباداران دارای ايان           كننده نيازمناد داشاتن مهاارت    مراجعه

مدار از جمله كتاباداران دارای اهميات    بان مشاغل خدمتها برای صاح ها نيستند. اين مهارت مهارت

كننادگان خاود ارتبااط برقارار       طور مؤثر با مراجعه بسيار است. كتابداراني موفق هستند كه بتوانند به

هاای ارتبااطي كتاباداران و آماوزش نحاوة برخاورد        منظور افزايش سطح مهاارت  رو، به كنند. ازاين

)رداد و   رسااد  هااای آموزشااي ضااروری بااه نظاار مااي   اری دورهكنناادگان، برگااز مناسااب بااا مراجعااه

. مطالعااات گوناااگون حاااكي از آن هسااتند كااه در ارتباااط و برخااورد (0794زاده اردكاااني،  قطااب

اناد    ( در مطالعة خود نشاان داده 5101كتابداران و معلولان مشکلاتي وجود دارد. سامبو و همکاران )

برخاورد و نگارش كاركناان باا معلاولان ويلچاری را        حركتي نحوة-درصد معلولان جسمي 50كه 

 7سيولاسااکوئز و پاارادر پااژوهش كياادينگ، . (5101 ،و همکاااران )سااامبوانااد   نامناسااب دانسااته

ترين مانع بار سار راه ارائاة خادمات باه معلاولان، داناش و نحاوة برخاورد كتاباداران            (، مهم5103)

   .(5103 س،يولاسکوئز و پرا نگ،يدي)كشناخته شد 

حركتااي و نابينايااان و -ويااژه باارای معلااولان جساامي  وهااي از نيازهااای دارای اهمياات بااه گر

پاذيری و سااختار فيزيکاي كتابخاناه باوده اسات. حاق دسترساي باه امکاناات،             بينايان، دساترس   كم

هاا باياد آن را ماورد      خدمات و منابع اطلاعاتي از جمله حقوق اصالي معلاولان اسات كاه كتابخاناه     

در  هااای عمااومي،  . از اصااول اساسااي كتابخانااه(5104، 0)چاااپوتولا و ماپولانکاااتوجااه قاارار دهنااد 

 های جامعه است. بارای ايان منظاور،     بودن خدمات كتابخانه برای همة افراد و گروه دسترس همگان

ای   و محيش آن بايد بر اساس اساتانداردهای معمااری باوده و باه گوناه      ها  كتابخانه ساختمانطراحي 

؛ 0993aكاناادا،   ی)انجمان كتابادار   دساترس باشاد   همة افراد جامعه و معلاولان قابال   باشد كه برای

 وجاود آسانساور/بالابر در صاورت چندطبقاه باودن كتابخاناه،      . (0991 ،5اياساترال  یانجمن كتابدار

خودكاار   هاای مختلاف، آسانساور و ...،    منظور راهنماايي بخاش   وجود علائم مناسب و تصويری به

                                                           
1. Koulikourdi  2. Brodsky & Wells 

3. Kaeding, Velasquez & Price 4. Chaputula & Mapulanga       5. Library Association of Australia 
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هاای مناساب در فضاای داخلاي كتابخاناه باارای        پاوش  وجاود كاف   ختمان،باودن درب ورودی ساا   

حركاات معلااولان از جملااه نيازهااای دارای اهمياات باارای معلااولان در اياان پااژوهش اساات كااه در  

؛ چااپوتولا و  5114 ،0کاا يآمر ی)انجمن كتابادار مطالعات گوناگون بر اهميت آن ت كيد شده است 

؛ 5107 ،7ناگ يو ماج لولي؛ اسات 5101 ،5نزيگيوناگ و هاا  ؛ لئ5111b ،یکوردي؛ كول5104ماپولانکا، 

های پايشِ روی معلاولان بارای اساتفاده از      از عمده چالش دهد مي نشان ها پژوهش .(5104 ،0وسلي

 نتاايج پاژوهش لاوالساولارين   . 5(5107)اكولن، هاست  به آن ها، دسترسي  منابع و خدمات كتابخانه

اند كه مشکل دسترسي به منابع اطلاعاتي موردنيااز خاود     دهگويان اعلام كر پاسخ بيشترنشان داد كه 

هاای كشاور ماالاوی نياز نشاان       شده در كتابخاناه  نتايج پژوهشي انجام. (5105 ن،ي)لاوالسولار دارند

و ياک   داد كه مشکل دسترسي به ساختمان كتابخانه و ورودی كتابخانه برای معلاولان وجاود دارد  

)چااپوتولا و  هاا باوده اسات     دن دسترساي باه فضااها و سااختمان    نياز معلولان اين كشور، فاراهم شا  

 .(5104ماپولانکا، 

حركتااي و ناشاانوايان و  -از جملااه ديگاار نيازهااای دارای اهمياات باارای معلااولان جساامي    

ياابي و توانمندساازی اسات.      هاای اشاتغال    ها، برگازاری دوره   شنوايان در حوزة خدمات و برنامه  كم

 ،4ريا )دماناد    توانمندسازی معلولان توسش كتابخانه عمومي اشااره داشاته  مطالعات گوناگون به لزوم 

. (0995 ،1ورکيا وين ی؛ انجمان كتابادار  5111 ،3ي؛ ماورل 0991 ا،ياساترال  ی؛ انجمن كتابادار 5104

از  يکا ياشاتغال معلاولان   . معلاولان انادک اسات    یبرا ياستخدام یها فرصتواقعيت اين است كه 

 ديا ، نبازميناه  نيا . در اافات ي يحلا  آن راه یبرا ديروه است كه باگ نيا يمشکلات و معضلات اساس

هااا در  اشااتغال آن یباارا دياامحاادود كاارد و با  يدولتاا یوكارهااا اشااتغال معلااولان را بااه كسااب  

فاراهم آوردن   ايا  ناان يهاا توساش كارآفر   آن یريكاارگ  و باه  يو خصوص يردولتيغ یكارهاو كسب

نااژاد، سااپهرنيا، احمااد، و عسااکری  )ابراهيمااي  كاارد یزرياا هااا برنامااه آن ينيكااارآفر یباارا ای  نااهيزم

در خادمات   یو ناوآور  راتييا در چند سال گذشته منجر باه تغ  یفناور راتيي(. تغ0793باقرآبادی، 

 همگاام و كااربران   یازهاا ين راتييا باا تغ  خاود را  ديا با زنيا  هاا   شاده اسات. كتابخاناه    زنيا  ها  كتابخانه

هاای   هاا باا فاصاله گارفتن از حفاو روش       بود كتابخاناه  وارديام توان يتفکر م نيبا اكنند. هماهنگ 

                                                           
1. American Library Association 2. Leong & Higgins 3. Stilwell & Majinge 
4. Yucel 5. Ekwelem 6. Demir 
7. Morley 8. New York Library Association 
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 های عمومی  ها در کتابخانه  منظور ارائۀ خدمات و طراحی برنامه بندی نیازهای معلولان به  شناسايی و اولويت

 دخاود بردارنا   گااه يخدمات، گام مؤثری در راساتای بهباود جا   ةهای ارائ و بازنگری در روش يسنت

هاای افاراد    عصار حاضار، يکاي از عناصار كليادی توساعة توانمنادی       در  (.0791سيفي،  و )كاظمي 

گيارد    طرياق آن فارد يااد ماي    است كه از هايي   هارتسواد اطلاعاتي م. سواد اطلاعاتي استجامعه، 

طاور ماؤثر و كارآماد     در محيش پيچيده و در حاال رشاد ساريع اطلاعاات، چگوناه از اطلاعاات باه       

تواناد نيااز اطلاعااتي خاود را      سواد اطلاعاتي فردی است كاه ماي  دارای  فردِ. بنابراين، استفاده كند

اطلاعاات را   ةمناابع باالقو  طراحاي كارده و   هاايي   لتشخيص دهد، بر اساس نياز اطلاعاتي خود سؤا

مناابع  اطلاعاات را از  تادوين كناد،    وجاو  جسات آميازی بارای    شناسايي كند، راهبردهاای موفقيات  

بعادی  هاای    اساتفاده دست آورد، اطلاعات را ارزيابي كند، اطلاعاات را بارای   به  مختلفاطلاعاتي 

بارای  ، از اطلاعاات  كندموجود خود ادغام  دهي كند، اطلاعات جديد را در مجموعة دانش سازمان

و  هاای ساني   گروهاز  عمومي كتابخانة كاربران كه آنجا گيری و حل مشکل استفاده كند. از  تصميم

وری ناا ف متفااوت در  هاای   قابليات و  يابي  رفتارهای اطلاعی مختلف بوده و هركدام دارای ها  قوميت

هاای آموزشاي ماداوم      هاا و تادوين برناماه    يازهاای آن توانناد باا شناساايي ن    هاا ماي    هستند، كتابخاناه 

 .  (0795)باباغيبي،  نيازهايشان را پاسخ دهند 

ريازی و بودجاه اسات. در        گذاری، برنامه گروهي از نيازهای معلولان مربوط به حوزة سياست

های گونااگون نياز ت كياد شاده اسات كاه كلياة خادمات اساتانداردی كاه             مطالعات و دستورالعمل

)انجمان  كناد باياد بارای معلاولان نياز ارائاه شاود          بخانة عمومي بارای كااربران خاود ارائاه ماي     كتا

دهناد كاه در    ها نشان مي با اين حال، نتايج پژوهش .(5111 فه،يو الخل ی؛ د0993aكانادا،  یكتابدار

در نظار   ای بارای آناان    ای برای معلولان توجه نشده و خدمات ويژه  بيشتر موارد به خدمات كتابخانه

ای   خادمات كتابخاناه   از كاافي  دانش كه رسد و به نظر مي (5105 ن،ي)لاوالسولارگرفته نشده است 

هاا باياد هنگاام تعياين       .كتابخاناه (5110؛ 5111a ،یکاورد ي)كولنادارد   وجود ناتوان مورد نياز افراد

از بودجاة كتابخاناه باياد    ها، نيازهای معلولان را در نظر داشته باشند. در واقع، بخشي   بودجه و هزينه

كاناادا،   ی)انجمن كتابداربرای ت مين نيازهای معلولان و تجهيزات موردنياز آنان كنار گذاشته شود 

0993a0991 ا،ياسترال ی؛ انجمن كتابدار5110 ،0لي؛ گ). 

هاا دارد و تقريبااً بادون فنااوری      در عصر حاضر، فناوری نقشي بسزا در زندگي و كاار انساان  

پذير نيست. امروزه، فناوری بار زنادگي معلاولان نياز تا ثيری بسازا داشاته اسات كاه            نزندگي امکا
                                                           
1. Gill 
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هاای پيشارفت و حضاور      توانند در هر فضايي حضور پيدا كنند. يکي از راه  كمک آن معلولان مي به 

 ،ينيحسا  )وحادت، شااه  های مبتني بر اينترنت اسات    معلولان در جامعه استفاده از كامپيوتر و فناوری

هاا اساتفاده از     های افزايش خدمات و بهبود ارائة آن در كتابخاناه  . يکي از راه(0714 ،يو ارزان اتيب

همواره تلاش كند نيازهای همة كاربران از جملاه معلاولان را در نظار     بايدها است. كتابخانه  فناوری

وری اطلاعاات  های مهم فراهم كردن خدمات برای معلاولان اساتفاده از فناا    داشته باشد. يکي از راه

منظاور اساتفادة    های عمومي بايد تا جای ممکن، تجهيازات موردنيااز معلاولان را باه      است. كتابخانه

افزارهاای    تواناد شاامل پرينتار بريال، نارم       هاا ماي    آنان از منابع و خدمات فراهم كنناد. ايان فنااوری   

)انجمان  غياره باشاد    مختلف تبديل متن به گفتار يا بالعکس، انواع مختلف موس و صافحه كلياد و  

شاده در خصاوص    . نتايج پژوهش انجام(0991 ا،ياسترال ی؛ انجمن كتابدار0993bكانادا،  یكتابدار

هااا در   هااای عمااومي شااهر تهااران نشااان داد كااه هرچااه مياازان منااابع اطلاعااات و فناااوری  كتابخانااه

. (0795 ،يائيا و بهن ،یابااذر  ،ينيرحسا ي)مياباد    ها بالاتر باشاد، ارائاة خادمات افازايش ماي       كتابخانه

های اطلاعاتي در ارائة خدمات به معلاولان باياد ماورد     تر از فناوری بنابراين، استفادة بيشتر و مناسب

عناوان   های عمومي كشور قرار بگيرد. افاراد دارای اخاتلالات بيناايي باه     توجه كتابداران و كتابخانه

هاای    رسي به اطلاعات موردنيااز در قالاب  گروهي خاص از معلولان نياز به توجه ويژه در زمينة دست

ای بارای مطالعاه و     هاای تاازه    هاای جدياد اطلاعااتي فرصات      اساتفاده دارناد. فنااوری    مناسب و قابل

هاای ناوين، ايان افاراد       اند. با استفاده از فنااوری   دسترسي اين گروه از افراد به اطلاعات فراهم كرده

تاوان باه    كننده ماي  های كمک  ای هستند. از جمله فناوری ای رايانهه  قادر به استفاده از رايانه و برنامه

افزارهاای تباديل ماتن باه گفتاار،        نمايشگرهای بريل برای استفاده از منابع ديجيتالي و اينترنات، نارم  

 ،0انيياا)اونواشاااره كاارد  OCRهااا، فناااوری   خااوان  نمااايي، صاافحه نمايشاگرهای مخصااوص باازرگ 

بينا، در دساترس قارار دادن فايال اساکن      كتابخانه به افراد نابينا و كم. يکي از خدمات اصلي (5109

 فنااوری خوان است.  افزارهای صفحه  خواندن با نرم های چاپي در قالبِ فايل الکترونيکي قابل كتاب

OCR باا   فنااوری ايان   ،در واقاع  شاود؛ كند تا تصاوير به متن تباديل    خوان نوری كمک مي يا نويسه

)برهااني    دهاد   ويرايش را به شما تحويال ماي   شده و قابل تايپ يود در تصوير، متنشناسايي متن موج

توانناد در زميناة رفاع     مي OCRهای عمومي با ارائة خدمات اسکن مجهز به   كتابخانه .(0719يزدی، 

                                                           
1. Onoyeyan 
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شادة كتااب، نابيناياان و     های گويا قدم بردارند و باا در اختياار قاراردادن فايال اساکن      كمبود كتاب

 ايان را در دسترسي به منابع و كتب موردنياز كمک كنند.بين كم

بيناياان، فاراهم كاردن دسترساي باه        يکي ديگر از نيازهای دارای اهميت برای نابيناياان و كام  

 اصالي  م موريات هاای عماومي كشاور باوده اسات.        هاای گوياا و بريال كتابخاناه     فهرستگان كتااب 

داناش،   توساعة  بارای  يافتاه  ساازمان  اطلاعاات  باه  دسترسي امکان كردن های عمومي فراهم كتابخانه

 انفجاار  پديادة  عاواملي از قبيال تاداوم    ايان،  وجاود  باا . هاای جامعاه اسات     برای همة اقشار و گاروه 

هاای عماومي     اطلاعات، كتابخاناه  منابع نگهداری فضای محدوديت و مالي، منابع كمبود اطلاعات،

 نتوانناد  هاا  كتابخاناه  اناد  شاده  باعاث  عاواملي  ينرا با مشکلاتي در اين زمينه مواجه كرده اسات. چنا  

 هماين  باه  و كنناد  دنباال  كامل طور به را خود كاربران موردنياز منابع مالکيت و خوداتکايي سياست

 مناابع  از بتوانناد  هاايي  برناماه  و هاا  توافاق  چهاارچوب  در كاه  اناد  آورده روی راهکارهاايي  دليل باه 

كنناد. يکاي از ايان ابزارهاا فهرساتگان اسات.        ساتفاده ا خاود  مراجعاان  نيااز  به پاسخ برای يکديگر

دهاد.   شناختي است كه فهرست موجودی دو يا چند كتابخاناه را نشاان ماي    فهرستگان ابزاری كتاب

 تر به منابع ماورد نيااز خاود دسترساي پيادا نمايناد       شود كه كاربران سريع وجود فهرستگان باعث مي

 .  (0715)عليدوستي و حاجي عزيزی،  

شاانوايان،   شاده در ايان پااژوهش نشاان داد كاه از نظاارِ ناشانوايان و كام       يماايش انجااام نتاايج پ 

اناد از: برگازاری    ترتيب بارای آناان دارای اهميات هساتند عباارت      ترين خدمات كتابخانه كه به مهم

هاای آماوزش     آموزشي، استفاده از مترجماان زباان اشااره در كتابخاناه، كالاس     -اردوهای تفريحي

مناابع را در  عماومي باياد    ةكتابخانا سازی و روخاواني.    های جمله وادآموزی، كلاسزبان اشاره و س

 ،ني. همچنا ارائاه دهاد   يرسام ريو غ يرسام  یريادگيا  های مناسب برای پشتيباني از فرايندهای  قالب

العمار    و امکانااتي كاه در زميناة ياادگيری و آماوزش ماادام      منابع  نيبه كاربر كمک كند تا از ا ديبا

 یماؤثر از آن بارا   ةبه اطلاعاات و اساتفاد   يابيدست ييمؤثر استفاده كند. توانا نحوی به اند  هفراهم شد

در آماوزش   ديا با يعماوم  یهاا  اسات و در صاورت امکاان، كتابخاناه     ياتيا ح اريآموزش موفق بسا 

در حقيقات، كتابخاناة    كنناد.  یهمکاار  يآموزشا  یهاا   ساازمان  ريباا ساا   ياستفاده از منابع اطلاعاات 

از  دياابا يعمااوم ةكتابخاناا ،نيهمچناا توانااد مکماال خاادمات آمااوزش رساامي باشااد.  عمااومي مااي

آماوزش و داناش و    ديا كل یساوادآموز  رايا ز ؛كناد  يبانيپشت یطور جد به یآموز  سواد یها  تيفعال
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خاود   یهاا  مهاارت  ةحفاو و توساع   یبرا نوسواداناست.  يها و خدمات اطلاعات استفاده از كتابخانه 

هاايي باه     . كتابخانه باياد برناماه  (5110 ل،ي)گ دارند ازيلب خواندن مناسب نآسان به مطا يبه دسترس

ها آماوزش ساواد و افازايش ساطح ساواد        زبان اشاره برای ناشنوايان برگزار كند. يکي از اين برنامه

هاااای مختلاااف زنااادگي انساااان       وادآموزی در حااوزه. س(5111 فه،يو الخل ی)دناشنوايان است 

هااای   ساوادآموزی بار ارتبااط و حااوزه    . وياژه بارای افاراد دارای نااتواني ات اسات، باهدارای اهمي

تار   و بااا فارد ديگار موفاق    ودررُرُ اطگذارد. افراد ناتوان باساواد عمومااً در ارتبا  اجتمااعي تا ثير ماي

كاه دارای   ينااتوان  ساالان  بزرگ .گااذارد يباار اشااتغال ماا يمنفاا ریيتاا ث نييسااواد پااا. هستند

بيشاتری   هااای  نااه يسااواد خااود از گز   يساالان باا  نسابت باه هم شاغل ساواد هساتند بارای انتخااب

 ياز اهاداف اصال   يکا ي شاود و  ز آنجا كه آموزش محدود به مدارس رسمي نميابرخوردار هستند. 

نقشاي ماؤثر داشاته    توانناد در ايان زميناه     های عمومي ماي   كتابخانه ،آموزش است يمكتابخانه عمو

 ليا از قب يمؤسساات رسام   قيا كاه از طر  يرسام  هاای  مردم هم به آماوزش  ،يدر طول زندگباشند. 

 يعماوم  ةكتابخانا  .يررسام يغ هاای   دارناد و هام باه آماوزش     ازنيا  ها  دانشگاه و ها  مدارس، دانشکده

بارای   العمار دارد. ساوادآموزی   هاای غيررسامي و ياادگيری ماادام      به آموزشمهم در كمک  ينقش

ناشنوايان شامل توانايي خواندن، نوشتن، محاسبه، صحبت كردن و درک كاردن، و همچناين امضاا    

هاای ساوادآموزی باا هادف       و برقراری ارتباط با ساير اشکال زبان باا توجاه باه نيااز اسات. كالاس      

زباان   سال به بالا در زمينة خواندن، نوشاتن، محاسابه كاردن، اساتفاده از     01توانمندسازی ناشنوايان 

ها با ديگران شده و به بهبود شرايش كاری و اقتصاادی آناان كماک     اشاره، منجر به بهبود ارتباط آن

   .(0790)عرباني دانا،  كند  مي

يکي از فراگيرترين مشکلات زبان در ميان افراد مبتلا به كاهش شنوايي، محادوديت گنجيناة   

هاا ممکان اسات     آموزناد. آن   را ماي  واژگان است. كودكان اين گروه اغلب فقاش واژگاان روزماره   

  هايي در گنجينة واژگانشان داشته باشند و كلماتي مانناد فضاا را كاه باا مفااهيم كال مارتبش         شکاف

هستند نشناسند. بنابراين، واژگاني مانناد ساياره، ساتاره، و تلساکوپ فضاايي ممکان اسات برايشاان         

تواننااد   هااا نمااي كننااد. بسااياری از آن  هااا اغلااب از واژگااان محاادودی اسااتفاده مااي ناآشانا باشااد. آن 

ها و متضادها را شناسايي كنند ياا اصاطلاحاتي مانناد ياک ببار زخماي خطرنااک اسات را          مترادف

سااالان شاانوا، محاادودتر و بااا  درک كننااد. گنجينااة واژگااان خردسااالان ناشاانوا در مقايسااه بااا هاام 
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 های عمومی  ها در کتابخانه  منظور ارائۀ خدمات و طراحی برنامه بندی نیازهای معلولان به  شناسايی و اولويت

رای شاانوايي طبيعااي، ت خيرهااايي همااراه اساات. كودكااان اياان گااروه در مقايسااه بااا كودكااان دا   

هايي در خواندن دارند،كه اين مشکلات خوانادن بيشاتر از نظاام زبااني نامناساب سرچشامه        تفاوت

تجربگاي و ناآگااهي باه داناش      گيرد. گنجينة واژگان ناقص، ناآشنايي با ساختار نحوی زبان، بي  مي

لاعات خاود را از طرياق   اغلب اطكند. اين گروه از افراد   ها را تضعيف مي روز، مهارت خواندن آن

تواناد باه    تارين ابازاری كاه ماي     يکاي از مهام  و كنناد،   صورت بصری دريافات ماي   حس بينايي و به

 ةچارا كاه افازايش دايار    ؛ خاواني اسات   ابزار كتااب و كتااب   ها كمک كند لغات آن ةگسترش داير

نفاس نياز    تمادباه شاود و افازايش اع   نفس و برقراری ارتباط با جامعه مي لغات باعث افزايش اعتمادبه

طاور كلاي، باا توجاه باه       . باه                                                     (0711  ؛  0710)ابراهيمي،  د ها از انزوا خواهد ش باعث بيرون آمدن آن

های عماومي باياد در زميناة آماوزش       های مختلف معلولان، كتابخانه  شده در گروه نيازهای شناسايي

پذير ساختن كتابخاناه، ارائاة     راهم كردن امکانات و تجهيزات فناوری اطلاعات، دسترسكاركنان، ف

رياازی و   هااای متنااوع و موردنياااز معلااولان، و تاا مين مجموعااة مناسااب برنامااه      خاادمات و برنامااه 

                                 گذاری كنند تا اين گروه از افراد جامعه نيز بتوانند از كتابخانه و خدمات آن استفاده كنند. سياست

 تقدير و تشکر

شناخت و سنجش نيازهای معلاولان  »های طرحي تحقيقاتي با عنوان  اين مقاله حاصل بخشي از يافته

اسات كاه توساش نهااد     « هاای عماومي   های متناسب برای كتابخانه منظور طراحي خدمات و برنامه به

د حمايت مالي قرار گرفتاه اسات. نويساندگان    مور 30510/50های عمومي كشور به شمارة  كتابخانه

كنناده در ايان پاژوهش     دانند از همکااری معلاولان و كتاباداران شاركت     اين مقاله بر خود لازم مي

 تشکر كنند.

 منابع

-59(، 05)0، وتربيت اساتثنايي  تعليم(. گفتار، زبان و سواد آموزی در ناشنوايان. 0710) ، اميرعباسابراهيمي
71.            

                                               .54-09(، 90)7 ،وتربيت استثنايي تعليمآموزش ناشنوايان. ة (. گذری بر تاريخچ0711ابراهيمي، اميرعباس )  
موانع اشاتغال   یبند تيو اولو ييشناسا(. 0793) ی، محبوبهباقرآباد یاحمد؛ و عسکر ا؛يسپهرن ،نژاد يميابراه

 ةمجلاا. ANP کاارديو معلاولان بااا رو  نااانيكارآفر دگاهياااز د يدر بخااش خصوصا  يمعلاولان حركتاا 
            .39-39، 1، يمطالعات ناتوان
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 يةشمساه: نشار  . يتاال يجيد ةكتابخانا  جااد يدر ا (OCR.آر )ياُ.سا  ی(. نقش فناور0719بهاره )، یزدي يبرهان 
 .05-0(، 9)5 ،یس رضوها و مركز اسناد آستان قد ها، موزه سازمان كتابخانه يکيالکترون

شانوای مادارس    آماوزان ناشانوا و كام    نيازهای اطلاعاتي داناش (. 0791سوسن ) ،سلاحي؛ و زاهد ،بيگدلي
-095(، 7)03، يعموم یها و كتابخانه يرسان اطلاع تحقيقات. معلمان آنان ي شهر شيراز از نظرِياستثنا
504 

حقاوق   ونيبر حقاوق معلاولان از منظار كنوانسا     يمل(. ت 0713) نيرحسي، ماريكاوو  ؛، منوچهرينينائ يتوسل
 .51-59(، 07)5، يحقوق خصوصي علم ةمجل. يالملل نياسناد ب ريمعلولان و سا
كيفيات  بار   های ارتباطي كتابداران بررسي ت ثير مهارت(. 0794زاده اردكاني، مصطفي ) رداد، ايرج؛ و قطب

مطالعاات كتاباداری و علام    . (دس رضاوی مركزی آساتان قا   ةموردی: كتابخان ةخدمات )مطالع ةارائ
            .001-90(، 50)9، اطلاعات

ناشانوا از   ةآماوزان مقطاع متوساط    بررساي ميازان رضاايت داناش     (.0713) عاطفاه  ،لاریو  ؛احماد  ،شعباني
، (0)00 ،يعماوم  یهاا  و كتابخاناه  يرسان اطلاع تحقيقاتن. های عمومي شهر اصفها خدمات كتابخانه

00-50. 
وتربيات   تعلايم هاا.   هاای رشادی: علال و شايوه     سوادآموزی و افراد دارای ناتواني(. 0790دانا، علي )عرباني 

            .33-49(، 019)0، استثنايي
كتاباداری و   .هاا  (. ت ثير فناوری اطلاعاات بار فهرساتگان   0715ناديا ) ی،عزيز حاجيو  س؛سيرو، عليدوستي
 .35-05(, 0)9، يرسان اطلاع

(. ساانجش رضااايت نابينايااان از خاادمات   0791تاجااداران، منصااور ) ؛ و كياااني، حساان ؛ زفرقاااني، پرينااا 
. مطالعات ملي كتابداری و ساازماندهي اطلاعاات   ةفصلنامي. های نابينايان در آذربايجان شرق كتابخانه

55(0،) 011-011. 
بخاش نابيناياان    (. رضاايت كااربران باا آسايب بيناايي از خادمات      0795رسولي، بهاروز ) و  ؛نيا، فاطمه فهيم

مطالعاات ملاي كتاباداری و سااازماندهي     ةفصالنام ن. مركازی و مركاز اساناد دانشاگاه تهارا      ةكتابخانا 
 .50-71(، 7)50، اطلاعات

خدمات  ةهای عمومي و دانشگاهي در ترويج و اشاع نقش كتابخانه(. 5109ليلي ) ،سيفيو ؛ ، راضيهكاظمي
            .53-79(، 5)71، ملي كتابداری و سازماندهي اطلاعاتمطالعات  ةفصلناممند.  كارآفريني: مرور نظام

ز آمار ايران، دفتر رياست روابش عماومي  ك. تهران: مر0795آماری كشور  ةسالنام(. 0793مركز آمار ايران )
                                                                    الملل. های بين و همکاری

سالامت   ماه يب. رانيا ا ةدر جامعا  تيثر بر معلولؤم يواجتماع یعوامل فرد ةمطالع (.0799جواد )، تبار يمنظم
 .540-535، (0)7. رانيا
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، يعماوم  یهاا  و كتابخاناه  يرساان  اطالاع  تحقيقاتو معلولان.  يعموم ة(. كتابخان0733زاده، زهرا ) موسوی        
1(0 ،)47-45.                                                                                                                                                             
های عمومي با نيازهای خاص معلاولان:   انطباق تسهيلات و خدمات كتابخانه (.0791زاده عليشاه، پرويز ) نبي

 ي.. دانشگاه شهيد بهشتارشد[ اسينامة كارشن ]پايان مورد استان آذربايجان
گاويي باه نيازهاای     های عماومي شاهر مشاهد در پاساخ     ارزيابي توان كتابخانه(. 0791مقدم، محمد ) نصيری

. [ارشاد  كارشناساي ة ناما  پايان] فيزيکي و اطلاعاتي معلولان بر اساس استانداردهای جهاني و كشوری
                               .مشهد دانشگاه فردوسي

بيناای شاهر    نيازهای اطلاعاتي كااربران نابيناا و كام    ةمطالع(. 0719فرد، فاطمه؛ و رضوی، سيده يلدا ) نوشين
 یهاا  و كتابخاناه  يرساان  اطالاع  تحقيقاات ای.  هاا از خادمات كتابخاناه    گياری آن  كرمان و ميزان بهره

            .009-059(، 0)04، يعموم
 فصالنامة های عمومي تهاران.   خدمات و منابع برای معلولان در كتابخانه(. 0717طاهره ) نرگسي،  پور يعقوب

            .11-49(، 0)05، مطالعات ملي كتابداری و سازماندهي اطلاعات
اطلاعاات و   فنااوری (. اسفند 0-5، 0714حسنيه؛ بيات، آيدين؛ و ارزاني، بهاره ) ،ينيحس وحدت، داود؛ شاه
 جهااد  ،المللي شهر الکترونياک  كنفرانس بين نياول]ارائة مقاله[.  نيکعنوان شهروند الکترو معلولين به
            ، تهران، ايران.تهران يدانشگاه

. تهاران:  چگاونگي تعامال باا افاراد معلاول     (. 0711رضاا )  ،یمراد سلطان يو غلام ؛يدمحمدعليس کتامرام،ي
 .كل روابش عمومي ةسازمان بهزيستي كشور، ادار
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