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Coronavirus disease 2019 (COVID-19) highly affected the people anywhere in 
the world. Iran has also been highly affected by this disease. We do not know if it 
is either a man-made or natural disease, which is beyond the scope of this paper. 
In any case, each disaster has two sides and brings both limitations and 
opportunities, and we must try our best to change the limitations into 
opportunities. In fact, living in difficult situations makes people strong and 
resistant and forces them to find suitable solutions. 

One of the opportunities COVID-19 brought for us is that it proposed another 
way of living: some people were ready for it, some accepted reluctantly and some 
must be compelled to prepare for it.   

COVID-19 taught us that we can have our cultural activities in less expensive 
way, provided that the electronic infrastructure is ready, and the men in charge are 
well elected and responsible; It taught us that we must not waste our educational 
courses with unnecessary works; it proposed a competitor state of educational 
teaching seriously. It also showed us if someone does not try his/her best, his/her 
job would be omitted very soon in the era of calamity.  

With the worldwide spread of COVID-19 in Iran as well as in other 
countries, the IRIB TV provided teaching programs and Iranian school students 
began using it. If virtual services are provided, libraries can easily serve people in 
this situation. Now, the Iranian �Social Network of Students� (in Persian, 
acronymically abbreviated to �SHAD�) and another program called the �TV 
School of Iran� are two successful programs which are aimed to continue their 
services after the eradication of COVID-19 as well. 

In these days, libraries should also become more active, and try their best to 
answer the educational, cultural and social needs of people. If libraries want to 
compete with others in cultural and sociological activities, and if librarians do not 
want to be only knowledge keepers, as Millville Dewey had mentioned, they have 
to find new ways in competition. They have to be more active and change their 
way of service to people. 

It seems that Iran Public Libraries Foundation has to supplement the existing 
educational and cultural services with establishing school digital libraries. Some 
recommendations are as follows: 
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1. Book publishing should be hybrid (it should include both print and electronic 
publishing); 

2. Virtual book fairs in attractive forms must be held; 
3. All people should be widely informed that their educational needs are met or 

can be met at low costs and librarians are be accessible anytime and 
anywhere as soon as possible. 
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و آسيب غم كرونا برانداز يـا ميهمـان افزاي آن بر كسي پوشيده نيست. اينكه اين بلاي خانمان هاي
و غـم  و اينكـه آيـا ناخوانده چگونه بر سـر مـا آوار شـد خـود داسـتاني بـس مفصـل انگيـز اسـت،

و اينجا جاي بحث آن نيسـت. امـا هـر بلايـي بشرساخته يا بلاي آسماني است باز جاي بحث دارد
هـايي هـم بـه ضمن داشتن خسارات داراي فوايدي نيز هست. به زبان مـديريتي، تهديـدها فرصـت 

 ها نهايت استفاده را كرد. همراه دارند كه بايد از آن
و پايــدار مــي و او را بــه فكــ زنــدگي كــردن در شــرايط ســخت انســان را مقــاوم ر چــاره كنــد

و راه مي مي اندازد  گذارد تا بتواند از امكانات موجود حداكثر استفاده را بكند. هايي را پيشِ پاي او
از فرصت هاي ناشي از اين بيماري كم نيست كه بايد در جاي خـود بـه آن پرداخـت. يكـي

يم. البتـه، فوايد آن اين است كه ما نحـوة ديگـرِ زنـدگي كـردن را يـاد گـرفتيم يـا بايـد يـاد بگيـر 
و عـده بعضي و بعضي ديگر با اكراه آن را پذيرفتنـد اي را بايـد بـا زور بـا ها خود به استقبال رفتند

 اين نحوة زندگي آشنا كرد.
هـاي فرهنگـي را بـا دوركـاري توان با هزينة كمتر همان فعاليـت كرونا به ما آموخت كه مي

و مسـئولان امـر نسـبت بـه ايـن قضـيه احسـاس ها فراهم باشـند شرط اينكه زيرساخت انجام داد، به
پـاي ها سر يك كلاس درس نشاند تا پابـه شود والدين را با بچه مسئوليت كنند. كرونا آموخت مي

و هم به تعلم بپردازند. كرونا آموخت كه مي توان از فنـاوري ارتبـاطي حـد اكثـر اسـتفاده را بـرد،
و نسـبت بـه ضـررهاي آن هـم جاي محتواهاي نامناسب آن را با دانش رسمي به و بـومي پـر كـرد

و معلم را موظف كرد تا در زمان مشـخص مطالـب خـود را بـدون حاشـيه واقف شد. كرونا استاد
هـا بـراي ايفـاي نقـشو وظيفـة خـود ارائه كنند. كرونا محيطي رقابتي به وجـود آورد تـا سـازمان 
و بسته ب ـ و بيشتر از امكانات برخط استفاده كنند ه نيـاز مـردم، خـود را بـا شـرايط وفـق هرچه بهتر

و وضـعيتي را بـه وجـود آورد كـه در آن اگـر كسـاني اهمـال كننـد حـذف دهند. كرونا شـرايط
و ديگر نمي توانند به حيات خود ادامه دهند. مي  شوند
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به با كرونا آموزش و اگرچه در منـاطق محـروم نمـي هاي تلويزيوني تـوان سرعت فعال شدند
مي برد اما در اغلب نقاط كشور دانش زياد از آن بهره  كنند. آموزان از آن استفاده

مي در اين بين، كتابخانه اند يا در دسـت انجـام دادند يا انجام داده ها هم بايد كارهايي را انجام
دارند. در اينكه آيا تـأخيري صـورت گرفتـه يـا تقاضـايي از جـايي دريافـت نشـده اسـت، يـا خـود 

 رساني كنند. اند، اگر پاسخ مثبت است، بايد اطلاع كافي به فكر اين مطلب بودهاندازة مسئولان به
در«بـا عنـوان 1396هـاي ايـن مجلـه در سـال من در سرمقالة يكي از شماره لـزوم بـازنگري

هـاي عمـومي ام كـه اگـر كتابخانـه بـه دوازده مـورد اشـاره كـرده» هـاي عمـومي راهبرد كتابخانـه 
ام كـه خـود را بـا شـرايط محيطـي در هـر زمـان وفـق دهنـد. در آنجـا گفتـه بخواهند بماننـد بايـد 

و شـيوة جـذب؛ كتابخانه و مسـائل قـانوني؛ مجموعـه؛ مخاطبـان (شـامل قـانون ها در شـش مـورد
و دسترس ساختمان، معماري، مكان و پـذيرش هنـر يابي و افزايش سطح مهارت؛ پذيري؛ كاركنان

و نهاد كتابخانه عمومي يا هر سازمان مشـابه هـم در شـش مـورد در ارائه خدمات) بايد فعال شوند
گـو،(شامل تربيت يا استخدام دائمي يا موقت كتابدار پژوهنده، كتابـداركارآفرين، كتابـدار قصـه 

و كتابدار فني) خود را تجهيز كند.  كتابدار هنرمند، كتابدار مشاور،
او را در غـرب پـدر كتابـداري تعبيـري بتـوان كه ديـويي، كـه شـايد بـه در هر حال، همچنان

هـاي سـنتي خـود عمـل جديد دانست، گفته است كه اگر كتابـداران همچنـان بخواهنـد بـه روش 
آن كنند، يعني به و تحليل و جاي ورود به متون ها بـراي خـدمت بيشـتر بـه متقاضـيان فقـط بـه داد

و به و نـه تعبير وي فقـط دروازه گرفت كتاب بپردازند و بانـان دانـش باشـند همكـاران دانشـمندان
و لذا تردينيـك معتقـد اسـت بايـد بـه فكـر  محققان، در جهان پراطلاع كنوني منزوي خواهند شد
و نيازهـاي  و منش باشند؛ به اين معنا كه ضمن توجه به سنت بايد به آينده توجه كرده تغيير روش

(تردينيك، آتي مردم را قبل از آنكه آن ).1395ها تقاضا كنند تدارك ببينند
و خدمات فرامكاني در كتابخانه اگر برون تـر بـود. ها اجرا شده بود، الان كار بسي ساده نگري

و پايگـاهي بـراي  اكنون ديگر بايد كتابخانه را از اتكا به مكان خارج كرد. مكان بايد نقطـة كـانوني
و سپاري شود. شبكة آموزش دانـش رساني باشد. خدمات بايد بروني يا برون خدمت (شـاد) آمـوزي

هاي نسبتاً موفقي است كه پـس از هجمـة كرونـا بـه وجـود آمدنـد يـا مدرسة تلويزيوني ايران برنامه
و همچنان دارد به پيش مي آن تقويت شدند آن روند. مي چنان برنامه ها دارند كنند تا در زمـان ريزي

به خلاصي از اين آفت خانمان بـه كـار خـود ادامـه دهنـد. عنوان بديلي براي آموزش همچنـان سوز
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و مدرسة تلويزيوني ايـران توسـط سؤالي كه در اينجا مطرح است اين است كه در كنار فعاليت شاد
و از طريق اينترنت آيا كتابخانه مي صداوسيما و بايد به خـدمات جـانبي خـود بـراي تغذيـة ها توانند

گـذرد ال از شـيوع كرونـا مـي آموزان تحول بخشند؟ آيا اكنون كـه قريـب يـكسـ مطالعاتي دانش
به آن و براي آن برنامه داشته ها در اين زمينه  اند؟ طور فعال وارد معركه شده

مي به نظر مي و مدرسة تلويزيوني ايران توان انجام داد بسـيار اسـت رسد آنچه در كنار برنامة شاد
و برنامه كه كتابخانه و ها با توجه به رسالت خود بايد براي آن طرح و بـا تفـاهم، مشـاوره داشـته باشـند

و كـانون پـرورش وپرورش به كار مشغول شوند. كتابخانه همكاري با آموزش هاي عمـومي شـهرداري
 هاي عمومي در اين زمينه نقشي مهم ايفا كنند. توانند در كنار نهاد كتابخانه كودكان هم مي

آن يكي از ضرورت بپـردازد سـاخت كتابخانـة مجـازي هايي كه اكنون نهاد كتابخانه بايد به
از هـاي فيزيكـي هـم آسـان است كه نسبت به كتابخانه و هـم هزينـة كمتـر دارد. برخـي تـر اسـت

و ادارة كل آموزش ابتدايي وزارت آموزش وپرورش طي صحبتي كه با آنـان مسئولان برنامة شاد
و اين كار نهاد اسـت داشته توانـد در ايـن زمينـه كـه مـي ام بر ايجاد كتابخانة مجازي تأكيد داشتند

و نقش مهمي را ايفـا كنـد. از جملـه مـواردي كـه بـراي ايجـاد كتابخانـه  هـاي مجـازي آموزشـي
مي آموزشگاهي به و نه موقتي  اند از: توان پيشنهاد داد عبارت عنوان يك سنت ماندگار

هــا بايــد دوگانــه چــاپ شــوند بــه ايــن معنــا كــه كتــاب فيزيكــي در كنــار كتــاب كتــاب)1
 الكترونيكي وجود داشته باشد.

و جــذاب نمايشــگاه)2 و بــا هــاي كتــاب الكترونيكــي بــه بهتــرين تــرين شــيوه برگــزار شــوند
ــه اطــلاع و تقويــت زيرســاخت رســاني ب ــا هــاي فنــي، دانــش موقــع و معلمــان را ب آمــوزان
و به آن ترغيب كنند. گردي كتاب  هاي مجازي آشنا ساخته

ــه)3 ــر كتابخان ــا تبليغــي فراگي از دانــشهــا ب ــراي اســتفادة بيشــتر و آموزگــاران را ب آمــوزان
و ايـن قطعـاً پـس از آمـاده  سـازي آن منـابع بـراي چنـين محتويـات منـابع فراخـوان كننـد

 اي خواهد بود. براي آغاز اين كار، لازم است مسئولان نهاد: استفاده
را وپرورش تفاهم با آموزش)1 و سريعاً اجراي آن  آغاز كنند؛نامه امضا، قرارداد منعقد
دل)2 و بنـدي كتـاب سوز در سراسر كشـور، از طريـق دسـته با كمك همة كتابداران هـا

ــه  و نماي ــود ــراي مجــلات موج ــود را ب ــالات، خ ــوعات مق ــا موض ــاوين ي ــازي عن س
و در گام بعدي تحليل محتوا آماده كنند؛ خدمت  رسانيِ تحويل مطلب يا مقاله
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و دسته)3 و آموزگـاران را بـه، دانـش درسـي هـاي كمـك بندي كتاب با شناسايي آمـوزان
به استفادة مداوم از اين كتاب و اي در كـار اي عمل كننـد تـا وقفـه گونه ها ترغيب كرده

آن نباشد كه موجب دل و يأس و سردي هـا شـود. نكتـه اينجاسـت كـه در امـور علمـي
آن فرهنگي، به دل ويژه در شرايط كنوني، هنگي اند كه بـا انـدكي ناهمـا نازك قدر افراد

و مأيوس مي به مكدر و لذا آن شوند از قـول معـروف بايـد نـاز و ايـن تنهـا هـا را خريـد
و عاشقِ خدمتي برمي كتابداران دل مي سوز  برند؛ آيد كه از كار خود لذت

و حتـي در صـورت لـزوم بـا كتابخانـه كتابخانه)4 هـاي هاي عمومي با هـم شـبكه شـوند
حاظ فني يا حقـوقي يـا مـديريتي يـا مـالي مشـكلل دانشگاهي هم مرتبط باشند. اگر به

و بانـك مركـزي كـه دارند به سرعت آن را حل كنند، نه مانند مديريت بين گمـرك
و تـا جيـغ مـردم را در نياوردنـد بـه فكـر سال ها كالاهـا در بنـادر رسـوب كـرده بـود

 نيفتادند؛

به پايگاه يا پايگاه)5  كنند؛ عنوان كتابخانه براي سنين مختلف ايجاد هايي

و مدرسة تلويزيوني ايران يا معرفي مراكـزي كـه چنـين با ضبط برنامه)6 هاي درسي شاد
 توانند عرضه كنند متقاضيان را ياري دهند. امكاناتي را مي

هـاي قصـة هـاي گويـا، از جملـه كتـاب صدا براي تهيـة كتـاب با فراخوان افراد خوش)7
 كنند بكوشند؛ گويا، در جهت تنوع بخشيدن به خدماتي كه ارائه مي

و هاي داده هايي را براي بازآموزي درس سالن)8 شده توسط تلويزيون در ساعات مـنظم
و بـا رعايـت همـة شـيوه  (كابين)هـاي نامـه با اعلام قبلي و نيـز اتاقـك هـاي بهداشـتي

و حتـي در ايـن زمينـه از خـدمات مراكـز ديگـر  خصوصي در صـورت لـزوم، آمـاده
و اماكن عمومي شهرداريهاي همچون مساجد، سالن  ها استفاده كنند. سينما

و خدمات يا توليدات خود را مجـاني يـا بـا قيمـت ارزان)9 در سرعت دسترسي بكوشند
 در اختيار متقاضيان قرار دهند؛

را وپـرورش، برنامـة پاسـخ بـه سـؤالات دانـش با همكـاري معلمـان آمـوزش)10 آمـوزان
و تدارك بينند، يا حتي برنامه همهاي مشاوره رشته را بـا ايجـاد همكاري ميان معلمان

 شبكه فراهم كنند؛
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[كتابخانه)11 ها، مراكزي بـراي تعميـر هاي عمومي] خود، يا با همكاري ساير سازمان نهاد
زا  و ئــوســايل الكترونيكــي يــا غيــر آن، يــا جمــع آوري قطعــات د در سراســر كشــور

ر گيرند؛همچنين براي تشويق به ساخت قطعات براي كاهش وابستگي در نظ
ــه)12 ــا پزشــكان ب ــراي كــم كــردن آســيب ويــژه چشــم ب ــا پزشــكان ب هــاي چشــمي، يــا ب

از شناسان براي كاهش آسيب روان هاي رواني همكاري كننـد، زيـرا اسـتفادة مـداوم
مي ابزار الكترونيكي آسيب  دهد؛ هاي چشمي را افزايش

و نيـز نظـارت بـر هـاي داده گيري از آموزش والدين را به بهره)13 نحـوة اسـتفاده از شـده
 ها تشويق كنند؛ شبكه

از وپرورش براي ايجـاد مراكـز آمـوزش مهـارت با آموزش)14 و شـروع هـاي گونـاگون
گويي، حل مسئله، مديريت، سبك زنـدگي، ها، مانند سخنراني، قصه ها به سخت ساده

و همچنين برگزاري آزمايشگاه و گفـت تعميرات، وگـو، هاي اينترنتـي، جلسـات نقـد
و ارسال آن بـه سؤالات در حوزه پاسخ به و اخذ جواب صـورت مسـتقيم هاي مختلف

ــارت  ــراي مه و ب ــرده ــاري ك ــتقيم، همك ــا غيرمس ــان، ي ــتفاده از مربي ــا اس ــوزي ب آم
و حرفه شناسان، جامعه روان  هاي گوناگون تلاش كنند. مندان حوزه شناسان

ت و جـزم مـديران گفتن اين موارد ساده است اما در مقام اجرا در اين كشور، با و نظـم وجه به عزم
 ترين كار است. براي اجرا، سخت

 منابع
) . هـاي نظـري بـراي فهـم اطلاعـات ديجيتـال بسترهاي اطلاعات ديجيتال: رهيافـت ). 1395تردينيك، لوك

 هاي عمومي كشور. نژاد. تهران: نهاد كتابخانه ترجمة علي فارسي
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