
 راهنماي نمايه

( فصلنامۀ 1397، سال 4الی  1، شمارۀ 24)دورۀ  95-92های   شماره نمایۀ حاضر نمایۀ کامل

های عمومی است و در چهار بخشِ نمایۀ اطلاعات کتابشناختی،   رسانی و کتابخانه  تحقیقات اطلاع

 نمایۀ عنوان مقالات، نمایۀ پدیدآورندگان، و نمایۀ موضوعی تنظیم شده است.

شماره آمده و مقالات به ترتیب توالی،  فهرست مقالات مندرج در هر  در بخش اول،

مطالعۀ سیر تکاملی حوزۀ »اند. برای مثال برای یافتن اطلاعاتی درباره مقالۀ گذاری گردیده شماره

شود.  مراجعه می 530به کد « سنجی سال انتشار مآخذ  با استفاده از طیف« خدمات و منابع مراجع»

نما استفاده شده و عنوان مقالات،  عنوان جای ها بههای بعدی نمایه از این شمارهدر بخش

تواند اطلاعات است و کاربر از طریق آن می شدهپدیدآورندگان و موضوعات به آن ارجاع داده 

)نام پدیدآورنده، عنوان، شماره صفحات و شماره و سال انتشار( را از  کامل کتابشناختی مقاله

ها و بیانگرها با توجه به مفاهیم ای، شناسههای نمایه ها و اصطلاح فهرست مندرجات بیابد. کلیدواژه

های موجود، به ویژه بانک اطلاعات کتابشناسی ملی،  شده در مقاله و براساس اصطلاحنامه ارائه

اند  شده در پایان مقالات مورد نقد و بررسی قرار گرفته های ارائه اند. همچنین کلیدواژهانتخاب شده

اند و در صورت  سازی تغییر یافتهگزینی، اصل وحدت و سیاست نمایه ژهو مطابق اصول و قواعد وا

 اند. لزوم حذف یا افزوده گردیده

 در مورد شیوه کار در نمایه موضوعی موارد زیر قابل ذکر است:

های نمایه موضوعی و بیانگرهای آن، براساس نظم الفبایی حرف به حرف تنظیم  مدخل .1

 شده است؛

 اند؛بایی به دنبال مدخل اصلی آمدهبیانگرها به ترتیب الف .2
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هر یک از بیانگرها که از نظر معنایی و بار اطلاعاتی واجد شرایط مدخل شدن بوده، در  .3 

محل الفبایی خود نیز مدخل قرار گرفته و رابطۀ دو سویه مدخل و بیانگر حفظ شده است. 

مورد نظر خود  های مختلف به مفهوم تواند از طریق کلیدواژهبه این ترتیب، کاربر می

 یابد؛دست 

در مواردی که مدخل به صورت عبارت بوده و کلیدواژه در ابتدا قرار نگرفته، از روش  .4

سازی استفاده شده است. در چنین مواردی از ارجاع برای حفظ شکل طبیعی مدخل وارونه

 استفاده شده است؛

 دو نوع ارجاع مورد استفاده قرار گرفته است: .5

( کاه خوانناده را از اصاطلاح ناامرج  باه اصاطلاح مارج         ←باا علامات )  « نگااه کنیاد   » ارجاع 

( در انتهاای مادخل کاه کااربر را از     ← با علامت )نیاز « نیز نگاه کنید»کند، و ارجاع  راهنمایی می

  دهد. یک اصطلاح مرج  به یک اصطلاح مرج  دیگر که احتمالاً مورد علاقۀ اوست، سوق می
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 نمايه اطلاعات كتابشناختي براساس شماره بازيابي

 1397، بهار 1وچهارم، شمارۀ   هاي عمومي، سال بیست  رساني و كتابخانه  فصلنامۀ تحقیقات اطلاع

 10-7اطلاعات   ص: « میم». سخن سردبیر: سرمایۀ اجتماعی و پنج 525

 33-11ص:   . نقد مفهوم اطلاع و دانش 526

 غلامرضا فدائی         

آموزان   های اجتماعی بر وضعیت مطالعۀ نوجوانان: مطالعۀ موردی دانش  . تأثیر استفاده از شبکه527

 49-35مقطع متوسطۀ مدارس دخترانۀ سما در شهر تهران   ص: 

 ، عباس گیلوری، نجلا حریریزاده  سودابه حسن         

شااناختی بااه مسااائل و موضااوعات اساساای: آمااوزش علاام اطلاعااات و       . رویکااردی کتاااب 528

 80-51ص:     شناسی ایران  دانش

 ، مرتضی کوکبی، غلامرضا حیدریاحسان گرایی         

. نقااش میااانجی دلبسااتگی شااغلی و تعهااد عاااطفی در رابطااۀ بااین بازاریااابی داخلاای و رفتااار    529

 102-81های عمومی استان کرمان   ص:   محور کتابداران کتابخانه  مشتری

 ، جلال مظلوماصغر رشید  ، علیژادن  ، نیما سلطانیمحمدکریم صابری         

 سنجی سال انتشار مآخذ  با استفاده از طیف« خدمات و منابع مراجع». مطالعۀ سیر تکاملی حوزۀ 530

 124-103ص:          

 ، فرامرز سهیلیاکبر خاصه  ، علیافشین موسوی چلک         

هاای پرفاروش نوجاوان منتشار شاده باین         پاردازی رماان    . بررسی ویژگی محتوایی و شخصیت531

 147-125ص:     1380-1389های   سال

 ، سمانه خویدکی، سُکینه فلسفین، مهدی محمدیشیبانی  زکیه عرب         
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هاای عماومی: مطالعاۀ ماوردی       هاای اجتمااعی توساط کااربران کتابخاناه       گیری از شبکه  . بهره532 

 167-149های عمومی شهرستان تنکابن   ص:   کتابخانه

 ، زلیخا جهانشاهیزاده  حمید قاضی         

وسایلۀ اماواج     هاای شناساایی باه     کارگیری سیساتم   بندی عوامل تأثیرگذار بر به  . شناسایی و رتبه533

 190-169های عمومی   ص:   ( در کتابخانهRFIDرادیویی )

 ، آزین هرندیفاضلامیر          

هاای عماومی اساتان      هاای اماانتی اعضاای کتابخاناه      . عوامل ماثثر بار تاأخیر بازگشات کتااب     534

 205-191ص:     آذربایجان شرقی

 ، داود حاصلیرحمان ابراهیمی         

 1397، تابستان 2وچهارم، شمارۀ   هاي عمومي، سال بیست  رساني و كتابخانه  فصلنامۀ تحقیقات اطلاع

 211-207های سردبیری   ص:   . سخن سردبیر: چالش535

. تأثیر فناوری اطلاعات بر چابکی کتابخانه، موزه و مرکز اسناد مجلس شاورای اسالامی   ص:   536

213-233 

 ، زاهد بیگدلی، فریبا نظریارینب کرمی         

گیری آن   های فرهنگ سازمانی کارآفرینانه، ساخت و اعتباریابی ابزار اندازه  . شناسایی شاخص537

 263-235های عمومی کشور   ص:   در نهاد کتابخانه

 ، علی عسگری، لیلی سیفیراضیه کاظمی         

ها و مرکز اسناد   ها، موزه  . عوامل مثثر بر موفقیت مدیریت ارتباط با مشتری در سازمان کتابخانه538

 280-265آستان قدس رضوی   ص: 

 ضیایی، ثریا انیس میری         

(   ص: 1395هاای عماومی شاهر تهاران )ساال        . بررسی مدیریت ارتباط با مشتری در کتابخاناه 539

281-303 

 سهرابی، هستی ، بهناز جلالی، لیلی طاهرخانیاصغر رضوی  علی         

 325-305سالۀ ایرانی   ص: 11تا  7. آموزش سواد اطلاعاتی به کودکان 540

 ، عباس بازرگان، مریم ناخدانیا  ، فاطمه فهیمنسترن پورصالحی         
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 ... اي اساس خدمات كتابخانه برآذربايجان غربي استان مومي ع هاي كتابخانه بندي رتبه

هاای    هاای دانشاگاهی و مسانولان کتابخاناه      ای توان مدیریتی مدیران کتابخاناه   . بررسی مقایسه541

 339-327ص:      عمومی شهر تهران

 ، امیررضا اصنافیمهدی رحمانی         

پیشایندهای مثثر بر توسعۀ کارآفرینی سازمانی در کارکنان اداره . طراحی و آزمون الگویی از 542

 356-341های عمومی خوزستان   ص:   کل کتابخانه

 ، نسرین ارشدی، فریده عصارهپهلو  ، عبدالحسین فرجمژگان قاسمی         

 1397، پايیز 3وچهارم، شمارۀ   هاي عمومي، سال بیست  رساني و كتابخانه  فصلنامۀ تحقیقات اطلاع

. سخن سردبیر: شورای نقد متاون و کتاب علاوم انساانی و نقاد ناام کنگاره متخصصاان علاوم          543

 361-357ص:      اطلاعات

 386-363ایران بر اساس مدل مالکوم بالدریج   ص:  های عمومی  . ارزیابی تعالی عملکرد کتابخانه544

 ، محمدحسین دیانی، محسن نوکاریزیرضا اکبرنژاد         

-387آفارین در مراکاز پژوهشای اسالامی   ص:       . طراحی و آزمون مدل ارزیابی محیط دانش545

410 

 ، رضا کریمی، فریده عصارهپهلو  عبدالحسین فرج         

 435-411های عمومی کشور   ص:   . سواد اطلاعاتی در اسَناد بالادستی نهاد کتابخانه546

 ، امیر غائبیخوزستانی  ، حسن کیانیبتول کیخا         

بینای ناوع نیااز مشاتری در فاروش اینترنتای کتااب: مطالعاۀ ماوردی فروشاگاه اینترنتای              . پیش547

 460-437ص:      بوک  آدینه

 ، افسانه مظفری، زهیر حیاتیعظیمه مظفری         

های عمومی کشور بر جاذب مخاطاب از     خوانی نهاد کتابخانه  های کتاب  . اثربخشی تبلیغ طرح548

 478-461های عمومی استان زنجان   ص:   نظر اعضای کتابخانه: مطالعۀ موردی کتابخانه

 ، طاهره ابوالقاسم مسلمانزاده  مهناز کریم         

شناختی بر فرسودگی شغلی باا میاانجی گاری انگیازش       . تأثیر خودکارآمدی و سرسختی روان549

 494-479های عمومی استان خوزستان   ص:   شغلی: مطالعۀ موردی کارکنان کتابخانه

 ، عبدالله فاضلیاصغر رضوی  ، سید علیزاده بندقیری  حسینعباس          
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 1397، زمستان 4وچهارم، شمارۀ   هاي عمومي، سال بیست  رساني و كتابخانه  فصلنامۀ تحقیقات اطلاع 

 شناسی: ریشه در فلسفه و شاخه در علوم اجتماعی دارد.  اطلاعات و دانش. سخن سردبیر: علم 550

 499-495ص: 

 521-501های عمومی ایران   ص:   . طراحی الگوی فرهنگ سازمانی اثربخش در کتابخانه551

 بی مرجان فیاضی  ، بیمقدم  شریف، هادی ، ثریا ضیاییمحمدرضا امیری         

شادۀ    مندی کاربران با نقش میانجی ارزش ادراک  . تأثیر کیفیت خدمات بر وفاداری و رضایت552

 544-523های عمومی استان خوزستان   ص:   خدمات: مطالعۀ موردی کتابخانه

 ، محمدرضا فرهادپوراطمیانمریم ف         

 واژگاانی      هاای عماومی باا اساتفاده از تحلیال شابکۀ هام         . ترسیم نقشاۀ علمای حاوزۀ کتابخاناه    553

 568-545ص: 

 ، زینب همتیمریم کشوری         

هاای عماومی     های وابسته به نهاد کتابخانه  ارزیابی نقش تبلیغات در جذب مخاطب به کتابخانه .554

 589-569کشور بر اساس مدل آیدا در شهر تهران   ص: 

 ینیالعابد  ، محسن حاجی زین، امیررضا اصنافیمجتبی رستمی ماژین         

ها: مطالعۀ موردی   . هوش اجتماعی کتابداران و نقش آن بر ارتقای مسنولیت اجتماعی کتابخانه555

 612-591های عمومی استان مرکزی   ص:   کتابخانه

 ، مهرداد سیدینبستی  اکبر بهمنی چوب         

ای با فرآیند   های عمومی استان آذربایجان غربی بر اساس خدمات کتابخانه  بندی کتابخانه  . رتبه556

 633-613مراتبی   ص:   تحلیل سلسله

 زاده   ، محمد حسنالله امینی قراقیه  ، حجتفاطمه زندیان         
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 نمايۀ پديدآورندگان

 534 :رحمان ،یمیابراه

 548 :طاهره مسلمان، ابوالقاسم

 542 :نینسر ،یارشد

 554 ،541 :ررضایام ،یاصناف

 544 :اکبر اکبرنژاد،

 551 :محمدرضا ،یریام

 556 :الله حجت ه،یقراق ینیام

 540 :عباس بازرگان،

 555 :اکبر ،یبست چوب یبهمن

 536 :زاهد ،یگدلیب

 540 :نسترن ،یپورصالح

 539 :بهناز ،یجلال

 532 :خایزل ،یجهانشاه

 554 :محسن ،ینیالعابد نیز یحاج

 534 :داود ،یحاصل

 527 :نجلا ،یریحر

 527 :سودابه زاده، حسن

 556 :محمد زاده، حسن

 549 :عباس ،یریبندق زاده نیحس

 437 :ریزه ،یاتیح

 547 :غلامرضا ،یدریح

 530 :اکبر یعل خاصه،

 531 :سمانه ،یدکیخو

 544 :نیمحمدحس ،یانید

 541 ی:مهد ،یرحمان

 554 ی:مجتب ن،یماژ یرستم

 529 :اصغر یعل د،یرش

 549 ،539 :اصغر یعل ،یرضو

 556 :فاطمه ان،یزند

 529 :ماین نژاد، یسلطان

 539 ی:هست ،یسهراب

 530 :فرامرز ،یلیسه

 555 :مهرداد ن،یدیس

 537 ی:لیل ،یفیس

 551 ی:هاد مقدم، فیشر

 529 :میمحمدکر ،یصابر
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 551 ،538 :ایثر ،ییایض 

 539 ی:لیل ،یطاهرخان

 531 :هیزک ،یبانیش عرب

 537 ی:عل ،یعسگر

 545، 542 :دهیفر عصاره،

 546 :ریام ،یغائب

 533 :ریام فاضل،

 549 :عبدالله ،یفاضل

 552 :میمر ان،یفاطم

 526 :غلامرضا ،یفدائ

 545، 542 :نیعبدالحس پهلو، فرج

 552 :محمدرضا فرهادپور،

 531 :نهیسُک ن،یفلسف

 540 :فاطمه ا،ین میفه

  551 :مرجان یب یب ،یاضیف

 542 :مژگان ،یقاسم

 532 :دیحم زاده، یقاض

 537 :هیراض ،یکاظم

 536 :نبیار ،یکرم

 

 

 

 

 

 

 548 :مهناز زاده، میکر

 545 :رضا ،یمیکر

 553 :میمر ،یکشور

 528: یمرتض ،یکوکب

 546: حسن ،یخوزستان یانیک

 546: بتول خا،یک

 528: احسان ،ییگرا

 527: عباس ،یلوریگ

 531: یمهد ،یمحمد

 547: افسانه ،یمظفر

 547: مهیعظ ،یمظفر

 529: جلال مظلوم،

 530: نیافش چلک، یموسو

 538: سیان ،یریم

 540: میمر ناخدا،

 536: بایفر ،ینظر

 544: محسن ،یزینوکار

 533: نیآز ،یهرند

 553: نبیز ،یهمت
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 نمايۀ عنوان

های عمومی کشور بار جاذب مخاطاب از نظار       خوانی نهاد کتابخانه  های کتاب  اثربخشی تبلیغ طرح
 548زنجان   های عمومی استان   اعضای کتابخانه: مطالعۀ موردی کتابخانه

 544های عمومی ایران بر اساس مدل مالکوم بالدریج     ارزیابی تعالی عملکرد کتابخانه
های عمومی کشور   های وابسته به نهاد کتابخانه  ارزیابی نقش تبلیغات در جذب مخاطب به کتابخانه

 554بر اساس مدل آیدا در شهر تهران   
 540الۀ ایرانی   س11تا  7آموزش سواد اطلاعاتی به کودکان 

 539(   1395های عمومی شهر تهران )سال   بررسی مدیریت ارتباط با مشتری در کتابخانه
هاای عماومی     های دانشگاهی و مسنولان کتابخاناه   ای توان مدیریتی مدیران کتابخانه  بررسی مقایسه

 541شهر تهران   
هاای    وجوان منتشر شاده باین ساال   های پرفروش ن  پردازی رمان  بررسی ویژگی محتوایی و شخصیت

1389-1380   531 
های   های عمومی: مطالعۀ موردی کتابخانه  های اجتماعی توسط کاربران کتابخانه  گیری از شبکه  بهره

 532عمومی شهرستان تنکابن   
 547بوک     بینی نوع نیاز مشتری در فروش اینترنتی کتاب: مطالعۀ موردی فروشگاه اینترنتی آدینه  پیش

آموزان مقطع   های اجتماعی بر وضعیت مطالعۀ نوجوانان: مطالعۀ موردی دانش  تأثیر استفاده از شبکه
 527متوسطۀ مدارس دخترانۀ سما در شهر تهران   

گاری انگیازش شاغلی:     شناختی بر فرسودگی شغلی با میانجی  تأثیر خودکارآمدی و سرسختی روان
 549عمومی استان خوزستان    های  مطالعۀ موردی کارکنان کتابخانه

 536تأثیر فناوری اطلاعات بر چابکی کتابخانه، موزه و مرکز اسناد مجلس شورای اسلامی   
شادۀ    منادی کااربران باا نقاش میاانجی ارزش ادراک       تأثیر کیفیت خدمات بر وفااداری و رضاایت  
 552های عمومی استان خوزستان     خدمات: مطالعۀ موردی کتابخانه
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 4شماره     24دوره     1397 زمستان 

 553واژگانی     های عمومی با استفاده از تحلیل شبکۀ هم  نقشۀ علمی حوزۀ کتابخانهترسیم  
ای باا فرآیناد     های عمومی استان آذربایجان غربای بار اسااس خادمات کتابخاناه       بندی کتابخانه  رتبه

 556مراتبی     تحلیل سلسله
شناسای    ت و داناش شناختی به مسائل و موضوعات اساسای: آماوزش علام اطلاعاا      رویکردی کتاب
 528ایران   

 535های سردبیری     سخن سردبیر: چالش
 525اطلاعات   « میم»سخن سردبیر: سرمایۀ اجتماعی و پنج 

 543سخن سردبیر: شورای نقد متون و کتب علوم انسانی و نقد نام کنگره متخصصان علوم اطلاعات   
 550فلسفه و شاخه در علوم اجتماعی دارد.   شناسی: ریشه در   سخن سردبیر: علم اطلاعات و دانش

 546های عمومی کشور     سواد اطلاعاتی در اسَناد بالادستی نهاد کتابخانه
گیاری آن در    های فرهنگ سازمانی کارآفرینانه، ساخت و اعتباریابی ابازار انادازه    شناسایی شاخص

 537های عمومی کشور     نهاد کتابخانه
وسیلۀ اماواج رادیاویی     های شناسایی به  کارگیری سیستم  عوامل تأثیرگذار بر بهبندی   شناسایی و رتبه

(RFIDدر کتابخانه )     533های عمومی 
 551های عمومی ایران     طراحی الگوی فرهنگ سازمانی اثربخش در کتابخانه

اداره کال  طراحی و آزمون الگویی از پیشایندهای مثثر بر توسعۀ کارآفرینی سازمانی در کارکناان  
 542های عمومی خوزستان     کتابخانه

هاای عماومی اساتان آذربایجاان       های امانتی اعضای کتابخاناه   عوامل مثثر بر تأخیر بازگشت کتاب
 534شرقی   

هاا و مرکاز اساناد      هاا، ماوزه    عوامل مثثر بر موفقیت مدیریت ارتباط با مشتری در سازمان کتابخاناه 
 538آستان قدس رضوی   

 530سنجی سال انتشار مآخذ     با استفاده از طیف« خدمات و منابع مراجع»ۀ سیر تکاملی حوزۀ مطالع
 526نقد مفهوم اطلاع و دانش   

محاور    نقش میانجی دلبستگی شغلی و تعهد عاطفی در رابطۀ بین بازاریابی داخلای و رفتاار مشاتری   
 529های عمومی استان کرمان     کتابداران کتابخانه

هاا: مطالعاۀ ماوردی      ماعی کتابداران و نقش آن بر ارتقاای مسانولیت اجتمااعی کتابخاناه    هوش اجت
 555های عمومی استان مرکزی     کتابخانه
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 نمايۀ موضوعي

 550، 526، 525اطلاعات: 

 526شناسی: اطلاع

 556، 534امانت: 

 537انسجام: 

 549انگیزش در کار: 

 انگیزش در کار ←انگیزش شغلی 

 551، 544، 540، 528ایران: 

 547، 538: بازاریابی

 529برنامۀ درسی: 

 555پردازش اطلاعات اجتماعی: 

 534تأخیر بازگشت: 

 554تبلیغات: 

 537تحلیل عاملی اکتشافی: 

 537عاملی تأییدی:  تحلیل

 528تحلیل محتوا: 

 553واژگانی:  تحلیل هم

 544تعالی سازمانی: 

 529تعهد عاطفی: 

 532تنکابن )شهرستان(: 

 541توان مدیریتی:

 531شناسی ادبیات:  جامعه

 542جو سازمانی: 

 536چابکی: 

 542شده:  حمایت سازمانی ادراک

 556رسانی:  خدمات اطلاع

 556خدمات الکترونیکی: 

 556، 530خدمات مرجع: 

 542خلاقیت سازمانی: 

 549خودکارآمدی: 

 552، 549، 542خوزستان: 

 547کاوی:  داده

 526دانش: 

 551محوری:  دانش

 527نوجوان:  دختر

 547درخت تصمیم: 

 529دلبستگی شغلی: 
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 4شماره     24دوره     1397 زمستان 

 556ها:  بندی کتابخانه رتبه 

 552رضایت شغلی: 

 547رضایت مشتری: 

 552مندی: رضایت

 529محور:  رفتار مشتری

 531رمان نوجوان: 

 531های پرفروش: رمان

 556روابط عمومی: 

 528شناختی:  رویکرد کتاب

 538رهبری: 

 546رهنمود توسعۀ سواد اطلاعاتی ایفلا: 

علم  ←شناسی  ریشۀ علم اطلاعات و دانش

 شناسی، ریشه اطلاعات و دانش

 548زنجان )استان(: 

 538ساختار سازمانی: 

 549شناختی: سرسختی روان

 525سرمایۀ اجتماعی: 

 546 ،540سواد اطلاعاتی: 

های  سیستم ←آر.اف.آی.دی  سیستم

 شناسایی بسامد رادیویی

 533شناسایی بسامد رادیویی:  مسیست

 532، 527اجتماعی:  شبکه

 531پردازی:  شخصیت

های  سیستم ←شناسایی با امواج رادیویی 

 شناسایی بسامد رادیویی

 537شور و شوق سازمانی: 

 548خوانی:  کتاب طرح

 530ی: سنج طیف

 556عضویت: 

 526علم: 

 550، 528شناسی:  علم اطلاعات و دانش

 550شناسی، ریشه:  علم اطلاعات و دانش

 530سنجی:  علم

 545عملکرد پژوهشی: 

 556مراتبی:  فرایند تحلیل سلسله

فرایند تحلیل  ←مراتبی فرآیند تحلیل سلسله

 مراتبی سلسله

 549: فرسودگی شغلی

 547: فروشگاه اینترنتی کتاب

 551فرهنگ رسالتی: 

 551شناسی:  فرهنگ زیبایی

 551فرهنگ سازمانی: 

 536فناوری اطلاعات: 

 542کارآفرینی سازمانی: 

 541دانشگاهی:  کتابخانه

 529کرمان )استان(: 

 540دبستانی:  کودک

 552کیفیت خدمات: 

 545آفرین:  محیط دانش

 527دخترانۀ سما:  هرسمد

 554، 548مدل آیدا: 

 547ل کانو: مد
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 نمايه

 544مدل مالکوم بالدریج:  

سازی نمونه ←یابی معادلات ساختاری  مدل

 معادلات ساختاری

 539، 538مدیریت ارتباط با مشتری: 

 550، 540مدیریت دانش: 

 545کز پژوهشی اسلامی: مر

 536مرکز اسناد شورای اسلامی: 

 555مسنولیت اجتماعی: 

 553مصورسازی اطلاعات: 

 527مطالعۀ درسی: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 528مطالعۀ غیردرسی: 

 526شناسی:  معرفت

 530منابع مرجع: 

 555اجتماعی:  مهارت

 553نقشۀ علمی: 

 537نگرش سیستمی: 

 529سازی معادلات ساختاری:  نمونه

 552وفاداری کاربران: 

 526شناسی:  هستی

 555هوش اجتماعی: 
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