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Abstract 
Purpose: The aim of this study is to determine the impact of factors affecting the 
acceptance of the publication of video articles in scientific journals by the faculty 
members of Tarbiat Modares University, based on the Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology (UTAUT). 
Method: The current research is an applied study in terms of purpose and a descriptive-
survey study in terms of the data collection method. The statistical population of research 
included all faculty members of Tarbiat Modares University. According to Cochran's 
formula, the sample size was determined to include 273 people. The dependent variables 
of this research include "behavioral intention" and "video articles usage behavior" and 
the independent variables in this research include "performance expectancy", "effort 
expectancy", "social influence" and "facilitating conditions". The main data collection 
tool in this study was a questionnaire validated by six experts and professors. 
Furthermore, after evaluating quantitatively the content validity of the questionnaire, the 
CVR content validity ratio coefficient of 0.802 and the CVI content validity index of 
0.968 were obtained for each question. The reliability of the questionnaire which was 
measured by Cronbach's alpha coefficient was more than 0.8. To test the hypotheses, the 
SEM structural equation modeling test using the least partial least squares (PLS) method 
was used. In order to evaluate the combined-diagnostic validity of CR test, convergence 
of variables from AVE test and divergence of variables from Fornell-Locker index were 
used. The software used in this research is SPSS and SmartPLS. 
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Findings: Descriptive findings showed that in terms of the experience of using video 

articles and familiarity with it, 75.10% of respondents were not familiar with video 

articles or had no experience using it. In the statistical analysis, the obtained mean score 

of social influence (3.97) shows that the people in this study believed that the use and 

publication of video articles has made more researchers known in the community and 

video articles published by other researchers can influence the decision of other 

researchers to use video articles. The mean score of the facilitating conditions is above 

average (3.94) and the research community believed that teaching, using and publishing 

video articles is simple and understandable. The test of research hypotheses also showed 

that behavioral intention (with the impact factor of 0.271) and facilitating conditions 

(with the impact factor of 0.322) have a positive and significant effect on the intention to 

use. The results obtained in this study, unlike other studies, indicate that "facilitating 

conditions" have the greatest impact on the factors of "performance expectancy", "effort 

expectancy" and "social influence" in accepting the publication of video articles. The 

more organizations provide the appropriate hardware, software, training and support 

conditions for the use of a technology, the faster it will be accepted by users. Moreover, 

after examining the effect of age and gender variables, it was found that age and gender 

have no significant effect on any of the research structures. Only a significant 

relationship was observed between the variables and effort expectancy. Therefore, it can 

be concluded that age and gender do not affect the amount of people's behavioral desire 

to publish video articles and their intention to use them, and therefore one of the ways to 

encourage people to accept and use video articles is to provide a clear picture of the 

positive aspects of using video articles as well as to create appropriate conditions. 

Originality/value: This study focuses on use of new technologies for presenting 

scientific results, improving scholarly communication, and developing e-Journals 

service. Due to the main role of public libraries in teaching and promoting science, with 

the introduction and introduction of video articles by librarians, the awareness and 

knowledge of library visitors about video articles will increase. Acceptance and use of 

databases is directly related to users' information-seeking behavior according to 

knowledge/skill, personal and professional characteristics of library users. Increasing 

awareness can have a positive effect on the behavioral intention of different segments of 

society to use video articles. 

Keywords: Video articles, Unified Theory of acceptance and use of technology 

(UTAUT), Scientific journals 
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 ًٔٓ ئئد ّاوتشبر مقبلذٔزش پ بز مًثز عًامل بزرسٓ 
  ْفىبيري کبربزد  پذٔزشٔکپبرچّ  مدلبز مبىبْ در وشزٔبت علمٓ 

ت مدرس علمٓ اعضبْ َٕئتتًسط   داوشگبٌ تزبٕ
 مُىبس رٔشان

 ، ّوساى، اٗطاى ّوساىٍاحس ،  قٌبؾٖ، زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ؾلن اطلاؾبر ٍ زاًف زاًكدَٕ زکشطٕ
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 )ًَٗؿٌسٓ هؿئَل( حبفظٓمُدْ علٕپًر
 كگبُ ؾلاهِ طجبطجبٖٗ، سْطاى، اٗطاىقٌبؾٖ، زاً ؾلن اطلاؾبر ٍ زاًف اؾشبزٗبض
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 ريحبوٓ اکبز فبمٕل سٕدعلٓ
 ّوساى، ّوساى، اٗطاىقٌبؾٖ، زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ، ٍاحس  ؾلن اطلاؾبر ٍ زاًف اؾشبزٗبض

sfamilrouhany@gmail.com 
 ٕدٌچک

شكلبض هلب ل    طثل ثط ؤؾَاهل  هل  ّسف دػٍّف حبضط سؿ٘٘ي سأث٘ط :  َدف ٖ  ٔ دلصٗطـ اً ٗ ٖ   ٍٗلسوَ اؾضلبٕ  سَؾل    زض ًكلطٗبر ؾلول
ز هسضؼ ثب ث ؾلوٖ ّ٘ئز كگبُ سطث٘  ٍ کبضثطز فٌبٍضٕ اؾز.   دصٗطـٗکذبضچٔ کبضگ٘طٕ هسل ِ زاً

ٖ -ّٖلب د٘وبٗكل   گطزآٍضٕ زازُ ٍ اظ  حبظِاؾز کبضثطزٕ دػٍّف حبضط اظ ح٘ث ّسف،ريش:  آهلبضٕ   ٔخبهؿل اؾلز.   سَنل٘ی
ز هسضؼ اؾز ؾلوٖ  ّ٘ئزاؾضبٕ  ٔدػٍّف حبضط قبه  ّو كگبُ سطث٘ ًَلِ   هطبثق فطهَل کَکطاى، .زاً ًیلط سؿ٘ل٘ي    273حدن ًو

ٖ  اظ ًػطِکِ  بهِ اؾزً زض اٗي دػٍّف دطؾف ّب گطزآٍضٕ زازُ. اثعاض انلٖ قس ؾلشبزاى  ا ٍٗ٘لس قلف ًیلط اظ ذجطگلبى     أسثلِ   ضٍاٗل
ٖ  ًؿلجز  ضلطٗت  کوّٖ، قک  ثِ ًبهِ دطؾف هحشَاٖٗ ضٍاٖٗ ثطضؾٖ ثطإ ّوچٌ٘ي،. ضؾ٘س.  ٍ 802/0ثلب هللساض    CVRهحشلَا   ضٍاٗل
ٖ   ّلب ثلِ زؾلز آهلس.      دطؾلف  ثطإ ّطٗل  اظ  968/0ثب هلساض   CVIهحشَا ضٍاٖٗ قبذم لع،   ثلطإ سؿ٘ل٘ي دبٗلبٗ ضلطٗت آ یلبٕ   ً٘

ف اظ ًٍجبخ ث٘ ِ  SEMؾلبظٕ هؿلبز ر ؾلبذشبضٕ     اظ آظهلَى هلسل   فطضل٘بر،  . ثطإ آظهَىآهس ثِ زؾز 8/0 کط ضٍـِ کوشلطٗي   ثل
ٖ     اؾشیبزُ قسُ اؾز. ثِ PLSثؿبر خعوٖ هط گطاٗلٖ   ، ثلطإ ثطضؾلٖ ّلن    CRسكر٘هلٖ اظ آظهلَى   -هٌػلَض ثطضؾلٖ ضٍاٗلٖ سطک٘جل

افعاضّبٕ هَضزاؾلشیبزُ زض اٗلي دلػٍّف،     ٍ ثطإ ٍاگطاٖٗ هشغ٘طّب اظ قبذم فَضً   کط اؾشیبزُ قس. ًطم AVEهشغ٘طّب اظ آظهَى 
زُ اؾز. SPSS  ٍSmart PLSًطم افعاض آهبضٕ   ثَ

ِ    ٗبفشَِب:  ٔبفتٍ آهلسُ زض   زؾلز  ّب ًكبى زاز کِ ؾبه  قهس ضفشبضٕ سأث٘طٕ هثجز ٍ هؿٌبزاض ثط قهس اؾشیبزُ زاضز. ّوچٌل٘ي، ًشلبٗح ثل
كلشطٕ ًؿلجز ثلِ ؾَاهل       « قلطاٗ  سؿلْ٘  کٌٌلسُ   »ّب، حبکٖ اظ آى اؾز کِ  اٗي دػٍّف، ثطذلاف ؾبٗط دػٍّف سأث٘طگلصاضٕ ث٘

شػبض ؾولکطز» شػبض سلاـ»، «اً ٖٗ زاضز. ؾبظهبى« سبث٘ط اخشوبؾٖ»ٍ « اً شكبض هلب ر ٍٗسوَ ّلب ّطچللسض قلطاٗ  هٌبؾلت      زض دصٗطـ اً
ن کٌٌلس دلصٗطـ آى سَؾل  کلبضثطاى       افعاضٕ، آهَظقٖ ٍ دكش٘جبًٖ  ظم ثطإ ثِ افعاضٕ، ًطم ؾرز کبضگ٘طٕ ٗ  فٌبٍضٕ ضا فلطاّ

دبم هٖ هطاست ؾطٗؽ ثِ  قَز. سط اً
ٕ اؾشیبزُ دػٍّف حبضط ثط اصبلت/ارسش:  ض لبٍ ِ ٔ ّلبٕ خسٗلس زض اضاول    اظ فٌ ،   ٗبفشل ٕ ؾلولٖ ٖ     ّلب ز اضسجبطلبر ؾلول جْلَ ل زض   ث ٍ سحلَ

 ِ ل ً لف کشبثربً خِ ثِ كطٗبر ا کشطًٍ٘کٖ سوطکع زاضز. ثب سَ ِ     ذسهبرً  ي هلب ل وچٌل٘  ّ هٍٖ  ٖٗ زض سلطٍٗح ؾللن،     ّلبٕ ؾولَ ٗلسوَ ّلبٍٕ 
ٖٗ ثط قهس ضفشبضٕ ا کشبثساضاى هٖ ٗسوَ ٍ  قٌبؾبًسى هلب رٍ  س ثب هؿطفٖ اًٌَ ط ثگصاضًس.  قكبض هرشلف خبهؿِ زض اؾشیبزُ اظ آىس  بّ سأث٘

ٖٗ،  َب: کلٕدياصٌ  ًكطٗبر ؾلوٖ ٌبٍضٕ،ف دصٗطـ ٍ کبضثطز ٗکذبضچٔهسل هلب ر ٍٗسوَ

، ؾ٘سؾلٖ هٌْبظ؛ ؾل٘ذَضحبفػٖ، هْسٕ ٍ فبه٘  ضٗعاى، استىبد:  اًشكبض دصٗطـ ثط هَثط ؾَاه  (. ثطضؾ1399ٖ) اکجطضٍحبًٖ
ٖٗ هلب ٔ كگبُ ؾلوّٖ٘ئز اؾضبٕ سَؾ  فٌبٍضٕ کبضثطز ٍ دصٗطـ ٔٗکذبضچ هسل هجٌبٕ ثط ؾلوٖ ًكطٗبر زض ٍٗسوَ  زاً
ز  .579-543 (،3)26 ّبٕ ؾوَهٖ.ضؾبًٖ ٍ کشبثربًِ سحل٘لبر اطلاؼهسضؼ.  سطث٘

 579-543، نم 3، قوبضٓ 26زٍضٓ ّبٕ ؾوَهٖ.  ضؾبًٖ ٍ کشبثربًِسحل٘لبر اطلاؼ

 04/05/1399؛ سبضٗد دصٗطـ: 12/02/1399سبضٗد زضٗبفز: 
 ّبٕ ؾوَهٖ کكَضبًًِْبز کشبثر ©
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             مقدمٍ   

د٘ساٗف اٌٗشطًز ٍ کبضثطزّبٕ آى زض هجبز ٔ اطلاؾبر ٍ اضسجبطلبر اثلطار هرشلیلٖ ثلط ًحلَٓ اًشكلبض       

ُ  ثْشلطٗي  ثِاى ًشبٗح زؾشبٍضزّبٕ زاًكوٌس اًشكبضا کشطًٍ٘کٖ زاقشِ اؾز. اطلاؾبر ٍ ًكطٗبر   قلَ٘

ٕ  سلطٗي هْن اظ زاًف ؾطح ظهبى، زض ضاؾشبٕ اضسلبٕ اؾطؼ زض ٍ ِ  اؾلز  هلَاضز ّولَاضُ اّو٘لز    کل

ّلبٕ آٌٗلسُ    ثلب دػٍّكلگطاى ٍ ًؿل     ، اضسجلب  ؾلولٖ    ّبٕ ؾلوٖ زاقشِ اؾز. ّسف انلٖ اًشكبض ٗبفشِ

ثطسطٗي اثلعاض اًشللبل ٍ   ؤسلطٗي ٍ هل   سلطٗي، هشلساٍل   ؾٌَاى ٗکٖ اظ هْلن  وَاضُ ثًِكطٗبر ؾلوٖ ّ .اؾز

ٖ  هدللار  ضٍ، ياٗل ظاًلس. ا  قلٌبذشِ قلسُ   ّبٕ ؾلوٖ  ٗبفشِ ٔاقبؾ ٖ  ؾلول  ًشلبٗح  ثلطإ اًشكلبض   ضا هحولل

 آى خلبٗگعٗي  سَاًسٖ ًو زٗگطٕ هحو  ّ٘چ آٍضًس کِ هٖ فطاّن ؾلوٖ ًَٗي ّبٕ ٗبفشِ ٍ اکشكبفبر

  (.2008، 1)هبٗط قَز

ِ   هٖظثب قج  ؾبل 300حسٍز  ثِ ؾلوٖ هدلار گ٘طٕ ک ق ٍ د٘ساٗف ظهبى  سَ لس  ثلب  گلطزز کل

ٕ  اًشكلبض  ٍ ثطضؾٖ، چبحٓ قَ٘ هدلار، اٗي ٖ  زؾلشبٍضزّب ُ   زض زاًكلوٌساى  ؾلول ٕ  سولبهٖ حلَظ  ّلب

ثب دسٗساض قسى اقلکبل هرشللف اًشكلبضار ا کشطًٍ٘کلٖ ٍ ً٘لع      قس.  اؾبؾٖ سحَ ٖ زؾشرَـ ؾلوٖ،

ّللبٕ اًشكللبض ًشللبٗح  ٍ قللَُ٘ اضسجبطللبر ؾلوللٖ  ،خْللبًٖ ٍة ٔـ اٌٗشطًللز ٍ قللجکگؿللشط ضًٍللس ضٍثللِ

ٖ    چب ف ؾلوٖ ّبٕ  دػٍّف کٌٌلس. غْلَض اًشكلبض ا کشطًٍ٘ل  ٍ هدللار       ّبٕ خسٗلسٕ ضا سدطثلِ هل

زاًلف ثلِ    ٔسطٗي اًللاة زض زضٗبفلز ٍ اقلبؾ   اٗي اًشكبضار ثعضگ ٗکٖ اظ اًَاؼؾٌَاى  ا کشطًٍ٘کٖ ثِ

 ٔا کشطًٍ٘کلٖ زض قللت سَؾلؿ    ( ، هدللار ؾلولٖ   2002) 3ٍ کٌ٘ل   2سٌلَد٘ط  ٓؾل٘س ضٍز ٍ ثِ قوبض هٖ

   قطاض زاضًس. خَاهؽ ؾلوٖ 

ٕ ًكطٗبر ؾلوٖ ثبٗس اًَاؼ هشیلبٍسٖ اظ   ٕ ذلبل   ضاّجطزّلب ٕ   زض ضاؾلشب ّلبٕ   اؾلشیبزُ اظ فٌلبٍض

ًَٗي ضا زض زؾشَضکبض ذَز قطاض زٌّس سب ثشَاًٌس ثِ ح٘بر ذَز ازاهِ زٌّس ٍ هربطجبى ذلبل ذلَز ضا   

ثلطزاضٕ قلطاض    ذسهبر هشؿسزٕ زض ًكطٗبر ا کشطًٍ٘کٖ هَضز ثْطُ ،. زض طٖ ؾب ٘بى اذ٘طکٌٌسخصة 

. زض ه٘بى اًَاؼ هٌبثؽ ا کشطًٍ٘کٖ کِ زض حلبل  اًسکطزُذسهبر ثِ کبضثطاى ضا سؿْ٘   ٔاًس ٍ اضاو گطفشِ

ٖ ٍهللب ر  »اًشكبض زض زؾشطؾٖ دػٍّكگطاى قطاض زاضز اضسجبطٖ ٍ ؾٌَاى اثعاض  حبضط ثِ َ « ٗلسوَٗ  ٓقل٘

إ کِ اهطٍظُ قلبّس ضقلس چكلوگ٘ط اًشكلبض هللب ر ٍ      گًَِ، ثِاؾز ّبٕ ؾلوٖ  ًٌَٖٗ اظ اًشكبض ٗبفشِ

 ّبٕ ٍٗسوَٖٗ زض ثؿشط فٌبٍضٕ ّبٕ اطلاؾبسٖ ٍ اضسجبطٖ ّؿش٘ن.   چک٘سُ

                                                           
1. Meyer          2. Tenopier          3. King 
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اظ زٗسگبُ هؿٌبٖٗ، هیَْم هللب ر ٍٗلسوَٖٗ اظ سطک٘لت زٍ ٍاغٓ هلب لِ ٍ ٍٗلسوَ سكلک٘  قلسُ        

هٌلس آى ضا سْ٘لِ    ضٍقٖ ًػلبم  ِ ًَقشبضٕ اؾز کِ ًَٗؿٌسُ ثطإ ث٘بى ًشبٗح سحل٘لبر ذَز ثِاؾز. هلب 

إ اؾلز کلِ حبهل  نلَر ٍ سهلبٍٗطٕ اؾلز کلِ ثلط اؾلبؼ اؾلشبًساضّبٕ            کٌس ٍ ٍٗسوَ ضؾبًِ هٖ

إ زض  هلب ٔ ٍٗسَٖٗٗ اثلط ؾلولٖ هٌشكطقلسُ   ( . 2016، 1اًس )کَضک  زٗد٘شب ٖ ٗب زٗب َگ شذ٘طُ قسُ

سَاًٌس ثب اؾشیبزُ اظ سهَٗطثطزاضٕ هؿشل٘ن، کبض ذَز ضا ثلِ هربطلت    دػٍّكگطاى هٖ .اؾزقب ت ف٘لن 

    ٖ ِ  زّلس سلب کلبض ذلَز ضا     ًكبى زٌّس. اظ آًدب کِ هلب ر ٍٗسوَٖٗ ثلِ دػٍّكلگطاى اخلبظُ هل ضٍـ  ثل

ّلب زض خَاهلؽ    ، آىثٌلبثطاٗي  .ّلب ث٘كلشط هلٖ قلَز     ّلبٕ آى  ، سأث٘ط دلػٍّف زٗساضٕ ثِ ًوبٗف ثگصاضًس

اًشكلبض هللب ر ٍٗلسوَٖٗ    کٌٌلس.   ؾطؾز قٌبذشِ قسُ ثب ؾبٗط دػٍّكگطاى آقٌبٖٗ د٘سا هٖ ثِدػٍّكٖ 

خبٕ ذَاًسى، آًچِ ضا کِ زض ٗ  سحل٘ق ؾلولٖ اًدلبم قلسُ     زّس کِ ثِ اٗي اهکبى ضا ثِ هربطت هٖ

سطٕ ًؿجز ثلِ هَضلَؼ دلػٍّف ثلِ زؾلز       نَضر ؾٌٖ٘ هكبّسُ کٌس ٍ زضک ؾو٘ق ٍ ضخ زازُ ضا ثِ

ّلبٕ هلب لِ ضا    ر ٍٗسوَٖٗ ؾبذشبضٕ هبًٌس هلب ر چبدٖ زاقشِ ٍ دػٍّكلگط ّولٔ ثرلف   هلب    آٍضز.

 ـ  ِ   اؾن اظ چک٘سُ ٍ ث٘بى هؿلئلِ سلب ضٍ ِ   ٍ  قٌبؾلٖ ٍ سدعٗل نلَضر ٍٗلسوَٖٗ اضاولِ     سحل٘ل  ًشلبٗح ضا ثل

ٕ   ّب، زؾشگبُ إ اظ اؾشبًساضزّب، دطٍسک  هدوَؾِهشضوي  ٍٗسوَٖٗهلب ر کٌس.  هٖ ّلبٕ   ّلب ٍ فٌلبٍض

 ثٌلبثطاٗي،  .ّؿلشٌس دػٍّكلگطاى زض ؾلطح خْلبًٖ     ه٘بىإ ثطقطاضٕ اضسجب  ٍ اًشلبل اطلاؾبر  ظم ثط

ٖ   ّلب  ذسهبر آى کبضگ٘طٕثِاقکبل ًَٗي اًشكبض اطلاؾبر ٍ  ٍ قٌبؾبٖٗ ثطضؾٖ ثلب   زض ًكلطٗبر ؾلول

ٕ  قلیبف  هْوٖ ًلفس سَاً هٖ ٍٗسوَّٖٗبٕ ًَٗي ّوچَى هلب ر  اؾشیبزُ اظ فٌبٍضٕ  سؿ٘ل٘ي  ٍ ؾلبظ

 .ثبقس زاقشِ ًكطٗبر ا کشطًٍ٘کٖ سَؾؿٔ ذسهبر ٍ اخطا اًساظٕ، ضاُ ظهٌ٘ٔ زض برذسه ًَؼ

اٌٗکلِ زض سحل٘للبر ٍ    ؾللاٍُ ثلط  ثِ اٗي ز ٘  اّو٘ز زاضًس  کلِ  ؾلوٖ  اًشكبض هلب ر ٍٗسوَٖٗ

اًشكلبضار ا کؿلبًسض    هبًٌس ،افعاٗف زٌّسً٘ع سَاًٌس خؿبضر ًبقطاى ؾلوٖ ضا  آهَظـ هی٘س ّؿشٌس هٖ

ٖ     فل٘لن اظ قج٘ل   ک  خسٗلسٕ اظ هحشلَا   اؾشطٗز کِ ق خْلف   ٍٗلسوَّب کٌلس.   ّلبٕ ؾلولٖ ضا اضاولِ هل

ِ    کِ ًبقطاى ؾلولٖ ضا اظ کلبضر   ّؿشٌسخلَ  ضٍثِ ٖسکٌ٘کٖ هْو  ّٔلبٕ بجبضگطفشل   ّلبٕ زؾلشٖ ٍ خؿجل

 (  2011، 2) َدطؾشٖ س.ًؾبظ ً٘بظ هٖ ّب ثٖ ًَقشِ زؾز

ٕ  دلػٍّف ّلب ٍ ًشلبٗح    گصاضٕ آذطٗي ٗبفشِ اًشكبض ٍ اقشطاک  ٔدػٍّكلگطاى زض هدلل   ؾلولٖ   ّلب

، 5، ؾل٘ح 4ذطٌٗگطقل ، ا3ا ولللٖ ا عٍٗلط   ثل٘ي  ًبقلطاى ٍ سلبکٌَى   قلس آبلبظ   2006اظ ؾلبل   خبٍ ٍٗسوَٖٗ

ثلِ اٗلي خطٗلبى ًلَٗي      ٍٗسوَٖٗنَضر  ثب اًشكبض هلب ر ثطذٖ اظ ًكطٗبر ذَز ثِب٘طُ  ٍ 6آکؿیَضز
                                                           
1. Korkel           2. LOPRESTI           3. Elsevier           4. Springer            5. Sage          6. Oxford 
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َؾل  دػٍّكلگطاى ؾطاؾلط زً٘لب اظ     س ٍٗسوَٖٗاًس. ضقس ضٍظافعٍى اًشكبض هلب ر  دَ٘ؾشِ اًشكبض ؾلوٖ 

اؾلبؼ   ا وللٖ اؾز. ثلط  اٗي هلب ر زض ؾطح هلٖ ٍ ث٘ي ٓخولِ دػٍّكگطاى اٗطاًٖ ث٘بًگط ًلف اضظًس

ٍٗسَٖٗٗ سَؾ  دػٍّكگطاى اٗطاًٖ زض اٗي دبٗگلبُ هٌشكلط    ٔهلب  27سبکٌَى  خبٍ،ٍٗسَٖٗٗ  ٔآهبض هدل

ذبٍضه٘بًلِ سَؾل     ٔسؿساز هلب ر زض هٌطل، ث٘كشطٗي اٗي هلب رکن ثَزى سؿساز  . ثب ٍخَزقسُ اؾز

ٖ    (. 2019ٗ)خبٍ،  دػٍّكگطاى اٗطاًٖ هٌشكط قسُ اؾز سَاًؿلز سغ٘٘لطار    کلٖ اظ ضذلسازّبٖٗ کلِ هل

ٖ    ِ ث ظٗبزٕ زض اضسجبطبر ؾلوٖ  ) َدطؾلشٖ،  دػٍّكلٖ اؾلز    ٍخلَز آٍضز ًكلطٗبر ا کشطًٍ٘کلٖ ؾلول

ِ زض اً ٍٗسوَاؾشیبزُ اظ فٌبٍضٕ ؾل٘سٓ دػٍّكگطاى،  . ثِ(2011 ٗف اهَخلت افلع   ّلبٕ ؾلولٖ    شكبض ٗبفشل

1اؾشجبض
 (.2017، ٍ ّوکبضاًف 3د٘شطؾَى) قَزهٖؾلوٖ  2ٍضٕ ّبٕ آظهبٗكگبّٖ ٍ ثْطُ زازُ 

ِ 2015) 4ٌّسضؾللَى  دللػٍّف  ّللبٕ ؾلوللٖ  ( زض زاًكللگبُ آ ؾللکب ًكللبى زاز کللِ اًشكللبض ٗبفشلل

ِ نلَضر ٍٗلسوَٖٗ ٍ   ِ ث  ٖ گ٘طٕ هللب ر  کلبض  ثل ُ   ٍٗلسوَٗ ّلب طلٖ زٍ ؾلبل     زض آهلَظـ ٍ آظهبٗكلگب

ِ هَخت  ٖ نلطف ِ  اؾلز  قلسُ دػٍّكلٖ زاًكلگبُ    ٔز ض زض ثَزخل  15000 خلَٗ خلبٕ   . زض آهلَظـ ثل

        ُ ّلبٕ ؾوللٖ سَؾل      نطف ثَزخلِ ثلطإ ذطٗلس  لَاظم ٍ هلَاز آظهبٗكلگبّٖ ثلطإ ثطگلعاضٕ زٍض

    ِ ّلب حلبکٖ اظ آى ثلَز    زاًكدَٗبى، اظ هلب ر ٍٗسوَٖٗ زض سكطٗح هطاح  ؾوللٖ اؾلشیبزُ قلس. ٗبفشل

هلب ر ٍٗسوَٖٗ ثِ دػٍّكگطاى کو  کطز سب زض سکطاض آظهلبٗف ّلب ٍ ضٍـ ّلبٕ هكلبثِ     هكبّسٓ 

ّب ثطإ ضؾل٘سى ثلِ ًش٘دلٔ هلَضزًػط ضا کلبّف       کوشطٗي ذطب ضا زاقشِ ثبقٌس ٍ سکطاض هدسز آظهبٗف

(، 2015) 5دطٗشؿلکط ؾل٘لسٓ   خَٖٗ زض ههطف هَاز آظهبٗكگبّٖ قس. ثِ زاز ٍ ّو٘ي اهط هَخت نطفِ

ٖ     ّبٕهعٗزظ ا 6سکطاضدصٗطٕ ِ   اًشكبض هلب ر ٍٗلسوَٖٗ ثلِ قلوبض هل إ کلِ دػٍّكلگطاى    آٗلس. هؿلئل

ّلبٕ   ٍٗلسوَ اظ آظهلبٗف   ٔاؾلز. سْ٘ل   ّبٕ ؾلوٖ  اًس، سکطاض هدسز آظهبٗف ّوَاضُ ثب آى هَاخِ ثَزُ

ُ  ؾلوٖ  ُ    زض آظهبٗكلگب  ـ ّلب ثلِ سلَٗلز زاز ٖ     ّلب ٍ ضٍ قلَز ٍ دػٍّكلگطاى    ّلبٕ آظهبٗكلٖ هٌدلط هل

   .ثبقس ّب ً٘بظ ثِ سکطاض هدسز آظهبٗف آًکِثسٍى  کٌٌسّب ضا ثبظثٌٖ٘  هکطض ٍٗسوَ نَضر سَاًٌس ثِ هٖ

ّب اؾلشیبزُ   ؾٌَاى ّن زازُ ٍ ّن اثعاض دػٍّكٖ زض گطزآٍضٕ زازُ سَاى اظ ٍٗسوَ ثِ ّوچٌ٘ي، هٖ

هلثلا   ّلبٕ هرشللف    زض هکلبى  ٍٗسوَاظ  سَاى ثِ اؾشیبزُ(. ثطإ ًوًَِ ه2012ٖ، 7کطز )خَٗز ٍ کطٕ

ِ    طجللِ اخشولبؾٖ ٍ ًلػاز زض کللاؼ     ٓزضثلبض  ّبٖٗؾؤالدطؾ٘سى  ثطإ ، 8)هْلبى  ّلبٕ زضؾلٖ ٍ هسضؾل

)ّ٘لث ٍ ٍٍم  سٗگط ٍ ًوبٗكگبُ کّب ٍ چگًَگٖ سؿبه  ثب ٗ ضفشبض ثبظزٗسکٌٌسگبى هَظُ ٔهطب ؿ(، 1979

                                                           
1. validity 2. productivity 3. Patterson 4. Henderson  
5. Pritsker 6. Reproducibility          7. Jewitt, Carey    8. Mehan 
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( کلِ ثلطإ   2003) 2دٌ٘ل   ٔهبًٌس هطب ؿل )ّبٕ فطٌّگٖ ظًسگٖ ضٍظهطُ  ثطضؾٖ خٌجٍِ ، (2004، 1 ي

َ قٌبؾٖ زکَضاؾَ٘ى هٌعل زض ضاثطِ ثب َّٗز ّلبٕ اخشولبؾٖ اظ    ظٗجبٖٗ ثطضؾٖ ُ   ٍٗلسو  اؾلشیبزُ کلطز

لت بسدْ٘عار ٍ سَ ٘س، ذبضج اظ زؾشطؼ ا ٌٔز ٘  ّعٗ ثِ ٍٗسوَف٘لن ٍ  ،. زض گصقشِاؾز( اقبضُ کطز

ؾللَم   دػٍّكلگطاى سَخِ زض ه٘لبى   ؾٌَاى ٗ  هٌجؽ قبث  ثِ ٍٗسوَّب ،اهطٍظُ .قطاض زاقز دػٍّكگطاى

هطزم ٍ ّوچٌل٘ي   ٓزض ظًسگٖ ضٍظهط ٍٗسوَ. افعاٗف حضَض  اًس اخشوبؾٖ زض حبل افعاٗفضفشبضٕ ٍ 

ُ  دػٍّكگطاىّبٕ ؾوَهٖ ثِ اٗي هؿٌبؾز کِ  ّبٕ ًْبزٕ ٍ هح٘  قَُ٘ ٖ ّلبٕ   ابلت ثلِ زاز  ٍٗلسوَٗ

زُ ؾٌلَاى هٌلبثؽ گلطزآٍضٕ زا    ّب ثِ سَاًٌس اظ آى زاقشِ ٍ هٖ، زؾشطؾٖ زٌّسضخ هٖطج٘ؿٖ طَض  ثِکِ 

  اؾشیبزُ کٌٌس.

   ٖ ّلب   قلًَس ٍ اٗدلبز قلطاٗطٖ کلِ سحلز آى      زضک ؾَاهلٖ کِ هَخت دصٗطـ ٗل  فٌلبٍضٕ هل

ّبٕ اطلاؾبسٖ هَضزًػط دصٗطفشِ قًَس اظ هَضَؾبر دػٍّكٖ هْن زض ظهٌ٘ٔ فٌلبٍضٕ اطلاؾلبر    فٌبٍضٕ

ٖ          اؾز؛ ثِ اؾلشیبزُ  دصٗطًلس ٍ اظ آى   ؾجبضسٖ، اٗلي هؿلئلِ کلِ چلطا افلطاز، ٗل  فٌلبٍضٕ اطلاؾلبسٖ ضا هل

ٖ  کٌٌس، ٗب ثطؾکؽ، آى ضا ًوٖ هٖ ِ    کٌٌلس اظ هْلن   دصٗطًس ٍ اظ آى اؾشیبزُ ًول ٕ  سلطٗي هجبحلث ؾلبهبً  ّلب

ٖ ضؾس کِ اًشكلبض هللب ر ؾلولٖ     . ثِ ًػطهٖ(2015، 3)زٕ د٘شطٍاطلاؾبسٖ اؾز  ٖ  ٍٗلسوَٗ سَاًلس ثلط    هل

ّ    ،ثگلصاضز  ثؿلعا  سأث٘طّٕب  زاًكگبُ إ  حطفِؾلوٖ ٍ  ضٍاث  كلگطاى زض اٗلي ظهٌ٘لِ    هٌلَ  ثلِ اٌٗکلِ دػٍ

ٖ ضٍظافعٍى اًشكبض هلب ر  ٔثب سَؾؿ. ّوکبضٕ ٍ هكبضکز فؿبل زاقشِ ثبقٌس زض ؾلبٗط ًكلطٗبر    ٍٗلسوَٗ

 .قَزاًشكبض زض ه٘بى دػٍّكگطاى ثطضؾٖ  ٓ ظم اؾز کِ ه٘عاى دصٗطـ ٍ قهس اؾشیبزُ اظ اٗي قَ٘

اؾلز  ٍ ؾلَاهلٖ  ٕفٌبٍضدصٗطـ  ٓگ٘طز، ًحَ هَضَؼ هْن، کِ کوشط هَضز سَخِ قطاض هٖ  ٗ

 ٔإ کِ زض اٗي ه٘بى ثبٗس ثِ آى سَخِ قلَز، هؿلئل ًکشِ ضٍ، اظاٗيگصاضًس.  اٗي دصٗطـ اثط هٖ کلِ ثلط

زض دلصٗطـ ّلط ًلَؼ  ،طَض کلٖ ثِاًطجبق کبضثطاى ثب اٗي قَ٘ٓ اًٌشكبض اطلاؾبر هٖ ثبقس.  دلصٗطـ ٍ

ٍ ؾبهل  زٍم   فٌبٍضّٕبٕ ذَز  ٍٗػگٖ: ؾبه  اٍل، هطثَ  ثِ زاضًسؾبه  ًلف اؾبؾٖ  ًلَآٍضٕ، زٍ

هطثَ  ثِ هشغ٘طّبٕ خوؿ٘شٖ اؾز. ثسْٖٗ اؾز کِ سأث٘ط ّطٗل  اظ ؾَاهل  هعثلَض زض خَاهللؽ   ّلن

 (. 2010 ،4)س٘جٌسضاًباؾز. ّبٕ هرشلف هشیبٍر  فطٌّ  ٍ

َخِ ٗبثٖ کبضثطاى ثب س إ هؿشل٘ن ثب ضفشبض اطلاؼ اطلاؾبسٖ ضاثطِ ّٕب دبٗگبُ اظ دصٗطـ ٍ اؾشیبزُ

ِ  ّبٕ زاًكٖ/هْبضسٖ، ٍٗػگٖ ثِ ٍٗػگٖ ِ   ّبٕ فطزٕ ٍ حطفل ّوچٌل٘ي،  ّلب زاضز.   إ کلبضثطاى کشبثربًل

                                                           
1. Heath and vom Lehn          2. Pink          3. Pietro          4. Tibenderana 
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ِ  زٗگط اظ ً٘ع ٗکٖ کبضثطاى سَؾ  ا کشطًٍ٘کٖ اطلاؾبسٖ هٌبثؽ دصٗطـ ُ  کشبثلساضاى  ّٕلب  زبسبل  ثلَز

ٕ  آظهلَى ، ًؿجٖ هعٗز هبًٌس ؾَاهلٖ زضک. اؾز ٕ ، دلصٗط ٖ ، ؾلبظگبض ٕ  هكلبّسُ ، د٘چ٘لسگ  ٍ دلصٗط

ٖ  هٌبثؽ دصٗطـ ثط سَاًٌس هٖ کِ ّؿشٌس ؾَاهلٖ اظ آظهَى طنزف ٖ  اطلاؾلبس ثبقلٌس   هلؤثط  ا کشطًٍ٘کل

ٖ    . (1392 ،دلَض  حوسٕ ٍ اقسم ؾل٘عازُ ح٘سضٕ،) ّلبٕ ٍغ٘یلِ زض ثطاثلط     ثطخؿلشِ ثلَزى ؾبهل  ٍٗػگل

کبضثطاى کشبثربًِ ثلِ فٌلبٍضٕ زض ضاؾلشبٕ ضفلؽ ً٘لبظ       ِّبٕ فٌبٍضٕ هوکي اؾز ًبقٖ اظ سَخ ٍٗػگٖ

ّبٕ هَخَز زض کشبثربًلِ ثبقلس کلِ ؾبهل  سؿلْ٘        ضٍظ ًجَزى ٍ خصاة ًجَزى فٌبٍضٕ ؾبسٖ ٗب ثِاطلا

قسٓ حبن   ؾجبضر زٗگط، ؾَزهٌسٕ زضک ثِ. زّس سأث٘ط قطاض هٖ قطاٗ  زض دصٗطـ فٌبٍضٕ ضا سحز

ٓ ّب سأث٘ط هؿشل٘ن ثط سهو٘ن ثِ اؾشیبز اظ سؿطٗؽ زض اًدبم ٍغبٗف ٍ افعاٗف ک٘ی٘ز کبضٕ زض کشبثربًِ

 ٕ (. ثٌلب ثلط   1392ّلبٕ خسٗلس زض کشبثربًلِ زاضز )فلطظٗي ٗلعزٕ، ثلطازض ٍ بلبوجٖ،         کبضثطاى اظ فٌلبٍض

قسُ، ؾبه  ًگطـ ًؿجز ثِ فٌلبٍضٕ ؾلبهلٖ ثٌ٘لبزٗي زض دلصٗطـ اٗلي فٌلبٍضٕ اظ        ّبٕ اًدبم دػٍّف

ؾَٕ کبضثطاى اؾز. اظ ؾَٕ زٗگط، ثط ؾَزهٌس زاًؿشي فٌبٍضٕ هؤثط ثَزُ ٍ هَخت کبّف هلبٍهز 

 (. 1393فطز، ذؿطٍٕ، دبک، دبؾجبى ٍ نیبٖٗ،  قَز )ؾل٘وٖ ضکٌبى زض دصٗطـ فٌبٍضٕ هٖکب

UTAUTهسل  طجق
1 ،  ٖ کٌلس )زٕ   قهس ضفشبضٕ سأث٘ط هؿشل٘ن ثط اؾشیبزُ اظ فٌبٍضٕ ضا سأٗ٘لس هل

ٔ قهس اؾشیبزُ اظ ٗ   ٍٔؾ٘ل طلاؾبسٖ ثِفٌبٍضٕ ا اؾشیبزُ اظ ٗ (. 2015د٘شطٍ،  ذلبل سؿ٘ل٘ي    ؾلبهبً

کٌٌللسُ ٍ ؾللَْ ز    اظ زٗسگبُ ههطف فٌبٍضٕه٘عاى هی٘س ثَزى  ٍٔؾ٘ل ً٘ع ثِ هس اؾلشیبزُقَز ٍ ق هٖ

 .قَز سؿ٘٘ي هٖؾبهبًِ اؾلشیبزُ اظ 

سحل٘للبر   هَضلَؼ فٌلبٍضٕ اطلاؾلبر ٍ اضسجبطلبر    هجشٌٖ ثلط   ّبٕ ؾبهبًِدصٗطـ ٍ اؾشیبزُ اظ 

ٕ  ّبٕ اذ٘ط هسل ٍ زض ؾبل ثَزُثؿ٘بضٕ  ّلبٕ   . اکثلط هلسل  اًلس  سُقل زض اٗلي ظهٌ٘لِ اضاولِ     ّبٕ هشؿلسز

زض اؾلشیبزُ  ضفشبضٕ کبضثطاى  ثطإ قهس زضنس( 40سب  20)ث٘ي ٖدبٌٗ٘ دصٗطـ فٌبٍضٕ سَاى سَض٘حٖ

ِ   س،قلشٌ زاّلبٕ اطلاؾلبسٖ ضا    اظ فٌبٍضٕ ٍ ؾبهبًِ  ـ   زض حلب ٖ کل سلَاى   UTAUT هلسل خلبهؽ دلصٗط

 (.2010 ،2زضنس ضا اظ ذَز ًكبى زازُ اؾز )س٘جٌسضاًب 70سَض٘حٖ سب 

ِ  UTAUTگًَبگًَٖ کِ ثطاؾبؼ هسل ّبٕ  ثِ دػٍّف ثب سَخِ اًدلبم  ّلبٕ هرشللف    زض ظهٌ٘ل

ثٌٖ٘ دلصٗطـ ٍ کلبضثطز ٗل  فٌلبٍضٕ ثلط اؾلبؼ        سَاى گیز کِ اٗي هسل قبثل٘ز د٘ف هٖاؾز قسُ 

زضک افطاز اظ ؾلَْ ز اؾلشیبزُ ٍ هی٘لس ثلَزى آى ٍ هلَاضز زٗگلط اظ قج٘ل  ؾلي ٍ خٌؿل٘ز ٍ ؾلبٗط           

                                                           
1. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology           2. Tibenderana 
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زضنلس اظ   70سَاًلبٖٗ سج٘ل٘ي    UTAUTطَضکِ اقلبضُ قلس، هلسل     ّوبىزاضز. ضا  1هشغ٘طّبٕ سؿسٗلگط

  ٕ ّلبٕ   ، دلػٍّف 1طجلق خلسٍل    ضا ًؿلجز ثلِ ّكلز هلسل زٗگلط زاضز.      ٍاضٗبًؽ هشغ٘ط قهلس ضفشلبض

ٖ   اًدبم ثٌ٘لٖ دلصٗطـ ٍ اؾلشیبزُ اظ فٌلبٍضٕ      زّلس ثلطإ دل٘ف    قسُ زض حَظٓ دصٗطـ فٌبٍضٕ ًكلبى هل

ِ  چْبضچَة هكرم ٍ ثبثشٖ ٍخَز ًساضز ٍ ّو٘ي ا کلبضگ٘طٕ اًلَاؼ هشغ٘طّلب ٍ ؾَاهل       هط هَخلت ثل

قلسُ ٍ زض ًش٘دلِ هٌدلط ثلِ کكلف       UTAUTّبٕ دصٗطـ فٌلبٍضٕ اظ خوللِ    إ زٗگط زض هسل ظهٌِ٘

اًشكلبض هلب لٔ   ثلب سَخلِ ثللِ اٌٗکللِ      ظٍاٗبٕ خسٗسٕ اظ سوبٗ  ٍ قهس اؾشیبزُ اظ فٌلبٍضٕ قلسُ اؾلز.   

ٖ هحؿلَة  زض اضسجبطلبر ؾلولٖ   ًَآٍضٕ ٖ ً٘لع ًلَؾٍٗسوَٖٗ  قلَز،  لصا اظ اٗلي حکلن هؿللشثٌٖ       هل

 ٖ  زض ه٘لللبىضا  فٌلللبٍضٕؾلللَاهلٖ کلللِ دلللصٗطـ  ً٘ؿللللز. سحل٘لللللبر ظٗللللبزٕ زضهللللَضز ثطضؾلللل

ٖ   کٌٌسگبى سحز اؾشیبزُ ِ    سأث٘ط قللطاض هلل ّلبٕ هرشللف    هلسل  ه٘لبى اؾلز. زض   زّللس نللَضر گطفشلل

ِ  (UTAUT)ٍ کلبضثطز فٌلبٍضٕ   دلصٗطـ  ٗکذبضچلٔ  قسُ، هسل  اضاوِ دلصٗطـ  ٍؾل٘ؽ هلَضز    ٕطلَض  ثلل

زض دلػٍّف  ضٍ،  اظاٗلي  (.1396)ذلساهٖ، ًلَضٍظٕ ٍ هطٍسلٖ قلبًدبًٖ،      قطاض گطفشلِ اؾلز.  هحللبى 

 ٌٖٗ دصٗطـ ٍ اؾشیبزُ اظ فٌبٍضٕ اظ اٗي هسل اؾشیبزُ قسُ اؾز.   حبضط ثطإ د٘ف 

ٖ  ٔثلطإ ؾلٌدف دلصٗطـ اًشكلبض هلب ل      ،زض اٗي دػٍّف ٔ اظ هلسل ٗکذبض  ٍٗلسوَٗ صٗطـ ٍ دل  چل

، 2003زض ؾلبل   2، هلَضٗؽ، زٗلَٗؽ ٍ زٗلَٗؽ   ًٍکلبسف  اؾشیبزُ قس. (UTAUT)  فٌبٍضٕ کبضثطز

اًشكلبض ًلَآٍضٕ،    ّٔوچلَى ًػطٗل  ّلب   ًػطِٗ ضٍٗکطزّبٕ ؾبٗط ٓؾلاٍ ثِهسل انلٖ دصٗطـ فٌبٍضٕ ضا 

ِ    ٔقلسُ، ًػطٗل   ضٗعٕ ضفشبض ثطًبهِ ٔهسل ًػطٗ ِ ّولطاُ   قلٌبذز اخشولبؾٖ ثل زٗگلط   ًػطٗلبر  إ هدوَؾل

ّلبٕ   اؾلبؼ هكلبثْز   ثلط  UTAUTسَاى گیز کِ هلسل   هٖ ،قؽزض ٍا (.2008، 3)چيکطزًس سطک٘ت 

 ٍ ِ دلصٗطـ  ّلبٕ   ضقلبثشٖ زض دلػٍّف   سدطثٖ ٍ ازضاکٖ کِ اظ ططٗق ّكز هسل ثطخؿلشِ  ّلبٕ   ؾلبهبً

ِ هلسل خسٗلس   (. 2008، 4ٍ چي ) َ٘ آهسُ، سَؾؿِ ٗبفشِ اؾز ثِ زؾزاطلاؾبر  ثلِ ًلبم    آهلسُ  زؾلز  ثل

قلٌبذشٖ،   کلِ قلبه  هیلبّ٘ن اخشولبؾٖ، ضٍاى     سقل هٌؿَة  «ـ ٍ کبضثطز فٌبٍضٕٗطدصسلی٘لٖ  ًٔػطٗ»

 .(2008هؿ٘بضّبٕ اؾشس ل دصٗطـ فٌبٍضٕ ٍ کبضثطز آى اؾز )چي، 

ّبٖٗ اؾز کِ ثلب اٗلي    ٗکٖ زٗگط اظ دػٍّف زاًكدَٗبى سَؾ  ا کشطًٍ٘کٖ ّبٕ کشبة دصٗطـ

، هسل ثطضؾٖ قسُ اؾز. ثطضؾلٖ ک٘ی٘لز اطلاؾلبر ٍ زضٗبفلز ذلسهبر اطلاؾلبسٖ اظ ططٗلق سجللز        

ٕ  کشللبة دللصٗطـ ٗللب ٍ سلبح  للخ ٍ ّوللطاُ سلیلي  ٕ ّللب کشبثربًللِ زض زٕ.إٓ.اف.آض، ا کشطًٍ٘کللٖ ّلب

                                                           
1. Moderator          2. Venkatesh, Morris, Davis & Davis          3. Chen          4. Liu 
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ٕ  ثِ ٍ دصٗطـ سلی٘لٖ زٗد٘شب ٖ اظ ططٗق هسل ّٕب کشبثربًِ ٍ ف٘عٗکٖ ٕ  کلبضگ٘ط ِ  ،فٌلبٍض ّلب   کشبثربًل

ِ   ضا ثِ ٖ       ؾلوز ثطًبهل . (2011، 1زَا لسٗي ٍ هحول   خولبل کكلبًس )  ّلبٕ ضاّجلطزٕ هجشٌلٖ ثلط فٌلبٍضٕ هل

ؾَاه  زٗگلطٕ ّؿلشٌس کلِ زض     اؾشیبزُ زضک ٍ اؾشیبزُ ؾَْ ز، إ، اضططاة سٕ ضاٗبًِذَزکبضآه

ٕ  قلسضر  افلعاٗف  اًس. ثب هَضز ثطضؾٖ قطاض گطفشِ( 2014) 2 ٘ي َ، چي ٍ ّؿ٘بً ؿّدػٍّف   فٌلبٍض

ِ  کبضثطاًٖ ثطإ اطلاؾبر خٍَٕ خؿز سَاًبٖٗ، ّوطاُ سلیي ُ  سلیلي  ططٗلق  اظ کل ِ  ٍ ّولطا  نلَضر ثل

ِ  افلعاٗف  ّط ظهلبى  ٍ هکبى ّط زض ّؿشٌس زگ٘طٕٗب حبل زض هدبظٕ ٖ ضٍ، اظاٗلي . اؾلز  ٗبفشل  چگلًَگ

ٕ زض خؿلز  زاًكلدَٗبى  سَؾل   سجللز  اظ اؾشیبزُ ٕ  آى زضک ٍ اطلاؾلبر  ٍخلَ ِ  ثلطا  ّٕلب  کشبثربًل

ُ  سلَاى ًش٘دلِ گطفلز کلِ ّولَاضُ قهلس       ظٗبزٕ اؾز ٍ هٖ اّو٘ز زاضإ زاًكگبّٖ ٕ  اؾلشیبز  سلأث٘ط

 4ؾلَکٖ هحلس  ّبٕ دػٍّف  ٗبفشِ (.2015، ٍ ّوکبضاى 3ٍاًدٖ آضدز) زاضز ٍاقؿٖ اؾشیبزٓ ثط هؿشل٘ن 

ٖ  آًلاٗي زض ٗبزگ٘طٕ زضؼ ٍٗسوَّبٕزاًكدَٗبًٖ کِ اظ زّس  ًكبى هٖ( 2017) کطزًلس   ّب اؾشیبزُ هل

ٍکلبض   سطٕ زض سَ ٘س زاًف، کؿت ًؿجز ثِ گطٍُ زٗگط زاًكدَٗبى ضٍٗکطز آهَظقٖ کبضآهس ٍ فؿبل

؛ سلط اؾلز   آؾلبى ٍٗسوَ ٍ ف٘لن آهَظقٖ  ٍٔؾ٘لِ ٗبزگ٘طٕ ث، طَض کلٖ ثِ. زاضًسسطٕ  ٍ اضسجبطبر ذلاق

ٖ  ضاحزٍ ّن اطلاؾبر ضا ثب کوشطٗي سلاـ  زاًكدَٗبى اظ ططٗق ف٘لن ٍ کشبة ثب ، کٌٌلس  سط زضٗبفز هل

ِ ثطسلط ثبقلس ٍ  ظم اؾلز     سلط ٍ ظهلبى   سَاًس ؾرز هطب ؿِ هٖ ٍؾ٘لٔ ثِٗبزگ٘طٕ  حب ٖ کِزض  ٕ  ثل  ًحلَ

ِ   کطز. ّوچٌ٘ي زضهَضز ٍٗسوَ، هٖ ـفؿب ًِ ثطإ آى سلا ضاحشلٖ زض سلیلي ّولطاُ ٍ سجللز ٍ      سلَاى ثل

ٖ ّب هحسٍز ثِ ظهبى ٗب هکبى ذبنلٖ   ّب ضا سوبقب کطز ٍ اؾشیبزُ اظ آى قرهٖ آى ضاٗبًٔ ثلِ  . قلَز  ًول

ذَزکبضآهلسٕ  ثِ اٗي ًش٘دِ ضؾل٘سًس کلِ   ( زض دػٍّف ذَز  2018) 5ّو٘ي هٌَال، ظٌٗت ٍ ّوکبضاى

ٖ    ٍ ًگطـ اظ ؾَاه   قلًَس.   هْن ٍ اؾبؾٖ زض هَفل٘ز دصٗطـ فٌبٍضٕ سَؾل  کلبضثطاى هحؿلَة هل

سَاى اظ اٗي هلسل ثلطإ    ّبٖٗ اؾز کِ هٖ ٗبزگ٘طٕ ا کشطًٍ٘کٖ ثط هجٌبٕ فٌبٍضٕ ٗکٖ زٗگط اظ ظهٌِ٘

ِ  ،خلسٍل ظٗلط  زض ثٌٖ٘ ه٘عاى هَفل٘ز آى اؾشیبزُ کلطز.   د٘ف قلسُ   ّلبٕ اًدلبم   دلػٍّف إ اظ  ذلانل

فٌللبٍضٕ اطلاؾللبر ٍ اضسجبطللبر ٍ کشبثللساضٕ ٍ    ٓزض حللَظ UTAUT کللبضگ٘طٕ هللسل ِ ثللزضثللبضٓ 

 (2015، 6. )ٍٗل٘بهع، ضاًب ٍ زٍٗسٕاضاوِ قسُ اؾزضؾبًٖ  اطلاؼ

 

                                                           
1. Jamaludin & Mahmud 2. Hsu, Chen & Hsiang Lin 3. Sununthar Vongjat urapat 
4. Suki Mohd 5. Zainab 6. Williams, Rana & Dwivedi 
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 ٖضؾبً ٍ اطلاؼ ٕکشبثساضٍاطلاؾبر ٍ اضسجبطبر  ٕفٌبٍض ٓحَظزض  UTAUTهطب ؿبر ثکبضگ٘طٕ هسل . 1خسٍل 

 مىبع مًرداستفبدٌ ّسمٕى

 Information Technologyفٌبٍضٕ اطلاؾبر 

Huang et al. (2010), Al-Gahtani et al. 
(2007), Laumer et al. (2010), Li and 
Kishore (2006), Neufeld et al. (2007), 
Sharma and Citurs (2004), Suhendra et al. 
(2009) 

 ّبٕ اطلاؾبسٖ،  ّب / فبٗ  ّب / دبٗگبُ ؾ٘ؿشن

 ؾ٘ؿشن هسٗطٗز زاًف
Systems, Databases, E-files, Knowledge 

Management system 

Al-Gahtani et al. (2007), Avdic and 
Eklund (2010), Bandyopadhyay and 
Bandyopadhyay (2010), Carter and 
Schaupp (2009), He and Wei (2009), Lee 
et al. (2010a), Li (2010), Tavares and 
Amaral (2010) 

 َ٘سطّبٕ قرهٖسجلز، سلیي ّوطاُ، کبهذ
Tablet, Laptop , PC 

Anderson et al. (2006) 

ّبٕ اخشوبؾٖ،  فضبٕ هدبظٕ )اٌٗشطًز، ٍة ٍ ضؾبًِ

 زؾشطؾٖ آظاز، ه٘کطٍ ثلاگٌ٘ ( 
Virtual Space (Internet, web, Social 

media, Open Access, Micro Blogging)  

Curtis et al. (2010), Dada (2006), Dulle 
and Minishi-Majanja (2011), Gunther et 
al. (2009), Jalaldeen et al. (2009), Louho 
et al. (2006), Van schiak (2009)  

 ّبٕ آهَظـ ا کشطًٍ٘کٖ/ هدبظٕ/  ؾ٘شن

 اظ ضاُ زٍض/ زٗد٘شب ٖ 
Web-based Learning System, E-Learning 

System, Digital Learning, virtual learning  

Keller et al. (2007), Jong and Wang 
(2009), Nistor et al., Pynoo et al. (2011), 
Sumak et al. (2010), Tsai et al. (2009), 
van Raaij and Schepers (2008) 
 

 زٗد٘شب ٖ ثبظٗبثٖ اطلاؾبر،  ٔکشبثربً

 ذسهبر سطک٘جٖ کشبثربًِ 
Digital libraries, Information Retrieval, 

Hybrid Library Services 

Nov and Ye (2009), Taksa and 
Flomenbaum (2009) 

 مدل یکپارچۀ پذیزش ي کاربزد فىايری

ّبٕ دصٗطـ فٌلبٍضٕ سَؾل  ًٍکلبسف ٍ     دؽ اظ ثطضؾٖ ٍ هلبٗؿٔ ّكز هسل اظ هسل UTAUTهسل 

، 1اًلس اظ: ًػطٗلٔ ؾول  هؿلشسل     قسُ ؾجلبضر  هؿطفٖ قس. ّكز هسل ثطضؾٖ 2003ّوکبضاًف زض ؾبل 

ِ  3، هسل دصٗطـ فٌبٍض2ٕقسُ ضٗعٕ ٔ ضفشبض ثطًبهًِػطٗ ٕ  ، سطک٘ت ًػطٗٔ ضفشلبض ثطًبهل قلسُ ٍ هلسل    ضٗلع

ٖ  6، ًػطٗٔ قٌبذز اخشوبؾ5ٖ، ًػطٗٔ اًشكبض ًَآٍض4ٕدصٗطـ فٌبٍضٕ سطک٘جٖ ٍ هلسل   7، هلسل اًگ٘عقل

 (.  2003)ًٍکبسف ٍ ّوکبضاى،  8کبضثطز ضاٗبًٔ قرهٖ

                                                           
1. Theory of Reasoned Action (TRA)  2. Theory of Planned Behavior (TPB) 
3. Technology Acceptance Model (TAM)  4. Combined Theory of TAM and TPB (C-TAM-TPB) 
5. Innovation Diffusion Theory(IDT)  6. Social Cognitive Theory (SCT)  
7. Motivational Model (MM) 8. Model of Personal Computer Utilization (MPCU) 
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 اخشولبؾٖ،  هیلبّ٘ن ذَاًسُ قسُ قلبه   « فٌبٍضٕ کبضثطز ٍ دصٗطـسلی٘لٖ  ًٔػطٗ»اٗي هسل کِ 

(. ّلسف اظ اٗلي   2008اؾلز )چلي،    آى کلبضثطز  ٍ فٌبٍضٕ دصٗطـ اؾشس ل هؿ٘بضّبٕ قٌبذشٖ، ضٍاى

هسل، زؾش٘بثٖ ثِ ًگطقٖ ٗکذبضچِ ًؿجز ثِ دصٗطـ فٌلبٍضٕ سَؾل  کلبضثط ثلَزُ اؾلز )ًٍکلبسف ٍ       

قللسُ سَؾلل   زض هللسل ططاحللٖقللَز،  هكللبّسُ هللٖ 1ّوللبى طللَض کللِ زض قللک  (. 2003ّوکللبضاى، 

ٖ  ؾبه  چْبضًف اّوکبض ًٍٍکبسف  ٕ  اؾبؾل ُ  ٍ سوبٗل   ثلطا ٕ  اظ اؾلشیبز شکلط قلسُ    هلسل  زض فٌلبٍض

1اؾشیبزُ  اؾز. ضفشبض
ٕ   هشغ٘لط  گطفشلِ اؾلز.  ؾٌَاى هشغ٘ط ٍاثؿشِ هلَضز ثطضؾلٖ قلطاض     ثِ   2قهلس ضفشلبض

ٖ أ، سل 4، اًشػبض سلاـ3اًشػبض ؾولکطزٔ هشغ٘طّبٕ هؿشل  ؾٌَاى ٍاؾطِ زض ضاثط ثِ 5ث٘ط اخشولبؾ
ثلب هشغ٘لط    

ِ  گ٘طز.  اؾشیبزُ قطاض هٖضفشبض  ؾٌلَاى ٗل  هشغ٘لط ٍاؾلطِ سأث٘طّلبٕ       زض اٗي هسل هشغ٘ط قهس ضفشلبضٕ ثل

 کٌس.   هشغ٘طّبٕ هؿشل  ثط هشغ٘ط ضفشبض اؾشیبزُ ضا اؾوبل هٖ

ِ  ،زض ًْبٗز اٌٗکِإ هؿشل٘ن ثب ضفشبض اؾشیبزُ زاضز.  ضاثطِ 6قطاٗ  سؿْ٘لگط طلَض   قهس ضفشبضٕ ثل

ٖ   سلأث٘ط  سحلز افلطاز ضا   ٓإ قهس اؾشیبز کٌٌسُ گًَِ ؾبه  سؿسٗ  هؿٌبزاض ٍ ثسٍى ّ٘چ زض زّلس.   قلطاض هل

ؾٌَاى ؾَاهل  سؿلسٗلگط زض ضٍاثل      ثِ 10اؾشیبزُ ٍ اذش٘بض 9سدطثِ ،8، خٌؿ٘ز7ياٗي هسل چْبض ؾبه  ؾ

 .(2003، ٍ ّوکبضاى )ًٍکبسفاًس  قسُقٌبؾبٖٗ 
 

 
 (2003، ّوکبضاى ٍ ًٍکبسففٌبٍضٕ ) کبضثطزصٗطـ ٍ د چٔهسل ٗکذبض .1 قک 

                                                           
1. Use Behavior  2. Behavioral Inention 3. Performance Expectancy (PE) 
4. Effort Expectancy (EE)  5. Social Influence (SI)  6. Facilitating Conditions (FC) 
7. Age 8. Gender 9. Experience      10. Voluntariness of use 
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هرشللف   ّٕلب  کكَض ثلب فطٌّل    زض ًِ ٖٗاثشسا ٕفٌبٍضٕ زض ؾبل ّب کبضثطزصٗطـ ٍ د چٔهسل ٗکذبض

ٔ طجلق هلطٍض    .قلطاض گطفلز   ٖهَضز اؾشجبضؾلٌد  2009ٍ هدسزا  زض ؾبل  قس فٗآظهبثطضؾٖ ٍ    د٘كلٌ٘

ٕ  زٍ٘ خٌؿل  ؾي ٕطّب٘هشغ، 2008قج  اظ  ّٕب ؾبل سبهٌشكطقسٓ هلب ر  زض هلسل   ٕهؿٌلبزاض  سأث٘طّلب

ؾلي ٍ   لگطٗسؿلس  ٕطّلب ٘هشغ ٕاظ قسر هؿٌلبزاض  حٗسسض ثِ 2009ٍ  2008ٕ ّب ؾبلاظ اهب ثؿس س، اً زاقشِ

افلطاز ًؿل     کلبّف خوؿ٘لز  سلَاى زض  ٖ اسیبق ضا هل  يٗا ٕثطا  ٘ز  يٗثْشط. کبؾشِ قسُ اؾز ز٘خٌؿ

 .اًس زاًؿز ًساقشِ يًَٗ ّبٕ فٌبٍضٕثب  ٖچٌساى ذَث ٔقج  کِ ضاثط

 UTAUTتعاریف مفًُمی ي عملیاتی مدل 

دللػٍّف هؿطفللٖ  ٖهللسل هیْللَه ّللبٕ ؾللبظُ ٍٔ ضاثطلل ٖبس٘للٍ ؾول ٖهیْللَه فٗسؿللبض ،ثرللف يٗللزض ا

ٖ حؿت ثطدػٍّف  اٗي هشغ٘طّبٕقًَس.  هٖ ِ  ًلكل ِ  کل ُ  ثل ِ  ؾْلس ِ  ،اًلس  زاقلش ِ  ثل ٔ  ؾل ٕ  زؾلش  هشغ٘طّلب

ٕ  اًس. ٘ن قسُسلؿ گطسؿسٗل ٍ ٍاثؿشِ هؿشل ، ٔ ٍا هشغ٘طّلب ٕ  قهلس  قلبه  ٍّف دلػ  ثؿلش ٍ ضفشلبض   ضفشلبض

ٕ اظ هلب ر ٍٗلسوَٖٗ اؾلز.    اؾشیبزُ سلأث٘ط   سللاـ،  اًشػلبض  کلبضاٖٗ،  اًشػلبض  قلبه   هؿلشل   هشغ٘طّلب

ِ  اؾلز  هؿشل  هشغ٘ط ًَؼ اظ ثبًَٕ ٕهشغ٘ط سؿسٗلگط هشغ٘طُ ّؿشٌس. کٌٌس  سؿْ٘ قطاٗ  ٍ اخشوبؾٖ  کل

ٔ ضاث هشغ٘لط  اٗلي  آٗلب  قلَز  هكرم سب کٌس کبضٕ ززؾ ٍ کٌشطل ضاآى  ززاض ه٘  هحلق ٕ  طل  هشغ٘طّلب

ِ  ًلِ   ٗلب زّلس   هٖ قطاض سأث٘ط سحز ضا ٍاثؿشِ ٍ هؿشل   ضا گطسؿلسٗل  هشغ٘لط  ،دػٍّكلگط  ،ز ٘ل   ّول٘ي  ثل

ِ  هلَضز  ضا آى اثط کطزُ، کٌشطل هؿشل  هشغ٘ط ٗ  ّوچَى ٖ  قلطاض  هطب ؿل (. ثلب  1387زّلس )ذٌ٘یلط،    هل

ؿلسٗلگطِ سدطثلِ، اذش٘لبض اؾلشیبزُ، ؾلي ٍ      قَز اظ چْلبض هشغ٘لط س   سَخِ ثِ ز ٗلٖ کِ زض ازاهِ گیشِ هٖ

 خٌؿ٘ز، فل  هشغ٘طّبٕ ؾي ٍ خٌؿ٘ز ثطضؾٖ ذَاٌّس قس.  

 رفتار استفادٌ 

 اظ ّلسف هؿٌبٕ دصٗطـ ٗب ضز فٌلبٍضٕ اطلاؾلبر سَؾل  کلبضثط اؾلز.       ضفشبض اؾشیبزُ زض اٗي هسل ثِ

ُ  ضفشبض ىآ ٍ هشؿبقتؾبهبًٔ اطلاؾبسٖ  ٗ  اظ اؾشیبزُ ثِ کبضثط سوبٗلار ث٘بى UTAUT هسل  اؾلشیبز

ٖ انلٖ هسل سأث٘ط چْبض ؾبظٓ  ؾٌَاى هشغ٘ط ٍاثؿشِ سحز ز. ضفشبض اؾشیبزُ ثِاؾ گ٘لطز )ًٍکلبسف    قطاض هل

ّبٕ ؾَْ ز اًشكبض هلب لٔ ٍٗلسوَٖٗ ٍ هی٘لس     (. ثطإ ؾٌدف ضفشبض اؾشیبزُ اظ هؤ ی2003ٍِ ّوکبضاى، 

 قًَس.   ٖ اؾشیبزُ هٖکبضگ٘طٕ هلب ٔ ٍٗسوَٗ ثَزى آى ٍ ؾلاقٔ کبضثطاى ثِ اؾشیبزُ ٍ ثِ
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 ي رفتار استفادٌ رفتاری قصد

َ   سؿطٗلف  فلطز  سَؾل   ؾ٘ؿشن کبضگ٘طٕثِ احشوبل سَاى ه٘عاى ضا هٖ ضفشبضٕ قهس (. 2012، 1کلطز )ٗل

ِ  ًؿلجز  کبضثط ًگطـ ضفشبضٕ قهس ِ هحهلَل ضا   ثل ِ  کل ٕ  ًلَؾٖ حبنل    ثل  اظ قلسُ ک زض ؾلَزهٌس

ٕ  قهس .ّسز هٖ قطاض سأث٘ط سحز اؾز آى اظ اؾشیبزُ ؾَْ ز ٍ هحهَل  هٌدلط  ًْبٗلز  زض ً٘لع  ضفشلبض

ٕ  . طجلق قلَز  هٖ اثعاض اٗي اظ اؾشیبزُ دصٗطـ ثِ  ـ ا گلَ ُ  فٌلبٍضٕ،  دلصٗط ٕ  ٗل   اظ اؾلشیبز  فٌلبٍض

ٖ  هٖ سؿ٘٘ي ذبلٔ آى ؾبهبً اظ اؾشیبزُ قهسٍؾ٘لٔ  ثِ اطلاؾبسٖ قهلس   (.2009 ،2سَٗبهلب  ٍ قَز )هلسّ

ى ٗلب ًلسازى اقلساهٖ ذلبل زض ظهلبى آٌٗلسُ       اًدلبم زاز  إ ضا ثطإ ضفشبضٕ ه٘عاًٖ اؾز کِ فطز ثطًبهِ

ِ  قهس ضفشبضٕ ً٘عثلکِ سٌْب ضفشبض ٍاقؿٖ،  کطزُ اؾز؛ اگطچِ ًِز اٗدب ؾٌلَاى   زض ثؿ٘بضٕ اظ هطب ؿبر ثل

ٖ       قبذهٖ کِ اًگ٘لعُ ضا  ٍ  3)اٍزٍ اؾلز  کٌلس اؾلشیبزُ قلسُ    ثلطإ ضفشلبض ٍاقؿلٖ آٌٗلسُ سحطٗل  هل

ٖ  2010ّوکللبضاى،  هللسل (، ثللط اؾللبؼ  1391شگللصاض )ظازُ، اؾللسٕ ٍ ذسه (. طجللق دللػٍّف حٌیلل

UTAUT    ثلِ کللبضثطزى فٌللبٍضٕ ثلِ ً٘للز ضفشللبضٕ افللطاز ثؿلشگٖ زاضز ٍ ّوچٌلل٘ي قهللس اؾللشیبزُ اظ ،

 فٌبٍضٕ سأث٘ط هثجشٖ ثط اؾشیبزُ اظ آى زاضز.  

  ي قصد رفتاری اوتظار عملکزد

لکلطز  ثْجلَز ؾو  تاؾشیبزُ اظ ٗ  ؾ٘ؿشن هَخل  ه٘عاًٖ کِ ٗ  فطز هؿشلس اؾز اًشػبض ؾولکطز ٗؿٌٖ

طز زاضز کلِ اؾلشیبزُ اظ   اظ ثبٍض فل ه٘عاًٖ (. اًشػبض ؾولکطز اقبضُ ثِ 2009، 4)آل ق٘ؿٖ ذَاّس قس ٍٕ

قلسُ، اًگ٘لعـ    ازضاکؾَزهٌسٕ  .کٌس کو  هٖ اـ کبضٕٗ  ؾ٘ؿشن ثِ اٍ زض زؾش٘بثٖ ثِ اّساف 

ُ   ث٘طًٍٖ، سٌبؾت کبضٕ، هٌبفؽ ًؿلجٖ ٍ اًشػلبض اظ د٘بهلسّب    ٕ    اظ خوللِ ؾلبظ دلصٗطـ   ّلبٖٗ اظ هلسل ّلب

ًٍل  ٍ ّوکلبضاى    (.2003فٌبٍضٕ ّؿشٌس کِ زض اٗلي ؾلبظُ زذب لز زاضًلس )ًٍکلبسف ٍ ّوکلبضاى،       

سلطٗي ؾبهل  زض اؾلشیبزُ اظ فٌلبٍضٕ زاًؿلشٌس ٍ ً٘لع ثلب ثؿل  هلسل           ( ازضاک ؾَزهٌسٕ ضا هْن2015)

UTAUT     سأث٘ط هثجز ٍ هؿٌبزاض اًشػبض ؾولکطز ثط قهس ضفشبضٕ کلبضثطاى ضا سأٗ٘لس کطزًلس. ّوچٌل٘ي ،

(، ٌّدبضّلبٕ شٌّلٖ ٍ ؾَاهل  خوؿ٘شلٖ سلأث٘طٕ هثجلز ٍ       2012ثط اؾبؼ دلػٍّف سئلَ ٍ ّوکلبضاى )   

 هؿٌبزاض ثط قهس ٍ دصٗطـ فٌبٍضٕ زاضز.

                                                           
1. Yu           2. Medhi & Toyama           3. Udo           4. Al-Qeisi 
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  ي قصد رفتاریاوتظار تلاش 

ِ ه٘لعاى ؾلَْ ز ٍ ضاحشلٖ اؾلشیبزُ اظ     هٌػَض اظ اًشػبض سللاـ،   َْ ز ؾل »َم کلِ اظ هیْل  اؾلز   ؾلبهبً

سللاـ   ؾلطح حلساق   بض سلاـ، ػًشفٌبٍضٕ ثطگطفشِ قسُ اؾز. اـ دصٗط هسلکبضضفشِ زض  ثِ« ازضاکٖ

ٖ    کٌس کِ  هكرم هٖ ضاکبضثط   کٌلس  ثط اؾبؼ آى ٗ  فٌبٍضٕ ٗب ٗل  ؾلبهبًٔ اطلاؾلبسٖ ضا زضک هل

ؾجبضر زٗگط، اًشػبض سلاـ ث٘بًگط اٗي اؾز کِ کلبضثط ثلطإ زضک    ثِ (.2003، )ًٍکبسف ٍ ّوکبضاى

ـ ً٘بظهٌس اؾلز. ّطچلِ ه٘لعاى سللاـ کلبضثط زض ٗلبزگ٘طٕ       ٍ ٗبزگ٘طٕ ٗ  فٌبٍضٕ ثِ چِ ه٘عاى سلا

        ٖ دلصٗطـ  ٗبثلس.   کوشط ثبقس ثِ ّولبى ًؿلجز قهلس ضفشلبضٕ اٍ زض اؾلشیبزُ اظ آى فٌلبٍضٕ افلعاٗف هل

ُ   کٌٌلس ّلب ثلبٍض    ذَاّلس ثلَز کلِ آى    خسٗس ظهبًٖ هَفق ؾبهبًٔٗب  فٌبٍضٕ اظ  ٗلبزگ٘طٕ ضٍـ اؾلشیبز

ؾل٘لسٓ اٗكلبى ّطگلبُ هَاًلؽ کوشلطٕ دل٘فِ ضٍٕ       ِ (. ثل 2015ضاى، بٍ ّوکل   آؾبى اؾز )ًٍل  ؾبهبًِ

کٌٌسگبى ثطإ اؾشیبزُ اظ فٌبٍضٕ خسٗس ٍخَز زاقشِ ثبقس، سوبٗ  کبضثطاى ثلِ اؾلشیبزُ اظ آى    ههطف

ٗبثس. زض اٗي ظهٌِ٘، ؾَْ ز اؾشیبزُ ٗب کو  ثِ کبضثط ؾبهلٖ ح٘لبسٖ ثلطإ سلَٗلز قهلس      افعاٗف هٖ

ِ       کٌٌلسگبى ذَاّلس ثلَز. ثٌلبثطاٗي،     ضفشبض ههطف ّلبٕ   ؾلٌدف هیْلَم اًشػلبض سللاـ اظ ططٗلق هؤ یل

 ـ   ّلب   آظهلبٗف ّلب، افلعاٗف ک٘ی٘لز     ٍضٕ زض سکطاض آظهبٗف افعاٗف ثْطُ کلبّف  ، ثلب کوشلطٗي سللا

اٍ ِ٘، آؾبًٖ آهَظـ اؾلشیبزُ اظ هلب لٔ ٍٗلسوَٖٗ، ٍ ضاحشلٖ     ّبٕ آظهبٗكگبّٖ، ً٘بظ ثِ هْبضر  ّعٌِٗ

( ً٘ع هؿشللس اؾلز کلِ هشغ٘لط اًشػلبض سللاـ       2016) 1َٕدصٗطز. ثبس٘بؾ ّب اًدبم هٖ اًشكبض ًشبٗح دػٍّف

 سأث٘طٕ هؿٌبزاض ٍ هثجز ثط ًگطـ فطز زض اًدبم ضفشبض هَضزًػط زاضز.

  ي قصد رفتاری تأثیز اجتماعی

ه٘عاًلٖ کلِ   »چٌل٘ي سؿطٗلف هلٖ قلَز:      (، سأث٘ط اخشولبؾٖ اٗلي  2003طجق گیشٔ ًٍکبسف ٍ ّوکبضاى )

سلأث٘ط اخشولبؾٖ   «. ثبٗس اظ ؾ٘ؿشوٖ خسٗس اؾشیبزُ کٌلس کٌس کِ زٗگطاى هؿشلسًس اٍ  قرهٖ زضک هٖ

ٍ ّوکلبضاى ،   2سَاًس فْنِ قهس ضفشبضِٕ دلصٗطـ ٗل  فٌلبٍضٕ اطلاؾلبر ضا سؿلْ٘  کٌلس )ٍاًل         هٖ

کلبضٕ زض   اًدلبم  زضثلبضٓ گطٍّلٖ  ٘ط گصاقشي ثسأقهسٕ اؾز کِ ثب ٘ط اخشوبؾٖ ثسأ(. زض ٍاقؽ، 2015

ٖ   ضؾبًِ ٗبًكطٗبر ، ّب ، ّوکبضاى زاًكگبُ ،ّب ؾبظهبى؛ ثطإ هثبل، آٗس ٗ  قرم ثِ ٍخَز هٖ  ّلب هل

ُ  سكلَٗق کٌٌلس  اًشكبض هلب ٔ ٍٗسوَٖٗ  سَاًٌس قرم ضا ًؿجز ثِ قهس دلصٗط کلطزى ؾلبظٓ     . ثلطإ اًلساظ

 ـ ّبٕ هی٘س ثلَزى هلب لٔ ٍٗلسوَٖٗ اظ ًػلطِ دػٍّكلگطاى،       سأث٘ط اخشوبؾٖ، هؤ یِ ّلبٕ   زٗلسُ قلسى ضٍ

                                                           
1. Bhatiasevi           2. Wong 
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افلعاٗف ضضلبٗز هربطجلبى، دكلش٘جبًٖ اظ هلب لٔ      لللٖ،  ا و نَضر ٍٗلسوَٖٗ زض ؾلطح ثل٘ي    دػٍّكٖ ثِ

 ؾٌَاى ؾضَٕ اظ خبهؿٔ ؾلوٖ هَضز اؾشیبزُ قطاض گطفشٌس.   ٍٗسوَٖٗ ثِ

 ي رفتار استفادٌ کىىدٌ  ضزایط تسُیل

ٍ ؾلبظهبًٖ ثلطإ دكلش٘جبًٖ    بٍضٕ ظٗطؾبذز فٌل زض ضاثطِ ثب ٍخَز  قرم ثبٍضه٘عاى » اٗي هَضَؼ ثِ

ِ 2003کٌس )ًٍکبسف ٍ ّوکلبضاى،   هٖ اقبضُ ؾ٘ؿشنٗ   اؾشیبزُ اظزض  سلط، قلطاٗ     ث٘لبًٖ ضٍقلي   (. ثل

کٌٌسُ ثِ اٗي هؿٌب اؾز کِ زض اؾشیبزُ اظ ٗ  ؾ٘ؿشن،کبضثطاى سلب چلِ اًلساظُ ثلِ فلطاّن ثلَزى        سؿْ٘ 

ّلبٕ   انللٖ زض هلسل   ٓاٗلي هیْلَم اظ ؾلِ ؾلبظ    اهکبًبر  ظم فٌبٍضٕ ٍ حوبٗز ؾبظهبًٖ ثبٍض زاضًس. 

ِ دصٗطـ فٌبٍضٕ ثطگطفد٘ك٘ي   ٍ کٌٌلسُ  قلسُ، قلطاٗ  سؿلْ٘     کضاقلسُ اؾلز: کٌشلطل ضفشلبضٕ از     شل

اًلس   إ ططاحلٖ قلسُ   گًَِ ّب ثِ ّطٗ  اظ اٗي ؾبظُ(. 129، ل. 1991ٍ ّوکبضاى،  1سٌبؾت )سبهذؿَى

ّلبٕ ًٍکلبسف، ثلطٍى،     کِ هَاًؽ هَخَز زض قطاٗ  فٌبٍضٕ ٗب ؾبظهبًٖ ضا ضفؽ کٌٌلس. ًشلبٗح دلػٍّف   

کٌٌلسُ سلأث٘طٕ هؿلشل٘ن ثلط ضفشلبض اؾلشیبزُ زاقلشِ ٍ         کِ قطاٗ  سؿْ٘  زّس ًكبى هٖ 2هبضٍدٌ٘  ٍ ثب 

ٖ (. 2008)ًٍکلبسف ٍ ّوکلبضاى،   سأث٘ط چٌساًٖ ثط قهس ضفشلبضٕ ًلساضز    کلِ کلبضثطاى ٍخلَز     ٌّگلبه

بض ث٘كشطٕ ثلطإ دلصٗطـ آى   ػاًش ّب ت ثطإ حوبٗز اظ ؾ٘ؿشن ضا ثبٍض زاضًس، آىؾفٌٖ ٍ هٌب اهکبًبر

ٕ     ظٗطؾلبذز  طِػل اظ ًهثلبل،   زاقز؛ ثطإ ذَاٌّس ِ زؾشطؾلٖ   ّلبٕ اٌٗشطًلز، زاًلف  ظم ثلطا ، دَ٘ؾلش

افلعاض   ًلطم  افعاض ٍ ؾرز ؽٍ کو  اظ زٗگطاى؛ ثِ ؾري زٗگط، هٌبثّب،  ؾ٘ؿشن فٌبٍضٕ ٍؾبظگبضٕ ث٘ي 

ٕ  اؾلشیبزُ اظ  ؽ   هَاًبٖ احشوٌدصٗطٕ زاًف ف زؾشطؼ اطلاؾبر ٍ فٌبٍضٕفٖ، زاًف بک خسٗلس   فٌلبٍض

(. ثٌللبثطاٗي، ثللطإ ؾللٌدف ؾللبظٓ قللطاٗ      2015اًلل  ٍ ّوکللبضاى،  )ٍ س زازٌللضا کللبّف ذَاّ

ّلب ٍ هٌلبثؽ  ظم، ٍخلَز دكلش٘جبى فٌلٖ، اهکبًلبر  ظم، ٍ ّعٌٗلٔ         ّبٕ ظٗطؾلبذز  کٌٌسُ، هؤ یِ سؿْ٘ 

ِ   قلطاٗ  سؿلْ٘   (، 2016) 3ؾبظهبًٖ هَضز اؾشیبزُ قطاض گطفشٌس. طجلق دلػٍّف  ٘بًل     طلَض   کٌٌلسُ ثل

 گصاضز. ٘ط هٖثسإٔ فٌبٍضاؾشیبزُ اظ ضفشبض هثجشٖ ثط 

 سه ي جىسیت 

 زض ٕبض٘ثؿل  قلس، دػٍّكلگطاى   ٖکِ سَؾل  ًٍکلبسف ٍ ّوکلبضاًف هؿطفل     ٗٔ فَقثب سَخِ ثِ هسل دب

ٕ  طـٗثلط دلص   ز٘ؾي ٍ خٌؿل  ت٘کِ سطک بفشٌسٗزض هشیبٍر ٖهطب ؿبس  ٕثلطا . گلصاضز ٖ هل  ط٘ثأسل  فٌلبٍض

                                                           
1. Thompson           2. Venkatesh, Brown, Maruping & Bala          3. Liang 
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ٍ  ز٘خٌؿل  ضاٗبًلِ ثطحؿلت  کِ ؾطح اؾشیبزُ اظ  گطفز دِ٘اظ هطب ؿبر ذَز ًش (2008) 1گَدشب ،هثبل

ِ  ٌسبفشٗ( زض2007)ٍاً  ٍ ّوکبضاى  يٍ٘ ّوچٌ اؾز،ؾي هشیبٍر  ذلسهبر   ي٘ثل  هثجلز  ٕا کِ ضاثطل

 حیلع  ٍ زض کؿلت  ثرَاٌّلس  ّلب  ؾلبظهبى  . اگلط ٍخلَز زاضز  ز٘ؾي ٍ خٌؿ ٍ  ٘ا کشطًٍ ٕثبًکساض

ِ  ضا خٌؿل٘ز  هشغ٘لط  سلب  زاضًلس  ً٘لبظ  ثبقٌس هَفق ضقبثشٖ ّبٕ هعٗز ٖ  نلَضر  ثل ثگ٘طًلس   طًػل  زض ٍاقؿل

ٕ  ثلط  خٌؿل٘ز  ٍ ؾلي  هشغ٘طّبٕ سطک٘جٖ اثط ثِ سَخِ (. ثب2000، 2)ًٍکبسف ٍ هَضٗؽ  ذَزکبضآهلس

ِ  خٌؿل٘ز  ٍ ( زضٗبفشٌلس ؾلي  2005ًبٗلز )  ٍ د٘طؾلَى ، فٌبٍضٕ ٕ   ثل ِ  اًلساظٓ ذَزکبضآهلس إ ثلط   ضاٗبًل

ٕ  دصٗطـ ٖ  سلأث٘ط  فٌلبٍض ِ ٘زض ًش گصاضًلس.  هل ؾلي ٍ   دلػٍّف قلبه    يٗل گط زض الٗسؿلس  ٕطّلب ٘هشغ، دل

 ؾز.ا ز٘خٌؿ

 تجزبٍ 

قلسٓ کلبضثطز آى فٌلبٍضٕ     ّب ًكبى زازًس کِ اثط هؿشل٘ن سدطثٔ کبض ثب فٌبٍضٕ ثط ؾلَْ ز ازضاک  ٗبفشِ

قسُ هؿٌبزاض ً٘ؿز. زاقشي سدطثِ ٍ سٌبؾت ٍغ٘یٔ کلبضثطاى ثلب    هؿٌبزاض اؾز ٍ ٖ ثط ؾَزهٌسٕ ازضاک

ٖ  قلسُ   قسٓ کبضثطز فٌبٍضٕ ثلط ؾلَزهٌسٕ ازضاک   فٌبٍضٕ، اثط ؾَْ ز ازضاک کٌلس.   آى ضا سؿلسٗ  هل

ُ  -ّطچِ سدطثٔ فطز ٍ سٌبؾت ٍغ٘یِ سلط ازضاک هلٖ کٌلس اهلب      فٌبٍضٕ ث٘كشط ثبقس، فطز فٌلبٍضٕ ضا ؾلبز

ِ  (. 2000هوکي اؾز آى ضا ؾَزهٌس سللٖ ًکٌس )ًٍکبسف ٍ هَضٗؽ،  ِ دػٍّكلگطاى  کل ٌٗا ثب سَخلِ ثل

ُ  إ ٍٗسوَٖٗ ٔهلب  چ٘هسضؼ ّ ز٘زاًكگبُ سطث ِ »٘لط  اًلس هشغ  سبکٌَى هٌشكط ًکلطز ٕ طّلب ٘هشغاظ « سدطثل

 قَز. هٖحصف زض هسل دػٍّف  هَضزثطضؾٖ

 اختیار استفادٌ 

ٕ  ٍاؾلز   قلسُ  کٌشطل خسٗس بْٕٗفٌبٍض اظ اؾشیبزُ زٍ شٖ، ّبٕ ؾبظهبى زض ؛ کبضکٌلبى  ً٘ؿلز  اذش٘لبض

ٕ  اًلس  هَغف ّلب زض ضاؾلشبٕ اّلساف ؾلبظهبى ٍ زض چْلبضچَة ازاضٕ ٍ ؾلبظهبًٖ اؾلشیبزُ         اظ فٌلبٍض

ٖ اًشكبض هلب لٔ ٍٗلسوَٖٗ زض ٗل  ؾلبظهبى      دصٗطـ هَضَؼدػٍّف  اٗي زض ِک آًدب اظکٌٌس.   زٍ شل

ّلبٕ هَخلَز اؾلز ٍ کبضکٌلبى      هَخلَز هطلبثق ً٘بظّلب ٍ چْلبضچَة    ّلبٕ   فٌبٍضٕ اظ اؾشیبزُاؾز، 

 ٖطلَض ضؾلو   ثِ ٖؾبظهبً چ٘سبکٌَى ّإ اظ فٌبٍضٕ ًساضًس. اظ ؾَٕ زٗگط،  اذش٘بضٕ زض اؾشیبزٓ ؾل٘لِ

ًكلسُ   ٌٖل ٘ث ف٘دل زض اٗلي ذهلَل    ٍٖ قبًًَ ٕ، ازاضٖفٌ ًٕساقشِ ٍ ؾبظٍکبضّب ز٘فؿب  ٌِ٘ظه يٗزضا

                                                           
1. Gupta          2. Morries 
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کٌشلطل ٍ ؾلٌدف    هلسل قبثل    يٗل زض ا ٍٗسوَٖٗ ٔزض اًشكبض هلب « شیبزُاؾ بض٘اذش»هشغ٘ط  ،يٗثٌبثطا .اؾز

 .قَز ًٖجَزُ ٍ اظ هسل حصف ه

  ِ ٕ ظٗلط  ّلب  ثب سَخِ ثِ ّسف ٍ ظهٌ٘ٔ دػٍّف حبضط ٍ ّوچٌ٘ي هشغ٘طّبٕ هسل دػٍّف، فطضل٘

 گ٘طًس:   هَضز ثطضؾٖ قطاض هٖ

ٕ زاًكگبُ سطث٘ز هسضؼ  ؾلوٖ اؾضبٕ ّ٘ئز ثط قهس ضفشبضٕؾولکطز اًشػبض فطض٘ٔ اٍل:   سلأث٘ط

 .هثجز ٍ هؿٌبزاض زاضز

ٕ زاًكلگبُ سطث٘لز هلسضؼ     ؾلوٖ اؾضبٕ ّ٘ئز اًشػبض سلاـ ثط قهس ضفشبضٕفطض٘ٔ زٍم:   سلأث٘ط

 .هثجز ٍ هؿٌبزاض زاضز

ٕ    بؾٖسأث٘ط اخشول فطض٘ٔ ؾَم:  ٖ  اؾضلبٕ ّ٘ئلز   ثلط قهلس ضفشلبض زاًكلگبُ سطث٘لز هلسضؼ     ؾلول

 .هثجز ٍ هؿٌبزاض زاضز سأث٘طٕ

ٖ  اؾلشیبزٓ اؾضلبٕ ّ٘ئلز    ثلط ضفشلبض  کٌٌلسُ   فطض٘ٔ چْبضم: قطاٗ  سؿْ٘  زاًكلگبُ سطث٘لز    ؾلول

 .هثجز ٍ هؿٌبزاض زاضز سأث٘طٕ هسضؼ

ٕ  سطث٘ز هسضؼزاًكگبُ  ؾلوٖ اؾشیبزٓ اؾضبٕ ّ٘ئز ضفشبضفطض٘ٔ دٌدن: قهس ضفشبضٕ ثط   سلأث٘ط

 .هثجز ٍ هؿٌبزاض زاضز

 َای فزعی  فزضیٍ

ٖ  فطض٘ٔ قكن: خٌؿ٘ز ثط اًشػبض ؾولکطز اؾضبٕ ّ٘ئز ٕ زاًكلگبُ سطث٘لز هلسضؼ     ؾلول  سلأث٘ط

 .هثجز ٍ هؿٌبزاض زاضز

ٖ  فطض٘ٔ ّیشن: خٌؿ٘ز ثط اًشػبض سللاـ اؾضلبٕ ّ٘ئلز    ٕ زاًكلگبُ سطث٘لز هلسضؼ     ؾلول  سلأث٘ط

 .هثجز ٍ هؿٌبزاض زاضز

ٖ  شن: خٌؿ٘ز ثط سأث٘ط اخشوبؾٖ هؤثط ثط اؾضبٕ ّ٘ئلز فطض٘ٔ ّك زاًكلگبُ سطث٘لز هلسضؼ     ؾلول

 .هثجز ٍ هؿٌبزاض زاضز سأث٘طٕ

ٕ زاًكگبُ سطث٘ز هلسضؼ   ؾلوٖ فطض٘ٔ ًْن: ؾي ثط اًشػبض ؾولکطز اؾضبٕ ّ٘ئز هثجلز ٍ   سلأث٘ط

 .هؿٌبزاض زاضز

ٕ  زاًكگبُ سطث٘لز هلسضؼ   ؾلوٖ  فطض٘ٔ زّن: ؾي ثط اًشػبض سلاـ اؾضبٕ ّ٘ئز هثجلز ٍ   سلأث٘ط

 .هؿٌبزاض زاضز
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ٖ  فطض٘ٔ ٗبظزّن: ؾي ثط سأث٘ط اخشوبؾٖ هلؤثط ثلط اؾضلبٕ ّ٘ئلز     زاًكلگبُ سطث٘لز هلسضؼ     ؾلول

 .هثجز ٍ هؿٌبزاض زاضز سأث٘طٕ

ٖ  کٌٌلسٓ اؾضلبٕ ّ٘ئلز    فطض٘ٔ زٍاظزّن: ؾي ثط قطاٗ  سؿلْ٘   زاًكلگبُ سطث٘لز هلسضؼ     ؾلول

 .هثجز ٍ هؿٌبزاض زاضز ٕث٘طأس

 ضىاسی پژيَص ريش

زض دػٍّف کلبضثطزٕ ّلسف انللٖ کكلف ؾلولٖ      . اؾز کبضثطزٕبضط اظ ح٘ث ّسف، حف دػٍّ

ٍسطث٘لز اظ   ً٘ؿز، ثلکِ آظهَزى ٍ ثطضؾٖ اهکبى کلبضثطز زاًلف اؾلز ٍ هَضلَؼ ذلَز ضا زض سؿلل٘ن      

 (2000ًػلط ً٘لَهي )   ثِ. (1384 )ز ٍض، کٌس آهَظقٖ ٍ سطث٘شٖ اًشربة هٖ ٓهؿبو  ٍ هكکلار ضٍظهط

اًدلبم   زضگصاضٕ ٗب کو  ثلِ کلبضگعاضاى    هكٖ ذبل ذ  هؿبو دٖ ح   دػٍّكگطاى کبضثطزٕ زض

 فطاٌٗلس ٗل  هحهلَل ٗلب     ٔسَؾلؿ دلػٍّف ّلبٕ کلبضثطزٕ    ّسف  ؾجبضر زٗگط ثِ. ٍغبٗیكبى ّؿشٌس

ث٘ط ٍاقؿٖ ٗل  ؾبهل  ثلط ؾبهل      أسَاى س هٖضٍ،  اظاٗي. آظهبٗف ٍ سج٘٘ي هیبّ٘ن زض قطاٗ  ٍاقؿٖ اؾز

 .(2009، 1کطز )کَهبضثٌٖ٘  ٘طٖ د٘فب زض ًػط گطفشي ؾَاه  هحضا ث زٗگط

 ،ثؿلشگٖ اؾلز   سَن٘یٖ ٍ اظ ًَؼ ّلن -ّب د٘وبٗكٖ گطزآٍضٕ زازُ ًٓحَحؿت ططح دػٍّف ث 

ٖ اؾلبؼ ّلسف دلػٍّف سحل٘ل       ه٘بى هشغ٘طّب ثلط  ٔچطاکِ زض اٗي ًَؼ دػٍّف ضاثط  ٔ. خبهؿل قلَز  هل

ًیلط   735طاثلط ثلب   قَز کِ ث هٖزاًكگبُ سطث٘ز هسضؼ  ؾلوٖ  ّ٘ئزاؾضبٕ  ٔآهبضٕ دػٍّف قبه  ّو

ثلِ   ثلَزى زض ًػطگطفشلِ قلسُ ثلَز.     ؾلولٖ   سٌْب قط  ثطإ اًشربة ًؤًَ آهبضٕ ؾضَ ّ٘ئلز  ، ٍاؾز

قس سب ّطٗ  اظ ؾٌبنط خبهؿلٔ هلَضزًػط ثلطإ     اًدبم ؾبزُ سهبزفٖ ضٍـ ثِ گ٘طٕ ّو٘ي ز ٘ ، ًوًَِ

کلَکطاى اؾلشیبزُ    ًوًَِ اظ فطهَل ثطإ سؿ٘٘ي حدناًشربة قسى اظ قبًؽ هؿبٍٕ ثطذَضزاض ثبقٌس. 

 .  قسًیط سؿ٘٘ي  273حدن ًوًَِ  ،زضنس 5. ثب ؾطح ذطبٕ قس

 ّلب  دطؾفحبضط ثب سَخِ ثِ  ًٔبه ًبهِ اؾز. دطؾف گطزآٍضٕ زازُ زض اٗي دػٍّف دطؾفض اثعا

 ؾللؤا رقللسُ اؾللز. سْ٘للِ  UTAUTهللسل  ثللط اؾللبؼ آىدللػٍّف ٍ هشغ٘طّللبٕ اؾبؾللٖ  ٍٔ هؿللئل

(، 2003)ًٍکللبسف ٍ ّوکللبضاى،    UTAUTهللسل ؾللشبًساضز ا ٔ ًبهلل دطؾللف اؾللبؼ ط ثلل  ًبهللِ دطؾللف 

(، ؾلاءا لسٗي ٍ  2006ٍ ّوکلبضاى )  3(،کلاضؾلَى 2005) 2ٍاًل  ٍ ٗبًل   ًػ٘ط  گصقشِ  ّبٕ دػٍّف

                                                           
1. Kumar            2. Wang & Yang           3. Carlsson 
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ِ هجٌلبٕ   ثطّوچٌ٘ي  ٍ( 2016ٍ ّوکبضاى ) 3( ٍ هسٗبى2009) 2(، ثطٗچ ٍ اضٍٗي2008) 1هَضٗؽ  د٘كلٌ٘

. ثرف اٍل قبه  هكرهلبر سَنل٘یٖ   اؾزرف ًبهِ زاضإ زٍ ث دطؾف قس.دػٍّف ططح  ٍٔ هؿئل

ِ  ّیلز اؾبؼ ط٘ف  ٘کطر ثلب هل٘لبؼ    دطؾف ثط 29آهبضٕ ٍ ثرف زٍم قبه   ٔخبهؿ  کلبهلا  ) إ گعٌٗل

قلبٗبى شکلط    هرب ف( اؾلز.  ٍکبهلا  ،هرب ف، هرب ف سلطٗجب  هَافق، ًػطٕ ًساضم، هَافق، هَافق، سلطٗجب 

ٖ  ٔاٗي دػٍّف ثلب فطهلز هلب ل    هَضزثطضؾٖ زض ؾلوٖ  ّ٘ئزاؾز ثطإ آقٌبٖٗ اؾضبٕ  ،  ٌ٘ل   ٍٗلسوَٗ

ا کشطًٍ٘کلٖ قلطاض    هّٔوطاُ هشي ٍ دبٗگبُ هطثَ  ثِ آى زض هشي ًب ٖٗ کبه  ثِوٍَٗس ٔزؾشطؾٖ ثِ ٗ  هلب 

 گكز زازُ قس.طًبهِ سکو٘  ٍ ث دطؾف 261 ،سُق ّبٕ اضؾبل ًبهِ زازُ قس. اظ دطؾف

ًیلط اظ   6 ًػلطار اظ  ،سحل٘ق اثعاضهحشَاٖٗ  ؾبذشبضٕ ٍهٌػَض اطوٌ٘بى اظ ضٍاٖٗ  ثِ ،زض اٗي دػٍّف

. قلس ًبهِ اؾوبل  قسُ زض دطؾف ٍ انلاحبر اضاوِ كٌْبزّب٘د ،اؾشیبزُ قسُ اؾز. ؾذؽاؾبس٘س ٍ ذجطگبى 

َ  ع٘ل ً ٖٗهحشلَا  ٖٗضٍا ثطإ ِ٘اٍ  ًٔبه دطؾف ،دؽ اظ اؾوبل انلاحبر  ظم . قلطاض گطفلز   ٖثطضؾل  ضزهل

ِ   دطؾلف  ٖٗهحشَا ٖٗضٍا ٖثطضؾ ٕثطا ّوچٌ٘ي، ٖ ًؿلجز ضٍا  تٗزٍ ضلط  ،ٖقلک  کوّل   ًبهلِ ثل َ  ٗل ا هحشل

(CVR )هحشَ ٍٖٗ قبذم ضٍا( اCVI ) قلس  ي٘٘س  دطؾف ّب سؿ س  ٍ ٖ کلِ حلساق  هللساض     ؾلؤا س

ٖ  .ًبهِ حصف قسًس ضا کؿت ًکطزًس اظ دطؾف CVR  ٍCVI بظ٘اهش  802/0 ؾلٌدٖ، هللساض   دؽ اظ ضٍاٗل

َ  ٖٗضٍاقبذم  ي٘بًگ٘هثطإ  968/0ٍ  هحشَا ًٖٗؿجز ضٍا ي٘بًگ٘هثطإ  ِ   ا هحشل ّلبٕ   ثلطإ کل  گَٗل

 ًبهِ ثِ زؾز آهس. خسٍل ضٍاٖٗ هحشَا زض دَ٘ؾز هلب ٔ حبضط اضاوِ قسُ اؾز. دطؾف

للبزٗط  ه .قلس ضلطٗت آ یلبٕ کطًٍجلبخ هحبؾلجِ     ، ّلب  ا ر ّطٗ  اظ هل٘بؼؤثطإ سؿ٘٘ي دبٗبٖٗ ؾ 
 8/0 ٍ ثل٘ف اظ  ،قجلَل  ٖ قبثل  ٗٗلب دب 8/0ٍ  7/0ثل٘ي   ٔضؿ٘ف، زاهٌل  بٖٗٗدبٓ سزٌّ كبىً 6/0 آ یبٕ کوشط اظ

ضطٗت آ یبٕ کطًٍجلبخ   ،2ثب سَخِ ثِ خسٍل  (.1385)اه٘سٍاضٗبى،  اؾز ٘طٕگ ذَة اثعاض اًساظُ ٖٗٗبدب
ّلط   ؾلؤا ر ثؿلشگٖ ثل٘ي    ٍخلَز ّلن   ٓزٌّس زؾز آهس کِ ًكبىِ ث 8/0ث٘ف اظ ّب  هل٘بؼا ر ؤثطإ ؾ

ُ     ؾشجلبض هل٘لبؼ  اظ ااطوٌ٘لبى   ثطإ ًبهِ اؾز. هل٘بؼ ٍ دبٗبٖٗ هطلَة دطؾف  4ّلب، اظ آظهلَى اؾشجلبض ؾلبظ
ِ ثؿلشگٖ   اگط ضطٗت ّن اؾشیبزُ قس. ٖ       آهلسُ  زؾلز  ثل اگلط   اهلب ٗبثلس   ثلب  ثبقلس اؾشجلبض ؾلبظُ افلعاٗف هل

ٗ٘لسٕ  أاظ سحل٘ل  ؾلبهلٖ س   ،زاضز. ثِ ّو٘ي هٌػلَض  دٖ زاض ًجبقس، کبّف اؾشجبض ؾبظُ ضا زضبثؿشگٖ هؿٌ ّن
ٖ   ٓ. ثب سَخِ ثلِ اٌٗکلِ هللساض آهلبض    قسشغ٘طّب اؾشیبزُ ا ر ثط هؤثطإ سؿ٘٘ي ه٘عاى ثبض ؾبهلٖ ؾ  ثلبض ؾلبهل

ّب ثلطإ سحل٘ل     ثبقس زازُ 5/0 کِ هلساض اٗي آهبضُ کوشط اظ زض نَضسٖ ،کٌس سغ٘٘ط هٖ 1ٍ  0ّوَاضُ ث٘ي 
َاى ثلب احش٘لب  ث٘كلشط ثلِ سحل٘ل       س ثبقس هٖ 69/0ٍ  5/0 اگط هلساض آى ث٘يٍ ؾبهلٖ هٌبؾت ًرَاٌّس ثَز، 

                                                           
1. AlAwadhi & Morris           2. Birch & Irvine           3. Madigan           4. Construct Validity 
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ّلبٕ   ثؿشگٖ سَاى گیز ّن ثبقس هٖ 7/0ظ کِ هلساض اٗي آهبضُ ث٘ف ا ذز ٍ ًْبٗشب  زض حب شٖؾبهلٖ دطزا
ث٘ط ثبض ؾبهلٖ ّطٗ  اظ هشغ٘طّب أاٌٗکِ ه٘عاى سّؿشٌس. ّب ثطإ سحل٘  ؾبهلٖ هٌبؾت  زازُ ه٘بىزض  هَخَز
ّلب هثجلز    ؾبهل   ثل٘ي ثؿلشگٖ   ٗ٘س اؾز ٍ ّلن أزّس سحل٘  ؾبه  هَضزس زؾز آهس ًكبى هِٖ ث 6/0ثب ٕ 

 .زّس ضا ًكبى هٍٖ هلبزٗط آ یبٕ کطًٍجبخ ٗ٘سٕ أ٘  ؾبهلٖ سلًشبٗح حبن  اظ سح 2خسٍل ز. اؾ

 آ یبٕ کطًٍجبخ ٍ ثبض ؾبهلٖ ثطإ هشغ٘طّبٕ دػٍّفآظهَى . 2 خسٍل

 ببر عبملٓ وببخکزيضزٔب آلفبْ  َب الؤس متغٕز

 ٖٗااًشػبض کبض
PE 1 

81/0 
88/0 

PE 2 84/0 
PE 3 74/0 

 بض سلاـاًشػ

EE 1 

83/0 

76/0 
EE 2 83/0 
EE 3 85/0 
EE 4 75/0 
Ee 5 84/0 
EE 6 87/0 
EE 7 88/0 
EE 8 77/0 

 ث٘ط اخشوبؾٖأس

SI 1 

0.83 

79/0 
SI 2 84/0 
SI 3 68/0 
SI 4 70/0 
SI 5 68/0 

 کٌٌسُ قطاٗ  سؿْ٘ 

FC 1 

0.82 

69/0 
FC 2 67/0 
FC 3 85/0 
FC 4 81/0 
FC 5 86/0 

 قهس ضفشبضٕ

BI 1 

0.84 

69/0 
BI 2 81/0 
BI 3 86/0 
BI 4 77/0 

 قهس اؾشیبزُ

BU 1 

0.84 

85/0 
BU 2 67/0 
BU 3 88/0 

BU 4 83/0 
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، ه٘لبًگ٘ي  فطاٍاًٖ، قبه  سَن٘یٖ اظ اًَاؼ آهبضّبٕ قٌبذشٖ دػٍّف، خوؿ٘ز ّٕب زازُ سحل٘  هٌػَض ثِ
ؾلبظٕ هؿلبز ر ؾلبذشبضٕ     اظ آظهلَى هلسل   فطضل٘بر،  اؾز. ثطإ آظهَى قسُ هؿ٘بض اؾشیبزُ فاًحطا

SEM
کوشلطٗي هطثؿلبر خعولٖ     سحل٘ل   اؾشیبزُ قسُ اؾلز. زض  PLSضٍـ کوشطٗي هطثؿبر خعوٖ  ثِ 1

(PLS-SEMِک )   َافعاض  ًطم ثب هؿوSmartPLS   سحل٘ل  ٖ ٕ  قلَز  هل ٖ  اؾشجلبض  ثلطا ِ  سكر٘هل  ث٘لبًگط  کل
 هؿ٘لبض  اظ اؾز زٗگط ّبٕ ؾبظُ ّبٕ قبذم ٍ ؾبظُ ٗ  ّبٕ قبذم ث٘ي خعوٖ ّبٕ ثؿشگٖ ّن ٍخَز

ُ  هؿ٘بض اٗي. قَز هٖ اؾشیبزُ (1981)  ضکط ٍ فطًٍ  ِ  اقلبض ِ  اٗلي  ثل ِ  زاضز هؿلئل ٔ  کل ه٘لبًگ٘ي   زٍم ضٗكل
ٖ  ّن هلبزٗط اظ سط ؾبظُ ثعضگ ّط( AVE) قسٓ ٍاضٗبًؽ اؾشرطاج ُ  آى ثؿلشگ ُ  ثلب  ؾلبظ ٕ  ؾلبظ  زٗگلط  ّلب

ٖ  قطلط  ضٍٕ زض هَخلَز  طهلبزٗ. اؾز ٔ  اظ ثبٗلس  هلبسطٗؽ  انلل ِ  ؾلشَى  زض هَخلَز  هللبزٗط  کل٘ل  هطثَطل
 ؾبه  ٗ  ؾؤا ر چلسض زّس هٖ ًكبى ٍاگطا ضٍاٖٗ(. 1391آشض، بلاهعازُ ٍ قٌَاسٖ، ) ثبقس سط ثعضگ

ُ  هسل ثطاظـ انلٖ هؿ٘بضّبٕ ٗکٖ اظ هؿ٘بض اٗي. زاضًس سیبٍر ؾَاه  ؾبٗط ؾؤا ر ثب ٕ  ّبٕ اًلساظ  گ٘لط
ُ  ّلط  ّبٕ گَِٗ ثِ هطثَ  ؾبهلٖ ثبضّبٕ اؾز ٍ ثط اؾبؼ PLS ٍـض زض ٖ  سؿ٘ل٘ي  ؾلبظ ٖ . قلَز  هل  ضٍاٗل

( دػٍّكلگط  ًػلطِ  اظ)آى  ثلب  ب٘طهطسج  هشغ٘ط ٗ  ثب دٌْبى هشغ٘ط ٗ  ّبٕ ؾٌدِ دبٗ٘ي ثؿشگٖ ّن ثِ ٍاگطا
ٖ  ّوچٌلل٘ي، ثللِ .زاضز اقللبضُ اؾللشیبزُ قللس.  CRسكر٘هللٖ اظ آظهللَى -هٌػللَض ثطضؾللٖ ضٍاٗللٖ سطک٘جلل
 اؾز. SPSS  ٍSmartPLSافعاض آهبضٕ  هَضزاؾشیبزُ زض اٗي دػٍّف ًطمّبٕ افعاض ًطم

 َای پژيَص یافتٍ

ّبٕ ؾي، خٌؿ٘ز، ٍ سدطثِ ثطضؾٖ ٍ سحل٘  قس کِ ًشبٗح زض  خبهؿِ زض قب ت قبذم آهبض سَن٘یٖ
 :اضاوِ قسُ اؾز 3 خسٍل

 زٌّسگبى قٌبذشٖ دبؾد ّبٕ خوؿ٘ز زازُ. 3خسٍل 

 غٕزمت ابعبد فزاياوٓ درصد

 ظى 85 56/32
 خٌؿ٘ز

 هطز 176 43/67

91/1 5 35-25 

 36-45 77 50/29 ّبٕ ؾٌٖ گطٍُ
93/37 99 55-46 
  55ثب سط اظ  80 65/30

اؾشیبزُ اظ هلب ر  ٔسدطث زاضم 65 09/42
 ًساضم 196 09/57 َٖٗوٍٗس

                                                           
1. Structural Equation Modeling 
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آهلبضٕ ضا قلبه     ًٔوًَل زضنلس   43/67 زٌّسگبى هلطز ثلب   ث٘كشطٗي فطاٍاًٖ دبؾد، 3ثب سَخِ ثِ خسٍل 

 ؾلبل قلطاض زاضًلس. اظ ًػلطِ     55-46ؾلٌٖ زض گلطٍُ    زٌّلسگبى اظ ًػلطِ   زضنس اظ دبؾد 93/37. قَز هٖ

زٌّلسگبى ثلب هللب ر     زضنلس دبؾلد   10/75 ّلب،  ٍ آقلٌبٖٗ ثلب آى   ٍٗسوَٖٗاؾشیبزُ اظ هلب ر  ٔسدطث

 ضا ًساضًس.   ّب آىاؾشیبزُ اظ  ٔآقٌبٖٗ ًساقشِ ٗب سدطث ٍٗسوَٖٗ

آهلبض   4زض خلسٍل  ثؿلشگٖ اؾلشیبزُ قلس.     ؿ٘٘ي ّوجؿلشگٖ ثل٘ي هشغ٘طّلب اظ هلبسطٗؽ ّلن     ثطإ س

ٖ       ثؿلشگٖ آى  سَن٘یٖ هشغ٘طّبٕ دػٍّف ٍ ً٘ع ضلطٗت ّلن   زّلس   ّلب آٍضزُ قلسُ اؾلز کلِ ًكلبى هل

زضنلس   95ثؿشگٖ ثب ٖٗ ث٘ي هشغ٘طّبٕ دػٍّف ٍخَز زاضز ٍ اضسجلب  سولبهٖ هشغ٘طّلب زض ؾلطح      ّن

 هؿٌبزاض اؾز.

 دػٍّف ٕطّب٘هشغ ثؿشگٖ سَن٘یٖ ٍ ّن . آهبض4 خسٍل

 مٕبوگٕه معٕبر
اوحزاف 

 معٕبر

قصد 

 رفتبرْ

اوتظبر 

 تلاش

شزأط 

 کىىدٌ تسُٕل

قصد 

 استفبدٌ

اوتظبر 

 کبرأٓ

     000/1 75/0 58/3 قهس ضفشبضٕ

    000/1 627/0** 65/0 76/3 اًشػبض سلاـ

قطاٗ  

 کٌٌسُ سؿْ٘ 
94/3 77/0 **689/0 **714/0 000/1   

 730/0** 622/0** 68/0 96/3 س اؾشیبزُقه
**797/0 000/1  

 000/1 797/0** 718/0** 736/0** 644/0** 86/0 77/3 اًشػبض ؾولکطز

 826/0** 718/0** 794/0** 759/0** 670/0** 70/0 97/3 سأث٘ط اخشوبؾٖ

 

زٌّسٓ آى اؾلز   ( ث٘ف اظ حس هشَؾ  ثَزُ ٍ ًكبى77/3، ه٘بًگ٘ي اًشػبض کبضاٖٗ )4ثب سَخِ ثِ خسٍل 

کِ هشَؾ  افطاز هؿشلسًس کِ اؾشیبزُ ٍ اًشكبض هللب ر ٍٗلسوَٖٗ اظ ًػلطِ ؾلطؾز ثركل٘سى ثلِ زضک       

. ّوچٌ٘ي کبضثطاى هؿشلسًلس اهکلبى سکلطاض    قَز هٖ ّب هطب ت هی٘س ثَزُ ٍ هَخت افعاٗف کبضاٖٗ آى

ُ      آظهبٗف ٖ  ّب ثب ذطبٕ کوشط ٍ ک٘ی٘ز ث٘كلشط هَخلت ثلب  ضفلشي ثْلط ثلب سَخلِ ثلِ     .قلَز  ٍضٕ آى هل

ِ 94/3) کٌٌسُ ٍ قطاٗ  سؿْ٘ ( 76/3)سلاـ  ه٘بًگ٘ي ثب سط اظ حس هشَؾ  اًشػبض ثلب ٕ   ( هشَؾ  ضٍثل

زضک  اًس کِ آهَظـ، اؾشیبزُ ٍ اًشكبض هللب ر ٍٗلسوَٖٗ ؾلبزُ ٍ قبثل      خبهؿٔ دػٍّف ثط اٗي ؾل٘سُ

 اؾز.  
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فلطاّن قلَز ثلب ٍخلَز اٌٗکلِ      ثٌبثطاٗي، اگط قطاٗ  ٍ اهکبًبر  ظم ثطإ اًشكبض هلب ٔ ٍٗلسوَٖٗ  

ّعٌٗللٔ آى ثلل٘ف اظ هلب للٔ چللبدٖ اؾللز، دػٍّكللگطاى سوبٗلل  ث٘كللشطٕ ثللطإ اؾللشیبزُ ٍ اًشكللبض هلب للٔ 

( ثل٘ف اظ حلس هشَؾل  ثلَزُ اؾلز ٍ اٗلي اهلط ًكلبى         97/3ٍٗسوَٖٗ زاضًس. ه٘بًگ٘ي سأث٘ط اخشولبؾٖ ) 

ب لٔ ٍٗلسوَٖٗ هَخلت    زّس کِ هشَؾ  افلطاز خبهؿلٔ اٗلي دلػٍّف هؿشلسًلس اؾلشیبزُ ٍ اًشكلبض هل        هٖ

   ٖ ٍ هللب ر ٍٗلسوَٖٗ هٌشكطقلسُ سَؾل  ؾلبٗط       قلَز  قٌبذشِ قسى ث٘كشط دػٍّكلگطاى زض اخشولبؼ هل

سَاًس ثط سهو٘ن اؾشیبزٓ دػٍّكگطاى زٗگط سأث٘طگلصاض ثبقلس. ه٘لبًگ٘ي هشَؾل  قهلس       دػٍّكگطاى هٖ

از سوبٗل  ثلِ   زٌّسٓ آى اؾز کِ ث٘ف اظحس هشَؾل  افلط   ( ًكبى96/3( ٍ قهس اؾشیبزُ )58/3ضفشبضٕ )

 اؾشیبزُ ٍ اًشكبض هلب ٔ ٍٗسوَٖٗ زاضًس.

 ٍاگطإ هشغ٘طّب ٗب سكر٘هٖ ضٍاٖٗ قبذم ثطضؾٖ  کط ثطإ فَضً  . قبذم5 خسٍل 

 AVE CR معٕبر
قصد 

 رفتبرْ

اوتظبر 

 تلاش

شزأط 

 کىىدٌ تسُٕل

قصد 

 استفبدٌ

اوتظبر 

 کبرأٓ

تأثٕز 

 اجتمبعٓ

      799/0 875/0 639/0 قهس ضفشبضٕ

     862/0 724/0 886/0 597/0 بض سلاـاًشػ

قطاٗ  

 کٌٌسُ سؿْ٘ 
689/0 917/0 641/0 641/0 773/0    

   830/0 729/0 687/0 693/0 902/0 755/0 قهس اؾشیبزُ

  869/0 716/0 749/0 598/0 652/0 887/0 613/0 اًشػبض کبضاٖٗ

 783/0 730/0 691/0 771/0 597/0 679/0 875/0 639/0 سأث٘ط اخشوبؾٖ

 

ٖ   ثِ 5خسٍل قوبضٓ  قلَز. ّولبى    هٌػَض ثطضؾٖ ضٍاٖٗ سكر٘هٖ ٍ ٍاگطإ هسل هَضزًػط ثطضؾلٖ هل

ثلَزُ اؾلز    5/0( هشغ٘طّب ثب سط اظAVEقَز، ه٘بًگ٘ي ٍاضٗبًؽ اؾشرطاج قسُ ) گًَِ کِ هكبّسُ هٖ

ّ  7/0( ً٘ع ثلب سط اظ  CRکِ ًكبى اظ اؾشجبض زضًٍٖ هسل زاضز ٍ ً٘ع دبٗبٖٗ سطک٘جٖ ) وچٌل٘ي، ثلط   اؾلز. 

ثؿشگٖ زضٍى هلسل ّؿلشٌس،    ز ٘  اٌٗکِ هلبزٗط قطط انلٖ ثب سط اظ هلبزٗط ّن اؾبؼ قبذم فَضً  ثِ

 سَاى گیز کِ ضٍاٖٗ سكرهٖ )ٍاگطا( هسل هَضزسأٗ٘س اؾز. هٖ
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 . هسل دػٍّف ثب هلبزٗط اؾشبًساضزقس2ُقک  

 

 َای پژيَص آسمًن فزضیٍ

زّس کلِ اًشػلبض ؾولکلطز ثلب ضلطٗت سلأث٘ط        اٍل ًكبى هٖ ، ًشبٗح حبن  اظ فطض6ٔ٘ثب سَخِ ثِ خسٍل 

ثطضؾلٖ فطضل٘ٔ زٍم ًكلبى     .سلأث٘طٕ هؿٌلبزاض ثلط قهلس ضفشلبضٕ زاضز      057/2ثطاثط ثلب   tٍ آهبضٓ  175/0

سلأث٘طٕ هؿٌلبزاض ثلط قهلس      105/4ثطاثلط ثلب    tٍ آهلبضٓ   159/0زّس کِ اًشػبض سلاـ ثب ضطٗت سلأث٘ط   هٖ

ٍ هللساض   260/0زّس کِ سأث٘ط اخشولبؾٖ ثلب ضلطٗت سلأث٘ط      ى هٖثطضؾٖ فطض٘ٔ ؾَم ًكب .ضفشبضٕ زاضز

ٖ  .سأث٘طٕ هؿٌبزاض ثط قهس ضفشبضٕ زاضز 814/5ثطاثط ثب  tآهبضٓ  زّلس کلِ    ثطضؾٖ فطض٘ٔ چْبضم ًكبى هل

سأث٘طٕ هؿٌبزاض ثلط ضفشلبض اؾلشیبزُ     969/8ثطاثط ثب  tٍ آهبضٓ  322/0کٌٌسُ ثب ضطٗت سأث٘ط  قطاٗ  سؿْ٘ 

 tٍ آهلبضٓ   271/0زّس کِ قهس ضفشبضٕ ثب ضطٗت سلأث٘ط   ضؾٖ فطض٘ٔ دٌدن ًكبى هّٖوچٌ٘ي، ثط .زاضز

 سأث٘طٕ هؿٌبزاض ثط ضفشبض اؾشیبزُ زاضز. 749/8ثطاثط ثب 

BU  ُضفشبض اؾشیبز ;  PE اًشػبض ؾولکطز ;  SI ث٘ط اخشوبؾٖأ; س 
BI  ٕقهس ضفشبض ;            EE  سلاـ           ; اًشػبضFC             ْ٘کٌٌسُ; قطاٗ  سؿ 
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 آظهَى فطض٘بر دػٍّف. 6خسٍل 

 وتٕجٍ tآمبرِ  ضزٔب تأثٕز متغٕز يابستٍ متغٕز مستقل ردٔف فزضٍٕ

 س فطضِ٘سأٗ٘ 057/2 175/0 قهس ضفشبضٕ ؾولکطزاًشػبض  1

 سأٗ٘س فطضِ٘ 105/4 159/0 قهس ضفشبضٕ اًشػبض سلاـ 2

 سأٗ٘س فطضِ٘ 814/5 260/0 قهس ضفشبضٕ ث٘ط اخشوبؾٖسأ 3

 سأٗ٘س فطضِ٘ 969/8 322/0 ضفشبض اؾشیبزُ کٌٌسُ قطاٗ  سؿْ٘  4

 سأٗ٘س فطضِ٘ 749/8 271/0 ضفشبض اؾشیبزُ قهس ضفشبضٕ 5

 ًش٘دِ tآهبضٓ  ث٘طضطٗت سأ هشغ٘ط ٍاثؿشِ هشغ٘ط سؿسٗلگط

 ضز فطضِ٘ 351/1 027/0 قهس ضفشبضٕ ؾولکطزاًشػبض ×  خٌؿ٘ز 6

 ضز فطضِ٘ 102/1 077/0 قهس ضفشبضٕ اًشػبض سلاـ×  خٌؿ٘ز 7

 ضز فطضِ٘ 164/1 077/0 قهس ضفشبضٕ ث٘ط اخشوبؾٖأس×  خٌؿ٘ز 8

 ضز فطضِ٘ 411/0 021/0 قهس ضفشبضٕ ؾولکطزاًشػبض ×  ؾي 9

 سأٗ٘س فطضِ٘ 279/2 126/0 قهس ضفشبضٕ سلاـ اًشػبض×  ؾي 10

 ضز فطضِ٘ 853/0 055/0 قهس ضفشبضٕ ث٘ط اخشوبؾٖأس×  ؾي 11

 ضز فطضِ٘ 720/0 029/0 ضفشبض اؾشیبزُ کٌٌسُ قطاٗ  سؿْ٘ ×  ؾي 12

 

ٖ     ًشبٗح ًكبى هٖ گصاضًلس، سلأث٘ط اخشولبؾٖ     زّس اظ ه٘بى هشغ٘طّبٕ هؿشللٖ کِ ثط قهلس ضفشلبضٕ سلأث٘ط هل

کٌٌسُ سأث٘ط ث٘كشطٕ ًؿجز ثِ قهلس   ي سأث٘ط ضا ثط قهس ضفشبضٕ زاضز. ّوچٌ٘ي، هشغ٘ط قطاٗ  سؿْ٘ ث٘كشطٗ

ضؾس ٍخَز اهکبًبر  ظم ؾبذشبضٕ ٍ فٌٖ ث٘ف اظ  ضفشبضٕ ثط هشغ٘ط ٍاثؿشٔ ضفشبض اؾشیبزُ زاضز. ثِ ًػط هٖ

 ؾز.ؾلوٖ زاًكگبُ سطث٘ز هسضؼ هؤثط ا ّط ؾبه  زٗگطٕ زض ضفشبض اؾشیبزُ اؾضبٕ ّ٘ئز

 ٗبث٘ن کِ خٌؿ٘ز ثب سأث٘ط ثط اًشػبض ؾولکلطز ثلب ضلطٗت سلأث٘ط     ّوچٌ٘ي، ثب ًگبّٖ ثِ ًشبٗح زضهٖ

ًلف سؿسٗلگط زض قهس ضفشلبضٕ ًلساضز. خٌؿل٘ز ثلب سلأث٘ط زض اًشػلبض        351/1ثطاثط ثب  tٍ آهبضٓ  027/0

اضز. خٌؿل٘ز  ًلف سؿسٗلگط زض قهس ضفشبضٕ ًس 102/1ثطاثط ثب  tٍ آهبضٓ 0.077سلاـ ثب ضطٗت سأث٘ط 

ًللف سؿلسٗلگط زض    164/1ثطاثلط ثلب    tٍ آهلبضٓ   077/0ثب سأث٘ط زض هشغ٘ط سأث٘ط اخشوبؾٖ ثب ضطٗت سأث٘ط 

ثطاثط ثلب   tٍ آهبضٓ  021/0قهس ضفشبضٕ ًساضز. ّوچٌ٘ي، ؾي ثب سأث٘ط زض اًشػبض ؾولکطز ثب ضطٗت سأث٘ط 

ٍ  126/0ض سلاـ ثب ضلطٗت سلأث٘ط   ًلف سؿسٗلگط زض قهس ضفشبضٕ ًساضز. ؾي ثب سأث٘ط زض اًشػب 411/0

ًلف سؿسٗلگط زض قهس ضفشبضٕ زاضز. ؾي ثب سأث٘ط زض هشغ٘لط سلأث٘ط اخشولبؾٖ ثلب      279/2ثطاثط ثب  tآهبضٓ 

سأث٘ط سؿسٗلگط زض قهس ضفشبضٕ ًلساضز ٍ زض ًْبٗلز ً٘لع     853/0ثطاثط ثب  tٍ آهبضٓ  055/0ضطٗت سأث٘ط 
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ًللف   720/0ثطاثلط ثلب    tٍ آهبضٓ  029/0ضطٗت سأث٘ط  کٌٌسٓ کبضکٌبى ثب ؾي ثب سأث٘ط زض قطاٗ  سؿْ٘ 

قس هشغ٘طّبٕ هؿلشل  ثلط    ثٌٖ٘ هٖ (. زض هسل هیَْهٖ د٘ف6سؿسٗلگط زض ضفشبض اؾشیبزُ ًساضز )خسٍل 

       ُ ِ   سوبٗ  ضفشبضٕ ٍ ضفشبض اؾشیبزُ سلأث٘طٕ هؿٌلبزاض زاقلشِ ثبقلٌس. ثلب سَخلِ ثلِ زاز آهلسُ   زؾلز  ّلبٕ ثل

قس کِ هشغ٘طّبٕ سؿسٗلگط ؾي  ثٌٖ٘ هٖ اثجبر قس. ّوچٌ٘ي، د٘فّبٕ هسل  هؿٌبزاضٕ ضٍاث  ث٘ي ؾبظُ

ٍ خٌؿ٘ز سأث٘طٕ هثجز ٍ هؿٌبزاض ثط هشغ٘طّبٕ انلٖ ٍ هؿشل  هسل زاقشِ ثبقٌس. ًشبٗح آظهَى هلسل  

ٗ  اظ هشغ٘طّبٕ سؿسٗلگط سلأث٘طٕ هؿٌلبزاض ثلط     زّس کِ ّ٘چ آهسُ ًكبى هٖ زؾز ّبٕ ثِ ثط اؾبؼ زازُ

   هشغ٘ط سؿسٗلگط ؾي سأث٘طٕ هؿٌبزاض ثط هشغ٘ط سأث٘ط اخشوبؾٖ زاضز. ّبٕ هسل ًساضًس. فل ؾبظُ
 

 
 t. هسل دػٍّف ثب هلبزٗط آهبضٓ 3قک  

 
 

( ٍ ثلبض ؾلبهلٖ   6)خلسٍل   tثط اؾلبؼ آهلبضٓ    هؿٌبزاضٕ زض حب ز دػٍّف هسل فَق، هسل ؾبذشبضٕ

ثلبض ؾبهل  اکثلط    قلَز،   هكبّسُ هٖ 2( ضا ًكبى هٖ زّس. ّوبى طَض کِ زض خسٍل 2ّب )خسٍل  گَِٗ

ُ  5/0ٍ  7/0ّبٖٗ کِ زاضإ ثبض ؾبهلٖ ث٘ي  اؾز ٍ هؤ یِ 6/0ّب ثطإ هشغ٘طّب ثب ٕ  گَِٗ اًلس ً٘لع    ثلَز

BU  ُضفشبض اؾشیبز ;  PE اًشػبض ؾولکطز ;  SI ث٘ط اخشوبؾٖأ; س 
BI     ٕقهس ضفشبض ;            EE  سلاـ           ; اًشػبضFC             ْ٘کٌٌسُ; قطاٗ  سؿ 
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ّؿلشٌس. ثلطإ هشغ٘طّلبٕ هؿلشل  ٍ هلؤثط ثلط هشغ٘لط قهلس          8/0ث٘كشط اظ  AVEزاضإ  5هطبثق خسٍل 

 ِ ثلب سطٗي ٍ   88/0هللساض   هی٘لس ثلَزى هلب لٔ ٍٗلسَٗوٖ ثلب     ّلبٕ   ضفشبضٕ زض هشغ٘ط اًشػبض ؾولکطز گَٗل

کوشلطٗي ثلبض ؾلبهلٖ،     74/0ّبٕ آظهبٗكگبّٖ اظ ططٗق هلب ر ٍٗسوَٖٗ ثلب هللساض    زضک ثْشط ضٍـ

ثلب سطٗي ٍ سؿبهل  ثلب     88/0ٍٗسَٗوٖ ثلب هللساض     هلب ّٔبٕ ضاحشٖ اًشكبض  ثطإ هشغ٘ط اًشػبض سلاـ گَِٗ

ِ   کوشطٗي ثبض ؾبهلٖ، ثطإ هشغ٘ط 75/0هلب ٔ ٍٗسوَٖٗ ثب هلساض  زٗلسُ قلسى   ّلبٕ   سأث٘ط اخشولبؾٖ گَٗل

ثب سطٗي ٍ دكش٘جبًٖ اظ اًشكلبض هلب لٔ ٍٗلسوَٖٗ     84/0ا وللٖ ثب هلساض  ّبٕ دػٍّكٖ زض ؾطح ث٘ي ضٍـ

کٌٌلسُ کلِ    کوشطٗي ثبض ؾبهلٖ ثِ زؾز آهسًلس. ّوچٌل٘ي، ثلطإ هشغ٘لط قلطاٗ  سؿلْ٘       68/0ثب هلساض 

ز، ثب سطٗي ثبض ؾبهلٖ ثطإ گَٗلٔ دطّعٌٗلِ ثلَزى    ٍاؾطِ ثط ضفشبض اؾشیبزُ هؤثط اؾ طَض هؿشل  ٍ ثٖ ثِ

ٍ کوشطٗي ثبض ؾبهلٖ ثطإ گَٗٔ ؾسم ٍخَز اهکبًبر  ظم ثلطإ   86/0اًشكبض هلب ٔ ٍٗسوَٖٗ ثب هلساض 

ِ     67/0اًشكبض هلب ٔ ٍٗسوَٖٗ زض ؾبظهبى ثب هللساض   طلَض کللٖ، ثلب سطٗي هللساض ثلبض       ثلِ زؾلز آهلس. ثل

قلط  زؾشطؾلٖ ثلِ اهکبًلبر      اؾشیبزُ ٍ اًشكبض هلب ٔ ٍٗسوَٖٗ ثِ»ؾبهلٖ قهس ضفشبضٕ هطثَ  ثِ گَٗٔ 

هطثَ  ثِ گَٗٔ ؾبظگبض ثَزى اًشكلبض هلب لٔ    69/0ثِ زؾز آهس ٍ کوشطٗي هلساض  86/0ثب هلساض «  ظم

 ِ ِ    زؾلز  ٍٗسوَٖٗ ثب ذسهبر ًكطٗبر ا کشطًٍ٘کٖ اؾز. ث٘كشطٗي ثبض ؾبهلٖ ثل ّلبٕ   آهلسُ ثلطإ گَٗل

ثلب هللساض   « هلؤثط اؾلز    ٍٗسوَٖٗ زض اضسجبطبر ؾلوٖ  اًشكبض هلب ٔ»گَٗٔ  هشغ٘ط قهس اؾشیبزُ هطثَ  ثِ

ٔ  ثِ»ٍ کوشطٗي ثبض ؾبهلٖ ثطإ گَٗٔ  88/0 ثلب هللساض   «  ٍٗلسوَٖٗ اٗلسٓ ذلَثٖ اؾلز      ًػطم اًشكبض هلب ل

 اؾز.   67/0

 گیزی تیجٍو

ُ ؾلولٖ زاًكلگب   ّسف اظ دػٍّف حبضط ثطضؾٖ دصٗطـ اًشكبض هلب ٔ ٍٗسوَٖٗ سَؾ  اؾضلبٕ ّ٘ئلز  

ًكلبى   آهلسُ  زؾلز  ثِ ًشبٗح .( اؾزUTAUTسطث٘ز هسضؼ ثط اؾبؼ هسل دصٗطـ ٍ کبضثطز فٌبٍضٕ )

ٗ٘لس  أس 5 ٔفطضل٘  لصا  هثجلز ٍ هؿٌلبزاض ثلط ضفشلبض اؾلشیبزُ زاضز ٍ       ٕث٘طأزٌّس ؾبه  قهس ضفشلبضٕ سل   هٖ

ُ     سَاى ًش٘دِ گطفز ٗکٖ اظ هْن هٖ ،. ثٌبثطاٗيقَز هٖ ٍ  سطٗي ؾَاهلٖ کِ ثلط دلصٗطـ ٍ قهلس اؾلشیبز

سَؾ  دػٍّكگطاى اثطگصاض اؾز، ًَؼ ًگطـ افطاز ثلِ اٗلي ًلَؼ هللب ر ٍ      ٍٗسوَٖٗاًشكبض هلب ر 

ٖ لسض ًَؼ ًگطـ افلطاز ثلِ اًشكلبض هللب ر     چّط ضٍ، اظاٗي .ّب اؾز اًشكبض آى ٓقَ٘ سلط   هثجلز  ٍٗلسوَٗ

َ ّب زض ذهَل هعاٗبٕ  ثبقس، قهس افطاز زض اؾشیبزُ اظ آى ث٘كشط ذَاّس ثَز. ّطچِ ؾبظهبى  ٓاٗي قل٘

ٍ اظ ؾلَٕ زٗگلط اهکبًلبر ٍ     کٌٌلس ٍ زؾشبٍضزّبٕ آى ضا هؿطفٖ  کطزُاًشكبض اطلاؾبر ث٘كشطٕ اضاوِ 
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ؾلولٖ   ٔخبهؿل  ه٘بىزض ّب  ٍ اًشكبض آى ٍٗسوَٖٗهلب ر اظ قهس اؾشیبزُ  ،قطاٗ   ظم ضا فطاّن آٍضًس

ٖ افعاٗف ذَاّس ٗبفز ٍ هَخت سغ٘٘ط ٍ سحَ ر خسٗسٕ زض اضسجبطبر ؾلوٖ   َ  هل ثلب سَخلِ ثلِ     .زقل

ِ ٍ قهس ضفشلبضٕ  سأث٘ط اخشوبؾٖ اًشػبض ؾولکطز، اًشػبض سلاـ، آظهَى فطض٘بر، ث٘ي  إ هؿٌلبزاض   ضاثطل

ّلبٕ قهلس    قهس ضفشبضٕ زاضز. ّوچٌ٘ي، ؾبهل   ٍخَز زاضز ٍ ث٘كشطٗي سأث٘ط ضا ؾبه  سأث٘ط اخشوبؾٖ ثط

 ِ اضًللس، اهللب ؾبهلل  قللطاٗ  إ هؿٌللبزاض ز ضفشللبضٕ ٍ قللطاٗ  سؿللْ٘لگط ثللب ؾبهلل  ضفشللبض اؾللشیبزُ ضاثطلل

 کٌٌسُ سأث٘ط ث٘كشطٕ ًؿجز ثِ قهس ضفشبضٕ ثِ اؾشیبزُ اظ فٌبٍضٕ زاضز.   سؿْ٘ 

ّلبٕ ظٌٗلت ٍ    ّبٕ ًشلبٗح دلػٍّف   آهسُ اظ سأث٘ط ؾَاه  ؾي ٍ خٌؿ٘ز ثب ٗبفشِ زؾز ّبٕ ثِ ٗبفشِ

 (،2011) زَا لسٗي ٍ هحول   خولبل  (،2015(، ٍاًدلٖ آضدلز )  2017(، ؾَکٖ هحس )2018ّوکبضاى )

ّب حبکٖ اظ آى اؾز کِ ؾبهل  خٌؿل٘ز ثلب سلأث٘ط ثلط       ذَاًٖ زاضز. ٗبفشِ ( ّن1391هکٖ ٍ ّوکبضاى )

ّبٕ اًشػبض ؾولکلطز، اًشػلبض سللاـ ٍ سلأث٘ط اخشولبؾٖ ثلب قهلس ضفشلبضٕ ّل٘چ ضاثطلٔ هؿٌلبزاضٕ             ؾبظُ

قًَس. ث٘ي ؾبه  ؾلي ٍ سأث٘طگلصاضٕ ثلط ؾلبظُ ّلبٕ هلسل        ضز هٖ 8ٍ  7ٍ  6ّبٕ  ًساقز ٍ  صا فطضِ٘

ِ      ثِ ضز قلسُ ٍ   12ٍ  11،  9ّلبٕ   خع ؾبظٓ اًشػبض سلاـ ضاثطٔ هؿٌلبزاضٕ ٍخلَز ًساقلز ٍ  لصا فطضل٘

قهلس  ه٘لعاى  ؾبه  ؾي ٍ خٌؿ٘ز سأث٘طٕ ثلط  سَاى ًش٘دِ گطفز  هٖ ،ثٌبثطاٗيقَز.  سأٗ٘س هٖ 10فطض٘ٔ 

ٖ اًشكبض هللب ر  ضفشبضٕ افطاز زض  ّلبٕ   اُٗکلٖ اظ ض  ،ثٌلبثطاٗي  ًلساضز؛ قهلس اؾلشیبزُ اظآى   ٍ  ٍٗلسوَٗ

اٗدللبز سهللَٗطٕ ٍاضللح ٍ قللیبف اظ  ٍٗللسوَٖٗافللطاز ثللطإ دللصٗطـ ٍ اؾللشیبزُ اظ هلللب ر ب٘للت سط

. زض ذهلَل سأث٘طگلصاضٕ   اؾزٍ اٗدبز قطاٗ  هٌبؾت  ٍٗسوَّٖٗبٕ هثجز اؾشیبزُ اظ هلب ر  خٌجِ

ِ    ّلب ّلن   ، ًشلبٗح دلػٍّف ثلب ؾلبٗط دلػٍّف     «خٌؿل٘ز »ؾبه   ٗل  اظ   ّلبٕ ّل٘چ   ؾلَٖٗ زاقلشِ ٍ ٗبفشل

 اًس. ب ؾبه  خٌؿ٘ز ضا هؤثط ثط دصٗطفشي ٗ  فٌبٍضٕ ًكبى ًسازُّ دػٍّف

هللب ر  اظ ثلط قهلس ضفشلبضٕ ثلِ اؾلشیبزُ      « ـاًشػبض سللا »زٌّس کِ  ًكبى هٖ آهسُ زؾزِ ًشبٗح ث 

ّلبٕ ظٌٗلت    ؾَٖٗ آى ثب ًشبٗح دػٍّف ٍ ث٘بًگط ّن هثجز ٍ هؿٌبزاض زاضز ٕاثطّب  ٍ اًشكبض آى ٍٗسوَٖٗ

ِ   ٍ ّوکبضاى، ؾَکٖ هحس، ٍ ّلبٕ   اًدٖ آضدز ضحوبى اؾز. زض ذهَل هشغ٘ط سؿلسٗلگط ؾلي، ٗبفشل

        ٖ زّلس زض   اٗي دػٍّف ؾبه  ؾي ضا فل  زض ؾبه  اًشػلبض سللاـ هلؤثط ثلط دلصٗطـ فٌلبٍضٕ ًكلبى هل

ِ   2011حب ٖ کِ زض دلػٍّف ضحولبى )   إ هؿٌلبزاض ثلب اًشػلبض سللاـ اؾلز.       ( ؾبهل  ؾلي زاضإ ضاثطل

آى ثلطإ  ظ ٍ اؾلشیبزُ ا  ٍٗسوَٖٗض آهَظـ اًشكبض هلب ر سَاى ًش٘دِ گطفز کِ ّطچلس هٖ ضٍ، اظاٗي

ٖ کبضثطاى اظ ؾَْ ز ٍ ؾبزگٖ ث٘كشط ثطذَضزاض ثبقس، ؾطؾز زض دصٗطـ هللب ر   اظ ؾلَٕ   ٍٗلسوَٗ
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سط ثبقس ثب اؾشلجبل کوشلط ٗلب    دػٍّكگطاى ث٘كشط ذَاّس قس. ّطچِ ه٘عاى فطاگ٘طٕ ٗ  ذسهز د٘چ٘سُ

   ز.اظ ؾَٕ کبضثطاى ّعٌِٗ ٍ ٍقز ظٗبزٕ هَضزً٘بظ اؾٍ ثطإ دصٗطـ آى  قَز هٖزٗطسطٕ هَاخِ 

ُ اظ اؾلشیبز ثلِ  ثط قهس ضفشلبضٕ  ث٘كشطٗي سأث٘ط ضا  «ٖث٘ط اخشوبؾأس»، آهسُ زؾزِ ثب سَخِ ثِ ًشبٗح ث

ّبٕ ظٌٗلت ٍ ّوکلبضاى، ٍ ٍاًدلٖ     ٍ اٗي ٗبفشِ ثب ًشبٗح دػٍّفزاقشِ ّب  ٍ اًشكبض آى ٍٗسوَٖٗهلب ر 

ٖ  »هل   آضدز زض ذهَل سأث٘طگصاضٕ ؾب ؾلَٖٗ زاضز.   ثلط قهلس ضفشلبضٕ کلبهلا  ّلن     « سلأث٘ط اخشولبؾ

ث٘ط أحلبکٖ اظ آى ثلَز کلِ سولبٗلار ضفشلبضٕ، سل      ( 2015ٍاًدٖ آضدلز ) حبن  اظ دػٍّف ّبٕ  ٗبفشِ

ٖ         اخشوبؾٖ ٍ آهَظـ ٍ اطلاؼ ّلبٕ   ضؾلبًٖ ثلط دلصٗطـ فٌلبٍضٕ سَؾل  کلبضثطاى ٍ ّوچٌل٘ي ٍٗػگل

 عءکبضگ٘طٕ آى خل  فٌبٍضٕ سجلز ثطإ زاًكدَٗبى زض ثِضفؽ ً٘بظ اطلاؾبسٖ ٍ سٌبؾت ٍغ٘یِ ثب ، ٍغ٘یِ

ٗکلللٖ زٗگلللط اظ ؾَاهللل  هلللؤثط زض     قلسُ،   ّلبٕ اًدلبم   ثب سَخِ ثِ دلػٍّف  ؾَاه  اثطگصاض ثَزًس.

سلأث٘ط فطٌّل     کلِ سحلز   اؾلز  ؾلبظهبى  آى ، افلطاز زض ٗل  ؾلبظهبى   اطلاؾلبر  هَفل٘للز فٌللبٍضٕ

َ  فطٌّ  حبکن  ،ثٌبثطاٗي .ؾبظهبًٖ قطاض زاضًلس ٍ  ٓثط ؾلبظهبى زض ًحلل دلصٗطـ اظ فٌللبٍضٕ    اؾللشیبزُ 

ٖ »ضؾس ؾبهل   (. ثِ ًػط ه1390ٖظازُ، )قَچبًٖ ٍ ثسضٕ گصاضز سأث٘ط هٖ اظ ؾلبظهبًٖ ثلِ   « سأث٘طاخشولبؾ

إ ثلِ خبهؿلٔ زٗگلط زاضإ اثطگلصاضٕ هشیلبٍسٖ زض دلصٗطـ ٗل  فٌلبٍضٕ          ؾبظهبى زٗگط ٍ اظ خبهؿِ

  اؾلشیبزُ ٍ دلصٗطـ فٌلبٍضٕ اطلاؾللبر ثلب ؾٌللَاى       ؾلبظهبى فطٌّل   اگللط زض سَؾ  کبضثطاى اؾز. 

ِ  ٖاطلاؾبس ّبٕؾبهبًِزاقشِ ثبقس، قجَل ٍ اؾشیبزُ اظ  فطٌّل  اطلاؾلبر ٍخلَز سلط   هطاسلت ضاحلز   ثل

ٖ ٖٗ ثب سطٕ ثطذَضزاض ذَاّس ثَز. اکبض اظ ٖاطلاؾلبس ؾبهبًٔثَزُ ٍ زض ًش٘دِ  زّلس کلِ    ًشبٗح ًكبى هل

ٖ شیبزُ ٍ اًشكلبض هللب ر   ثط اؾ «ُکٌٌس قطاٗ  سؿْ٘ » ث٘طأس  ،ثٌلبثطاٗي . هؿٌلبزاض اؾلز  ٍ هثجلز   ٍٗلسوَٗ

دكش٘جبًٖ اظ اٗلي ذلسهبر ثلطإ دػٍّكلگطاى ث٘كلشط       سَاى ًش٘دِ گطفز ّطچلسض قطاٗ  اؾشیبزُ ٍ هٖ

ٖ هللب ر   اظدصٗطـ ٍ ضبجز ثِ اؾلشیبزُ  ، ثبقس، فبضـ اظ ؾبه  ؾي زض ه٘لبى  ّلب   ٍ اًشكلبض آى  ٍٗلسوَٗ

ً٘ع زض دػٍّف ذلَز ثلِ اٗلي ًش٘دلِ ضؾل٘سُ       (2015ٍ ّوکبضاى ) 1آضدز قس. دػٍّكگط ث٘كشط ذَاّس

 اؾز کِ ؾبه  قطاٗ  سؿْ٘  زض دصٗطفشي فٌبٍضٕ هؤثط اؾز.

قلطاٗ   »ّب حلبکٖ اظ آى اؾلز کلِ     آهسُ زض اٗي دػٍّف ثطذلاف ؾبٗط دػٍّف زؾز ًشبٗح ثِ

 ـ»ٍ « اًشػبض ؾولکطز»ث٘كشطٗي سأث٘طگصاضٕ ضا ًؿجز ثِ ؾَاه  « کٌٌسُ سؿْ٘  زض دلصٗطـ  « اًشػبض سللا

افللعاضٕ،  افللعاضٕ، ًلطم  ّللب ّطچللسض قلطاٗ  هٌبؾللت ؾلرز    اًشكلبض هللب ر ٍٗللسوَٖٗ زاضز. ؾلبظهبى   

                                                           
1. Sununthar Vongjat urapat 
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کبضگ٘طٕ ٗ  فٌبٍضٕ ضا فطاّن کٌٌس دلصٗطـ آى سَؾل  کلبضثطاى     آهَظقٖ ٍ دكش٘جبًٖ  ظم ثطإ ثِ

کٌٌسٓ ٍخلَز   قسُ ث٘بى بمّبٕ اًد ّبٕ دػٍّف حبضط ٍ دػٍّف ٗبفشِقَز.  سط اًدبم هٖ هطاست ؾطٗؽ ثِ

اضسجب  اًشػبض سلاـ، اًشػبض ؾولکلطز، سلأث٘ط اخشولبؾٖ ٍ قلطاٗ  سؿلْ٘لگط ثلب قهلس ضفشلبضٕ ٍ قهلس          

زّلس کلِ افلطازٕ کلِ زضک ثلب ٖٗ اظ ؾلَزهٌسٕ اؾلشیبزُ اظ         ّب ًكبى هٖ اؾشیبزُ اؾز. اٗي دػٍّف

آهَظقلٖ ٍ دػٍّكلٖ زاضًلس    ّبٕ  کبضگ٘طٕ آى زض اًدبم فؿب ٘ز فٌبٍضٕ زاضًس، قهس ث٘كشطٕ ثطإ ثِ

ّلبٖٗ زض ذهلَل ؾَاهل      ثٌبثطاٗي،  ظم اؾز دػٍّف(. 2009، 2؛ سئ2008َ، 1)اؾطاٗز ٍ ّوکبضاى

کٌٌسُ هبًٌس فطٌّ  ؾلبظهبًٖ، اٗدلبز ؾلبظٍکبضّبٕ ازاضٕ ٍ قلبًًَٖ،      إ هؤثط ثط قطاٗ  سؿْ٘  ظهٌِ٘

زٗگلط هلَضز ثطضؾلٖ قلطاض     ّبٕ فٌٖ  ظم ثطإ اًشكبض هلب ٔ ٍٗسوَٖٗ سَؾل  دػٍّكلگطاى    ظٗطؾبذز

ٖ  زؾز گ٘طز. ًشبٗح ثِ اًلساظ هٌبؾلجٖ ضا دل٘فِ ضٍٕ هؿلئَ ى ٍ      سَاًلس چكلن   آهسُ اظ اٗي اثطگصاضٕ هل

    ِ ضٗلعٕ هٌبؾلجٖ ثلطإ دلصٗطـ ٍ اؾلشیبزُ اظ ٗل         هسٗطاى ؾبظهبًٖ قطاض زّس سلب ثلط اؾلبؼ آى ثطًبهل

زض ذهَل سؿ٘ل٘ي ًللف    ّبٖٗ سَاى دػٍّف فٌبٍضٕ سَؾ  کبضکٌبى ذَز زاقشِ ثبقٌس. ّوچٌ٘ي، هٖ

ؾبظٕ قكلطّبٕ هرشللف هطاخؿلبى ثلِ کشبثربًلِ       آگبُ زض ؾوَهّٖبٕ زاًكگبّٖ ٍ  سطٍٗدٖ کشبثربًِ

 زض ذهَل هلب ر ٍٗسوَٖٗ اًدبم دصٗطز.

 عمىاب

زض هلسٗطٗز: کلبضثطز    ؾبذشبضٕ-ؾبظٕ هؿ٘طٕ (. هسل1391آشض، ؾبزل؛ بلاهعازُ، ضؾَل؛ ٍ قٌَاسٖ، هْسٕ )
 ْطاى: ًگبُ زاًف.. سSmartPLSافعاض  ًطم

قٌبؾلبٖٗ فبکشَضّلبٕ هلؤثط زض اخلطإ هلسٗطٗز اضسجلب  ثلب هكلشطٕ زض نلٌبٗؽ          (. 1385اه٘سٍاضٗبى، هطضِ٘ )
ٖ   : هَضزکبٍٕ نٌؿز ّشلساضٕ اٗلطاى )دبٗلبى  ذسهبسٖ اضقلس(. زاًكلگبُ سطث٘لز هلسضؼ،      ًبهلٔ کبضقٌبؾل

 سْطاى، اٗطاى.
(. ؾَاه  هؤثط زض دصٗطـ ثبًکساضٕ اٌٗشطًشلٖ  1391، د٘بم؛ اؾسٕ، خؿیط؛ ٍ ذسهشگصاض، حو٘سضضب )ظازُ حٌیٖ

 .87-98(، 1)28، هٌْسؾٖ نٌبٗؽ ٍ هسٗطٗز)هطب ؿٔ هَضزٕ: ثبً  اقشهبز ًَٗي(. 
ؾَاهل  هلؤثط ثلط دلصٗطـ هٌلبثؽ      (. 1392دلَض، افكل٘ي )   ح٘سضٕ، بلاهطضب؛ ؾل٘عازُ اقسم، هحوسثبقط؛ ٍ حوسٕ

ُ   ن اطلاؾلبر ٍ زاًلف  ضقشٔ ؾلل  ؾلوٖ  اطلاؾبسٖ ا کشطًٍ٘کٖ سَؾ  اؾضبٕ ّ٘ئز ّلبٕ   قٌبؾلٖ زاًكلگب
 .123-144(، 3)16، ضؾبًٖ کشبثساضٕ ٍ اطلاؼ. اٗطاى ثط اؾبؼ ًػطٗٔ اقبؾٔ ًَآٍضٕ ضاخطظ

(. ثطضؾلٖ ؾَاهل  سأث٘طگلصاض ثلط اؾلشیبزٓ      1396) هْؿلب  ،قبًدبًٖ هطٍسٍٖ  ؛حؿ٘ي ،ًَضٍظٕ ؛ؾْ٘لا ،ذساهٖ 
سکٌَ للَغٕ ذبضچللٔ دللصٗطـ ٍ اؾللشیبزُ اظ کٌٌللسگبى اظ سجل٘غللبر هَثللبٗلٖ هجشٌللٖ ثللط ًػطٗللٔ ٗک  ههللطف

(UTAUT .)173-194(، 4)7، سحل٘لبر ثبظاضٗبثٖ ًَٗي. 
                                                           
1. Srite, Thatcher & Galy          2. Teo 
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 (. 67، )دطؾوبى .إ ثِ زً٘بٕ دػٍّف ضٍظًِ: د٘كٌِ٘ ٍ ازث٘بر ًػطٕ دػٍّف(. 1387ذٌ٘یط، حؿ٘ي )
 قس.. سْطاى: اًشكبضار ضاخشوبؾٖ ٍ اًؿبًٖ ؾلَم زض دػٍّف ؾولٖ ٍ ًػطٕ هجبًٖ(. 1384ؾلٖ ) ز ٍض،
(. 1393فللطز، ذللساکطم؛ ذؿللطٍٕ، ؾجسا طؾللَل؛ دللبک، اه٘للس؛ دبؾللجبى، اؾللوبؾ٘ ؛ ٍ نللیبٖٗ، ظّللطا ) ؾللل٘وٖ

ؾبظٕ ؾَاهل  هلؤثط ثلط دلصٗطـ فٌلبٍضٕ آض.اف.إٓ.زٕ زض کشبثربًلِ )ًوًَلٔ هلَضزٕ: کشبثربًلٔ           هسل
 .105-120(، 1)48 ،ضؾبًٖ زاًكگبّٖ سحل٘لبر کشبثساضٕ ٍ اطلاؼزاًكگبُ ؾلَم دعقکٖ ثَقْط(. 

ثطإ « هسل دصٗطـ فٌبٍضٕ»(. ثطضؾٖ قبثل٘ز کبضثطز 1392فطظٗي ٗعزٕ، هحجَثِ؛ ثطازض، ضٍٗب؛ ٍ ببوجٖ، اه٘ط )
سحل٘لللبر ّللبٕ زاًكللگبّٖ )هَضزکللبٍٕ: قللْط ٗللعز(.  دللصٗطـ فٌللبٍضٕ آض.اف.إٓ.زٕ. زض کشبثربًللِ

 .189-171(، 2)47، ضؾبًٖ زاًكگبّٖ کشبثساضٕ ٍ اطلاؼ
ّلبٕ اطلاؾلبر.    (. ثطضؾٖ سأث٘ط فطٌّ  ؾبظهبًٖ ثط اؾشلطاض ؾ٘ؿشن1390هطٗن ) ظازُ، قَچبًٖ، فطٍـ؛ ٍ ثسضٕ

 .42-54(، 3)2، هسٗطٗز زٍ شٖ اًساظ چكن
(. قٌبؾلبٖٗ ؾَاهل    1391ظازُ، فبطوِ؛ فطج دْلَ، ؾجسا حؿ٘ي؛ ؾهبضُ، فطٗسُ؛ ٍ قلٌْٖ ٗل٘لاق، هٌ٘دلِ )    هکٖ

کبضثطاى زاًكگبّٖ: ٗ  هطب ؿٔ گطاًسز  ّبٕ اطلاؾبسٖ هجشٌٖ ثط ٍة سَؾ  سأث٘طگصاض ثط دصٗطـ دبٗگبُ
 .59-81(، 1)59 ضؾبًٖ زاًكگبّٖ، سحل٘لبر کشبثساضٕ ٍ اطلاؼسئَضٕ. 
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