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 یدهچک

هتاي   هاي عمومی تحتت پوشتش ندتاد کتابخانته     بندي کتابخانه رتبههدف اصلی این پژوهش، هدف: 
 مراتبی است. رسانی با فرآیند تحلیل سلسله عمومی در استان آذربایجان غربی بر اساس خدمات اطلاع

بتا  کتابخانتپ عمتومی     67توصیفی استت. اامۀتپ پتژوهش را تر      -روش پژوهش پیمایشیروش: 
ها از طریت  ابترار پرسشتنامه     رسانی این کتابخانه هاي خدمات اطلاع ندادي استان آذربایجان غربی است. داده

 هتا بتر استاس فرآینتد     هاي خدمات کتابخانته بودنتد. ایتن داده    آوري شدند. سؤالات پرسشنامه شاخص امع
 اند. بندي شده رتبه Expert choiceافرار  مراتبی و استفاده از نرم تحلیل سلسله
با  کتابخانتپ عمتومی استتان آذربایجتان غربتی،       67دهد در بین  هاي پژوهش نشان می یافته ها: یافته

کستب  امتیاز در رتبپ اول و کتابخانپ مرکري ارومیته بتا    060/0کتابخانه عمومی شیخ شلتوت مداباد با کسب 
 اند. رسانی قرارگرفته امتیاز در رتبپ دوم از لحاظ میران ارائه خدمات اطلاع 054/0

بنتدي   بنتدي، رتبته   در خصتو  رتبته   شتده   انجتام هاي  یبررسبا تواه به مطالۀات و اصالت/ارزش: 
اي  ینته مزتوانتد   یمي نو و متفاوت دارد و ا انبهرسانی در ایران  هاي عمومی بر اساس خدمات اطلاع کتابخانه
هتاي   رستانی در کتابخانته   کند میران ارائه خدمات اطلاع باشد. این پژوهش مشخص می ها پژوهشبراي سایر 

رستد ارائته ختدمات     نظتر متی   عمومی، ارتباطی به دراپ کتابخانه و یا روستایی و شدري بودن آن ندارد و بته 
 کارکنان کتابخانه است. گرفته از ارادۀ کتابداران و رسانی مطلو  در دراپ اول نشأت اطلاع

مراتبتی،   رسانی، فرآینتد تحلیتل سلستله    هاي عمومی، خدمات اطلاع بندي کتابخانه رتبه ها: یدواژهکل
   .استان آذربایجان غربی
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 مقدمه 

کننتده و   رسانی و خدمات مراع فرآیندي است که در ادت پاسخگویی به پرسش مرااۀته  اطلاع

ی کته بتا   رستان  مراکتر اطتلاع  و  هتا  کتابخانته گیرد.  یم وسو سمتی او و اطلاعاترفع نیازهاي علمی 

بته سته فۀالیتت عمتده مبتادرت       انتد  آمتده  واتود  هبت هدف ارائه خدمات اطلاعاتی به اامۀپ ختود  

( اشاعپ اطلاعات کته بتا   3اطلاعات و  سازماندهی( 2آوري اطلاعات  انتخا  و فراهم (1کنند:  یم

رستانی بیتان    تۀابیر مختلفی همچون توزیع اطلاعات، گستترش دانتش، ختدمات عمتومی و اطتلاع     

 (.1381، 1انریش و انریش) استکننده  شود و منظور رسانیدن اطلاعات به اامۀپ مرااۀه یم

ستازي نتوري در    یتره ذخي هتا  روشگیتري از   رستانی و بدتره   با ورود رایانه به مراکتر اطتلاع  

هاي اطلاعاتی، خدمات مراع نیتر متحتول شتد. ختدمات مراتع از فتتاي کتابخانته بتراي          یگاهپا

استت و از طریت  انتواع     شده  خارجکننده  استفاده از منابع مواود در آن و رتور فیریکی مرااۀه

رستانی بته شتکل عتام و یتا گریتده بتدون تواته بته مرزهتاي            هاي اطلاع اطی و شیوهابرارهاي ارتب

طور گسترده قابلیت ارائه یافته است. این تحتول مواتب تیییراتتی در کتابتدار مراتع       قراردادي به

ي میان مرااۀان، به متخصص اطلاعات تبدیل کترده استت.   گر واسطهنیر شده است و او را از رد 

ي اطلاعتاتی ستاده بته شتکل     هتا  بانت  گیتري از   ، علاوه بر  رورت بدرهدر روزۀ خدمات مراع

و  2يا چندرستانه در قالب منابع مراتع  ارائه شده ي فشردۀ نوري، لازم است که از امکانات ها لوح

 (.1392ی، )عمادخراسان اینترنت( نیر استفاده شود) یرسان شبکپ ادانی اطلاع

آیتد امتا امتروزه کتاملاو انتواع       تازه به نظر متی مفدومی « یرسان خدمات اطلاع»هرچند مفدوم 

 چراکته استت.   قرارگرفتته ایتن ختدمات    الشتۀاع  تحتت مختلف خدمات و کارکردهاي کتابخانته،  

یی کته باشتند بتدون نیتاز     اا هررا در هر ساعت و  اۀانامررسانی نیازهاي اطلاعاتی  مراکر اطلاع

 .دهند )همان( یمید در اختیارشان قرار هاي اد يفناوربه مرااۀپ مستقیم به کتابخانه، از طری  

ی پوشتیده نیستت، امتا ایتن نتوع ختدمات و       کس بری در کتابخانه رسان اطلاعاهمیت خدمات 

قترار نگرفتته و پژوهشتگران     تواته  متورد ي عمتومی چنتدان   ها کتابخانهدر  آندابررسی و ارزیابی 

 .اند نپرداختهشایسته است به این مو وع  که آنچنان

 .شتده استت    براي کم  به مردم و بدبود زندگی آنان در نظتر گرفتته  ی رسان خدمات اطلاع

یتاز  ن متورد رسانی که با کم  ابرار و تجدیترات   اطلاع گونه خدمات بود. کار اوج این 1970دهپ 

                                                           
1. Jennerich & Jennerich               2.  Multimedia reference 
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، ذخیتره، بازیتابی، ترامته، انتقتال، تبتدیل و کتاربرد اطلاعتات        ستازماندهی به تولید، گردآوري، 

وارتد   هتدف  بتا هتاي مختلتف ولتی     رسانی به شکل ها و مراکر اطلاع شود، در کتابخانه یممربوط 

 گیرد، این خدمات شامل شامل: یمیۀنی ارائه بیشترین اطلاعات در کمترین وقت صورت 

 ؛1اشاعپ اطلاعات گریده -

 ؛2نگر گذشتهواوي  است -

و... اعتم از   هتا  نامته  یتده چک، هتا  نامته هتا، مقالته    نامته  یته نماها،  یکتابشناستدیه و تدوین  -

 عمومی و مو وعی؛

 (.1392یده و غیره )عمادخراسانی، رس  تازهي ها فدرستتدیه و توزیع  -

هاي عمتومی در نظتر    رسانی در کتابخانه هاي خدمات اطلاع عنوان شاخص هری  از موارد فوق به

هتا،   هتایی از قبیتل نبتود کتابشناستی     یتمحتدود دلیتل   ذکتر استت بته     یانشتا  البتته  شتوند.  یمگرفته 

روز و مستقر نبودن خدمات اشاعپ اطلاعتات گریتده در    ها و... تخصصی و به نامه نامه، چکیده نمایه

نیستتند و یتا بستته بته نظتر       استتفاده  قابتل هاي عمومی کشورمان برخی از ایتن متوارد    همپ کتابخانه

 عنوان شاخص استفاده کرد. به نداآبا اندکی تیییر از  توان میمتخصصان و نظر محق  

تحتت   هتاي عمتومی   کتابخانته  بنتدي  به مطالب فتوق، هتدف اصتلی پتژوهش، رتبته      با تواه

بتا  رستانی   بتر استاس ختدمات اطتلاع    آذربایجان غربی استان  هاي عمومی در پوشش نداد کتابخانه

 است. 3مراتبی فرآیند تحلیل سلسله

ي هتا  کتابخانته ی در رستان  اطتلاع محق  در این پژوهش بتراي بررستی میتران ارائته ختدمات      

مراتبتی استتفاده کترده استت. امتروزه       یکتدیگر از فرآینتد سلستله   هتا بتا     کتابخانهعمومی و مقایسپ 

، امتا  انتد  کترده   استتفاده  در علوم مختلتف ها   پژوهشبندي در بسیاري از  پژوهشگران از روش رتبه

 متورد شناسی و تحقیقات مربوط بته آن چنتدان    تا کنون در رشتپ علم اطلاعات و دانشاین روش 

هتا    کتابخانته در  اکنتون   هتم رستانی   قرار نگرفته است و با تواه به اهمیتی که خدمات اطلاع تواه

توانتد   یمت بنتدي هتر کتابخانته     ي عمومی و رتبته ها در کتابخانهدارند، شناسایی مقدار این خدمات 

 هاي عمومی ایفا کند. ي در رشد خدمات کتابخانهمؤثرنقش 

ي در شناستایی  فترد  منحصتربه ، نقتش مدتم و   هتا  آنعملکترد   ها بر استاس   کتابخانهي بند رتبه

هاي کتابخانته و شتناخت مشتکلات و نتواقص و کمبودهتاي کتابخانته ایفتا         یمش خطها و   یاستس
                                                           
1. Selective dissemination of information            2. Retrospective search 
3. Analytic Hierarchy Process (AHP) 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
97

.2
4.

4.
6.

7 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
14

 ]
 

                             3 / 21

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1397.24.4.6.7
https://publij.ir/article-1-2016-en.html


 

 616 

 4شماره     24دوره     1397 زمستان 

کتارگیري   بته  هتا  روشیکتی از ایتن   شتود،   یمت ي متۀدد انجام ها روشي با کم  بند رتبهکند.  یم 

شتود:   یمت بته دو گتروه کلتی تقستیم      چنتدمۀیاره گیتري   یمتصتم استت.   1گیري چنتدمۀیاره  یمتصم

 (.1389ی، چندشاخصه )مؤمنگیري  یمتصمگیري چندهدفه و  یمتصم

دلیل استفاده از این فرآیند در این پژوهش این است که از آنجتایی کته ایتن فرآینتد شتامل      

هتا را   هتا و کارکردهتاي کتابخانته    دلیل اامع بودن، دامنپ وسیۀی از فۀالیت به چند شاخص است و

مراتبتتی(  )فرآینتتد تحلیتتل سلستتله AHPدهتتد، در ایتتن پتتژوهش از روش  تحتتت پوشتتش قتترار متتی

 است.استفاده شده  MADMشناخته شده ي ها مدلعنوان یکی از  گیري چندشاخصه، به تصمیم

ابتداع   2توسط فتردي عراقتی بته نتام تومتاس ال ستاعتی       مراتبی اولین بار روش تحلیل سلسله

گیرنتده بتا فتراهم     صتمیم گیتري بتر مقایستات زواتی ندفتته استت. ت       شد. اساس این روش تصمیم

تصتمیم، عوامتل متورد     یمراتبت  کند. درختت سلستله   مراتبی تصمیم آغاز می آوردن درخت سلسله

. ستپ  یت  ستري مقایستات     دهد میهاي رقیب مورد ارزیابی در تصمیم را نشان  مقایسه و گرینه

هتاي رقیتب    هتا را در راستتاي گرینته    گیرد. این مقایسات وزن هر یت  از فتاکتور   زوای انجام می

هتاي راصتل از مقایستات زواتی را      ی متاتر ي ا گونه به AHPیت منط  ندا درسازد.  مشخص می

سته اصتل    بر اساس AHP(. 1389سازد که تصمیم بدینه راصل آید ) مومنی،  با یکدیگر تلفی  می

 یر بنا شده است:ز

: بر اساس این اصل، درک ی  مستأله در رالتت کلتی و    مراتبی اصل ترسیم درخت سلسله (1

پیچیده براي انسان کاري دشوار است و ممکن است ابۀاد مختلف و مدم مسأله متورد نظتر   

در  تتر  مورد تواه قرار نگیرد. از این رو، تجریه ی  مسأله کلتی بته چنتدین مستأله ارئتی     

تتر   تر به مسائل کوچت   درک مسأله بسیار کارساز است. در واقع تجریپ ی  مسأله بررگ

اي که با انجام ایتن عمتل روابتط     گونه تر است. به بیانگر روابط مواود بین عناصر کوچ 

گیري و همچنین ارتباط هر عنصتر بتا عناصتر دیگتر بته دقتت        و مفاهیم مسأله مورد تصمیم

آیتد و در درک   واتود متی   بته « مراتبتی تصتمیم   درخت سلستله »ر، شود. با این کا درک می

 کند. مسأله کم  قابل توادی می

 طتور کلتی درک نمایتد.     تواند یت  مستأله را بته    انسان نمیها:  یتاولواصل تدوین و تعیین  (2

کند و با تواه به مۀیارهاي مشتخص بتین آندتا     بنابر این آندا را به مسائل کوچکتر تجریه می
                                                           
1. Multiple Attribute Decision Making (MADM)              2. Thomas L. Saaty 
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نماید. ستپ    ی انجام داده و برتري ی  گرینه بر گرینپ دیگر را مشخص میمقایسات زوا

 گیري شده تا درک بدتري از کل سیستم ارائه شود. هاي مختلف تصمیم این نتایج وارد مدل

تواند به نحوي بین اارا رابطه برقترار کنتد    ذهن انسان می: ها قضاوتاصل سازگاری منطقی  (3
کتار   منطقی واود داشته باشتد. ستازگاري در دو مفدتوم بته    که بین آندا سازگاري و ثبات 

گیرنتد.   شتان در یت  گتروه قترار متی      ها و اشیاي مشابه با تواه بته ارتبتاط   ( ایده1رود.  می
بتراي نمونتته یتت  دانتتپ انگتتور و یتت  مدتتره، از نظتتر مۀیتتار گتتردي، در یتت  گتتروه قتترار  

( مۀیتار  2رتبتاطی واتود نتدارد.    گیرند، ولی اگر مۀیار مورد نظر طۀم باشد بین این دو ا می
هاي مختلف، با تواه بته مۀیتار ختا  آندتا استت. بتراي م تال،         دوم میران ارتباط بین ایده

اگر مۀیار مورد نظر ما شیرینی باشد و بخواهیم شیرینی عسل، شکر و شیرۀ ملاس را با هتم  
برابر شتیرینی  مقایسه کنیم و شیرینی عسل، پنج برابر شیرینی شکر باشد و شیرینی شکر دو 

تر استت. در ایتن م تال     بار از شیرۀ ملاس شیرین 10صورت عسل  شیرۀ ملاس باشد، در این
ها بتاهم ستازگاري ندارنتد.     اگر شیرینی عسل چدار برابر شیرینی شیرۀ ملاس باشد قتاوت

 دهد. این ارتباطات، تأثیر نسبی ااراي هر سطح را به ااراي سطوح بالاتر نشان می
محبتو  و  پرداختت.   هتا ختواهیم    بندي در کتابخانه مۀرفی چند پژوهش در روزۀ رتبهدر ادامه به 
بتتر  یادتتان مبتنتت یعمتتوم يهتتا کتابخانتته يبنتتد رتبتته»بتتا عنتتوان در پژوهشتتی ( 1388)یی قشتتقا
آمتار   یبت یترکبتا روش  « SAWو متدل   MADM کردیبا استفاده از رو یعملکرد کمّ يها شاخص
مرااۀته،   پمنبتع، ستران   یامانتت، بتازده   پرانست  اخص ازاملته شت  14کشور ادان در  39مربوط به 
 پانتتیپا پستترانانتته، یرا پمجموعتته، ستتران يوزآمتتدرگتتر، ید متتواردپ کتتتا ، ستتران پ، ستترانیتعتتتو
مرکتر   پو سران نهیهر پامانت، سران پنیهر، يا کارمند ررفه پوقت، سران کارمند تمام پسراننترنت، یا

کته کشتورهاي   . آندتا نتیجته گرفتنتد    دیت گرد یابیت ارز MADM کترد یشد و بتا رو  میخدمات تنظ
 .هستندعمومی  يها فنلاند، استونی و دانمارک سه کشوري هستند که داراي بدترین کتابخانه

بنتدي مۀیارهتاي    شناستایی و رتبته  »( در پژوهشی با عنتوان  1390) محمودي و دهقانی سانیج
شناستایی   بته « فتازي  TOPSISفتازي و   ANPهاي عمومی با استفاده از  یابی کتابخانه مؤثر بر مکان
. بتا بررستی متتون و    پرداختنتد هتاي عمتومی    یتابی کتابخانته   بندي مۀیارهاي متؤثر بتر مکتان    و رتبه
دستت آمتد. ایتن مۀیارهتا مطتاب  نظتر        مۀیتار فرعتی بته    24هاي مشابه، شش مۀیار اصلی و پژوهش

یري شدري و بتا استتفاده از تکنیت     ر کتابداري و ایرافیاي برنامه يها استادان و متخصصان رشته
TOPSIS  فازي وANP هتا، بتا تواته بته وزن      داده وتحلیتل  یته  بنتدي شتد. پت  از تجر    فازي رتبه
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آمتده بتراي هتر یت  از مۀیارهتاي اصتلی و فرعتی، مۀیارهتاي اصتلی ستازگاري،            دستت   ندایی به 
منطقتته و  بتتومی، ایرافیتتاي طبیۀتتی  هتتاي یژگتتیمرکریتتت، انتتدازه و فتتتاي مکتتان، عوامتتل و و 

 .هاي اول تا ششم قرار گرفتند ترتیب در رتبه یابی مکان کتابخانه، به ادت

بررستتی و »( در پژوهشتتی بتتا عنتتوان 1392اللدتتی ) گیتتوي و شتتم  ی، استتمۀیلیطدماستتب شتاه 

ي ندتادي کشتور در مقیتاس استتانی؛ رویکترد سیستتمی بته        هتا  کتابخانهمقایسپ روند کارایی نسبی 

سیستتماتی  تحلیتل    سازوکاراستان را در چارچو   30ي ا کتابخانهي ها داده« ها يورودپردازش 

متتورد پتتردازش قتترار دادنتتد. در ایتتن  DEA-MASTER 1 افتترار نتترمبتته کمتت   هتتا دادهپوششتتی 

شتاخص خرواتی بته بررستی رونتد کتارایی نستبی         3شتاخص ورودي و   6پژوهش با استتفاده از  

 است.پرداخته شده  1390تا  1387ي ها السي ندادي در مقیاس استانی بین ها کتابخانه

ي هتا  کتابخانته ارزیتابی کتارایی   »( در پژوهشی با عنتوان  1395نیري، محقر و افخمی ) دهقان

DEA-DAتحلیل تمیر  -ها دادهعمومی با استفاده از روش ترکیبی تحلیل پوششی 
بتا استتفاده از   « 1

ن با کم  روش تحلیتل تمیتر بته    و قتیپ مکمل زاید قوي، همچنی ها دادهتکنی  تحلیل پوششی 

تدران پرداختند. ایتن ترکیتب    ي واردهاي کارا و تۀیین کاراترین کتابخانه در سطح استانبند رتبه

 است. شده ااراتحلیل ابرکارایی( کارا )ي واردهاي بند رتبهمنظور ایجاد توانایی در  به

ي دانشتگاهی؛  هتا  خانته کتابي بته کتاو  » بتا عنتوان  ي ا مقاله( در 2006) 2ریچمان و سومرگاتر

آلمتانی   آندتا کتابخانپ دانشگاهی کته زبتان تتدری  در     DEA »118اي درونی با استفاده از یسهمقا

 DEAصورت تصادفی انتخا  نموده است و با کمت  تکنیت     کشور ادان به 6بوده است را از 

 .پرداختند آنداي بند رتبهبه بررسی کارایی و 

ي عمتومی  هتا  کتابخانهیري کارایی گ اندازهبررسی و »ي با عنوان ا مقاله( در 2008) 3ایانجی

استتان   31ي عمتومی چتین در ستطح    هتا  کتابخانهي بند رتبهبه بررسی و « DEAبا استفاده از روش 

 ي نموده است.بند رتبهرا بر این اساس  ها استاناین کشور پرداخته و 

ي مجتتازي منتتابع هتتا کتابخانتته یتتري عملکتتردگ انتتدازه» بتتا عنتتواني ا مقالتته( در 2010) 4دو

کتابخانتپ   25ي بنتد  رتبته به بررسی و  AHPو تکنی   DEAبا تلفی  « DEAاطلاعاتی با استفاده از 

 مجازي پرداخت.

                                                           
1. Data Envelopment Analysis – Discriminate Analysis 2. Reichman & Sommersguter 
3. Jian-xia 4. Du 
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ي و بنتد  رتبته دهد پژوهشگران مختلف در روزۀ  یمهاي داخلی و خارای نشان  یشینهپمرور 

، MADMیی چتتون هتا  روشد و از انت  ي عمتومی و دانشتگاهی تحقیقتاتی ارائته کترده     هتا  کتابخانته 

SAW تحلیتل و تمیتر    -هتا  ، تحلیل پوششتی داده(DEA-DA)     ي بنتد  رتبته و رویکترد فتازي بتراي

ی بتا  رستان  اطتلاع ي عمتومی بتر مبنتاي ختدمات     هتا  کتابخانته ي بند رتبه اما روش. اند نمودهاستفاده 

 عمومی است. يها کتابخانهاي ادید براي ارزیابی خدمات  یوهشمراتبی  روش تحلیل سلسله

هتاي عمتومی    بنتدي کتابخانته   رتبته هتدف اصتلی ایتن پتژوهش،     با تواه به موارد بیان شده، 

هتتاي عمتتومی در استتتان آذربایجتتان غربتتی بتتر استتاس ختتدمات     تحتتت پوشتتش ندتتاد کتابخانتته 

هتا بتر استاس     بنتدي ایتن کتابخانته    مراتبی است. همچنتین رتبته   رسانی با فرآیند تحلیل سلسله اطلاع

رستانی، ختدمات فرهنگتی، ختدمات الکترونیکتی، ختدمات        ی ختدمات اطتلاع  شش شاخص کلت 

 از اهداف فرعی این پژوهش است. ها کتابخانهتۀداد اعتاي و  مراع، خدمات امانت

 شناسی روش

در ایتن   توصتیفی استت.   -پژوهش را ر از نظر هدف کاربردي است و روش پتژوهش پیمایشتی  

 ي عمتتومی استتتان آذربایجتتان غربتتی  هتتا کتابخانتتهی رستتان اطتتلاعپتتژوهش و تتۀیت ختتدمات   

 Expert افترار  نرمو  (AHP)مراتبی  فرآیند تحلیل سلسله بر اساسو سپ   قرارگرفتهی بررس مورد

choice ستاخته   اي محقت   . ابترار پتژوهش پرسشتنامه   انتد  شدهي بند رتبهي اامۀپ آماري ها کتابخانه

ي عمتومی استتان آذربایجتان غربتی در ستال      هتا  هاي واقۀتی کتابخانته   است که به گردآوري داده

هتاي عمتومی و یتا از آمارهتاي      افترار ستامان کتابخانته    پرداخت. این آمارهاي واقۀی از نترم   1395

که دسترسی بته آمتار پتژوهش را تر تندتا       ها گردآوري شده است. از آنجایی  مربوط به کتابخانه

هتا درخواستت شتد پرسشتنامپ      ن کتابخانته ها ممکن بود از مستئولا  از طری  کتابداران آن کتابخانه

بتا  کتابخانتپ    67الکترونیکتی بتراي مستئولان     پژوهش را تکمیل نمایند. پرسشنامه از طری  پست

هاي ندادي( که ارو اامۀتپ پتژوهش بودنتد، ارستال      عمومی در استان آذربایجان غربی )کتابخانه

هتا تکمیتل و    ئولان آن کتابخانته پرسشتنامه توستط مست    67هاي انجام گرفته تمتامی   شد. با پیگیري

انتد. هتر یت  از     شتده  یم تنظت  شاخص اصتلی  6 در قالبشده  يگردآور يها دادهعودت داده شد. 

 .اند شده درج 1باشند که در ادول  یمهم داراي مۀیارهاي فرعی  ها شاخصاین 
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 در پژوهش استفاده موردي اصلی و مۀیارهاي فرعی ها شاخص. 1ادول  

 ارهای فرعیمعی ی اصلیها شاخص

 خدمات مراع

 مراع از بخش مراع  سؤالسرانپ 

 ي منابع مراع ا کتابخانهسرانپ امانت موقت داخل 

 تۀداد نسخ بخش مراع 

 ي ا انهیراي ها دستگاهتۀداد  

 خدمات الکترونیکی

 سرانپ استفاده از اینترنت

 از اینترنت کننده استفادهتۀداد نفرات 

 در پورتال نداد درج شده اخبار 

 در پورتال استان درج شده اخبار 

 ، رادیو و تلویریون ها يخبرگراراخبار درج شده در 

 مصاربه/ سخنرانی مسئولان کتابخانه

 پخش بروشور/ ارسال پیام کوتاه/ نمایش فیلم و کلیپ  یروابط عموم هاي یتفۀال

 خدمات امانت

 ي ا کتابخانه نیبامانت 

 امانت کتابخانه 

  ایگوامانت منابع 

 دیداري و شنیداري  منابعامانت 

 ي فرهنگیها تیفۀال

 ها یی در داخل کتابخانه یا در مدارس و مددکودکگو قصههاي  برنامه

 برگراري نمایشگاه در داخل کتابخانه یا در سایر مراکر فرهنگی است

 السات نقد و مۀرفی کتا  

 خوانی و فرهنگی  مسابقپ کتا 

 اعتاي فۀال کتابخانه اعتاي کتابخانه

 

هتتاي نظرستتنجی  هتتاي گتتردآوري شتتده، آمارهتتاي واقۀتتی هستتتند و داده بتتا تواتته بتته اینکتته داده

آیند، بررستی روایتی و پایتایی پرسشتنامه لرومتی نتدارد. ادتت اطمینتان از صتحت           رسا  نمی به

بتا اطلاعتات    هتا  پرسشتنامه ي برخی از ها پاسخصورت تصادفی  ، بهها پرسشبه داده شده ي ها پاسخ

استت. همچنتین در   داده شده هاي عمومی استان آذربایجان غربی تطبی   آماري ادارۀ کل کتابخانه
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ي آن، محقت   هتا  پستو تۀداد  هر کتابخانهروزرسانی وبلاگ  به میران به ها پاسخخصو  صحت 

 ي عمومی پرداخته است.ها کتابخانهي ها وبلاگشخصاو به بررسی 

سته اصتل بنتا شتده استت. در اینجتا        بر اساسمراتبی  تر بیان کردیم روش تحلیل سلسله پیش

 کنیم. این سه اصل را براي فرایند پژوهش را ر بیان می

 :استمراتبی شامل سه سطح  مراتبی: درخت سلسله ( اصل ترسیم درخت سلسله1

ي بنتد  رتبته در پتژوهش را تر،    نظتر  متورد  «فهتد »گیرد،  یمقرار « 1هدف»در سطح اول، 

شتود و   تۀیتین متی  « 2ها شاخص»هاي عمومی استان آذربایجان غربی است. در سطح دوم،  کتابخانه

شود. در ایتن پتژوهش شتش شتاخص اصتلی و       مۀیارهاي فرعی مربوط به هر شاخص مشخص می

هتاي   ایتن ستطح کتابخانته    در ،هستتند « 3ها ینهگر»مۀیارهاي فرعی آندا تۀیین شد و در سطح سوم، 

 گیرند. یمعمومی قرار 

 شود: یمها: در این مررله سه فۀالیت انجام  یتاولو( اصل تدوین و تۀیین 2

هتا   بتر استاس اهمیتت شتاخص     بندي یت)اولو یاصلی و فرع يها شاخص بندي یتاولو الف(

بدنجتار   (؛ و ج(یگتر د یت   هتا بتا   دو شتاخص  مقایسات زوای )مقایسپ دوبهگیرد(؛  (  یصورت م

هتا، مقتادیر    )پ  از ساخت ماتری  مقایسات زوای براي شاخص یکردن ماتری  مقایسات زوا

 .(شوند ماتری  بر امع ستون مربوطه تقسیم می مقادیر ،براي این کار شوند. آن بدنجار می

 :  ها قتاوت( اصل سازگاري منطقی 3

استتخراج شتده    Expert choiceافرار  از نرم آنچهنرخ ناسازگاري در این پژوهش )بر اساس 

تتوان   دهد در مقایسات زوای ستازگاري واتود دارد و متی    است که نشان می 02/0است( برابر با 

هتاي عمتومی استتان     هاي اصتلی در کتابخانته   بندي شاخص مراتبی براي رتبه از روش تحلیل سلسله

 آذربایجان غربی استفاده نمود.

 ها یافته

هتا   شد. سپ  به هر ی  از شتاخص  Expert choiceافرار  هاي مربوط به هر شاخص وارد نرم داده

و در ندایتت خرواتی راصتل از     وزنتی داده شتد؛   ،شان و همچنتین نظتر استاتید    متناسب با اهمیت

 غربی است مشخص شد. هاي عمومی استان آذربایجان بندي کتابخانه افرار که همان رتبه نرم

                                                           
1. Goal             2. Criteria            3. Alternative 
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 هاي عمومی بندي کتابخانه هاي مورد نظر پژوهش براي رتبه مقایسپ زوای شاخص. 2ادول  

 ها شاخص
روابط 

 عمومی

های  یتفعال

 فرهنگی

خدمات 

 الکترونیکی
 اعضا امانت مرجع

 7 5 4 3 2 1 روابط عمومی

 5 4 3 2 1 500/0 هاي فرهنگی یتفۀال

 4 3 2 1 500/0 340/0 خدمات الکترونیکی

 3 2 1 500/0 340/0 250/0 مراع

 2 1 500/0 340/0 250/0 200/0 امانت

 1 500/0 340/0 250/0 200/0 142/0 اعتا

 22 50/15 84/10 09/7 29/4 432/2 امع

 بهنجار کردن ماتریس مقایسات زوجی

کنتیم بتراي ایتن     ها، مقادیر آن را بدنجار می پ  از ساخت ماتری  مقایسات زوای براي شاخص

 کنیم. را بر امع ستون مربوطه تقسیم می کار هر مقدار ماتری 

 ها شاخص. بدنجار شدۀ ماتری  مقایسات زوای 3ادول 

 ها شاخص
روابط 

 عمومی

های  یتفعال

 فرهنگی

خدمات 

 الکترونیکی
 اعضا امانت مرجع

وزن نسبی 

 ها شاخص

 388/0 318/0 322/0 369/0 423/0 466/0 411/0 روابط عمومی

 249/0 227/0 258/0 276/0 282/0 233/0 205/0 هاي فرهنگی یتفۀال

 159/0 181/0 193/0 184/0 141/0 116/0 139/0 خدمات الکترونیکی

 100/0 136/0 129/0 092/0 070/0 079/0 102/0 مراع

 064/0 090/0 064/0 046/0 047/0 058/0 082/0 امانت

 041/0 045/0 032/0 031/0 035/0 046/0 058/0 اعتا

 عمومیشاخص اول: روابط 

. مۀیارهتاي  ستت هتا ا  این شاخص از لحاظ وزن نسبی داراي بیشترین اهمیت در بین سایر شتاخص 
هتاي وبتلاگ کتابخانته، اخبتار درج شتده از کتابخانته در        فرعی این شتاخص شتامل تۀتداد پستت    

، اخبتتار درج شتتده از کتابخانتته در پورتتتال   1هتتاي عمتتومی کتتل کشتتور   پورتتتال ندتتاد کتابخانتته 

                                                           
1. www.Iranpl.ir           
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هتا، رادیتو و    ، اخبار درج شتده در ستایر خبرگتراري   1عمومی استان آذربایجان غربیهاي  کتابخانه
 تلویریون، مصاربه و سخنرانی، پخش بروشور، پیام کوتاه و فیلم یا کلیپ است.

 . وزن مۀیارهاي فرعی شاخص روابط عمومی4 ادول

وزن 

 نسبی

تعداد 

پست 

 وبلاگ

درج اخبار 

در شده 

پورتال 

 استان

درج اخبار 

در شده 

پورتال 

 نهاد

درج اخبار 

در شده 

 ها یخبرگزار

/ بروشور

پیامک/ 

 فیلم

مصاحبه/ 

 سخنرانی

مۀیارهاي فرعی روابط 

 عمومی

 مصاربه/سخنرانی 411/0 466/0 433/0 369/0 322/0 318/0 388/0

249/0 277/0 258/0 276/0 282/0 233/0 205/0 
/ بروشورپخش 

 پیام / فیلم

159/0 181/0 193/0 184/0 141/0 116/0 139/0 
در اخبار درج شده 

 ها يخبرگرار

100/0 136/0 129/0 092/0 070/0 079/0 102/0 
در اخبار درج شده 

 پورتال نداد

064/0 090/0 064/0 046/0 047/0 058/0 082/0 
در اخبار درج شده 

 پورتال استان

 تۀداد پست وبلاگ 058/0 046/0 035/0 031/0 032/0 045/0 041/0

 

 دهد. کتابخانه برتر را در شاخص روابط عمومی نشان می 10تۀداد  1نمودار 

 
 ها در شاخص روابط عمومی بندي کتابخانه رتبه .1نمودار 

                                                           
1.  www.orumiyehpl.ir 
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با  کتابخانپ عمومی استان آذربایجتان غربتی، از    67دهد در بین  نشان می 1طور که نمودار  همان 

امتیتاز در رتبتپ اول و    087/0مداباد با کستب  لحاظ شاخص روابط عمومی، کتابخانپ شیخ شلتوت 

 امتیاز در رتبپ دوم ادول قرارگرفته است. 073/0کتابخانپ علمی نقده با کسب 

 های فرهنگی یتفعالشاخص دوم: 

گتتویی، نمایشتتگاه، نقتتد و مۀرفتتی کتتتا  و مستتابقپ   ایتتن شتتاخص داراي مۀیارهتتاي فرعتتی قصتته 

 خوانی و فرهنگی است. کتا 

 هاي فرهنگی یتفۀالرهاي فرعی شاخص . وزن مۀیا5 ادول

 وزن نسبی
مسابقۀ 

 کتابخوانی
 نمایشگاه

نقد و معرفی 

 کتاب
 ییگو قصه

های  یتفعالمعیارهای فرعی 

 فرهنگی

 ییگو قصه 478/0 520/0 461/0 400/0 467/0

 نقد و مۀرفی کتا  239/0 260/0 307/0 300/0 277/0

 نمایشگاه 162/0 130/0 153/0 200/0 160/0

 خوانی مسابقپ کتا  119/0 088/0 076/0 100/0 095/0

 

 دهد. هاي فرهنگی نشان می کتابخانه برتر را در شاخص فۀالیت 10تۀداد  2نمودار 

 

 

 هاي فرهنگی یتفۀالها در شاخص  بندي کتابخانه رتبه .2نمودار 
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آذربایجتان غربتی،   بتا  کتابخانتپ عمتومی استتان      67دهد در بتین   نشان می 2طورکه نمودار  همان

امتیتاز در رتبتپ    082/0هاي فرهنگی کتابخانپ شیخ شلتوت مداباد با کستب   ازلحاظ شاخص فۀالیت

 اند. قرارگرفته امتیاز در رتبپ دوم 062/0اول و کتابخانپ علمی نقده با کسب 

 شاخص سوم: خدمات الکترونیکی

سترانپ استتفاده از اینترنتت در ستال     هتاي رایانته،    این شاخص داراي مۀیارهاي فرعی تۀداد دستگاه

 کنندگان از اینترنت در سال است. تۀداد استفاده و 1394

 . وزن مۀیارهاي فرعی شاخص خدمات الکترونیکی6 ادول

وزن نسبی 

 معیارها

تعداد 

ی ها دستگاه

 رایانه

تعداد نفرات 

 کنندگان استفاده

 از اینترنت

ساعات 

استفاده از 

 اینترنت

 الکترونیکی معیارهای فرعی خدمات

 ساعات استفاده از اینترنت 543/0 571/0 500/0 540/0

 از اینترنت کنندگان استفادهتۀداد نفرات  271/0 285/0 334/0 297/0

 ي رایانهها دستگاهتۀداد  184/0 142/0 167/0 163/0

 

 دهد. کتابخانه برتر را در شاخص خدمات الکترونیکی نشان می 10تۀداد  3نمودار 
 

 
 ها در شاخص خدمات الکترونیکی بندي کتابخانه . رتبه3نمودار 

بتا  کتابخانتپ عمتومی استتان آذربایجتان غربتی،        67دهد در بتین   نشان می 3طورکه نمودار  همان

امتیتاز   194/0بتا کستب    ازلحاظ شاخص خدمات الکترونیکی کتابخانپ علامه دهخداي میاندوآ 

 اند. قرارگرفته امتیاز در رتبپ دوم 180/0با کسب  پارهدر رتبپ اول و کتابخانپ شدید مفتح چای
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 شاخص چهارم: خدمات مرجع 

این شاخص داراي مۀیارهاي فرعی سرانپ سؤالات مراع، سرانپ امانت موقت و نستخ بختش   

 مراع است.

 . وزن مۀیارهاي فرعی شاخص خدمات مراع7 ادول

 ی فرعی مرجعمعیارها مرجع سؤال امانت موقت نسخ مرجع وزن نسبی معیارها

 مراع سؤال 543/0 571/0 500/0 540/0

 امانت موقت 271/0 285/0 334/0 297/0

 نسخ مراع 184/0 142/0 167/0 163/0

 

 دهد. کتابخانه برتر را در شاخص خدمات مراع نشان می 10تۀداد  4نمودار 
 

 
 ها در شاخص خدمات مراع بندي کتابخانه . رتبه4نمودار 

بتا  کتابخانتپ عمتومی استتان آذربایجتان غربتی،        67دهد در بتین   نشان می 4نمودار طورکه  همان

امتیتتاز در رتبتتپ اول و کتابخانتتپ  071/0ازلحتاظ شتتاخص مراتتع کتابخانتتپ ملتتت تکتا  بتتا کستتب   

 اند. قرارگرفته امتیاز در رتبپ دوم 068/0با کسب  الۀابدین سلماس الله زین آیت

 شاخص پنجم: امانت

اي، امانتت کتابخانته، امانتت منتابع      کتابخانته  مۀیارهاي فرعی امانتت بتین   این شاخص داراي

 گویا و امانت منابع دیداري و شنیداري است.
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 . وزن مۀیارهاي فرعی شاخص خدمات امانت8 ادول

وزن نسبی 

 معیارها

امانت منابع 

 گویا

امانت مواد 

دیداری و 

 شنیداری

امانت 

 کتابخانه

امانت 

 ای کتابخانه ینب
 ی فرعی امانتمعیارها

 اي کتابخانه ینبامانت  478/0 520/0 461/0 400/0 467/0

 امانت کتابخانه 239/0 260/0 307/0 300/0 277/0

 امانت مواد دیداري و شنیداري 162/0 130/0 153/0 200/0 160/0

 امانت منابع گویا 119/0 088/0 076/0 100/0 095/0

 

 دهد. در شاخص امانت نشان میکتابخانه برتر را  10تۀداد  5نمودار 
 

 
 ها در شاخص خدمات امانت بندي کتابخانه . رتبه5نمودار 

بتا  کتابخانتپ عمتومی استتان آذربایجتان غربتی،        67دهد در بتین   می نشان  5طورکه نمودار  همان

امتیتاز در رتبتپ اول و    092/0ازلحاظ شاخص امانت کتابخانتپ علامته طباطبتایی ارومیته بتا کستب       

 اند. قرارگرفته امتیاز در رتبپ دوم 083/0 با کسب کتابخانپ شیخ شلتوت مداباد

 شاخص ششم: عضویت

کتابخانته برتتر را در شتاخص عتتویت      10تۀتداد   6. نمتودار  استاین شاخص بدون مۀیار فرعی 

 دهد. نشان می
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 ها در شاخص عتویت بندي کتابخانه رتبه .6نمودار 

با  کتابخانپ عمومی استتان آذربایجتان غربتی، از     67دهد در بین  نشان می 6طورکه نمودار  همان

امتیتاز در رتبتپ اول و کتابخانتپ     091/0لحاظ شاخص عتویت کتابخانپ مرکري ارومیته بتا کستب    

 اند. قرارگرفته امتیاز در رتبپ دوم 065/0 با کسب شدید باهنر ارومیه

وق، رتبتپ هتر کتابخانته را    ها در شش شاخص ف کتابخانه  پ  از مشخص شدن و ۀیت رتبپ

 هتا  شتاخص ها را در مجموع  بندي کتابخانه رتبه 7نمودار شش شاخص بررسی کردیم.  مجموع در

 دهد. نشان می
 

 
 ها شاخصها در مجموع  بندي کتابخانه . رتبه7نمودار 
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امتیتاز در   06/0دهد کتابخانپ عمومی شیخ شلتوت مداباد با کستب   نشان می 7طورکه نمودار  همان

 اند. امتیاز در رتبپ دوم قرارگرفته 054/0رتبپ اول و کتابخانپ مرکري ارومیه با کسب 

 گیری یجهنت

هتاي عمتومی کتل کشتور در      هاي عمومی تحتت پوشتش ندتاد کتابخانته     در این پژوهش کتابخانه

مراتبتی   رسانی با فرآینتد تحلیتل سلستله    اساس میران ارائه خدمات اطلاع استان آذربایجان غربی بر

استاس نمتودار استتخراج شتده از      دهتد )بتر   اند. آنچه نتایج این پتژوهش نشتان متی    بندي شده رتبه

بتا  کتابخانتپ عمتومی استتان آذربایجتان غربتی از لحتاظ         67افرار اکسپرت چوی ( در بتین   نرم

امتیتاز رتبتپ    06/0رسانی، کتابخانپ عمومی شیخ شلتوت مداباد با کستب   میران ارائه خدمات اطلاع

انتد.   امتیتاز رتبتپ دوم را بته ختود اختصتا  داده      054/0کتابخانپ مرکري ارومیته بتا کستب     اول و

هتاي عمتومی    رسانی در کتابخانه دهد که میران ارائه خدمات اطلاع هاي این پژوهش نشان می یافته

اامۀپ مذکور، هیچ ارتباطی به دراپ کتابخانه و یا روستتایی و شتدري بتودن آن نتدارد، چترا کته       

رسانی مطلو  در دراپ اول ارتمالاو به خدمات کتابخانه وابستته استت. بتراي     خدمات اطلاعارائه 

استت، رتتی در ارائته ختدمات      4م ال کتابخانتپ عمتومی شتیخ شتلتوت مدابتاد کته داراي دراتپ        

یشی گرفته و توانستته رتبتپ اول را بته ختود     هم پهاي با دراپ بدتر از خود  رسانی از کتابخانه اطلاع

 هد.اختصا  د

هاي روابط عمومی و فرهنگتی کته داراي وزن    کتابخانپ شیخ شلتوت در دو شاخص فۀالیت

رسانی )وزن نسبی شاخص روابتط عمتومی:    هاي خدمات اطلاع نسبی بیشتر نسبت به سایر شاخص

( استت رتبتپ اول را بته ختود اختصتا  داده      249/0و وزن نسبی شاخص فۀالیت فرهنگی:  388/0

  دلیل وزن نسبی بالاي ایتن دو شتاخص، توانستته استت در رالتت کلتی هتم        هاست. این کتابخانه ب

کتابخانپ عمتومی استتان آذربایجتان غربتی از لحتاظ میتران ارائته ختدمات          67رتبپ اول را در بین 

 رسانی به خود اختصا  دهد. اطلاع

(، 1390) محمتتتودي و دهقتتتانی ستتتانیج ، (1388)یی محبتتتو  و قشتتتقا هتتتاي  پتتتژوهش

( از 1395نیتري، محقتر و افخمتی )    دهقتان و  (1392اللدتی )  گیوي و شم  اسمۀیلیی، طدماسب شاه

انتد و   گیتري چنتدمۀیاره استتفاده کترده     هاي تصتمیم  نظر روش مشابه پژوهش را رند و از تحلیل

 اند. بندي و تحلیل پرداخته همانند پژوهش را ر به رتبه
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یرگتذار خواهنتد   تأثکشتورها  ي عمومی، در صورتی در روند توستۀه و بالنتدگی   ها کتابخانه 

ي کننتد. از ستوي   بردار بدرهنحو ارسن و شایسته  ها و امکانات مواود، به یتظرفبود که از تمامی 

بخشتد و آن را بته یت  مواتود      یمت از نتوع آن هویتت    نظتر   صرفبه ی  کتابخانه،  آنچهدیگر، 

یی آنجتا  از. (1390دیان، نسب و زنت  نقی) سازد، میران مرااۀه و استفاده از آن است یمزنده مبدل 

 هتا  کتابخانته عنوان یت  عامتل اصتلی در اتذ  مخاطتب، شناستاندن        رسانی به خدمات اطلاع که

 کنتد  متی براي اامۀه و در کم  به افراد در ادت دسترسی به منابع اطلاعاتی نقش اصلی را ایفتا  

دستت پیتدا کترد     اه کتابخانهتوان به رشد کیفی  یمیري آن گ اندازهبا بررسی کمی این خدمات و 

کمت  نمتود تتا  تمن اطتلاع از و تۀیت ایتن نتوع ختدمات در ادتت            هتا  کتابخانهو به مدیران 

ی رستان  اطتلاع هتا و امکانتات نتو، ختدمات      يآور فتن گسترش و توسۀپ آن گام بردارند. بتا ظدتور   

ینترنتت دیگتر استتفاده از امکانتات و منتابع      ظدور اعنوان م ال، با  گسترده شده است. به ها کتابخانه

از  هر ستاعت توانند در  یمو محققان  مرااعرتی ) یستنکتابخانه منحصر به مکان و زمان خاصی 

یی که باشند نیاز اطلاعاتی خود را رفع نماینتد(؛ لتذا بایتد تواته بته ختدمات       هرااو در  روز شبانه

قرار گیرد و با سنجش و ارزیابی میتران ارائته    ویژه تواه موردی از سوي مراکر مرتبط رسان اطلاع

 ي گام برداشت.ا کتابخانهترقی و توسۀپ انواع مختلف خدمات  در ادتخدمات 

هتاي عمتومی کشتور در     انداز نداد کتابخانته  خواهیم به چشم به مطالب فوق، اگر می با تواه

تأکیتد بتر رتبتپ اول در     کشتور اول دنیتا بتا    15که قرار گرفتن کشورمان در زمترۀ   1404اف  ایران 

ها و محیط آن بیشتر آشنا کنیم که لازمتپ آن تواته    منطقه برسیم؛ باید اامۀه و مردم را با کتابخانه

رستتانی در  هتتاي عمتتومی استتت. توستتۀپ ختتدمات اطتتلاع  رستتانی در کتابخانتته بتته ختتدمات اطتتلاع

هتا فاقتد ابرارهتاي     ابخانته برختی از کت  متأستفانه ها نیازمنتد ابرارهتا و امکانتاتی استت، امتا       کتابخانه

هتاي عمتومی استتان     رسانی هستند. براي نمونه بۀتی از کتابخانه مناسب براي ارائه خدمات اطلاع

هاي رایانته در آندتا ناکتافی استت      آذربایجان غربی متصل به شبکپ اینترنت نیستند و تۀداد دستگاه

 اي ندارند. رایانه هاي یستمسواوي کتا  دسترسی به  و یا اعتاي کتابخانه براي است

ي عمتومی نگترش محتدود، بستته و     هتا  کتابخانته امروزه برخی کتابداران و مدیران  متأسفانه

  یرتال  درداننتد؛   یمت سنتی به کتابخانه دارند، به این دلیل که کتابخانه را فقط محل انبارش کتتا   

استت،   داده  رخ اهت  انستان هایی که در ابۀاد مختلتف زنتدگی    یشرفتپکه امروزه متناسب با رشد و 

ي هتا  کتابخانته ها باشتیم. البتته لازمتپ ایتن امتر تواته ندتاد         یشهاندو  ها نگرشقطۀاو باید شاهد تیییر 
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 يهتا  کتلاس و  هتا  دورهم تل برگتراري   )هاي مختلتف   یوهشطلبد که کتابداران را به  یمعمومی را 

وط بتته ختتدمات شتتان آشتتنا کننتتد. لتتذا انجتتام امتتور مربتت   یننتتوآمتتوزش از راه دور( بتتا وظتتایف  

یی استت  هتا  مدتارت یی، مۀرفی کتا ، روابط عمومی و... نیازمند کسب گو قصهی م ل رسان اطلاع

 هاي مختلف به کتابداران آموزش داده شوند. یوهشبه  ها مدارتکه باید این 

مجدتر شتوند بایتد در     هتا  مدتارت بته انتواع مختلتف     هتا  کتابخانهبراي اینکه کتابداران آیندۀ 

 .و مراکر آموزش عالی هم بازنگري اساسی ایجاد شود ها دانشگاهواردهاي درسی 

 چند پیشنداد از پژوهش را ر در ادامه آمده است.

استاس آن متورد    هتاي عمتومی بتر    رستانی کتابخانته   تدیپ استانداردهایی که خدمات اطلاع .1

 مقایسه و سنجش قرار بگیرد؛

کتتل  هتتاي عمتتومی در اداره  رستتانی همتتپ کتابخانتته   اطتتلاعمقایستتپ عملکتترد ختتدمات    .2

 هاي برتر؛ هاي عمومی و تشوی  کتابخانه کتابخانه

 رسانی؛ هاي عمومی براي تواه بیشتر به خدمات اطلاع الرام همپ کتابخانه  .3

اي و شتبکپ اینترنتت(    هتاي رایانته   م ل دستگاه)فراهم کردن ابرارهاي الکترونیکی مناسب  .4

 هاي روستایی و دور افتاده؛ کتابخانه ویژه در ي عمومی بهها براي کتابخانه

هتاي   هتاي آمتوزش  تمن ختدمت بتراي کتابتداران و کارکنتان کتابخانته         برگراري دوره .5

 .رسانی هاي مختلف خدمات اطلاع عمومی و آشنا کردن کتابداران با ابۀاد و ریطه

 منابع

 يها سازمان با استفاده ا ز مدل يور ره(. تبیین عوامل مؤثر بر بد1381عظیم، زارع ) و آذر، عادل
 .16-1، (42) 10، دانشورچندشاخصه.  گیري یمتصم

. مشدد: یخیش یدر او رم یرآژ یدر ا. ترامپ رمیختار یهکتا  در پو(. 1373الکساندر )یپچویج، است
 .یهاي اسلام پژوهش یادبني، آستان قدس ر و

 ین. ترامپ محمدرسمصاربه در بخش مراع کتابخانه(. 1381ادوارد )یش، انر و زارمبا ینآلایش، انر
 چمران. یداهواز: دانشگاه شدیانی، د

هاي  هاي عمومی با نگاهی به کتابخانه (. استانداردهاي کمی براي کتابخانه1379) یندیانی، محمدرس
 . مشدد: کتابخانپ: ده مقالهیرانرسانی ا مبارث بنیانی در کتابداري و اطلاع عمومی خوزستان. در

 .اي یانهرا
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یابی  بندي مۀیارهاي مؤثر بر مکان شناسایی و رتبه(. 1390، رسن )محمودي الال ودهقانی سانیج،  
، یرسان اطلاعفصلنامپ کتابداري و . فازي TOPSISفازي و  ANPهاي عمومی با استفاده از  کتابخانه
14 (1 ،)319-345. 

ي عمومی با استفاده ها کتابخانه(. ارزیابی کارایی 1395دهقانی نیري، محمود؛ محقر، علی و افخمی، فرناز )
ی و رسان اطلاعتحقیقات . (DEA-DA)تحلیل تمیر  -ها دادهاز روش ترکیبی تحلیل پوششی 

 .582-561(، 4) 22، ي عمومیها کتابخانه
هاي  یس ري بند رتبه(. 1386) یعلی، محمدسۀید و چائی بخش لنگرودي، عامل ابلفر، آیت؛  ییر ا

 .871-863(، 7) 41، دانشکده فنی دانشگاه تدران. چندشاخصهگیري  یمتصمپروژه با استفاده از مدل 
(. بررسی و مقایسپ روند 1392ی، اسماعیل؛ اسمۀیلی گیوي، محمدر ا و شم  الدی، سارا )طدماسب شاه

ها.  يورودي ندادي کشور در مقیاس استانی؛ رویکرد سیستمی به پردازش ها کتابخانهکارایی نسبی 
 .510-493(، 4) 19ي عمومی، ها کتابخانهی و رسان اطلاعتحقیقات 

بندي ابۀاد کیفیت خدمات  (. شناسایی و رتبه1387صیادي تورانلو، رسین؛ منصوري، رسین و امالی، ر ا )
فصلنامپ کتابداري و هاي دانشگاه یرد.  کتابخانهاي با رویکرد فازي مطالۀپ موردي  کتابخانه
 .238-211(، 4) 11، یرسان اطلاع
 . تدران: نشر کتابدار.آن هاي یوهکتابخانه و ش یخدمات عموم(. 1392دخت ) یننسری، خراسان عماد

 يها بر شاخص یهاي عمومی ادان مبتن بندي کتابخانه (. رتبه1388قشقایی، علی ) و محبو ، سیام 
 .48-33(، 2) 15، کتابخانه یامپ. SAWو مدل  MADMبا استفاده از رویکرد  یکم عملکرد

 . تدران: مۀاصر.مراع يها : شناخت خدمات و کتا یمراع شناس(. 1373نورالله )ي، مراد
 . تدران: سمت.يکتابخانه و کتابدار(. 1384) یعلینانی، مر
 مؤلف. تدران: نشر. یاتدر عمل ی تحق ینمبارث نو(. 1389منصور )ی، مؤمن

دانشگاهی بر اساس  يها بندي کتابخانه (. رتبه1386شفیۀی رودپشتی، می م ) و الله ربیبسید میرغفوري، 
هاي یرد(.  ها و بردا )مورد: کتابخانه تحلیل پوششی داده هاي ی سطح عملکرد با استفاده از تکن

 .56-36(، 3) 10، رسانی کتابداري و اطلاع
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