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 Abstract 
 

Propose: In today’s world of technology and information, libraries are rapidly evolving and 

must continuously evaluate and revise their procedures and processes. This study aims to 

identify the dimensions, components, and indicators of the key challenges faced by 

children’s and young adult libraries in Iran. 

Method: This research employed a mixed-methods approach, combining meta-synthesis and 

Delphi techniques. In the meta-synthesis stage, out of 200 studies conducted between 2015 

and 2025 (1394–1404), 45 relevant studies were selected, and the components related to the 

challenges of children’s and young adult libraries were extracted. In the next step, these 

components were organized into a questionnaire and distributed among 20 experts in two 

rounds. The collected data were then analyzed using statistical methods. 

Findings: Based on expert consensus, 17 indicators were identified under three main 

components. One indicator received the highest score (mode) of 10, eight indicators scored 9, 

five indicators scored 8, and three indicators scored 7—indicating a high level of expert 

agreement. The mean scores demonstrated that the structural and organizational component 

(mean = 8.570) ranked highest in importance, followed by development and innovation 

(mean = 8.400) and cultural and educational (mean = 8.280). 

Conclusion: The synthesis of experts’ opinions indicates that, regarding the challenges faced 

by children’s and young adult libraries, the most important components, in order of 

significance, are “structural and organizational,” “development and innovation,” and 

“cultural and educational.”Furthermore, with respect to the indicators, the most significant 

one is “the distinction between children’s and young adult libraries and specialized libraries,” 

whereas the least critical challenges are “promotion of culture and education” and 

“inefficiency in services.” 
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Introduction and Objective: In today’s world of technology and information, libraries are rapidly evolving and must 

continuously evaluate and revise their procedures and processes. This study aims to identify the dimensions, components, and 

indicators of the key challenges faced by children’s and young adult libraries in Iran. 

 

Methodology: This research employed a mixed-methods approach, combining meta-synthesis and Delphi techniques. In 

the meta-synthesis stage, out of 200 studies conducted between 2015 and 2025 (1394–1404), 45 relevant studies were 

selected, and the components related to the challenges of children’s and young adult libraries were extracted. In the next step, 

these components were organized into a questionnaire and distributed among 20 experts in two rounds. The collected data 

were then analyzed using statistical methods. 

Findings: Based on expert consensus, 17 indicators were identified under three main components. One indicator received 

the highest score (mode) of 10, eight indicators scored 9, five indicators scored 8, and three indicators scored 7—indicating a 

high level of expert agreement. The mean scores demonstrated that the structural and organizational component (mean = 

8.570) ranked highest in importance, followed by development and innovation (mean = 8.400) and cultural and educational 

(mean = 8.280). 

Discussion and Conclusion: The synthesis of experts’ opinions indicates that, regarding the challenges faced by 

children’s and young adult libraries, the most important components, in order of significance, are “structural and 

organizational,” “development and innovation,” and “cultural and educational.”Furthermore, with respect to the indicators, 

the most significant one is “the distinction between children’s and young adult libraries and specialized libraries,” whereas 

the least critical challenges are “promotion of culture and education” and “inefficiency in services.” 
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 ها: کلیدواژه

 چالش نوجوان، و کودکان هایکتابخانه

 نوآو ی، و توسعه چالش سازمانی، و ساختا ی

 آموزشی و فرهنگی چالش

 چکیده 

 و  ویهه لاحاصه و مسهتمر یا زیهاب بهه نسهتت بایهد و تغییرنهد حال د  سرعت به امروز اطلاعات و فناو ی دنیای د  هاکتابخانه هدف:

 و کهود  هایکتابخانهه کلیهدی ههایچالش هایشهاخ  و مؤلفهه ابعهاد، شناسایی هدف با پژوهش این نمایند. اقدام خود فرایندهای
 است. شده اجرا ایران د  نوجوان

 پهژوهش 200 از رکیهبفرات مرحلهه د  ابتهدا شهد. اسهتفاده دلفی و فراترکیب کیفی  وش دو از ترکیتی  ویکرد با حاضر پژوهش روش:

 و کهود  ههایکتابخانهه ههایچالش بها مهرتت  هایلفهؤم و انتخاب پژوهش 45 تعداد ،1404 تا 1394 هایسال فاصله د  شده انجام
 از اسهتفاده بها ههاداده و توزیه  رگهانخت از نفهر 20 اختیها  د  مرحله دو د  ایپرسشنامه قالب د  هالفهؤم دوم، گام شد. استخراج نوجوان
 گرفت. قرا  تحلیل و تجزیه مو د آما ی یها وش

، 10شاخ  با امتیاز )مهد( اصلی شناسائی گردید، یک مؤلفهشاخ  د  ذیل سه  17د  این پژوهش با اجماع خترگان،  ها:یافته

باشهد کهه بیهانگر توافهلا بهاری خترگهان اسهت. می 7و سه شاخ  با امتیاز  8، پنج شاخ  با امتیاز 9هشت شاخ  با امتیاز 
فرهنگهی و آموزشهی  مؤلفههو  400/8توسعه و نهوآو ی  فهمؤل؛ 570/8های ساختا ی و سازمانی لفهؤیانگین نمرات نشان داد مم

 به ترتیب دا ای بیشترین اهمیت هستند. 280/8

 بهه هها،مؤلفهه مهمتهرین نوجوان، و ود ک هایکتابخانه هایچالش زمینه د  دهد،می نشان خترگان نظرات بندیجم : گیرينتیجه

 مهمتهرین ها،شهاخ  ینههزم د  همچنهین  ؛«آموزشهی و فرهنگهی»و «آو ینهو و توسهعه»،«سازمانی و ساختا ی»  از: عتا تند ترتیب

 و «آمهوزش و فرهنه  تهرویج» هها،چالش  تریناهمیهت کم و «تخصصی کتابخانه با نوحوان و کود  کتابخانه میان تفاوت» شاخ 
 هستند.  «خدمات د  ناکا آمدی»

 

  

 

 مقدمه
های اند. د  دنیای امروزی با پیدایش و تغییر فناو یهایی خدماتی هستند که همیشه مردم  ا با اطلاعات مرتت  کردهها سازمانکتابخانه

پویا بمانند با  سانی خود ادامه دهند و همچنان ها و مؤسسات اطلاعاتی برای اینکه بتوانند به نقش اطلاعنوین ا تتاطی و اطلاعاتی، کتابخانه

 4، دوره 1404
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تفاوت وجود دا د؛ چالش  2و چالش 1(. بین مسئله ,2018Choi & Jooهایی مختلفی از جمله  قابت با اینترنت  وبرو هستند چوی و جو )چالش
نظر که فرصت  شد و پویایی  ا شود از این  چالش از طرفی فرصت محسوب می ناظر به عوامل بیرونی است و مسئله ناظر به عوامل د ونی؛

سازد. با توجه به این خصوصیات آو د و از طرفی تهدید، که د  این صو ت شرای  اولیه حیات سیستم  ا با مان  و اختلال مواجه میفراهم می
جوم قرا  داده، حفظ تعادل توان برای چالش این تعریف  ا د  نظر گرفت شرای  و وضعیت جدیدی که مسیر آینده جامعه  ا از بیرون مو د همی

ها واقعیاتی عینی، جدید، بیرونی و معطوف به آینده هستند. ساز است. بنابراین چالشآن  ا دچا  مشکل کرده و مستلزم تلاشی سخت و سرنوشت
انی مفهوم چالش به بحران ای دا د؛ زیرا ممکن است با تمهیداتی ساده و کم هزینه حل شوند، اما زمها و شناخت آنها اهمیت ویژهیافتن چالش

نتی، سنقش  ( ,2018Seifi & Kazemiسیفی و کاظمی ) (. ,2019Nasiriبیانجامد، حل آنها دشوا  و هزینه آن بسیا  خواهد بود. نصیری )
 خدمات ماهیت و گذا دمی تأثیر هاکتابخانه د ونی کا کردهای بر مستقیما   ،اطلاعاتی جدید مناب  با  قابت و بیرونی محی  با سازگا ی ضرو ت
ها د  ]د جهان امروزی[ د  حال تغییر و تتدیل از نگهدا ی مناب  به یک سازمان خدمات دهنده است نقش  کتابخانه  .سازدمی دگرگون  ا هاآن

ها باید بتوانند هم نیاز اطلاعاتی مخاطتان بالفعل خود  ا با توجه به مقتضیات بخانهکه بتواند به  احتی و سهولت د  دسترس کا برانشان باشد. کتا
ها جذب نمایند و د  یک سطح بارتر باید قاد  باشند نیاز زمان برآو ده کنند و هم نیاز مخاطتان بالقوه  ا تشخی  دهند تا آنها  ا به کتابخانه

ها شوند. د  بازا  پر  قابت امروز، ذب آنها به استفاده از مناب  اطلاعاتی موجود د  کتابخانهاطلاعاتی د  مخاطتان ایجاد نمایند که باعث ج
های عمومی های عمومی د  معرض خطر از دست دادن جایگاه خود هستند. امروزه این تفکر که کا بران به طو  خودکا  جذب کتابخانهکتابخانه
های عمومی به کا بران، های سنتی ا ائه و معرفی خدمات و محصورت کتابخانهان باید د  شیوهشوند، کاملا  منسوخ شده است؛ لذا کتابدا می

 تعامل برای ا تتاطی نوین ابزا های از گیریبهره  اهکا ها، این از بازنگری کنند و به دنتال  اهکا هایی برای بهتود ا ائه خدمات خود باشند. یکی
اند، یا ی د  پژوهش خود به این داده نشان  ا خود خاص هایچالش و کا ایی مختلف، تحقیقات د  که ابزا هایی است؛ هدف جامعه با بیشتر

ها های عمومی به اقشا  مختلف و مخاطتان این نوع کتابخانهنتیجه  سید که با توجه به گستردگی و متنوع بودن دامنه ا ائه خدمات کتابخانه
تری دا ند و به دلیل جامعه مخاطب و شرای  اقتصادی، فرهنگی تماعی کا بردهای بسیا  بیشتر و متنوعهای اجها،  سانهنستت به سایر کتابخانه

های های عمومی و ا تقای سرانه مطالعه شهروندان از  سانهو اجتماعی ، موان  و مشکلات گوناگونی د  استفاده از این ابزا ها د  کتابخانه
 سازمانی پذیریانعطاف دهندهنشان نوین، و سنتی کا کردهای تلفیلا برای توانایی این نهایت، (. د  ,2016Yariاجتماعی دا ند. یا ی )

کنند که های متنوع و متعددی  ا ایفا میهای عمومی د  عصر حاضر نقشکتابخانه  .است آینده اندازهایچشم به پاسخگویی برای هاکتابخانه
ها ناشی از نیاز به سازگا ی با تغییرات سری  د  است د  نگاه اول با یکدیگر د  تضاد به نظر برسند. این تحول د  کتابخانه برخی از آنها ممکن

پذیر، قاد ند ها به عنوان نهادهایی منعطف و تطابلادهد. کتابخانهحوزه دانش و اطلاعات است که جوام   ا به سمت توسعه و پیشرفت سوق می
ها دهنده توانایی کتابخانهها نشاناوتی  ا د  یک مدل سازمانی تجمی  کنند و به نیازهای متنوع جامعه پاسخ دهند. این دگردیسیکا کردهای متف

 و سازگا ی ینا که هاییبخش ترینمهم از (. یکی ,2018Leorke & Wyattد  سازگا ی با زمان و نیازهای متغیر جامعه است لئو ت و وایت )
 .است نوجوان و کود  هایکتابخانه یعنی آینده، هاینسل و خاص اقشا  به دهیخدمات حوزه است، مشهود آن د  نوین  ویکردهای به نیاز

ها ها نه تنهای کود  و نوجوان نقش مهمی د  پرو ش سواد و ا تقای عادات خواندن د  میان کا بران جوان دا ند. این کتابخانهکتابخانه
کنند که نیازهای منحصر به فرد کودکان و نوجوانان  ا برآو ده های جذاب  ا نیز ایجاد میکنند بلکه محی دسترسی به مناب  متنوع  ا فراهم می

تماعی عمل و فضاهای تعامل اجهای اطلاعاتی ها به عنوان د وازهکند. کا بران نوجوان نیازهای متفاوتی دا ند و انتظا  دا ند که کتابخانهمی
های کودکان باید به عنوان مراکز یادگیری فعال و پویا عمل کنند که به ترویج سواد و (. کتابخانه ,2023Ratnayake اتنایا  ) کنند

که فناو ی و اطلاعات به سرعت د   ها به ویژه د  دنیای امروزپردازند. این تغییر د  نقش کتابخانههای مختلف د  میان کودکان میشایستگی
یک چا چوب جام  سوادآموزی که شامل سواد خواندن و نوشتن، سواد دیجیتال و تفکر انتقادی باشد،  .حال تغییر هستند، بسیا  ضرو ی است

ای های پایها به تقویت مها تهای پیچیده دنیای مد ن بهتر عمل کنند. این  ویکرد نه تنهتواند به کودکان کمک کند تا د  مواجهه با چالشمی
برای تحقلا این اهداف،  .دهد که به عنوان شهروندان آگاه و مسئول د  جامعه عمل کنندکند، بلکه به کودکان این امکان  ا میکمک می
است که پاسخگوی نیازها و ای طراحی کنند که نوآو انه و فراگیر باشد. این به معنای ایجاد فضاهایی ها باید خدمات خود  ا به گونهکتابخانه
های کودکان کمک های کودکان نه تنها به بهتود سواد و شایستگیهای یادگیری متنوع کودکان باشد. تغییر پا ادایم د  خدمات کتابخانهستک
رای یادگیری و توسعه کودکان ها بتر و توانمندتر نیز منجر خواهد شد. ایجاد فضاهای تعاملی د  کتابخانهکند، بلکه به ایجاد یک جامعه آگاهمی

های اجتماعی و شناختی خود  ا تقویت کنند دهند تا از طریلا بازی و تعامل با دیگران، مها تبسیا  مهم است. این فضاها به کودکان اجازه می
های تتاط برقرا  کنند و مها تدهند که با همسارن خود ا و به یادگیری فعال و جذاب بپردازند. فضاهای تعاملی به کودکان این امکان  ا می

                                                           
1Problem 
2Challenge 
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توانند تجربیات مشترکی  ا به اشترا  های گروهی، کودکان میاجتماعی مانند همکا ی، حل مسئله و همدلی  ا یاد بگیرند. از طریلا فعالیت
کنند، جایی که مک میاین فضاها به یادگیری فعال و تجربی ک کند.بگذا ند که به تقویت  واب  اجتماعی و اعتماد به نفس آنها کمک می

توانند به ها میبا فراهم کردن مناب  و ابزا های متنوع، کتابخانه های عملی، مفاهیم  ا بهتر د   کنند.توانند از طریلا بازی و فعالیتکودکان می
م العمر شناخته شوند که به کودکان ها باید به عنوان مراکز یادگیری ماداکودکان کمک کنند تا به صو ت مستقل و خلاقانه یاد بگیرند. کتابخانه

توانند به ترویج یادگیری ها میهای مختلف، کتابخانههای آموزشی و کا گاهکنند. با ا ائه برنامهها د  هر مرحله از زندگی کمک میو خانواده
 نیازهای با سازگا ی مستلزم کودکان خدمات توسعه که همانطو  (. ,2024Lee های جدید د  جامعه کمک کنند لی )مداوم و توسعه مها ت

    .بخشند تسری   ا تحورت این توانندمی که است گرفته قرا  فناو انه هایپیشرفت تأثیر تحت شدت به نیز ایکتابخانه عملیات کل است، جدید
نویسی، بسیا ی از کا های اصلی مانند فهرستها ایجاد کرده است. هوش مصنوعی وش مصنوعی تحورت چشمگیری د  کتابخانهه
و ی و کاهش خطا شده است مولیمانی گویی اولیه به سؤارت کا بران  ا خودکا  کرده و این امر باعث افزایش بهرهبندی مناب  و پاسخطتقه
(2024Mulimani, .) شده و جستجوی سازیموجب ا ائه خدمات شخصی زش زبان طتیعیها و پرداباتگر هوشمند، چتهای توصیهسیستم

کنند تا مناب   ا گیری از هوش مصنوعی،  فتا  کا بران و الگوهای استفاده  ا تحلیل میها با بهرهتر اطلاعات شده است. کتابخانهتر و دقیلاسری 
د  مجموع، هوش مصنوعی نه تنها خدمات و (.  .2025Ogungbenro et al) بینی کنند اوگونتنروتر مدیریت و نیازهای آینده  ا پیشبهینه

 ,Santosaسانتوسا ) های پژوهشی جدیدی د  حوزه علم اطلاعات و کتابدا ی ایجاد نموده استها  ا متحول کرده، بلکه زمینهعملیات کتابخانه

2025.) 
 د  سادگی به دهد، نشان  ا نوجوانان و کودکان مستقل هایکتابخانه تعداد و وضعیت منحصرا  که ایشدهتفکیک و دقیلا آما  ایران، د 
 زیر وزهح این د  فعالیت بیشترین. اندشده ادغام تربز گ هایسازمان ساختا  د  مجزا بخشی صو ت به اغلب خدمات این زیرا نیست؛ دسترس
 و کودکان کریف پرو ش کانون و کندمی تمدیری  ا عمومی هایکتابخانه که کشو  عمومی هایکتابخانه نهاد: است تمرکزم اصلی نهاد دو نظر

 کتابخانه ها و های؛ شهردا یکتابخانه د  نوجوان و کود  هایبخش این، بر علاوه. دا د سنی گروه این بر تخصصی کاملا  تمرکز که نوجوانان
  د.های مدا س، فعال نیستنکتابدا ان آموزشگاهی د  بدنه آموزش و پرو ش حذف شدند و کتابخانههستند.  فعال نیز ملی

 محتوایی و مدیریتی زیرساختی، هاینا سایی  اهتردی مسئله بلکه مستقل، تخصصی فضاهای کمتود تنها نه حوزه، این د  اصلی چالش
 .دا د جامعه تأثیرگذا  قشر این به  سانیخدمات کیفیت ا تقاء برای ویژه توجه به نیاز و شده شناسایی داخلی مختلف هایپژوهش د  که است
ای خاص به این های کود  و نوجوان د  ایران مو د توجه محققان مختلفی قرا  گرفته است. این مطالعات، هر یک از جنتههای کتابخانهشچال

عنوان یکی از های کود  و نوجوان بهاند. کتابخانهها کمک کردهالشهای گوناگونی از این چاند و به شناسایی بخشموضوع نگریسته
ها از ابعاد فنی، مدیریتی، محتوایی و اند که ماهیت آنهای گوناگونی مواجه شدههای اخیر با چالشهای مهم توسعه فرهنگی، د  سالمؤلفه

دهد که بیشتر مطالعات، تمرکز شده د  ایران نشان میهای انجامهشای  اهتردی تتدیل شده است. بر سی پژواجتماعی فراتر  فته و به مسئله
زاده دستا ان و معرف اند. تحقیقات زیر بیشترین ا تتاط  ا با تحقیلا حاضر داشتند؛های زیرساختی و سازمانی معطوف کردهخود  ا بر نا سایی

(2022Dastaran & Moarefzadeh, نیز ) ها، ضعف د  طراحی و فضاسازی و فقدان ضمن بر سی آینده مخاطتان کود ، بر کمتود زیرساخت
های کود   ا های کتابخانه( چالش ,2020Chehraghani & Karimiاند. د  همین  استا، چهرقانی و کریمی )های نوین تأکید کردهآموزش

و به ضعف کتابدا ان د  حوزه فناو ی اطلاعات و دانش تخصصی  بندی کرده، ساختا ی، محتوایی و آموزشی طتقهد  چها  محو  مها تی
های ها با  سانهوا سازی، بر  قابت نابرابر کتابخانه( با طراحی مدل بازی ,.2023Boroun et alاند. افزون بر این، برون )کودکان اشا ه کرده

ها با علایلا نسل امروز ی کتابخانهدهنده فاصلهدیجیتال و کمتود دانش کا بردی د  زمینه تعامل با نسل دیجیتال تأکید کرد، موضوعی که نشان
شده های مطالعهز کتابخانهیک اهای دیجیتال کودکان نشان داده که هیچ( د  ا زیابی خدمات کتابخانه ,2023Doroudiاست. د ودی )

( نیز از ناکا آمدی  ,.2023Yari et alهای یا ی و همکا ان )صو ت جام   عایت کنند. یافتهاند تمام ابعاد کیفیت خدمات دیجیتال  ا بهنتوانسته
دهند. د  سطح سیاستگذا ی و مدیریت نیز، نوجوانان ختر می  فتن مخاطتاند  زمینه انتخاب مناب ، کمتود زیرساخت دیجیتال، و از دست

کتابخانه تخصصی مرکزی برای ادبیات کود  و نوجوان »( با نقد وضعیت موجود، به فقدان  ,2024Kashfi Khansariکاشفی خوانسا ی )
 ا یکی از موان  اساسی دانسته است. د  حوزه پژوهشی و تخصصی، نوذ ی اشا ه کرده و فقدان متولی مشخ  د  این حوزه « ایران
(2022Nowzari, از کمتود مطالعات نظری و کا بردی د  زمینه کتاب، کتابخانه و کتابدا ی کود  و نوجوان یاد کرده و بی ) میلی کتابدا ان

ها نشان های جدی این حوزه برشمرده است. تحلیل این مجموعه پژوهشخوانی  ا از ضعفکتاب گویی وهای قصهنستت به پژوهش د  زمینه
محو  بر سی شده و کمتر از منظر تحول نهادی و فرهنگی مو د توجه ساختا ی و مسئلههای داخلی بیشتر با  ویکرد د وندهد که چالشمی

 Rezaeiهای داخلی گزا ش شده د  ایران؛  ضایی و همکا ان )د  پژوهش و محتوایی های ساختا ی، مدیریتیچالشاند. به طو کلی قرا  گرفته
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2021et al., دستا ان و معرف ،)( 2022زادهDastaran & Moarefzadeh, ( و چهرقانی و کریمی )2020hani & Karimi, Chehrag )
های زیرساختی )فناو ی و فضا(، کمتود نیروی انسانی متخص ، اند. این مطالعات ضعفسازمانی و اجرایی تمرکز داشتهعمدتا  بر موان  د ون

و مشکلات مدیریتی )مانند فقدان متولی تخصصی (  ,2023Doroudiد ودی )نا سایی د  طراحی خدمات و محتوا )از جمله د  فضای دیجیتال، 
تمرکز بر  ویکردی توصیفی داشته ها، کاستی این دسته از پژوهشاند.  ا برجسته کرده(  ,2024Kashfi Khansariکاشفی خوانسا ی )مرکزی، 

اند تأثیر تحورت بنیادین فناو ی اند. این مطالعات کمتر توانسته ی( ا ائه دادهها  ا د  قالب فهرستی از مشکلات سنتی )ساختاو اغلب چالش
محو (  ا به عنوان یک تهدید فرهنگی )نیاز به تتدیل شدن به مرکز اجتماع د   ویکرد و مدل توجهی قابل)مانند هوش مصنوعی( یا تغییرات 

های یکپا چه شده ها، مان  تدوین سیاستبندی این چالشماع بر سر اولویتمند تحلیل کنند. همچنین، فقدان اجوجودی د  چا چوبی نظام
اند. کوه و عتاس سازی دوبا ه نقش کتابخانه حرکت کردهسمت مفهومگیری متفاوتی دا ند و بهالمللی جهتهای بیند  مقابل، پژوهشاست.
(2016Koh & Abbas, د  مطالعه )های یادگیری تأکید داشته و های مو د نیاز کتابدا ان د  فضاهای سازنده و آزمایشگاه، بر مها تای تطتیقی

( با تمرکز بر نیازهای کا بران نوجوان، کتابخانه  ,2023Ratnayakeاند.  اتنایا  )کتابخانه  ا محیطی برای نوآو ی و یادگیری غیر سمی دانسته
های نه فق  محل نگهدا ی مناب  بلکه فضای تعامل اجتماعی و آموزش شغلی معرفی کرده و ضرو ت همکا ی میان مدا س و کتابخانه ا 

گرا، تحول ( نیز با  ویکردی ,2025Leeهای اطلاعاتی و اجتماعی تاکید کرده است. لی )ها به عنوان د وازهعمومی  ا مطرح و بر نقش کتابخانه
های کودکان  ا د  ا تقای سواد چندبعدی؛ شامل سواد دیجیتال، تفکر انتقادی و خلاقیت ا زیابی کرده و  اهکا هایی برای نقش کتابخانه

 خدمات مدلد   ویکرد و  توجهی قابل تغییر خواستا  پژوهش العمر ا ائه داده است. اینعنوان نهادهای یادگیری مادامها بهبازآفرینی کتابخانه
 .دا د تأکید خدمات طراحی د  شمول و نوآو ی بر و دهد پاسخ آموزشی نوظهو  نیازهای به مؤثر طو  به تا است کودکان هایکتابخانه
المللی مانند،  کوه و عتاس های بینالمللی: د  مقابل،  ویکرد پژوهشهای بینه طو  کلی، تحول نقش و کا کرد کتابخانه بر پژوهشب

(2016Koh & Abbas, (  اتنایا  ،)2023Ratnayake, ( و لی )5202Lee,  بر بازتعریف نقش نهادی کتابخانه متمرکز بوده است. این )
های تعامل اجتماعی و نهادهایی برای ا تقای سواد مطالعات، کتابخانه  ا از مخزن مناب  به مراکز نوآو ی، فضاهای یادگیری غیر سمی، کانون

ها، اگرچه دا ای عملا نظری رزم برای تعریف آینده دسته از پژوهشاند. کاستی این چندبعدی )از جمله سواد دیجیتال و تفکر انتقادی( ا تقا داده
گذا ی بومی( فاقد های منحصر به فرد آن )مانند موان  فرهنگی، اقتصادی، یا سیاستها هستند، اما اغلب د  بافتا  خاص ایران و چالشکتابخانه

های ی و اعتتا سنجی با نظر خترگان داخلی هستند تا از شکاف بین آ مانسازاند. این  ویکردها نیازمند فرآیند بومیاعتتا  و کا برد مستقیم
 های عملی جلوگیری شود.جهانی و واقعیت

یقی چا چوب تلف دهد که یک شکاف اساسی د  ادبیات پژوهشی وجود دا د: شکاف اول )ترکیب(: فقدان یکتحلیل نهایی نشان می
سازی و بومی)د. شکاف دوم خدمات جهانی ادغام کن دل ا با نیازهای تحول د   ویکرد و م های ساختا ی داخلی)فراترکیب( که بتواند چالش

رند. پژوهش گذا ی قرا  گیهای محو ی که باید د  اولویت سیاستاجماع(: فقدان د   جام  و توافلا خترگان ایرانی بر سر مجموعه چالش
خلی و خا جی د  یک های پراکنده داشود تا یافتهاده از  وش فراترکیب، تلاش میحاضر دقیقا  بر پر کردن این دو شکاف متمرکز است. با استف

نظر ایرانی،  کا گیری  وش دلفی بر  وی خترگان و افراد صاحبآو ی و تلفیلا شوند )پوشش شکاف اول(. سپس، با بهمدل تحلیلی منسجم جم 
اهکا های  برای ا ائه  ود )پوشش شکاف دوم(. این  ویکرد، زمینه  اششده سنجیده میهای تلفیلامیزان توافلا بر سر این مجموعه چالش
 سازد.ژوهش  ا محقلا میپآو د که هدف اصلی عملیاتی متتنی بر اجماع جمعی فراهم می

ی های کود  و نوجوان عمدتا  از دیدگاه خدمات سنتی و اجرایدهد که د  ایران، کتابخانهگیری داخلی و خا جی نشان میمقایسه جهت
گیری است. این تفاوت محو  د  حال شکلشوند، د  حالی که د  سطح جهانی، تعریف کتابخانه به عنوان فضای خلاق و اجتماعتحلیل می

های کود  و های پیش  وی کتابخانهدهد که چالش ویکرد، بیانگر شکاف نظری و عملی د  الگوهای توسعه است. این مرو ، نشان می
کند تا این اند. پژوهش حاضر با اتخاذ  ویکرد فراترکیب، تلاش میای دا ند و از منظرهای متفاوتی مو د تحلیل قرا  گرفتههنوجوان، ابعاد گسترد

 ها دست یابد. اینتر از این چالشتر و یکپا چهآو ی و تلفیلا نموده و به د کی جام های پراکنده  ا د  یک چا چوب تحلیلی منسجم جم یافته
 کا کرد مجدد تعریف نیازمند که است جامعه د  مراکز این بنیادین اهمیت از ناشی خود جام ، د کی به دستیابی و هایافته سازیا چهیکپ به نیاز
های بنیادینی ناشی از های عمومی، به ویژه بخش کود  و نوجوان، د  عصر حاضر با چالشکتابخانهباشد. می کنونی تحورت با مواجهه د  خود
های اجتماعی  وبرو های نوظهو ی چون هوش مصنوعی و  سانهو تلاقی با فناو ی« محو یخدمت»به « محو یمنت »از  یکرد و مدل وتغییر 

ها مستلزم بازنگری اساسی د  کا کردها برای جذب کا بران جوان و پرو ش سواد کند؛ این چالشها  ا تهدید میهستند که بقا و پویایی آن
های اجتماعی توس  ال و انتقادی( است. د  حالی که تحقیقات متعددی به ابعاد مختلف این تحورت )از جمله کا برد  سانهجام  )سنتی، دیجیت

هشی اصلی د  این زمینه، فقدان اند، شکاف پژوپرداخته(  ,2024Mulimaniمولیمانی )یا تأثیر هوش مصنوعی توس   (.  ,2016Yariیا ی )
های کود  و نوجوان د  ایران های موجود کتابخانهبندی جام  چالشیک چا چوب تحلیلی بومی و منسجم برای شناسایی، تتیین و اولویت

../مقاله%202-تحقیقات%20اطلاع%20رسانی%20و%20کتابخانه%20عمومی/تحقیقات%20اطلاع%20رسانی%20و%20کتابخانه%20های%20عمومی/مقاله%20-%20بدون%20نام%20نویسندگان.docx#Lee
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راکنده جهانی  ا با وضعیت های پاند یافتهاند یا  ویکردی صرفا  خا جی دا ند و نتوانستهاست؛ تحقیقات پیشین یا بر ابعاد محدود تمرکز کرده
نگر است تا با شناسایی خاص فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی ایران تلفیلا کنند. لذا، ضرو ت انجام این پژوهش د  گرو دستیابی به یک د   کل

های ت این کانونسازی و ا تقای کیفیت خدماای محکم برای تدوین  اهتردهای عملی و اثربخش د   استای فعالها، زمینهدقیلا این چالش
 .فرهنگی فراهم آید ، حیاتی

ی و فرهنگی های حیاتی برای  شد فکری، اجتماعهای کود  و نوجوان، نه صرفا  فضاهایی برای نگهدا ی کتاب، بلکه کانونکتابخانه
دیلی د  ترویج فرهن  مطالعه، بفمند، نقش بیهای آموزشی هدشوند. این مراکز، با ا ائه مناب  متنوع و برنامههای آینده محسوب مینسل

آو د سو هجوم می کنند. د  دنیای پرشتاب امروز که اطلاعات از هرهای زندگی د  کودکان و نوجوانان ایفا میپرو ش خلاقیت و توسعه مها ت
ها شود. کتابخانهحساس میگیرند، ضرو ت توجه به این نهادهای فرهنگی بیش از پیش اای به خود میهای نوین هر  وز ابعاد تازهو فناو ی
های عصر ه، با چالشبخش برای کودکان و نوجوانان باشند تا د  آن، سواد اطلاعاتی خود  ا تقویت کردتوانند پناهگاهی امن و محیطی الهاممی

ن، همانند بسیا ی از نهادهای های کود  و نوجوان د  ایراتر آماده شوند؛ با این حال، کتابخانهای  وشندیجیتال کنا  بیایند و برای آینده
ها، دهد. د   دقیلا و جام  این چالشالشعاع قرا  میها  ا تحتهای متعددی مواجه هستند که اثربخشی و کا کرد آنفرهنگی دیگر، با چالش

ناو ی مد ن فسنتی با دن های کود  و نوجوان است. تعادل خوانگام نخست برای شناسایی و ا ائه  اهکا های مؤثر برای کا کرد کتابخانه
به دنتال پاسخ به  ها د  جذب کا بران جوان به طو  موثر است. با توجه به این تغییرات، پژوهش حاضرها برای کتابخانههمچنان یکی از چالش
 :این سوارت است

 های کود  و نوجوان د  ایران کدامند؟های کتابخانهبا توجه به  وندهای موجود، چالش

 های مرحله اول پژوهش توافلا دا ند؟ها و مؤلفهترگان جامعه پژوهش د  مو د شاخ تا چه میزان خ
 

 روش پژوهش

از  وش فراترکیب و تکنیک دلفی استفاده شده  های کود  و نوجوان د  ایرانهای کتابخانهد  این پژوهش به منظو  شناسایی چالش
های حاصل از مطالعات متعدد  ا گردآو ی، تحلیل و دهد تا یافتها امکان میاست.  ویکرد فراترکیب به عنوان یک  وش پژوهشی کیفی، به م

ی مو د بر سی دست یابیم. با استفاده از این  ویکرد، تلاش بر آن است تا تر از پدیدهتر و جام تفسیر کرده و از این طریلا، به یک د   عمیلا
 ا نیز آشکا  گردد. د  این پژوهش با استفاده از  وش فراترکیب مطابلا با الگویههای موجود برجسته شوند، بلکه  واب  بین آننه تنها چالش

د  این های کتابخانه کود  و نوجوان د  ایران شناسایی شده است. ( چالش ,2007M. & Barroso, Sandelowskiسندلوسکی و با سو )
مقاله به دلیل عدم تطابلا با  69مقاله مو د بر سی قرا  گرفت. از این تعداد،  200ابتدا  د  فرایند انتخاب مناب  برای فراترکیب،جستجو، 

مقاله دیگر به دلیل  1تر چکیده انتخاب شدند که پس از ا زیابی، مقاله برای بر سی دقیلا 131معیا های اولیه از طریلا چکیده  د شدند. سپس 
مقاله تایید  130مقاله برای مرحله بعدی تایید شدند. د  مرحله بر سی محتوای مقارت، از میان  130عدم انطتاق با معیا ها  د شد و د  نهایت 

مقاله کاهش  68ندا دهای محتوایی  د شدند. د  نتیجه، تعداد مقارت تایید شده بر اساس محتوا به مقاله به دلیل عدم تطابلا با استا 62شده، 
دهنده اهمیت دقت د  ا زیابی محتوای علمی و تطابلا آن با اهداف پژوهش بود. د  مرحله نهایی که ا زیابی یافت. این مرحله از بر سی نشان
مقاله به دلیل پایین بودن کیفیت علمی  د شدند. بنابراین، تعداد  23تایید شده بر اساس محتوا، مقاله  68کیفیت مقارت انجام شد، از میان 

دهنده غربالگری دقیلا و تمرکز بر کیفیت بار د  انتخاب مناب  پژوهشی مقاله  سید که نشان 45مقارت تایید شده نهایی برای فراترکیب به 
 (.1)جدول شما ه شاخ  بود  9مولفه،  3بی به دستیا ،هانتیجه حاصل از بر سی پژوهشاست. 

ه لفی استفادهای این پژوهش به  وش کیفی از تکنیک دد  مرحله بعد به منظو  کسب نظرات خترگان د  خصوص مؤلفه و شاخ 
نظر مو د بر سی احبد صو افرا های استخراج شده از طریلا نظرخواهی از خترگانگردید. پس از تکمیل مرحله فراترکیب، اعتتا  مفاهیم و مقوله
یات ههای کودکان و نوجوان، اساتید و اعضای نفر از پژوهشگران حوزه کتابخانه 20قرا  گرفت. پنل خترگان پژوهش عتا ت است از تعداد 

نوجوان؛ که  های کود  ونهسال د  بخش کتابخا 15شناسی، مدیران، مسئولین و کا شناسان با سابقه باری علمی  شته علم اطلاعات و دانش
 به  وش گلوله برفی انتخاب شده بود.

است که با استفاده از نتایج بخش فرا ترکیب  شاخ  17 مؤلفه و 3 با محقلا ساخته ایپرسشنامه پژوهش، این هایداده آو یجم  ابزا 
 گویایی از نظرصاحب افراد و خترگان عاجما مو د ونوجوان کود  های کتابخانههای چالششاخ  ها ومؤلفه  اینکه به توجه با. تهیه گردید
 منظو  به پرسشنامه این طراحی د  بود، پرداخته کافی حد به نوجوان و کود  چالش کتابخانه با مرتت  جزئیات به و بود برخو دا  کافی

 و شد اجتناب هاییهگو تعداد افزایش امکان از آن، تکمیل د  پاسخگویان  غتت کاهش از جلوگیری و پرسشنامه شدن طورنی جلوگیری

../مقاله%202-تحقیقات%20اطلاع%20رسانی%20و%20کتابخانه%20عمومی/تحقیقات%20اطلاع%20رسانی%20و%20کتابخانه%20های%20عمومی/مقاله%20-%20بدون%20نام%20نویسندگان.docx#Sandelowski
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پرسشنامه د  سه دو  مختلف انجام شد. د  دو   .گرفت قرا  افراد ختره و صاحب نظر تایید مو د اصلاح و بازبینی مرحله چندین بعد از پرسشنامه
  دو  دوم؛ ها و سوارت باز، د  خصوص ابراز نظرات تکمیلی خترگان، دها، شاخ اول برای گردآو ی نظرات خترگان د  خصوص مؤلفه

اصلاح پرسشنامه طتلا نظرات تکمیلی خترگان و توافلا نظر همه اعضای خترگان د  خصوص تغییرات انجام شده و دو  سوم جهت اجماع نظر 
 این گرفت. د  قرا  تحلیل و تجزیه مو د و آو یجم  نفر 20 نظرات تعداد این از نهایت د  که گرفت. قرا  پنل اعضای همه خترگان د  اختیا 

 و کود  کتابخانه با مرتت  هایشاخ  و هامؤلفه پژوهش، ادبیات و نظری متانی از استفاده با ابتدا دلفی مراحل اجرای  استای د  پژوهش
 برای همزمان صو ت به پاسخ باز و پاسخ بسته اولیه پرسشنامه بصو ت که گردید تدوین اولیه بصو ت و پاریش بندی،دسته استخراج، نوجوان
 بسته سوارت هایگویه دیگر عتا ت به. گرفت قرا  خترگان پنل اعضای اختیا  د  اساسی زمینه دو د  نظر صاحب افراد و خترگان نظر ابیا زی
 ایگزینه دو اول سئوال. شد طراحی نظر صاحب افراد و خترگان نظرات اخذ جهت پاسخ باز سوارت و فراترکیب نتایج و خروجی اساس بر پاسخ
 طراحی امتیازی 10 طیف بصو ت دوم سئوال. گرددمی د یافت نظرصاحب افراد و خترگان نظر 0 امتیاز با خیر و 100 امتیاز با بلی  تبصو و بود
بدین منظو  د   .نمایندمی مشخ  نوجوان و کود  کتابخانه چالش متحث  ا با نظر مؤلفه مو د ا تتاط میزان وسیله بدین خترگان که بود شده

پرسشنامه  20شاخ  طراحی و د  بین از خترگان و افراد صاحب نظر توزی  گردید. د  این مرحله تعداد  16ای با دلفی پرسشنامهمرحله اول 
ها د  زیر هایی که دا ای توافلا پایین بودند، حذف شدند و با توجه به پیشنهاد خترگان برخی از شاخ آو ی گردید و شاخ صحیح جم 
بندی شاخ  افزایش یافت که با توجه به نظر خترگان د  ذیل سه مؤلفه اصلی دسته 17ها به شدند که تعداد شاخ ها جابجا مجموعه مؤلفه
ها د  مرحله بعد به اعضای پنل ا سال گردید. برای و شاخ  نامه نهایی مو د توافلا برای تعیین میزان اهمیت هریک از مؤلفهشدند و پرسش
ی مرحله اول به آو ی شدههای جم د  مرحله دوم دلفی پاسخاستفاده گردید.  Excel, Spssافزا  سشنامه از نرمهای این پردادهتجزیه و تحلیل 

بندی دوبا ه به اعضای پنل خترگان ا سال گردید تا با توجه به نظرات سایر اعضای پنل نستت به تایید و اصلاح همراه تجزیه و تحلیل و جم 
آو ی و مو د تجزیه و تحلیل قرا  گرفت. د  نهایت با اجماع خترگان سه مؤلفه و ز مرحله دوم نظرات خترگان جم نظر خود اقدام نمایند. بعد ا

بندی امتیازهای مرحله دوم اجرای دلفی ضریب های کود  و نوجوان د  ایران شناسایی گردید و با جم های مرتت  با کتابخانهشاخ  17
 ها محاسته گردید.زان مؤلفهها و میانگین اووزنی هریک از شاخ 

 

 هایافته

 هاي کودکان و نوجوانان در آینده کدامند؟هاي کتابخانهپاسخ به سوال اول پژوهش: چالش

ها( بلکه اهمیت اسایی شاخ ها دست یافت که نه تنها ماهیت )شناین پژوهش با استفاده از  ویکرد ترکیتی، نهایتا  به مدلی از چالش
هاي پژوهش که به روش فراترکیب شناسایی شد را ها و شاخصمؤلفهکند. جدول شما ه یک حوزه  ا مشخ  می دهی( هرنستی )وزن

 دهد. نشان  می
 

 هاي پژوهش به روش فراترکیبها و شاخصمؤلفه: 1 جدول

 مؤلفه هاشاخص مفاهیم برخی منابع استخراج کدها

Kashefi-Khansari (2024), Yari et al. (2023), 

Doroudi (2023), Chehrghani & Karimi (2022), 

Nozari (2022), Boroon (2022), Dastaran & 

Moarefzadeh (2022), Keykha & Ghaebi (2022), 

Rezaei et al. (2021), Zolfagharzadeh et al. 

(2020), Allahbakhsh et al. (2020), Ghaffari et 

al. (2020), Hejazi et al. (2020), Adabi Firouzjah 

& Cheshmeh-Soorabi (2020), Nadalizadeh 

(2019), Haftadi-Yem (2016), Motalebi et al. 

(2016), Ghiyouri & Hasanzadeh (2016). 

Lee (2025) ،Watanabe et al. (2025) ،Fatima et al. 

(2024) ،Ogunniyi et al. (2024) ،Lee (2024) ،
Ratnayake (2023) ،Jenkins et al. (2022) ،Anna 

and Harisanty (2019) ،Poltakova (2019), 
Stejskal et al. (2019). 

خانه تابنتود کتابخانه تخصصی جام  و مرکزی، تفاوت بنیادین میان ک
 کود  و کتابخانه تخصصی، عدم تعریف و تتیین دقیلا نقش و
کا کرد کتابخانه تخصصی، مشخ  نتودن متولی و مسئولیت 

آو ی و های تخصصی، نیاز به جم اجرایی، کمتود مناب  و زیرساخت
 آ شیو گسترده مناب 

گذاري و سیاست

 ریزيبرنامه

ی
مان

از
س

و 
ي 

ار
خت

سا
 

 

الش فیزیکی، چالش سیستمی، چالش دیجیتال، الش اجتماعی، چ
عدم  های فاقد زیرساخت دیجیتال، از دست دادن مراجعین،کتابخانه

 اقعیتوعی، تطابلا سری  با تغییرات فناو انه )مانند ظهو  هوش مصنو
افزا های مناسب و های رزم، نرمافزوده( و کمتود زیرساخت

 های مالیدسترسی به اینترنت پرسرعت، محدودیت

زیرساخت و 

 جهیزاتت

های ساختا ی و عدم تأمین نیازهای مطالعاتی و خدماتی کودکان، چالش
های مدیریتی، ناکا آمدی د  تمامی ابعاد کیفیت خدمات، چالش  مدیریت و رهبري
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 7-1  :(4)10، 1404، های عمومیرسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاع
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 حمایتی

Kashefi-Khansari (2024), Yari et al. (2023), 

Partovi (2023), Doroudi (2023), Nozari (2022), 

Chehrghani & Karimi (2022), (2022), Boroon 

(2022), Dastaran & Moarefzadeh (2022), 

Keykha & Ghaebi (2022), Rezaei et al. (2021), 

Zolfagharzadeh et al. (2020), Allahbakhsh et al. 

(2020), Ghaffari et al. (2020), Hejazi et al. 

(2020), Adabi Firouzjah & Cheshmeh-Soorabi 

(2020), Nadalizadeh (2019), Haftadi-Yem 

(2016), Motalebi et al. (2016), Ghiyouri & 

Hasanzadeh (2016), Torabian et al. (2020), 

Allahbakhsh et al. (2020), Rezaei Qomi et al. 

(2014). 

 Lee (2025) ،Watanabe et al. (2025) ،Fatima et al. 

(2024) ،Ogunniyi et al. (2024) ،Lee (2024) ،
Ratnayake (2023) ،Jenkins et al. (2022) ،Anna 

and Harisanty (2019) ،Poltakova (2019) ،
Stejskal et al. (2019)، Kanazawa (2018) ،

Kaeding. (2017) ،Evans. (2017) ،Koh, K. & 

Abbas, J. (2016) ،Ramos (2015). 

 یهاچالش ،یتیریو مد یساختا  یهاکتابدا ان، چالش یمها ت یهاچالش
 یتیحما یهاچالش ،یآموزش یهاچالش ،ییمحتوا

آموزش و توسعه 

 ايحرفه

ي
ور

وآ
و ن

ه 
سع

تو
 

و  کمتود پژوهش و توجه ناکافی به برخی ژانرهای محتوب کودکان
 گویی و ترویجحوزه قصه ان به پژوهش د میلی کتابدا نوجوانان، بی

خواندن، عدم همکا ی کافی میان متخصصان ادبیات کود  و 
ویج های فرهنگی و اجتماعی د  ترچالش چالش محتوایی،کتابدا ان، 

 فرهن  مطالعه

همکاري و 

 سازيشبکه

جذب و حفظ مخاطب کود  و نوجوان، طراحی خدمات متناسب 
کمتود  ،های مالیمحدودیت ناب ،م با نسل جدید، محدودیت

 وا سازی، ا زیابی اثربخشیدانش و مها ت د  زمینه بازی
 گیمیفیکیشن

ریزي و برنامه

 نوآوري

Kashefi-Khansari (2024), Yari et al. (2023), 

Partovi (2023), Doroudi (2023), Chehrghani & 

Karimi (2022), Reghabi et al. (2022), Boroon 

(2022), Dastaran & Moarefzadeh (2022), 

Keykha & Ghaebi (2022), Rezaei et al. (2021), 

Zolfagharzadeh et al. (2020), Allahbakhsh et al. 

(2020), Ghaffari et al. (2020), Hejazi et al. 

(2020), Adabi Firouzjah & Cheshmeh-Soorabi 

(2020), Nadalizadeh (2019), Haftadi-Yem 

(2016), Motalebi et al. (2016), Ghiyouri & 

Hasanzadeh (2016). 

 Lee (2025) ،Watanabe et al. (2025) ،Fatima et al. 

(2024) ،Ogunniyi et al. (2024) ،Lee (2024) ،
Ratnayake (2023) ،Jenkins et al. (2022) ،Anna 

and Harisanty (2019) ،Poltakova (2019) ،
Stejskal et al. (2019). 

های لشفرهنگی و اجتماعی، چا هایالشهای مالی و مدیریتی، چچالش
 های محیطی و فضاییناو ی و دیجیتال، چالشف

ترویج فرهنگ و 

 آموزش

ی
ش

وز
 آم

 و
ی

نگ
ره

ف
 

ه بخگویی سازی، ناتوانی د  پاسعدم تطابلا با تحورت فناو ی و دیجیتال
عی و جتمانیازهای سواد اطلاعاتی نوین، عدم انطتاق با تغییرات ا

ای حرفهای، کاستی د  توسعه های مالی و بودجهفرهنگی، محدودیت
 های کتابدا انو مها ت

 مشارکت و تعامل

  ی منابهای نوین جستجو و دسترسی، مدیریت ناکافعدم تطابلا با فناو ی
نوین  ای و دیجیتال، ناتوانی د  برآو ده کردن انتظا اتچند سانه

کا بران کود  و نوجوان، مشکلات سازمانی و مدیریتی د  
 لتنوع و شمو ها وز سانی سیستمبه
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هاي کودک و نوجوان )مستخرج از پژوهش(هاي کتابخانهماتریس چالش  

 

هاي مرحله اول مؤلفهها و پاسخ به سوال دوم پژوهش: تا چه میزان خبرگان جامعه پژوهش در مورد شاخص

 پژوهش توافق دارند؟

های مؤلفهها با اند: میزان ا تتاط شاخ گرفته های کود  و نوجوان با دو سنجه مو د بر سی قرا های کتابخانهد  این پژوهش چالش
ط شاخ  با های کود  و نوجوان. میزان اجماع خترگان د  زمینه میزان ا تتاهای کتابخانهپژوهش و میزان اهمیت شاخ  د  بحث چالش

زیه و تحلیل انجام گرفت و با توجه نما( مو د محاسته و تج)های آما  توصیفی های کود  و نوجوان با استفاده از  وشهای کتابخانهچالش
د صد  100ین عدد به صو ت د صد ا ائه شده است که هر چه اه شاخ  به دست آمده مجموع امتیاز خترگان ب 1/0طیف امتیازدهی 

اط شاخ  با ت  زمینه ا تدپژوهش دا د.  مؤلفهتر باشد نشان از توافلا باری خترگان د  زمینه میزان ا تتاط شاخ  مو د نظر با نزدیک
 یهایباشد که مراحل دوم اجرای فرایند دلفی تمامی شاخ می 1-10های کود  و نوجوان امتیاز هر مؤلفه عددی بین های کتابخانهچالش

خ  د  بحث های مو د توافلا خترگان حذف شدند. د  بحث میزان اهمیت شا ا کسب کرده بودند، از مجموعه مؤلفه 7که امتیاز زیر 
نزدیک باشد، نشان دهند  10باشد که هر چه عدد به می 1-10های کود  و نوجوان نیز امتیاز هر مؤلفه عددی بین تابخانههای کچالش

 میزان اهمیت شاخ  با توجه به نظر خترگان است.

 همؤلفد   دهد.ها  ا نشان میبا کتابخانه کود  و نوجوان و د جه اهمیت هر یک از شاخ  مؤلفهمیزان ا تتاط  2جدول شما ه 
خترگان قرا  گرفت که  شاخ  مو د توافلا 8های پیشنهادی و شناسایی شده از فراترکیب این حوزه، ساختا ی و سازمانی، از میان شاخ 

  اهتردی های ها، همکا یهای مربوط به مدیریت و ساختا  کتابخانهند از چالشااست که عتا ت 9بیشترین توافلا مربوط با مقدا  نما )مد( 
، نتود  یزی، زیرساخت و تجهیزات، مدیریت و  هتریگذا ی و برنامهکتابخانه با سایر نهادهای تخصصی کود  و نوجوانان، سیاست

اخ  کمتود و ش 7مای قدا  نکتابخانه جام  و مرکزی و شاخ  تفاوت بنیادین میان کتابخانه کود  و نوحوان و کتابخانه تخصصی با م
 شناسایی شده است. 8ی با مقدا  نمای های تخصصمناب  و زیرساخت

 د توافلا خترگان قرا  شاخ  مو 4های پیشنهادی و شناسایی شده از فراترکیب این حوزه، توسعه و نوآو ی، از میان شاخ  مؤلفهد  
کتابخانه با مقدا   های مربوط به پیشرفت و نوآو ی د  خدماتو شاخ  چالش 10 یزی و نوآو ی با مقدا  نما )مد( گرفت که شاخ  برنامه

 شناسایی شده است. 8ای سازی با مقدا  نمای و همکا ی و شتکههای آموزش و توسعه حرفهو شاخ  9نما )مد( 

و د توافلا خترگان شاخ  م 5های پیشنهادی و شناسایی شده از فراترکیب این حوزه، فرهنگی و آموزشی، از میان شاخ  مؤلفهد  
ها د  آموزش و فرهن  و تنوع و های مربوط به نقش کتابخانهچالش و شاخ  9تعامل با مقدا  نما )مد(  قرا  گرفت که شاخ  مشا کت و

شده  شناسایی 7 های ترویج فرهن  و آموزش و ناکا آمدی د  تمامی ابعاد کیفیت خدمات با مقدا  نمایو شاخ  8شمول با مقدا  نما )مد( 
 است.
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 هاي پژوهشمؤلفهو  هان( در خصوص شاخص: نتایج مرحله دلفی )خبرگا2جدول 

هاشاخص مؤلفه  

نوجوان( و کودک کتابخانه با مؤلفه )رتباط امتیازها جمع                              

 ارتباط

 مؤلفه

شاخص با  

()درصد  

)نما( مد میانه میانگین  
 انحراف

 معیار

1) 
ي

ساختار
 و 

ی
سازمان

 

ها کتابخانه ا ساخت و مدیریت به مربوط هایچالش (1  100 8.50 9.00 9 1.235 

 تخصصی نهادهای سایر با کتابخانه استراتژیک هایهمکا ی (2

نوجوانان و کود   
100 9.00 9.00 

9 
0.725 

 1.021 9 9.00 8.90 100  یزیبرنامه و گذا ی سیاست (3

تجهیزات و زیرساخت (4  100 8.85 9.00 9 1.89 

09.2 100  هتری و مدیریت (5  9.00 9 0.951 

مرکزی و جام  کتابخانه نتود (6  95 8.00 8.50 9 1.414 

 کتابخانه و نوحوان و کود  کتابخانه میان بنیادین تفاوت (7

 تخصصی
90 8.05 8.00 7 1.234 

تخصصی های زیرساخت و مناب  کمتود (8  95 8.25 8.00 8 1.251 

2) 
سعه

تو
 و 

ي
نوآور

 

تابخانهک خدمات د  نوآو ی و تپیشرف به مربوط هایچالش (9  95 8.35 9.00 9 1.309 

ای حرفه توسعه و آموزش (10  100 8.35 8.50 8 1.461 

سازی شتکه و همکا ی (11  95 8.10 8.00 8 1.447 

نوآو ی و  یزی برنامه (12  100 8.80 9.00 10 1.240 

3) 
ی

فرهنگ
 و 

ی
ش

آموز
 

فرهن  و آموزش د  هاکتابخانه نقش به مربوط هایچالش (13  100 8.50 8.50 8 1.192 

آموزش و فرهن  ترویج (14  100 8.35 8.00 7 1.182 

تعامل و مشا کت (15  90 8.60 9.00 9 1.095 

شمول و تنوع (16  90 8.25 8.00 8 1.209 

خدمات کیفیت ابعاد تمامی د  ناکا آمدی (17  95 7.70 7.50 7 1.174 

 

استفاده گردید.  Excelو  Spssای های پژوهش از تکنیک محاسته ضریب وزنی با استفاده از نرم افزا همؤلفهدی بند  گام بعدی برای  تته
نشان از  مؤلفههای هر شاخ  استفاده شده است. میانگین نمرات کسب شده 1ها از فرمول شما ه مؤلفهبرای محاسته ضریب وزنی هر یک از 

های پژوهش برای هر یک باشد. نتایج و یافتههای کتابخانه کود  و نوجوان میبندی چالشاه آن د   تتهمو د نظر و جایگ مؤلفهمیزان اهمیت 
و وزن بعد  8.400عد توسعه و نوآو ی بو وزن نهایی  8.570ساختا ی و سازمانی وزن نهایی بعد گردد. ائه میها به تفکیک ا و شاخ  از مؤلفه

 .به دست آمد 8.280فرهنگی و آموزشی 
 

 (:1فرمول )
I={(w1.n1)+(w2.n2)+…(wn.nn)}/N 

 =Nها کننده کتتعداد کل مشا      n =تعداد نفرات هر گزینه       wوزن =        Iوزن هر مؤلفه=
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 هاي کودک و نوجوانهاي کلیدي کتابخانه: ضرایب وزنی چالش3جدول 

 ضریب وزنی نام معیار اصلی ردیف

 8.570 بعد ساختا ی و سازمانی 1

 8.400 بعد توسعه و نوآو ی 2

 8.280 بعد فرهنگی و آموزشی 3

 

هاي کودک و نوجوانهاي کتابخانه: چالش2شکل   

 

 گیرينتیجه و بحث
 
 است. داختهپر ایران د  نوجوان و کود  هایکتابخانه کلیدی هایچالش بر سی به دلفی، تحلیل و فراترکیب  وش از استفاده با پژوهش این

 هایهیافت برآیند است. دهش استفاده گذشته تحقیقات نتایج از مشتر  مرج  چا چوب ایجاد برای اکتشافی  وش یک عنوان به فراترکیب  وش
 ئها ا ایران د  نوجوان و کود  هایکتابخانه  وی پیش هایچالش وضعیت از کنندهنگران حال عین د  و چندبعدی تصویری حاضر، پژوهش
 سازیرهن ف حتی و مدیریت محتوا، انسانی، نیروی هایمها ت تا گرفته دیجیتال و فیزیکی هایزیرساخت از ها،چالش ینا گستردگی دهد.می

 هایمؤلفه و ابعاد شناسائی است. یاتیح فرهنگی نهادهای این وضعیت بهتود برای چندوجهی و جام   ویکردهای به مترم نیاز دهندهنشان عمومی،
 نظری تادبیا از استخراج با چنینهم و فراترکیب  وش استفاده با که بود پژوهش این هدف مهمترین نوجوان، و کود  ایهکتابخانه هایچالش

 گردید. بندیدسته و ریشپا دلفی  وش به پژوهش پنل اعضای قالب د  خترگان نظرات از استفاده با بعدی مراحل د  و استخراج حوزه این

 با بود، نشده انجام پژوهشی چنین اینکه به وجهت با و بود نوجوان و کود  کتابخانه هایشاخ  هایمؤلفه ستخراجا پژوهش این نتیجه تریناساسی
 مسیر د  و کنند اقدام شده ا ائه هایمؤلفه به وجهت با خود ا زیابی به نستت توانندمی نوجوان و کود  هایکتابخانه پژوهش این نتایج از استفاده

 (3 )جدول هایین وزنی ضریب تعیین با بلکه آو د،می فراهم مشکلات  از توصیفی بندیطتقه یک تنها نه حاصل، هاییافته دا ند.بر گام امو  اصلاح
 کرد. مشخ   ا نوجوان و کود  کتابخانه موان   ف  و مداخله برای  اهتردی بندیالویت یک

)EE L,2025( جمله از مختلفی پژوهشگران هایهیافت با همسو سازمانی و ساختا ی بعد د  حاضر پژوهش هاییافته

,)2023,ATNAYAKER,( )2016J., ,BBASA & K. ,OHK( بعد این .اندپرداخته واننوج و کود  هایکتابخانه هایچالش بر سی به که بود 
 د  است. گرفته قرا  بر سی مو د مختلف مفاهیم با  هتری و مدیریت و تجهیزات زیرساخت  یزی،برنامه و گذا یسیاست هایمؤلفه شامل
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  هتری، و مدیریت د  ضعف و دیجیتال(  - )فیزیکی هایزیرساخت کمتود ناکا آمد، گذا یسیاست مانند مشکلاتی زیربنایی: هایچالش خصوص

 تاکید امر این است. کتابدا ی حوزه د  تحورت این جهانی ماهیت دهنده نشان نیز خدمات د  نوآو ی به نیاز و کا کنان آموزش  دا د. جهانی ماهیتی

 مربوط ملی سطوح د  اطلاعاتی هایسازمان حکمرانی ساختا  به چالش این ندا د. مرز جدید نسل کا بران انتظا ات و فناو ی هایچالش کند،می

 پژوهش است. جهانی ساختا ی آسیب یک  %95 اجماع د صد با مرکزی و جام  تخصصی کتابخانه نتود نظیر متمرکز نهاد کی وجود عدم و شودمی

 این گیرند. قرا  مداخله هایاولویت  اس د  باید و دا ند  ا منفی تاثیرگذا ی ظرفیت بارترین سازمانی و ساختا ی هایچالش که داد نشان حاضر
 (7 مد )مانند پایین مد با هاییشاخ  شناسایی سازد.می مشخ   ا اصلاحی اقدامات اجرای ترتیب و  فته فراتر صرف فتوصی از کمی، دهیوزن
 و یا ی مانند دیگری پژوهشگران با همسویی ندا د. وجود هاآن از واحدی د   و تعریف نیز نظر صاحب افراد و خترگان میان د  حتی داد نشان

 و اجرایی( مسدولیت و متولی نتودن )مشخ  خصوص د  ( ,2024Kashfi Khansari) خوانسا ی کاشفی و  ( ,.2023Yari et al) همکا ان
 یک تنها نه بعد این که دهدمی نشان 570/8 نهایی وزن ضریب سازمانی و ا یساخت بعد د  شد. تایید تخصصی( هایزیرساخت و مناب  )کمتود
 هایکتابخانه )فقدان بر ( ,2024Kashfi Khansari) خوانسا ی کاشفی مطالعات که حالی د  هاست.چالش سایر  یشه بلکه است، چالش

 قرا   یزیبرنامه و گذا یسیاست از ایمجموعهزیر  ا آن دلفی، سنجش با پژوهش این داشت، تمرکز مجزا مشکل یک عنوان به ( جام  تخصصی
 حتی که دهدمی نشان 7 مد تخصصی( و کود  کتابخانه میان بنیادین تفاوت ) شاخ  دهد.می کلان حاکمیتی ساختا  به بارتری وزن و داده

  هتوج مو د کمتر جهانی سطح د  که لشیچا اند؛هنرسید کامل اجماع به کتابخانه نوع دو این سازمانی هویت تفکیک د  نیز داخلی متخصصان
 ها،شاخ  دقیلا تفکیک با بلکه است همسو )ATNAYAKER,2023( و )EE L,2025(  مانند جهانی مطالعات با تنها نه بعد این است. قرا گرفته
   داد. نشان ( ,2024Kashfi Khansari) خوانسا ی کاشفی و  ( ,.2023Yari et al) همکا ان و یا ی به نستت  ا خود ردیکا ب و مفهوم برتری

 و کود  ادبیات حوزه د  جام  و کامل آ شیو با مرکزی نهاد یک نتود بر هاپژوهش از بسیا ی مرکزی: و جام  تخصصی هایکتابخانه فقدان
 و متمرکز نهاد یک نتود اجرایی: مسئولیت و متولی نتودن مشخ  ،هستند تخصصی کا کرد فاقد موجود، هایکتابخانه حتی دا ند. تأکید نوجوان
 د  است. گرفته نتیجه خود پژوهش د  که است شده پیشرفت عدم و سرد گمی به منجر نوجوان، و کود  هایکتابخانه مسئولیت برای مشخ 
 مراجعین از توجهی قابل بخش دادن دست از به منجر که هستند مناسب دیجیتال زیرساخت فاقد هاکتابخانه از بسیا ی ضعیف: دیجیتال زیرساخت

 سازیدیجیتال نوین، هایو یفنا از استفاده د  ناتوانی شامل ضعف این داشتند. اظها  ( ,.2023Yari et al) همکا ان و یا ی شودمی نوجوان

 و چهرقانی (، ,2023Doroudi) د ودی (، ,.2023Yari et al) همکا ان و یا ی که است دیجیتال هایپلتفرم از کافی گیریبهره عدم و مناب 
 ,Dastaran & Moarefzadeh) زاده معرف و دستا ان (،et al., Boroun 2023) برون (،2020hani & Karimi, Chehrag) کریمی

 چون هایمؤلفه شامل که اند؛کرده توجه بعد این به و گرفته نتیجه خود پژوهش د  ( ,.2021Rezaei et al) همکا ان و  ضایی (،2022

 ,Kashfi Khansari) خوانسا ی کاشفی که اجرایی مسئولیت و متولی نتودن مشخ  چون مفاهیمی شامل  یزی؛برنامه و گذا یسیاست

 تخصصی هایزیرساخت و مناب  کمتود د  است. گرفته نتیجه خود پژوهش د  (2020raghani & Karimi, Cheh) کریمی و چهرقانی (،2024

 د  (، ,2022Nowzari) نوذ ی (، ,2020Chehraghani & Karimi) کریمی و چهرقانی (، ,2024Kashfi Khansari) خوانسا ی کاشفی
 ,.Yari et al) همکا ان، و )یا ی دهندمی کاهش  ا نوجوانان ماندگا ی زمان جذابیت، بدون و سنتی فضاهای فضا: سنتی و ناکا آمد طراحی

 تحولی نیازهای با متناسب و خلاقانه جذاب، هایمحی  نتود د  (.2022astaran & Moarefzadeh, D) زاده معرف و دستا ان ؛(2023

 و زیرساخت مؤلفه د  دادند. قرا  بر سی مو د  ا فضایی مشکلات دیگر از فرهنگی، عناصر هوشمندانه تلفیلا عدم و مختلف سنی هایگروه
et al., Boroun ) برون (، ,2020Chehraghani & Karimi) کریمی و چهرقانی (، ,2023Doroudi) د ودی دیجیتال؛ چالش د  تجهیزات؛

 د  دادند، قرا  بر سی مو د )2025 ,EEL(, )2023,ATNAYAKE R( (، ,2022Dastaran & Moarefzadeh) زاده معرف و دستا ان (،2023
 سرعت پر اینترنت به دسترسی و مناسب افزا هاینرم د  ( ,2020Chehraghani & Karimi) کریمی و چهرقانی محتوایی؛ هایچالش

)2023,ATNAYAKE R( د ودی خدمات کیفیت ابعاد تمامی د  ناکا آمدی د   هتری؛ و مدیریت مؤلفه د  دادند. قرا  بر سی مو د  ا (Doroudi, 

 و جهانی مشکل یک دیجیتال، -فیزیکی زیربنای و اکمیتح با مرتت  هایچالش که دهدمی نشان همسویی این دادند. قرا  توجه مو د  ا (2023
 .محلی پدیده یک صرفا  نه است، نوجوان و کود  بر تمرکز با ایکتابخانه هایسازمان د  پایدا 

 )ATNAYAKER )2520,EE L,2023(, جمله از مختلفی پژوهشگران ،هاییافته با همسو نوآو ی و توسعه بعد د  حاضر پژوهش هاییافته

 مختلف مفاهیم با نوآو ی و  یزیبرنامه و سازیشتکه و همکا ی ای،حرفه توسعه و آموزش شامل بعد این ؛اندکرده توجه بعد این به که باشدمی

 ساختا ی هایچالش کتابدا ن، مها تی هایچالش چون اهیمیمف شامل ای؛حرفه توسعه و آموزش چون هاییمؤلفه است؛ گرفته قرا  بر سی مو د

 کریمی و چهرقانی آموزشی؛ هایچالش د  ( ,2020Chehraghani & Karimi) کریمی و چهرقانی محتوایی؛ هایچالش و مدیریتی و

(2020Chehraghani & Karimi, ،) )2025,EE L(، )2016 , J. ,BBASA & K. ,OHK( عدم بر تاکید دادند. قرا  توجه و بر سی مو د  ا( 
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 د  جهان رسراس د  نوجوان و کود  هایکتابخانه که دهدمی نشان نوآو ی و توسعه بخش د مصنوعی( هوش مانند فناو ی؛ تحورت با تطابلا
 فناو انه  وز سانیبه به نیاز د   )ATNAYAKER,2023( و )EE L,2025( با همسویی  هستند. دیجیتال شکاف با کردن نرم پنجه و دست حال

 بدان نوآو ی( و  یزی)برنامه شاخ  به مربوط (2 جدول د  10 )مد خترگان اجماع بارترین است. مشهود کا کنان آموزش و دیجیتال( )چالش

 دا د. قرا  نوین( هایفناو ی مانند هانوآو ی کا گیریبه برای شده  یزیبرنامه و فعارنه  ویکرد بر انتظا  بیشترین خدمات، حوزه د  که معناست

 Boroun) برون تمرکز همچنین باشد. شده  یزیبرنامه  ویکرد یک باید بلکه نیست، فناو ی به واکنشی صرفا  نوآو ی و  یزیبرنامه شاخ  وجود

2023et al., ) و وا سازیبازی بر (2020Chehraghani & Karimi, ) ا 400/8 وزن و شد تجمی  بعد این د  اطلاعات فناو ی هایتمها  بر  
  داشت. خواهد محدود تاثیر ساختا ی اصلاحات بدون توسعه که معناست بدان این داد؛ اختصاص خود به

 و فانتزی و تصویری هایکتاب زمینه د  تحقیقات محتوب: ژانرهای به ناکافی توجه و پژوهش کمتود سازی؛شتکه و همکا ی مؤلفه د 
 میلیبی است. گرفته نتیجه خود پژوهش د  ( ,2022Nowzari) نوذ ی که است کم خواندن، ترویج و گوییقصه حوزه د  پژوهش همچنین

 عادت است. داده قرا  بر سی مو د ( ,2022Nowzari) نوذ ی است کنندهنگران خواندن، ترویج حوزه د  ویژهبه پدیده، این پژوهش: به کتابدا ان

 & Dastaran) زاده معرف و دستا ان هستند مهمی موان  غیرکتابی، هایسرگرمی و مجازی فضاهای به گرایش کودکی، از مطالعه به نکردن

2022Moarefzadeh, .) نوذ ی کتابدا ان و کود  ادبیات متخصصان میان کافی همکا ی عدم (2022i, Nowzar)  حوزه د  پژوهش د 

 کاشفی نوجوانان؛ و کودکان نیازهای با متناسب تخصصی خدمات و مناب  کمتود د  (، ,2022Nowzari) نوذ ی خواندن، ترویج و گوییقصه

 و  ضایی (، ,2022Nowzari) نوذ ی (، ,2020Chehraghani & Karimi) کریمی و چهرقانی (، ,2024Kashfi Khansari) خوانسا ی
 حف  و جذب د  نوآو ی؛ و  یریبرنامه مؤلفه د  ست.ا گرفته نتیجه مو د خود پژوهش د  )2025,EE L( (، ,.2021Rezaei et al) همکا ان

 د  اند.کرده توجه (et al., Boroun 2023) برون (، ,2022Dastaran & Moarefzadeh) زاده معرف و دستا ان نوجوان، و کود  مخاطب
)EE L (، ,2020Chehraghani & Karimi) کریمی و چهرقانی (،et al., Boroun 2023) برون جدید؛ نسل با متناسب خدمات طراحی

 ( ,2020Chehraghani & Karimi) کریمی و چهرقانی (،l.,et a Boroun 2023) برون وا سازی،بازی د  مها ت و دانش کمتود د  ،,2025(
 از چندوجهی تصویر یک ایران، د  نوجوان و کود  هایکتابخانه هایچالش که دهدمی نشان پژوهش این دادند. قرا  بر سی و توجه مو د  ا

 با هایافته گسترده همسویی گذا د.می نمایش به  ا محتوایی و مها تی نوآو ی و توسعه د  سکون و زیربنایی و مدیریتی ساختا ی، هاینا سایی
 مناب (  وز سانیبه و )آموزش عملیاتی و گذا ی(سیاست و متولی )تعیین حاکمیتی سطح دو هر د  سیستمی مداخله به نیاز فو یت بر جهانی، ادبیات

 مشخ   ا نوین مخاطتان نیازهای و هاکتابخانه موجود محی  بین شکاف که است چا چوبی ا ائه ،پژوهش این اصلی دستاو د کند.می تأکید

 .گیرد قرا  جامعه د  نهادها این محو ی نقش احیای برای ملی هایاستراتژی تدوین متنای باید و سازدمی
 ،)EE L,2025( جمله از ختلفیم پژوهشگران ،هاییافته با همسو آموزشی و فرهنگی بعد د  حاضر پژوهش هاییافته

)2023,ATNAYAKER( خوانسا ی کاشفی مانند دیگری پژوهشگران و (2024Kashfi Khansari, ،) همکا ان و یا ی (2023 Yari et al.,،) 
et al., Boroun ) برون (، ,2022Nowzari) نوذ ی (، ,2020Chehraghani & Karimi) کریمی و چهرقانی (، ,2023Doroudi) د ودی

 بعد این به که باشد می ( ,.2021Rezaei et al) همکا ان و  ضایی (، ,2022Dastaran & Moarefzadeh) زاده معرف و دستا ان (،2023
 است. گرفته قرا  بر سی مو د مختلف ممفاهی با شمول و تنوع و تعامل و مشا کت آموزش، فرهن  ترویج هایمؤلفه شامل بعد این اند؛کرده جهتو

 برای مستقل علت یک نه بینندمی پیامد یک عنوان به  ا فرهن  ترویج خترگان، که دهدمی نشان 7 مد با آموزش؛ و فرهن  ترویج مولفه

 9 مد با تعامل( و مشا کت) فرهنگی، ابعاد میان از شود.می محقلا فرهنگی ترویج ای،توسعه و ساختا ی هایچالش حل از پس یعنی مشکلات؛
 و کود  مخاطتان با مشا کتی خدمات و فضاها طراحی سمت به و گرفته فاصله مناب  توزی  منفعلانه  ویکرد از باید مدیران  دا د.  ا اجماع بارترین
 طراحی مانند نوین هایمها ت بر کزتمر با باید 8 مد با ایحرفه آموزش د  کاستی باشند. آنان نوین انتظا ات پاسخگوی تا کنند حرکت نوجوان

 و آموزش کمتود هایمؤلفه شامل که گردد. مرتف  تعاملی، آموزش و گوییقصه نوین هایشیوه و ایکتابخانه خدمات برای کا بری تجربه
Dastaran ) زاده معرف و دستا ان ت؛اس مهم موان  از ها،کتابخانه از استفاده و مطالعه ترویج برای منسجم هایبرنامه نتود جامعه: د  سازیفرهن 

2022Moarefzadeh, & .)  زاده معرف و دستا ان اجتماعی؛ و فرهنگی هایچالش د (2022Dastaran & Moarefzadeh, ،) نوذ ی 

(2022Nowzari, ) 2025( فضایی و محیطی هایچالش د  داشتند. توجه وا دم این به(EE L،  با تطابلا عدم د  تعامل؛ و مشا کت مؤلفه د 
 اطلاعات: فناو ی هایمها ت ضعف د  (، ,2022Dastaran & Moarefzadeh) زاده معرف و دستا ان سازیدیجیتال و فناو ی تحورت

 دا ند مستمر آموزش به نیاز و ندا ند کافی آشنایی کتابخانه مدیریت افزا هاینرم و دیجیتال ابزا های با کمتر، سابقه با صوصخبه کتابدا ان،

 به تمایلی سابقه، با انکتابدا  برخی تغییر: برابر د  مقاومت دادند. قرا  بر سی مو د  ا ( ,2020Chehraghani & Karimi) کریمی و چهرقانی
 ابعاد  عایت د  ناکامی دادند. قرا  توجه مو د ( ,2020Chehraghani & Karimi) دا ند مداوم بازآموزی به نیاز و ندا ند نوین های وش پذیرش

 است نداشته کامل عملکردی استاندا د( هایمدل اساس )بر لدیجیتا خدمات کیفیت ابعاد تمامی د  ایکتابخانه هیچ دیجیتال: خدمات کیفیت
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 د آمدی مناب  د  تنوع عدم و هاپروژه ناپایدا ی دولتی، بودجه به وابستگی مالی: پایدا  هایمدل و بودجه کمتود د  ( ,2023Doroudi) د ودی

 د  (et al., Boroun 2023) برون و ) ,2020Chehraghani & Karimi) است اساسی تمشکلا از مردمی( هایکمک و اسپانسر جذب )مانند
  ا او یفن د  گذا یسرمایه و جذاب مناب  جذب دیجیتال، خدمات توسعه توانایی بودجه، کمتود مالی: هایمحدودیت اند.کرده عنوان خود پژوهش
 از شدهپاریش و جام  چا چوبی شد موفلا پژوهش این نهایت، د  دادند. قرا  بر سی و توجه مو د (et al., Boroun 2023) برون کند،می محدود
 شدهبندیدسته هایشاخ  و هامؤلفه ا ائه مطالعه، این اصلی سهم نماید. استخراج  ا ایران نوجوان و کود  هایکتابخانه حیاتی هایچالش
 کنند. طی هدفمند صو تبه  ا امو  اصلاح مسیر تا گیرد قرا  استفاده مو د هاکتابخانه برای خودکا  ا زیابی ابزا  یک عنوان به تواندمی که است

 
 ذیل پیشنهادهای نوجوان و  کود کتابخانه هایچالش برای شده شناسایی هایشاخ  از یک هر اهمیت و حاضر پژوهش نتایج اساس بر
 گردد:می ا ائه

 و کود  هایکتابخانه ناسانکا ش و مدیران برای دیجیتال عصر د  ضرو ی هایمها ت آموزش و نوین آموزشی هایبرنامه طراحی -
   نوجوان
 و اییفض طراحی الگوهای سیبر  به حوزه این  یزان برنامه و مدیران نوجوانان، و کودکان برای کتابخانه جذابیت کاهش به توجه با -
 بپردازند. جهانی موفلا هایکتابخانه د  دهیخدمات
 و پذیریتعمیم قابلیت و گیرد بر د   ا فرهنگی و فناو انه ساختا ی، ابعاد که چندبعدی (KPI) 3عملکرد کلیدی شاخ  مدل یک طراحی -

 .کند گیریاندازه کمی صو ت به  ا مدیریتی مداخلات نتایج بتواند باید مدل این باشد. داشته  ا ملی سطح د  اعتتا سنجی

  ب یذ نهادهای مشا کت با استانی یا ملی سطح د  نوجوان و کود  هایکتابخانه خدمات جام  سیاست تدوین -

 

 تشکر و قدردانی
 کنندگان د  پژوهش قد دانی نمایند.دانند از کلیه شرکتنویسندگان بر خو  رزم می

 

  تضاد منافع
 .نه تعا ض مناف  توس  نویسندگان بیان نشده استهیچگو
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