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 Abstract 
 

Purpose: The purpose of this research is to identify users' perceptions and experiences 
regarding why and how they keep and leave personal information items in public 
libraries in South Khorasan Province. 

Methods: This study was conducted using an interpretive phenomenological approach. 
The sample was selected through purposive sampling from among active users of 
public libraries in South Khorasan Province with a bachelor's degree or higher. The 
data collection tool was a semi-structured interview. 

Results: Personal information items were categorized into two groups: print and digital 
resources. The participants valued keeping information resources in both categories. 
Regarding leaving them, they believed it posed certain challenges but in some cases 
proceeded due to an inability to make decisions. The most important reasons for 
keeping print information resources, according to the respondents, were: personal 
interest, perceived future need, informational, historical, or religious value, study 
purposes, research activities, reminiscing, lack of access to the internet and digital 
resources. The most important reasons for keeping digital information items were 
cited as: ease and prevalence of using such resources, greater accessibility compared 
to print resources, saving time and cost, personal interest and need, and educational 
purposes. 

Conclusion: Based on the findings, users place great importance on keeping and securely 
managing their personal information, whether in print or digital form. Most users have had 
positive experiences accessing their personal information and believe that keeping it offers 
more benefits than leaving it. However, in cases where personal information holds no 
value to them, they are willing to leave it. 

 
Corresponding Author:  

Mohammad Reza Kiani 
 

Email:  

kiani.mreza@birjand.ac.ir  

 
Keywords:  
Keep Information, 

Leave Information,  

Personal Information, 
Personal Information Management, 

Public Libraries 
 

  

 

A personal information collection is defined as the primary space individuals turn to when they need information 
to complete a task or pursue an interest. Today, information is readily available in digital formats and is utilized 
for a wide variety of purposes. Library users typically handle a large volume of information stored across 
different sources, a volume that continues to grow daily. This increase underscores the importance of personal 
information management to enable users to access needed information efficiently. Unfortunately, comprehensive 
and accurate frameworks to assess the factors influencing library users' personal information management are 
lacking. Therefore, the purpose of this study is to explore users’ perceptions and experiences regarding why and 
how they keep and leave personal information items within the public libraries of South Khorasan Province. The 
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inclusion criteria for the research population were active public library users, enrolled in undergraduate or higher 
education, with experience using library information resources. Participants were identified with the assistance 
of public library librarians based on their familiarity with the users. 

 

This study employed a phenomenological approach. Participants were selected through purposive sampling from 
active users of South Khorasan Province public libraries holding a bachelor’s degree or higher. Data were 
collected via semi-structured interviews. To ensure validity, the findings were confirmed through member 
checking (review by interviewees), comparison with findings from similar studies, and review by a collaborative 
research team. To establish reliability, inter-coder agreement was assessed using Cohen's Kappa coefficient, 
which yielded a score of 0.74. This was achieved by having a second researcher independently code the same 
interview transcripts. 
 

Users' perceptions of keeping personal information items were examined across two categories: paper-based and 
digital information. Overall, library users emphasized the importance of keeping their personal information, 
believing it should be stored securely and kept private. Their primary reasons for keeping information included 
personal interest, perceived value, importance, or potential future use, indicating a sound understanding of 
personal information retention. 

The most significant reasons for keeping paper-based information resources, as reported by respondents, 
were: personal interest, anticipated future need, informational/historical/religious value, use for study or 
research, reviewing memories, and lack of access to the internet or digital alternatives. Key reasons for keeping 
digital information items included: ease and commonality of use, greater availability compared to paper 
resources, time and cost efficiency, personal interest/need, and educational purposes. 

According to this study's findings, leaving paper information resources can stem from an inability to decide 
whether to keep or leave them, lack of physical space, their bulky nature, obsolescence, and a loss of perceived 
value. Regarding leaving digital resources, respondents cited, in addition to the reasons similar to paper 
resources, lack of interest, the availability of better alternatives, and lack of need. 

The second major theme, concerning the experience of leaving personal information items, addressed the 
research question: What is the user experience of leaving personal information items? In response, questions 
posed to interviewees generated 31 main codes and 149 sub-codes. Two notable aspects of users' experiences 
with leaving information were that many items (except for crucial paper documents like certificates) were not 
deemed highly important, facilitating their disposal, and that while users often had experiences of losing 
information items, they generally believed this did not have significant consequences for them. 

Based on the semi-structured interview design, this question was divided into experiences with leaving paper 
resources and with leaving digital resources, each with specific subcategories. Supporting evidence from the 
interviews is presented below (See Table 1). 

 
Table 1. Users' experience of kepping personal information items 

Category Consepts Main code Sub-code 

Leaving Personal 

Information Items 

User Experience 

of Leaving 

Personal 
Information Items 

User Experience of 

Leaving Paper 

Resources 

Importance: 'Very important, I haven't given up,' 'Paper resources are 

worthless.' 
Consequence & Reason: 'Yes (if not used),' 'I don't want to give up,' 'Takes up a 

lot of space,' 'The task is done.' 

User Experience of 

Leaving Digital 
Resources 

Importance: 'Not taking up unnecessary space,' 'High importance,' 'Peace of 
mind,' 'Likely useful to others,' 'I try not to delete (but do so due to information 

overload).' 

Consequence & Reason: 'Yes, I will not let go,' 'Freeing up memory,' 'No use,' 
'Rarely,' 'Losing information due to theft,' 'Regret,' 'Replacing with better 

sources,' 'Hard to decide to delete,' 'Causes problems when needed,' 'Re-

downloading,' 'Forgetting the source,' 'Taking up more space.' 

 

In the contemporary era of information abundance, Personal Information Management (PIM) has become an 

essential competency, particularly for library users. This study investigated the understanding and experience of 

public library users regarding two core PIM activities: keeping and leaving personal information. 
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The findings indicate that users attach high importance to securely keeping their personal information (both 
in physical and digital forms). This priority primarily stems from reasons such as personal interest, the perceived 
future value of information, and its utility for research or reminiscing. Their key positive experience from 
keeping information is successful access to information when needed, without reporting significant negative 
experiences associated with the act of keeping itself. 

In contrast, the concept of leaving information is often fraught with ambiguity and complexity for users. 
Many interpret leaving as synonymous with "permanent and risky deletion" and believe it can be problematic, 
except in cases where the information's lack of value is definitively proven to them. Experiences of leaving are 
also dual-natured: sometimes leading to positive outcomes such as freeing up space (physical or digital) and 
mental relief, and other times resulting in negative experiences like creating future difficulties or concerns about 
potential misuse of the abandoned information. 

The overall conclusion is that due to the critical importance of personal information, users require more 
conscious and systematic planning for their keeping and leaving processes. Discussing understandings and 
experiences can foster critical reflection on past behaviors and enhance their sensitivity and skills in information 
management. Accordingly, the following practical recommendations are proposed: 

• Public libraries (with an emphasis on South Khorasan Province) can assist users in organizing, securely 
storing, and efficiently retrieving personal information by organizing training workshops. 

• Providing training to strengthen decision-making power and the ability to evaluate information value can 
help users make more confident decisions about leaving valueless information. 

• Raising user awareness about the potential risks of irresponsible information leaving is also deemed necessary. 

For future research, exploring this phenomenon in new contexts like social media platforms and cloud 
storage, comparing behaviors across different age and social groups, and delving deeper into the psychological 
barriers to information leaving could reveal new dimensions of Personal Information Management. 
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 چکیده 

ادراک و تجربه کاربران از چرایی و چگونگی حفظ و رهاکردن اقلام اطلاعات شخصی در   شناسایی هدف پژوهش :  هدف

 . های عمومی استان خراسان جنوبی است کتابخانه 

گیری هدفمندد و از بدین  این پژوهش با استفاده از روش پدیدارشناسی تفسیری انجام شد. نمونه از طریق نمونه   : روش 

های عمومی استان خراسان جنوبی با مقطع کارشناسدی و بدارتر انتخداد شدد. ابدرار گدرد وری  کاربران فعال کتابخانه 
 ساختاریافته بود. اطلاعات، مصاحبه نیمه 

بندی شدند. نمونه مورد نظر بدرای حفدظ  اقلام اطلاعات شخصی در دو گروه منابع کاغذی و دیجیتال تقسیم :  ها یافته 

منابع اطلاعاتی در هر دو گروه ارزش قائل بودند. نظرشان در مورد رهاکردن، این بود که این کدار مشدتلاتی را ایجداد  
ترین دریل حفدظ مندابع  دهند. مهم گیری این کار را انجام می کند اما در برخی از موارد به دلیل عدم قدرت تصمیم می 

اطلاعات کاغذی از نظر پاسخگویان عبارت بودند از: داشتن علاقه، احسدا  نیداز در  یندده، داشدتن ارزش اطلاعداتی،  
تاریخی و یا مذهبی، مطالعه، انجام کارهای تحقیقاتی، مرور خاطرات، عدم دسترسدی بده اینترندت و مندابع دیجیتدال و  

ترین دریل برای حفظ اقلام اطلاعاتی دیجیتال از نظر  نان، استفاده راحت و رایج از اینگونده مندابع، در دسدتر   مهم 
 جویی در وقت و هرینه، علاقه و نیاز و  موزش، عنوان شد. بودن نسبت به منابع کاغذی، صرفه 

کاربران به حفظ و مدیریت امن و محرمانه اطلاعات شخصدی خدود اعدم از    ی پژوهش ها بر اسا  یافته :  گیری نتیجه 

کاغذی و دیجیتال اهمیت زیادی قائل هستند. اکثر کاربران تجربیات مثبتدی از دسترسدی بده اطلاعدات شخصدی خدود  
مرایای بیشتری نسبت به رهاکردن دارد. با این حال، در مدواردی  ها   ن   اند و معتقدند که حفظ این اطلاعات برای داشته 

 را دارند. ها   ن    مادگی رهاکردن ها   ن   که اطلاعات شخصی ارزشی برای کاربران نداشته باشد، 

 

  

 

 مقدمه 
اطلاعات   ن ی. ا شوند ی م   ی فرد است، نگهدار   ت ی ری مد  ا ی  ت ی که تحت مالت  ی شخص   ی هااست که در مجموعه   ی ارزشمند  راث ی م   ی شخص اطلاعات  

( Namdari, 2019)  نامداری   (. Krtalić & Dineen, 2022مختلف عمر فرد است )   ی هامالک در زمان   ق یو علا   ها ت ی معمورً شامل سوابق فعال 
گوناگون را    ند ی سطح، دو فرا   نی . در ا شود ی م   ده ی که اطلاعات تحت کنترل افراد نام   داند ی م   ی خصوص   ا ی   یزمان سا   ی ها را داده   ی اطلاعات شخص 
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جستجو و   ، ی سازمانده   ، ره ی ذخ   با اطلاعات    ر ی و تفس   ل ی تحل  ت ی نها   و در   ی کارمشاهده، دست   جاد، ی اطلاعات با ا   شناخت که شامل کنترل   توان ی م 
 . است   ی اب ی باز 

 م، یکن ی کردن علاقه، ابتدا به  ن مراجعه م دنبال   ای کار    ک یانجام    ی به اطلاعات برا  از یکه در هنگام ن   یی فضا  ی اطلاعات شخص   مجموعه 
 ن ی. اما ا کنند ی مقاصد مختلف از  ن استفاده م   ی در دستر  هستند و اشخاص برا   ی صورت رقوم . در حال حاضر اطلاعات به شود ی م   ف ی تعر 

کرده تا   ی و نگهدار   ره یذخ   ی هارزم است، افراد اطلاعات را در مجموعه   رو ن ی. ازا رند ی گی استفاده قرار نم   مورد  ی اب ی اطلاعات در همان لحظه باز
 . ( Imani-Tayebbi, 2021)   شود ی گفته م   ی مجموعه اطلاعات شخص   یی ها مجموعه   ن ی ند به چن ناستفاده ک ها   ن   از   از یدر زمان ن 

 یبرا  ی ا هستند که افراد تلاش  گاهانه   ده ی عق   ن ی بر ا   ی اطلاعات شخص   ی ها مجموعه   نه ی ، در زم ( Jones et al., 2017جونر و همتارانش )
اقلام   یتوا تعداد، شتل و انسجام مح   ی با بازخوان   توانند ی ها م مجموعه   نی و ا   دهند می انجام  ها   ن   ی و نحوه سازمانده دریافتی    کنترل اطلاعات

  ی ادفتر و سازمان، مجموعه   ک یاند از: اوراق موجود در  عبارت   ی اطلاعات شخص   ی ها از مجموعه   یی ها متفاوت باشند. نمونه   ار ی بس   شان ی اطلاعات 
پوشه در    ک ی   ر پروژه خاص که در ابتدا د   ک ی مربوط به    ی از اقلام اطلاعات   ی ا مجموعه   شوند، ی م   ره ی پوشه ذخ   ک ی ها که هرکدام توسط  از پروژه 
مرجع از مقارت در   ی ا مجموعه   شوند، ی م   ی سازمانده   هاپروژه   ی ر ی گو سپس در طول زمان با شتل   شوند ی م   خته ی فرد ر  ک یبوک  نوت   ا ی  انه ی را 

برا   تال ی جی قالب د  از طر   تال ی جی د   یها شده است،  هنگ   ی ها سازمانده استفاده مترر در پروژه   ی که   تیر ی مدهوشمند    ی گوش   ا ی   انه ی را  ق ی که 
  ، شود ی م   ی اطلاعات   از اقلام   یا تنها شامل مجموعه نه   ، ی مجموعه اطلاعات شخص   ک ی   . ( های ق ی و موس   ها لم ی ها )ف از رسانه   ی ا مجموعه   شوند، ی م 

 .شود ی شامل م   ر ی ن   ا ها ر و برچسب   ها ی ژگ ی و   ن ی ها و همچن و پوشه   ها ل ی فا  ی بنداز جمله قالب ها   ن   ی دهنده سازمانده بلته نشان 
است و    ی زندگ   ی ضرور   یهااز مهارت   ی ت ی اطلاعات    ت ی ر ی مد   یی توانا  شود ی م   ف یما تعر   ی افت ی با اطلاعات در   نده ی که به طور فرا  یی ای دن   در 
 یهمچون انفجار اطلاعات و خدمات اطلاعات  ی انواع اطلاعات و بروز موارد  ش ی و افرا   د یموجب تول   ، ی ت ی و منابع التترون   نترنت ی ظهور ا   ن یهمچن 
صورت مناسب  به   د ی با  نده ی استفاده در     ی اطلاعات برا   ن ی از ا   ی از اطلاعات مواجه شدند که برخ   ی اشخاص با انبوه   که ی طور است؛ به   ه شد   د ی جد 

ب   ن ی ا   ر ی شوند. در غ   ت ی ر ی و مد   ی سازمانده   ی نگهدار  از  بنابرا   ن ی صورت ممتن است اطلاعات  با   ن ی بروند؛  بر    ی مناسب   ت ی ری مد   د ی افراد همواره 
داشتن اطلاعات مناسب در  شه یهم  ی اطلاعات شخص  ت ی ر ی مد ی ها  ل ده ی از ا  ی ت ی واقع  ( و در Chaudhry et al., 2015باشند )  ه اطلاعات داشت 

 شهی است چرا که در عمل مردم هم   ت ی اکثر مردم دور از واقع   ی برا    ل ده ی ا   ن ی است. ا   ها از ی رفع ن   ی برا   ت ی ف ی متان مناسب، به شتل مناسب و باک 
واقع   د ی مف   و   د ی به دست    ر ی د   ی لی خ   ا ی نشود    دای ممتن است اطلاعات رزم پ   کنندی نم   دا یخود پ   ی ازهای رفع ن   ی موقع برا به   ااطلاعات مناسب ر 

 . ( Jones et al., 2017) مناسب کاملًا فراموش شوند    ی ها فرصت  دن ی و سپس قبل از رس   د ی زود به دست     ی ل یممتن است اطلاعات خ  ا ی شود  ن 
 تیر ی مد  ی شناخت روان   ی هابر جنبه   ن ی از محقق   ی مثال برخ عنوان مختلف است. به   ی موضوع   ی ها از حوزه   ی ب ی ترک   ی اطلاعات شخص   ت ی ر ی مد 

مربوط به    ی هااز پژوهش   ی شمار   ی ر ی گ در شتل   توانند ی م   ، ی شناخت و روان   ی شناس علوم روان   ی ها ه ی از نظر   ی . برخ دارند   د ی تأک   ی اطلاعات شخص 
ها  ن   حافظة   ا ی کنند    ی و سازمانده   ی بند خود را دسته   ی افراد چگونه اقلام اطلاعات   نته ی در درک ا   ا ی افراد و    ی شخص   اطلاعات   ت ی ر ی مد   ی چگونگ 

به  اطلاعات   ی خاطر  ور چگونه در  م   ی اقلام  و    د یمف   کند، ی عمل  بس   ی اطلاعات شخص  ت ی ر ی گفت مد   توان ی م  ا ی باشند  رفتار   ی قو  ار یارتباط  با 
 توانی م   که ی طور به   کردند؛ ی م  ت ی فعال  ی شدند، در حوزة رفتار اطلاعات   ی اطلاعات شخص   ت ی ر یکه جذد مد   ی پژوهشگران   ن ی دارد. اول   ی اطلاعات 

کاربران و    ی اطلاعات   ی ازها ی بر ن   ی است؛ رفتار اطلاعات   ی از رفتار اطلاعات   ی بخش   قت ی در حق   ی اطلاعات شخص   ت ی ر ی استدرل کرد که مد  گونه ن ی ا 
 . ( Pare, 2011دارد )   د یافراد تأک   ی مجموعة شخص   ی و سازمانده   ی بند رده   ، ی نگهدار   ی ونگ بر چگ   ی اطلاعات شخص  ت ی ر ی مد 

 ;Bergman et al., 2013; Soleimani, 2016; Namdari, 2019)  اند پرداخته   ی اطلاعات شخص   ت ی ر ی مد   مختلفی به بررسی مطالعات  

Alon & Nachmias, 2020; Whittaker & Massey, 2020; Ali & Warraic, 2021 ) .    حاک پژوهش   ن یا نتایج که    ن از    ی ها  است 
مذکور  مده   ی ها در پژوهش   ن ی مجدد است. همچن   افتن ی کار، حافظه و    ند ی ساختار فرا  ، ی شامل سازمانده   ی اطلاعات شخص   ت ی ر ی مد   ی رها ی متغ 

 گاه هستند.   ی ال و رفتار واقع ده ی رفتار ا   ن ی حال از فاصله و شتاف ب   ن ی قائل هستند در ع   ت ی اهم   ی اطلاعات شخص   ت ی ر ی مد   ی است افراد برا 
سن ی جنس  اختلاف  و  م   ی ت  د شتاف   ن یا   ران ی در  از  دارد.  نقش  تأث   گر ی ها  مد   رگذار ی عوامل  ا اشاره   ی اطلاعات شخص   ت ی ر ی در  در  منابع    ن ی شده 
شتل   ر یی حال تغ  در   ی ت ی رفتارها با حضور ابرار التترون   نی ا   ن یافراد، اشاره کرد. همچن   ی و خلق و خو  ی و درک، تجربه عاطف   لات ی به تما   توان ی م 

 . دادن است 
تداب   ی ا مجموعه   به  ابرارها روش   ر، یاز  و  برا   ییها  کاربران  اطلاعات شخص نگه   یکه  از مجموعة  و حفاظت  م   ، ی داشتن  از   کنند ی اتخاذ  تا 
و انفجار اطلاعات، اشخاص با    ی اطلاعات   ر ی سرر   ی هاده ی به پد . باتوجه ند ی گو ی شود، نگهداشت م   ی ری رفتن اطلاعات جلوگ ازدست   ا ی شدن و  پاک 

 کندی م   دا ی پ  ی ادیز   ت ی اهم  از یو استفاده در زمان ن   ی اب ی از اطلاعات جهت باز   یحفظ و نگهدار   ن ی رو هستند؛ بنابرا ه از اطلاعات روب   یی حجم بار 
 (Sedehi et al., 2018 از مهم ا   ی اقدامات   ن یتر (.  انجام م  ن یکه در  نرم   شود ی مرحله  از  ا  ی سازهمگام   ، ی ر ی گ بان ی پشت   یافرارها استفاده   جادی و 
 .  ( Otopah & Dedzie, 2013است )   ی اطلاعات شخص   ی احتمال   حذف شدن و  از گم   ی ری جلوگ   ی از اطلاعات برا   ی و ی ش  ر 

 یکه موجب بقا و حفاظت از مجموعة اطلاعات شخص  شود ی گفته م   یمات یو تصم   ها ت ی نگهداشت اطلاعات به مجموعه فعال   گر، ی د عبارت به 
از مجموعه اطلاعات   ی حفظ و نگهدار  ی اطلاعات که افراد برا   ی ساز از اطلاعات و همگام   ی و ی  رش   جاد ی همچون ا   یی ها حل راه   ن ی بنابرا   شود؛ ی م 
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 تواندی م   ماتیتصم   ن ی. ا ند ی گو ی م   ینگهدار   دهندی شدن اطلاعات خود را انجام م گم   ا ی شدن  از پاک   ی ر ی حفاظت و جلوگ  منظورخود به   ی شخص 
شوند؟ )در کجا؟   ی ساز ره ی به چه نحو ذخ   ی وارد مجموعه شوند؟ اقلام اطلاعات   توانند ی م  ی د ی جد   ی موارد شود که چه نوع اقلام اطلاعات  ن ی شامل ا 

اطلاعات   ن یا   ا ی خارج کرد؟    یرا از مجموعة اطلاعات شخص   ی م یقد  ی اقلام اطلاعات   توان ی م   ی کدام راهبرد؟( چه زمان   اسا  در چه قالب؟ بر  
 . ( Namdari, 2019گردند؟ )   ی گان ی و با   ره ی ذخ  گر ی محل د   ک ی در    ا ی حذف شوند    د ی با 

استفاده   منابع مورد   ی برا   یاقدام   گونه چ یه   دهند ی م   ح ی موارد کاربران ترج   ی قرار دارد. در بعض   ی نقطه مقابل رفتار رهاکردن اقلام اطلاعات   در 
خود    ی قبل   ی جا در منابع را بعداً   ن ی انتظار دارند در صورت لروم ا   را ی ز   سپارند، ی خاطر م کاربران صرفاً منابع را در همان جا به   ن یانجام ندهند. ا   نده ی   
  مناسب به نظر برسد. از   ی ا نه ی گر   نه، ی گر   ن ی اطلاعات و نفوذ گوگل باعث شده است که ا   ی اب یباز   ی ها شرفت ی (. پ Bruce et al., 2004)  ابند ی ب 

کاربران مصلحت بدانند که موارد    شتر ی در حال بهبود هستند، ممتن است ب   کنترل و مدیریت اطلاعات   ی هاجستجو و سامانه   ی که موتورها    نجا 
 رهی به خاطر داشته باشند که  ن را ذخ د ی کنند. چون هم با  ره یخود ذخ  ی در مجموعه اطلاعات شخص  نته ی کنند تا ا  دا ی را دوباره پ  ی اطلاعات خاص 
 .( Finneran, 2010اند )کرده   ره ی  ن را کجا ذخ   نته یاند و هم ا کرده 

 ,Jones, 2008; Bergman, 2010; Bergman)  اند پرداخته   ی حفظ و رهاکردن اقلام اطلاعات شخص   ل یبه در   ی متعدد  ی ها پژوهش 

2014; Fitchett & Cockburn, 2015; Dinneen et al., 2019; Dinneen & Julien, 2020; Whittaker & Massey, 2020 .)  نی در ا 
متعدد  ان ی ب   ها هش پژو  عوامل  که  است  شخص   تواند ی م   ی شده  اطلاعات  اقلام  رهاکردن  و  حفظ  توض  ر ی تأث   ی بر  ادامه  در  که  داده   ح ی بگذارد 
 : شوند ی م 

منفی و مثبت   یوخو اطلاعات در افراد با خلق   ی شیوه سازمانده   است.   یو شناخت   ی عاطف   ل ی دراطلاعات    حفظ و رهاکردن یتی از عوامل  
منفی باعث   ی وخو خلق   که ی درحال  شود ی تر و فراگیرتری م بررگ   ی سازمانده  ی ها مثبت باعث ایجاد طبقه   ی وخو خلق   که ی طور متفاوت است. به 
درک و تمایلات افراد بر نحوه مدیریت اطلاعات شخصی مؤثر است و    . ( Whittaker & Massey, 2020)  شود ی بیشتری م   ی هاایجاد طبقه 

  استی نوع شغل و س   ن ی (. همچن Alon & Nachmias, 2020)   بنابراین درک و تجربه عاطفی در مدیریت اطلاعات شخصی حائر اهمیت است 
 .( Johnson et al., 2009)   گذارند ی م   ر ی اطلاعات تأث   ی نده سازما   وه یهستند که بر ش   ی از عوامل   ر ی ن   ی سازمان 
تغ   گر ی د   ی ت ی  مهم  منابع  سازمانده   یر ی رپذیی از  مد   ی در  شخص   ت ی ر ی و  ساختار   ی اطلاعات  عوامل  به  شخص   یمربوط  است.    ت ی مانند 
نحوه سازمانده   ی ت ی شخص   ی های ژگ ی و   گر ی د عبارت به  ن   ی ت ی ری ف   ی هاط ی مح   ی بر  افراد  ا Massey et al., 2014)  گذارد ی م   ر ی تأث   ر ی روزمره    نی (. 
 ,Goldberاست )   ی و روان رنجور   ی ر ی پذ توافق   ، یی گرا برون   ، ی شناس فه ی بازبودن، وظ   ی اصل   ی ژگ ی شامل پنج و   ت ی شخص   ه ی طبق نظر   ها ی ژگ ی و 

1993 ) . 
درصد   30تا    20یا احتتار که در    ی اره ی بنا به تعریف، رفتار ذخو رهاکردن اطلاعات است.    یتی دیگر از عوامل حفظ   احتتار اطلاعات   رفتار 

وسوا  احتتار، احتتار وسواسی و احتتار    ، ی ساز پژوهشی با عناوین اندوخته   نه ی ش ی شایع است و در پ   ی اجبار -بیماران مبتلا به اختلال وسواسی 
که به نظر دیگران    ی اموال، اشیا و اطلاعات   ختن ی و ناتوانی در دورر   ی ختگ یر درهم   ، ی  ورعبارت است از کسب و جمع   ادشده، ی اجباری نیر از  ن  

و   وی عض  روانی، استیروفرنی، اختلارت روانی/   یی اشتها ی اختلارت روانی از قبیل افسردگی، ب   ر ی . احتتار در کنار سا ند ی   ی ارزش م یا کم   ارزش ی ب 
با  شفتگی و مشتلات زیادی   تواند ی از خفیف تا شدید قرار دارد و م  ی ا شده است. شدت رفتارهای احتتاری در دامنه نیر مشاهده  های رنجور روان 

عنوان واقع اختلال احتتار به  در. ( Frost et al., 2004وضعیت غیربهداشتی، محدودیت فضای زندگی( همراه باشد )  ، ی سوز در منرل )مانند  تش 
و   ی ص ی تشخ   ت ی موجود   ک ی  در  راهنما   ش ی را ی مستقل  روان   ی و  مار  ص ی تشخ  ی پنجم  پ   ی اختلارت  باعث  که  است  شده   یامدها یشناخته 

قابل   ی شناخت روان  م   ی توجه ناکار مد  اضطراد  ا شود ی مانند  با  مطابق  عبارت   ص ی تشخ   ی ارهای مع   ش، ی را یو   ن ی .  احتتار  دشواراختلال  از:   یاند 
که   ی ختگ ی رهم به   ت ی و در نهاها   ن   دور انداختن مربوط به   ی ناراحت   ا یاقلام و    ره یذخ   ی ها، اصرار برانظر از ارزش  ن صرف   ات یدورانداختن محتو 

 . ( Sedera et al., 2022)  ندازد ی به خطر ب   تواند ی را م   ی زندگ   ی از فضا   ی استفاده از برخ   که ی طور توجه است به قابل  ی اندازه کاف به 
اطلاعات،   رهاکردن  یا  حفظ  دیگر  اطلاعات   نقص عامل  پردازش  سا   است.   در  و  انتخاب   ، ی شناخت   ص ی نقا  ر ی حافظه   یندها ی فرا  ، ی توجه 

ممتن است به مشتلات    ی همگ   گر، ی عوامل د   ان یدر م   ها، یی به دارا   ی بستگ و دل   ی خت شنا  ی ها باورها و سبک   ، ی عوامل فراشناخت   ، ی ری گ م یتصم 
 .( Frost & Hartl, 1996)  پردازش اطلاعات کمک کنند 

اطلاعات   یا رهاکردن  ب   است.   ی م یتصم ی ب عامل دیگر حفظ  دانشمند  مر   بار ن ی نخست   ی م یتصم ی مفهوم   & Bachrach)  یی تا ی توسط دو 

Baratz, 1963  یم یتصم ی از ب   ی مختلف   ف ی بود. اگرچه تعار   یر ی گ م ی شد و هدف از طرح  ن فراتر رفتن در مورد تصم   استفاده   1963( در سال 
مربوط به    ر ی انگ از موضوعات بحث   ی در مورد برخ   م ی »عمل حذف اتخاذ تصم   منظور از  ن در بحث حفظ و رهاکردن اطلاعات   اما وجود دارد  

 یمش مربوط به خط   ر ی انگ پرداختن به موضوعات بحث   ی حاکم برا   ی اسی س   ی ها ه ی نهادها و رو ها و  ها، افسانه ارزش   ی کار دست   ق ی از طر   ی مش خط 
به است   گر« ی د  به سرکود    ی م ی»تصم   ی میتصم ی ب   گر ی دعبارت .  منجر  ارزش   ک ی انتار    ا ی است که  به  نسبت  منافع تصم چالش  با   رندهی گم ی ها 
ب Kasdan, 2020)   ی گر ی د   پژوهشگر .  ( Bachrach & Baratz, 1963)   شود« ی م  برخ   ی م ی تصم ی (  بد   ی را کنارگذاشتن  از دستور کار   ها ل ی از 
 .دهند ی ناممتن جلوه م   ی مدت   ی برا   ی اس یس   ث ی ح را از  ها   ن  غالب   ی هاکه ارزش   نامد ی م   ی جمع 
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کنترل است. کنترل اطلاعات   ن ی مستلرم قدرت و همچن   ت ی مالت   است.   1تی درباره مالت   باورها   عامل دیگر برای حفظ و رهاکردن اطلاعات 
  ی دسترس   ازات ی امت   ن یحق اختصاص ا   نی ها، بلته همچن حذف داده   ا یکسب منافع، فروش  ، ی بند بسته   ر، یی تغ   جاد، ی ا  ، ی دسترس   یی تنها شامل توانا نه 
عامل منفرد   ک ی مشخص کرد که    ی عامل   ل ی تحل   ق ی ( از طر Finneran, 2010) فینران  دارد.    ر ی در توسعه احتتار تأث   ها یی است. دارا   گران ی به د 
 ری بودن، سا   ی است. علاوه بر احساسات   ی عنوان راحت متعلقات به   ا ی   یمن یا   ی هاگنال ی و س   ء ا یبودن در مورد اش   ی شامل احساسات   ی عاطف   ی دلبستگ 

مربوط به حافظه )مثلًا   ی ها ی و نگران   ها یی در قبال دارا   ت ی سئول م   یی که با احتتار مرتبط بودند عبارت بودند از: کنترل دارا  یی باورها در مورد دارا 
 ری و سا   ی بودند. پس از کنترل حالت خلق   ی مهم   ی هاکننده ی ن ی ب ش ی پ   ر ی و کنترل ن   یی (. دارا دی خاطر بسپار تا به   د یدر معرض د   ء ا ی به گذاشتن اش   از ی ن 
 .د نبو   کننده ی ن ی ب ش ی پ   ی عاطف  ی مرتبط با وسوا ، دلبستگ  ی رها ی متغ 

اطلاعات،   رهاکردن  و  حفظ  بحث  در  دیگر  تصم  است.  2یاجتناب  یرفتارهاعامل  از  است  ممتن  نگهدار  میاحتتارکنندگان   ای  یبه 
نت در  و  کنند.  جه یدورانداختن  اجتناد  اشتباه  از  دارا  توانندیمها   ن  تر   دورانداختن  تجربه  عاطف  ییهایی از  نظر  از  وابسته  ها   ن   به   ی که 

نها اجتناد کنند. در  با کمبود  توانندیمها   ن  تیهستند  اجتناد کنند )  یپردازش اطلاعات   یهااز مواجهه    (.Coles et al., 2003که دارند 
پژوهش خود درCheng et al., 2022)  چنگ و همتاران  اطلاعات شخص  یهنگام  ندافتی( در   ی  ورمحدوده مشخص جمع  ک یدر    یکه 

اطلاعات را    نیاز ا  رمجازیغ  استفادهو    یمال  نهیهر  ت، یسرقت هو  ، یخصوص  میامتان تهاجم به حر  لیاز قب   یکاربران، وجود خطرات  شود؛یم
توانا  سنجندیم مقابل  در  برا  ییو  ا  ی دگیرس  یخود  ارز  ن یبه  را  زمانکنندی م  یاب یخطر  ا  ی.  امتان  ز  نیکه  به   ادیخطر  ز  باشد    اد یاحتمال 

 . نشان نخواهند داد یاعلاقه یرگذااشتراک یهاستو به استفاده از  گریخواهند بود و د احتمال خطراجتناد از  یکاربران به دنبال رفتارها
شاهد   ستم یدر قرن ب  . است  تال ی جی در مقابل د   ی ت ی ر ی ف کنیم اطلاعات در قالب   خرین عاملی که برای حفظ و رهاکردن اطلاعات بررسی می 

تحت عنوان    ی و بروز چالش   نترنت ی . ظهور ا شود ی م   اد ی که از  ن تحت عنوان انفجار اطلاعات  بودیم    ی اطلاعات علم   دی از حد تول   ش ی ب   ش ی افرا 
  ی هات ی از محدود   ی ود همه بازنم   ، شد   ی مهار اطلاعات شخص   ی برا   ی خاص  ی هاافرارها و اقتبا  مهارت نرم   ی اطلاعات که سبب طراح   ر ی سرر 

از  ن است که امروزه  ی حاک ریدر چند دهة اخ   ی ا انه ی را ی ها ی فناور  ع ی (. رشد سر Soleimani, 2016خود است )  ی بشر در مهار اطلاعات شخص 
 قتی حق   دردارند.    ح یصح   ت ی ری به مد   ازی هستند که ن   ی ت ی التترون   ی از اقلام اطلاعات  ی اریبس   ی دارا  یچاپ   یاطلاعات   ی ها افراد علاوه بر محمل 

 یشخص   ی ها انه ی افراد را به استفاده از را   ل ی اطلاعات تما   ار ی حجم بس   ی اب ی پردازش و باز   ، ی ساز ره ی در ذخ   یا انه یرا   ی ها نظام   ی هات ی قابل  ش ی افرا 
 .( Jones, 2008داده است )   ش ی افرا 

حجم اطلاعات روز به روز در حال   ن یدر منابع مختلف سروکار دارند و ا   شده ره ی از اطلاعات ذخ   ی اد ی ها معمورً با حجم ز کتابخانه   کاربران 
 یخود دسترس   از یتا کاربران بتوانند به سرعت به اطلاعات موردن   کند ی م   شتر یرا ب   ی اطلاعات شخص   ت ی ر یمد   ت ی موضوع، اهم  ن ی است. ا   ش ی افرا 
پژوهش  ن ی ا  ن، ی ها وجود ندارد. بنابرا کاربران کتابخانه  ی عوامل مؤثر بر اطلاعات شخص  ی اب یارز  ی برا  ق ی کامل و دق  ی ا اهه ی . متاسفانه، س ند کن دا ی پ 

بررس  به  دارد  اقلام اطلاعات شخص   ی اطلاعات شخص   تی ر ی موجود در خصوص مد  ی ها دگاه ی د  ی قصد  بر حفظ و رهاکردن   یو عوامل مؤثر 
 .بپردازد   ی استان خراسان جنوب   ی عموم   ی ها کاربران کتابخانه 

نوع اقلام کمتر مورد  ن ی مربوط به رهاکردن ا  ی  ن تمرکر شده است، اما رفتارها ت ی ر ی و مد  ی بر حفظ اقلام اطلاعات  شتر ی ب  ، ی مطالعات قبل  در 
را مطالعه کند تا درک و تجربه    ی پژوهش در تلاش است که هر دو رفتار حفظ و رهاکردن اقلام اطلاعات شخص   ن ی توجه قرار گرفته است. ا 

 . رفتارها را بهتر درک کند  ن ی ا   ز کاربران ا 
است. اهداف    ی حفظ و رهاکردن اقلام اطلاعات شخص   ی و چگونگ   یی پژوهش، کشف ادراک و تجربه کاربران در مورد چرا   ی اصل   هدف 
 :است   ر ی پژوهش شامل موارد ز  ن ی ا   ی فرع 

 کاربران؛   ی مجموعه اطلاعات شخص   ی کشف محتوا •
 ؛ ی رفتار حفظ اقلام اطلاعات شخص   ی و چگونگ   یی کشف ادراک و تجربه کاربران در مورد چرا  •
 ؛ ی رفتار رهاکردن اقلام اطلاعات شخص   ی و چگونگ   یی کشف ادراک و تجربه کاربران در مورد چرا  •
ا   در  اطلاعات   نی مجموع،  اقلام  با  برخورد کاربران  نحوه  بهتر  با هدف درک  چرا   یشخص   پژوهش  از جمله  و   ی و چگونگ   یی خود،  حفظ 

 .شود ی رهاکردن  نها، انجام م 
 

 روش پژوهش

  ی ها کاربران کتابخانه   ، پژوهش   جامعه   انجام شد.   ی دارشناس ی و به روش پد   ی ف ی از نوع ک   ت ی و به لحاظ ماه   کاربردی   هدف   از لحاظ   حاضر   پژوهش 
  . داشت ادامه    شونده( )شش مصاحبه   تا زمان اشباع   ی ر ی گ و نمونه ه  هدفمند استفاده شد   ی ر ی گ هستند که از روش نمونه   ی استان خراسان جنوب   ی عموم 

 
1. Beliefs about Possessions 

2. Avoidance Behaviors 
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و    کنند ی م   ل ی و مقاطع بارتر تحص   ی که در مقطع کارشناس   ی عموم   ی ها کاربران فعال کتابخانه   نیر عبارت بود از   پژوهش   جامعه شمول    ی ارها ی مع 
از  ها   ن   های عمومی و استفاده از تجربه شخصی انتخاد این افراد با کمک کتابداران کتابخانه   را داشته باشند.   ی تجربه استفاده از منابع اطلاعات 

  مده است.    1شوندگان، در جدول  ی مصاحبه شناخت ت ی جمع شناخت کاربران انجام شد. اطلاعات  
 

 مصاحبه   در   کنندگان شرکت   . اطلاعات 1جدول  

 مدت زمان مصاحبه  میزان تحصیلات  جنسیت  سن  شوندگان مصاحبه 
 70 کارشناسی  مرد  35 1شماره  
 85 کارشناسی  زن  26 2شماره  
 60 کارشناسی  مرد  28 3شماره  
 90 ارشد کارشناسی  زن  42 4شماره 
 75 ارشد کارشناسی  مرد  27 5شماره  
 90 کارشناسی  زن  36 6شماره  

 
ن  با استفاده از  مصاحبه .  بود   افته ی ساختار مه ی ابرار گرد وری اطلاعات، مصاحبه    ها ضبط شده از مصاحبه   صداهای   شدند و ضبط  تلفن همراه،  ها 

 مده از  دست به  ی ها در هنگام مصاحبه با داده  کننده مصاحبه  های ورد مجموعه  فیس وارد شدند. یادداشت  افرار نرم در مرحله بعد در و   گوش داده شد 
ها تا زمان  مصاحبه دقیقه به طول انجامید.    90تا    60شد. مدت مصاحبه بین  رزم انجام    مات ی تنظ نیاز  و در صورت    شد   سه ی مقا   صداهای ضبط شده 

شد. کدگذاری در سه مرحله کدگذاری    ل ی وارد و تحل  ودا ی ک متس   ی ف ی ک  ل ی افرار تحل در نرم   ها شونده مصاحبه   ی ها گفته سپس  .  ادامه یافت ها  اشباع داده 
  ، کد اصلی  148 ، ی کد فرع  1314کدها به  ن ی . ا د ی رس   مورد  1468به    ش ی تعداد کدها پس از انجام پار   ب ی ترت   ن ی ا   به   انجام شد.   ی و انتخاب   ی باز، محور 

 شد.   بندی م ی چهار مفهوم و دو مقوله تقس 
  ن ی ، همچن شد   د یی تأ ها   ن   پژوهش توسط   ج ی و نتا   بررسی شد   شوندگان مصاحبه   متن مصاحبه توسط حاصل از مصاحبه،    ی ها افته ی   از   نان ی اطم   برای 
روایی    ب ی ترت   ن ی ا   به شد.    ی بررس   د یی همتار تأ   م ی ها توسط ت شد و داده   سه ی مطالعات مشابه مقا   ی ها افته ی کنندگان در مصاحبه با  شرکت   ی ها پاسخ 

  صورت   ن ی بد .  محاسبه شد (  0/ 74) کاپا    ب ی ن کدگذاران با استفاده از ضر ی روش توافق ب طریق  از  پژوهش نیر    یی ا ی پا   پژوهش مورد تأیید قرار گرفت. 
 نمود.   ی صورت جداگانه کدگذار همان متن را به   گر ی پژوهشگر د   ، نمود   ه ی اول   ی وه بر پژوهشگر که اقدام به کدگذار لا که ع 

 
 هایافته 

 

 شود؟یم  یکاربران شامل چه موارد یمجموعه اطلاعات شخصسؤال اول: 

  یفرع  یبنددسته   اماشد    بندیمیتقسی(  نوع قلم اطلاعات  28ی  کل  طوربه)  تالیجیو د  یکاغذ  یدسته کل  به دو  یاقلام اطلاعات شخص
 ذکر شده است.  یفرع هایبندیدسته  نیا، 2به وجود  مد. در جدول   انیاز پاسخگو یافتیبه اطلاعات در  توجه دسته با دو نیهر کدام از ا

 
. محتوای اطلاعات شخصی کاربران 2جدول   

 منابع کاغذی  منابع دیجیتال 

 ریتصددوالتترونیتددی،  کتدداد، و مقدارت اتیاف نشددریدیپدد لیددفا، شداتنیاستر
های لده، مطالدب دریدافتی از شدبتهمقا،  لمیعتس و فد،  صوت،  از مدارک  دیجیتال

 ی اینترنتیهاتیساوداجتماعی، ایمیل،  

 های، یادداشدتمهدم یادار یهانامه، رنامهیتقد، پستالکارت،  ن و قر  هیادع ،  هینشر
، هداکتاد، هاجروهی، لیمدارک تحصی، مدارک شخصی،  مسافرت  یهاطیبلی،  شخص
دفتدر ،  هدادوره  شدرکت در  یهانامدهیگواهی،  پرونده کداری،  ا مهیمدارک ب،  مقارت

 س لبوم عتی،  دانشگاه قاتیتحقی،  خاطرات شخص

 
 ها، اقلام اطلاعات شخصی کاغذی شامل موارد زیر بود:براسا  مستندات مصاحبه

 یداریدخر کده قدبلاً یو عتاسد یبا موضوع  شپر هیشماره نشر نیچند»مثال یتی از پاسخگویان بیان کرد: عنوانبه:  و مجله  هینشر
 .«گهیهست د ینوستالژ ییجورا هی .مش دورندازب ادیام هست دلم نمکرده بودم رو نگه داشتم هم موردعلاقه

 داکردنیدپبدرای جروات مهم دوران دانشگاه گیرند و زیاد قرار می  استفاده  موردهای ادعیه که  مثال کتادعنوانبه:  هاجزوهو    هاکتاب

مثال پاسدخگویی توضدیح عنوانشدند. بدهمطالب و مقارت مربوط به زمینه کاری از سری اقلامی بودند که توسط پاسخگویان نگهداری می
 .«که سر نماز داشته باشم گذاشتمخونم جداگانه یم یلیرو که خ ییاونا شتریهم هست که ب یقر ن یها و دعاهاختم یسر ه»یداد: 
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 . « کردم از گذشته هنوز دارم   افت ی که در   یی ها پستال کارت » مثال پاسخگویی گفت:  عنوان به   : پستال کارت  

ی،  ا مده ی مدارک ب   ، مهم   ی ادار   ی ها نامه ی،  ل ی تحص   سوابق ،  رنامه ی تقد تواند شامل  این مدارک می :  ی و تحصیلی شخص   مدارک 

شدرکت در    ی ها نامده ی گواه » مثال پاسدخگویی توضدیح داد:  عنوان ی مختلف باشد. به ها شرکت در دوره   ی ها نامه ی گواه ی،  کار   پرونده 
رو نگده    نجاندب ی ا   مدنظر   ی مهارت در حوزه کار   ش ی افرا   جهت یی  دوران دانشجو   ز چه بعد ا   یی مختلف چه در زمان دانشجو   ی ها دوره 

 داشتم«. 

ام  علاقده   مدورد   ی ها که در حوزه   ی مطالب مهم » مثال پاسخگویی گفت:  عنوان به :  ی شخص   های یادداشت   و دفتر خاطرات  
مادرم که همه رو    ی ها ی هام از  شپر شامل دست نوشته   ی دفتر   ، یی با ی پوست و ز   ی نتات کاربرد   ، ی کردم؛ مثلاً عتاس   ی بردار ادداشت ی 

نتدات بدوده هدم    ی سر   ه ی کردم و البته در کنارش تجارد خودم که شامل    ی  شپر   ی ر ی ادگ ی که شروع به    ی کامل نوشته دارم از زمان 
 «. هر دستور دارم   س ی رنو ی ز 

  ی دانشگاه   ق ی و مقارت که تحق   ی دانشگاه   قات ی تحق » مثال پاسخگویی توضیح داد:  عنوان به   : ی دانشگاه   قات ی تحق و   مقالات 
 «. رد ی گ ی م   هر فرد قرار   ار ی ( در اخت ی نامه )نسخه کاغذ ان ی پا   ک ی در  

 «. دارم   ی که خودم گرفتم همه رو چاپ   یی ها و عتس   ی خانوادگ   ی ها عتس » مثال پاسخگویی گفت:  عنوان به :  عکس   آلبوم   

  بود که جهدت یادگداری   ی مسافرت   ی ها ط ی بل مثال یتی دیگر از اقلامی که پاسخگویی به  ن اشاره کرد  عنوان به سایر مدارک:  

 را حفظ کرده بود. ها   ن 

 شد: شامل موارد زیر می   بود که نیر شامل مواردی فرعی    تال ی ج ی د   منابع 

دارم از    شات ن ی استر   ی سر   ه ی هم    م ی گوش   ی تو » مثال پاسخگویی توضیح داد:  عنوان به :  از مدارک   ر ی تصو و    شات ن ی اسکر   
 دارم«. که معمورً نگه می   ش ی و  را   یی با ی پوست و ز   ، ی مورد علاقم عتاس   ی ها همون حوزه 

یا کتاد این موارد نیر از جمله    و مقارت   ات ی اف نشر ی د ی پ   ی ها ل ی فا رویداد و یا    ک ی ثبت شده از    ی ها لم ی و ف   عکس صوت،  

  ی هدا لم ی هدا و ف عتس » مثال پاسخگویی توضدیح داد:  عنوان اشاره کردند. به ها   ن   اقلام اطلاعاتی دیجیتال بودند که پاسخگویان به 
 «. ( از ی موردن   ی ها متن   ن ی و همچن   ی  موزش   ی صوت   ی ها ل ی ام و فا موردعلاقه   ی ها لم ی ها و ف ی ق ی ضبط شده، موس 

  نیر از جمله اقلامی بود که پاسدخگویان بده   ی نترنت ی ا   ی ها ت سای وب ی و  اجتماع   های از شبکه   ی افت ی در   مطالب ،  ل ی م ی ا 

 اشاره کردند. ها   ن 

ها هم منابع کاغذی و هم منابع دیجیتدال را  اند که  زمودنی ها همسو با پژوهش حاضر بر این نتته تأکید کرده برخی از پژوهش 

از اسدناد کداری، مجموعده تصداویر، فدیلم و    اند عبارت هایی به برخی از اقلام اطلاعاتی که  کنند. پژوهش حفظ کرده و نگهداری می 

 ,Lansdaleای از مقارت اشاره کرده بودند که از این نظر با ایدن پدژوهش همسدو هسدتند ) ها، مجموعه ها و فایل موسیقی، ایمیل 

1988; Finneran, 2010; Jones, 2017; Jones, 2012  به عبارتی به حفظ و نگهداری هر دو نوع از اقلام اطلاعاتی کاغذی و .)

 ,.Bruce et alهمخوانی دارد. در مقابل )   موردنظر های  توان گفت نتایج این پژوهش با پژوهش اند بنابراین می دیجیتال اشاره کرده 

 ( تنها به حفظ و نگهداری اقلام اطلاعاتی دیجیتال اشاره کرده است. 2004

 

 ست؟ ی چ   ی کاربران از حفظ اقلام اطلاعات شخص   ادراک سؤال دوم:  

 یا مفهدوم در نظدر گرفتده    طبقه   دو مقوله اصلی در نظر گرفته شد. برای این مقوله    عنوان به اقلام اطلاعات شخصی    کردن حفظ 

 از: ادراک کاربران از حفظ اقلام اطلاعات شخصدی و تجربده کداربران از حفدظ اقدلام اطلاعدات شخصدی کده در    اند عبارت شد که  

سؤال سوم پژوهش به  ن پاسخ داده شد. هر کدام از این مفاهیم، خود در قالب سؤارتی در مصاحبه گنجانده شد و در نتیجه منجر به  

از نظدر    را داشت:   ت ی اهم   ن ی شتر ی ب   ر ی ز   های از جنبه   ی کردن اقلام اطلاعات کاغذ حفظ پاسخگویان از  ادراک  کد اصلی شد.    33ایجاد  

هدای  اسدتفاده در زمان و احسا  نیاز و    راحت   ی دسترس نهادها؛    و   ها ارائه به سازمان   ی برا ی؛  خ ی و تار   ی حقوق   ، ی مال   ، ی ارزش اطلاعات 

 . گر ی د 

، این پرسش یا مفهوم به دو قسمت تقسیم شده بود: ادراک کاربر از حفظ منابع اطلاعات  افته ی ساختار مه ی ن طرح مصاحبه  بر اسا  

)جدول    بودند   ی فرع   ی ها ی بند دسته   ی دارا بندی  شخصی کاغذی و ادراک او از حفظ منابع اطلاعات شخصی دیجیتال که این تقسیم 

3 .) 
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 شخصی اطلاعات اقلام حفظ از کاربران  . ادراک3جدول 

 ی فرع یکدها ی کد اصل مفهوم  مقوله

  کردنحفظ
اقلام اطلاعات  
 شخصی 

ادراک کاربران از  
حفظ اقلام 
 ی اطلاعات شخص 

  کاربر ازدرک 
حفظ منابع 
 ی کاغذ

بدودن،  یشخصد ر، یانگندارد، جذاد بودن و مرور لحظدات خداطره  یتیو علاقه فرد، اهم  قهیوابسته به سلاهمیت:  
جهدت ارائده بده  تدال، یجیبده مندابع د  یفراهم نبدودن امتدان دسترسد  ، یتر به منابع کاغذراحت  یریپذدستر 
در صدورت داشدتن  مندابع، ندوع  نیدنبودن ا   ادیحفظ در صورت ز  نده، یدر    گرفتنیها و نهادها، جهت کپسازمان
 .یخیو تار یحقوق  ، یمال  ، یارزش اطلاعات  یدارا  ، یبعد  یبرداراستفاده و بهره  ، یکاف  یتیریف یفضا

دانش و اطلاعدات، مدرور خداطرات، ارائده در امدور   شیمهارت، افرا   شیافرا   ، یکاربرد کم، سرگرمکاربرد و دلیل:  
 ندده، یداشتن در    ازین  ل، یتحص  ن، ییو طرز تفتر، علاقه، تر  قهیبسته به سل  ، یو تحورت اجتماع   رییمرور تغ  ، یادار
 (یشخص ستمیس  ل، ، فلش، تلفن همراه، هارد اکسترنالیمی)ا  تالیجیمنابع د یبه نگهدار  ح یترج

  کاربر از درک
حفظ منابع 

 تالیجید

 

به متان خاص، کاهش زمدان   تیدارد، عدم محدود  تیاهم  یلیامروزه خ  ار، یدر اخت  یبسته به فرد و فضااهمیت:  
 راحت  یدسترس  ، یوربهره  شیجستجو، افرا 
از  شدتریب ، ی، سدرگرمغاتیتبل و، ی رش هیاطلاعات و مهارت، ته  شیبودن، افرا   ج یاستفاده راحت و را کاربرد و دلیل:  
علاقه،   نه، یدر وقت و هر  ییجوبه زمان و متان مشخص، صرفه  تیبودن، عدم محدوددستر   در  ، یمنابع کاغذ

 ازیو مرور خاطرات، ن  یسرگرم  غات، یتبل

 

 یکاغذاطلاعات شخصی ادراک کاربر از حفظ 
های پیشین دریلی که برای حفظ منابع اطلاعات کاغذی )شامل کتاد، جروه، مقاله و غیره( ذکر شده بودند عبارت بودند از: در پژوهش

 ,.Jones et alها، انرژی، توجه و زمان در زندگی )های متفاوت، مدیریت هرینههای و مسئولیترسیدن به اهداف متعدد زندگی، انجام نقش

2017 Jones, 2012;توان به داشتن علاقه، احسا  نیاز در  یندده، داشدتن (. در این پژوهش نیر از دریل حفظ منابع اطلاعات کاغذی می
. ارزش اطلاعاتی، تاریخی و یا مذهبی، مطالعه، انجام کارهای تحقیقاتی، مرور خاطرات، عدم دسترسی به اینترنت و منابع دیجیتال اشاره کرد

 و  یگروه  یهامهارت  و  هاارزش  لیتحل  لیقب  از  یشناخت  یهامهارت  یارتقا  جهت  خودش  نوع  به  بسته»مثال پاسخگویی بیان کرد:  عنوانبه
 یبدرا فقدط هدم دیشا»و یا پاسخگوی دیگری گفت: « ردیگیم قرار هدف جوامع اریاخت در یاجتماع تحول و رییتغ نیهمچن  و  یانتقاد  تفتر
 یک منبع کاغذی رو نگه دارم«. خود خاطره کی حفظ و  یادگاری

همچنین در مورد اهمیت حفظ منابع کاغذی در منابع پژوهشی اشاره به این شده بود که اطلاعات کاغذی به ویژه اطلاعات مربدوط بده 
. در این پژوهش نیر کاربران اشاره کردند که از نظر برخدی از پاسدخگویان (Jones et al., 2017شغل و کار بیشترین میران اهمیت را دارد )

تواند اهمیت کمی داشته باشد و همچنین از نظر برخی دیگر حفظ منابع کاغذی در صورت نیاز و داشتن ارزش، شداید حفظ منابع کاغذی می
 یادیدز  تیداهم  ادیدع کمابمن  یندارد، ول  تیاهم   ن راحت است اصلاً  هیکه ته   یمنابع»مثال پاسخگویی گفت:  عنواناهمیت داشته باشد. به

 «.دارد

 ادراک کاربر از حفظ اطلاعات شخصی دیجیتال
هدا و از بررسی مطالعات پیشین دریلی جهت حفظ منابع دیجیتال به دست  مد که عبارتند از رسدیدن بده اهدداف زنددگی، انجدام نقش

. در پژوهش حاضر نیر کاربران اشاره کردند که (;Jones et al., 2017 Jones, 2012های متفاوت، مدیریت هرینه، انرژی و زمان )مسئولیت
جویی در وقت و هرینده، علاقده و نیداز و  مدوزش از گونه منابع، در دستر  بودن نسبت به منابع کاغذی، صرفهاستفاده راحت و رایج از این

 ترراحدت یلدیخ تدالیجید  مندابع  خدود»مثال پاسخگویی بیان کدرد:  عنوانجمله دریلی بودند که برای حفظ منابع دیجیتال اشاره شدند. به
 «.هستند دستر  در معمورً و کرد استفاده هانوا از شهیم معمول مراجعات در و هستند هاسازمان و مراکر بهارائه قابل

پژوهش نیر  دیجیتال  منابع  حفظ  اهمیت  درک  اهمیت  در  به  پیشین  کرده  گونهنیاهای  اشاره  )منابع  در  Jones et al., 2017اند  و   )
پژوهش حاضر نیر پاسخگویان قائل به این شدند که حفظ منابع دیجیتال از اهمیت متوسط و زیادی برخوردار است که این به فرد و فضای 

به   ازین  مورد دارد  بستگی  پاسخگویی  عنوان وی    شتریب  هم   دیشا  و   یکاغذ  منابع  ران یم  همان   به  هم   یشخص  تالیجید  منابع »گفت:  مثال 
 «. دارند تیاهم
 

 ست؟یچ  یکاربران از حفظ اقلام اطلاعات شخص تجربهسؤال سوم: 
مفهوم دوم مطرح شد و برای این مفهوم   عنوانبهسؤال سوم پژوهش که مربوط به تجربه کاربران از حفظ اقلام اطلاعات شخصی است  

کد اصلی شد. تجربه پاسخگویان از حفدظ اقدلام   53کدهای اصلی انتخاد شدند که در نهایت منجر به ایجاد    عنوانبهنیر سؤارت مصاحبه  
از: داشتن اهمیت برای حفظ اقلام اطلاعداتی، بدرای مدرور   اندعبارتها   ن  نیترمهمتواند باشد که  های گوناگونی میاطلاعاتی دارای مؤلفه

 خاطرات و امتان نیاز در  ینده.
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 تجربهو  یکاربر از حفظ منابع اطلاعات کاغذ تجربهشده بود:  میپرسش به دو قسمت تقس نیا ،ساختاریافتهبر اسا  طرح مصاحبه نیمه
 (.4)جدول  بودند یفرع یهایبنددسته یدارا یبندمیتقس نیکه ا تالیجید یاو از حفظ منابع اطلاعات شخص

 
یکاربران از حفظ اقلام اطلاعات شخص. تجربه 4جدول   

 ی کد فرع ی کد اصل مفهوم  مقوله

کردن اقلام  حفظ
 ی اطلاعات شخص 

کاربران از  تجربه 
حفظ اقلام اطلاعات  

 ی شخص

حفظ منابع  کاربر ازتجربه 
 ی کاغذ

کاربرداهمیت:   بستگ  ، یجروات  علاقه،  اهم  یخاطره،  د  تی به  در دستر   دارد،    گران یمنابع 
 بار  تیحفظ نسخه اصل، اهم  ، ی قرارندادن، استفاده از نسخه کپ

خودم، مرور خاطرات، استفاده   ییو شناسا یدانش و مهارت، جهت معرف شیافرا کاربرد و دلیل: 
 یاد وریاطلاع و  از، یدر هنگام ن

تجربه کاربر از حفظ منابع 
 دیجیتال
 

 شتر یب یدر زمان، داشتن فضا ییجوبه اطلاعات، صرفه یدسترس در لیمتوسط، تسهاهمیت: 
در   لی تسه  ، یو شغل  ی موزش  یهاو بهبود مهارت  شیافرا   ، ی و سرگرم  غاتیتبلکاربرد و دلیل:  

 از یاطلاعات، زمان ن افتیدر

 

 تجربه کاربران از حفظ اطلاعات شخصی کاغذی
بندی اطلاعات، عدم توجه، دلبستگی عاطفی، داشدتن مسدئولیت  حافظه ضعیف، عدم توانایی در طبقه وجود خطراتی از قبیل سرقت هویت،  

 ;Steketee & Frost, 2003; Otopah & Dedzie, 2013; Sedera et al., 2022شود ) در قبال منابع باعث حفظ منابع اطلاعات کاغذی می 

Cheng & et al., 2022 تدوان  (. در این پژوهش نیر از دریلی که توسط پاسخگویان در جهت حفدظ مندابع اطلاعدات کاغدذی اشداره شدد می
  نگونده ی حفدظ ا   ت یددر مورد اهم   ن ی همچن ها اشاره کرد.  ها و ارگان  موزش و  گاهی، مرور خاطرات، استفاده در هنگام نیاز و جهت ارائه به سازمان 

گونه منابع را در جایی مطمدئن  و در صورت حفظ این دارد  ها   ن   و کاربرد  ت ی اهم  ران ی به م  ی بستگ ها  ن  اظهار داشتند که حفظ  ان ی منابع، پاسخگو 
مثال  عنوان کنند و یا حتی نسدخه التترونیتدی از  ن تهیده تدا در صدورت نیداز بتوانندد اسدتفاده کنندد بده و دور از دستر  سایرین نگهداری می 

  ن ی همچند وهدا ی هدا و نگات عتس  اسدت مخصوصداً برخدوردار  یی بدار  ت یدخدودم از اهم   ی برا   منابع شخصاً  ن ی ا   ی نگهدار » پاسخگویی بیان کرد:  
  ل یددل ه   ن استفاده و اصدل  ن را بد ی از نسخه کپ  حاًی ترج  از ی کنم و در صورت ن ی م  ی از هرکدام نگهدار  ی که نسخه اصل و کپ  ی کار  ی ها پرونده 
 «. دهم ی و در دستر  همگان قرار نم  ی مترر نگهدار   ی ها ه در اثر استفاد  ش ی فرسا   ا ی  ی از پارگ   ی ر ی جلوگ 

 تجربه کاربران از حفظ اطلاعات شخصی دیجیتال 
افرارهدای  پدایین، اسدتفاده از نرم  نفس اعتمادبده از اطلاعات،  رمجاز ی غ افراد به دلیل امتان تهاجم به حریم خصوصی، سرقت هویت، استفاده 

 ,Hartl et al., 2004; Otopah & Dedzieگیری،  رشیو اطلاعات ممتن است به حفظ منابع اطلاعات دیجیتال خدود اقددام نمایندد ) پشتیبان 

2013; Cheng et al., 2022 توان کاربرد  سان، اسدتفاده راحدت در  (. در این پژوهش نیر دریلی که برای حفظ منابع دیجیتال برشمرده شد می
های  منابع اشاره کرد. همچنین از نظر پاسدخگویان بسدیاری از مندابع دیجیتدال از قبیدل مطالدب شدبته   گونه ن ی ا   بودن ارزان هنگام نیاز، علاقه و  

ی معتبدر دریافدت شدده  ها ت ی سدا وجود ندارد و تنها برخی از مطالب و مقارت علمی که از ها  ن  و موسیقی اهمیتی برای حفظ  ها لم ی ف اجتماعی، 
که عتس هست    شترش ی خب ب » مثال پاسخگویی گفت:  عنوان ؛ به هستند های مربوط به یک خاطره دارای ارزش حفظ  ها و فیلم باشند و یا عتس 

اسدتفاده    ام نامده ان ی موضدوع پا  ی هستن که برا  ی هم که مقارت  ه ی تاپ و بق لپ  و ی درا  ا ی هست  ی تو گوش  ا ی همش  کنم ی عتس چاپ نم  گه ی ارن د 
هام که  پوشه  ه ی هم نوشتم دارم. بق  م که خود  یی ها نامه و مقاله ان ی جالب کار شدند. پا  ی ل ی مقارت که به نظرم خ  ی سر  ه ی  ا ی دارمش و  کردم و هنوز 
 .« ش ی و  را  یی با ی پوست و ز   ، ی مورد علاقم عتاس   ی ها دارم از همون حوزه  شات ن ی استر   ی سر   ه ی هم   م ی گوش   ی هست. تو  لم ی  هنگ و ف 
 

 ست؟ ی چ   ی کاربران از رهاکردن اقلام اطلاعات شخص  ادراک سؤال چهارم: 
های پژوهش به وجود  مد مربوط به رهاکردن اقلام اطلاعات شخصی است. ایدن مقولده نیدر بده دو مفهدوم ادراک  مقوله دومی که در یافته 

بندی شد. هر یدک از ایدن مفداهیم در  کاربران از رهاکردن اقلام اطلاعات شخصی و تجربه کاربران از رهاکردن اقلام اطلاعات شخصی تقسیم 
سئوال یا کد اصدلی ایجداد شدد. درکدی کده کداربران   28در پاسخ به سؤال چهار پژوهش  ب ی ترت  ن ی ا  به قابل سؤارتی در مصاحبه گنجانده شد. 

  ن ی شدتر ی ب   ر یدز های  جنبده   از های مختلفدی اسدت کده  های عمومی استان خراسان جنوبی از رهاکردن اقلام اطلاعاتی دارند دارای مؤلفه کتابخانه 
 گیری برای حفظ اقلام اطلاعاتی و منجر به اشغال فضای زیاد. : ایجاد سردرگمی در افراد، عدم توانایی در تصمیم را داشت  ت ی اهم 

ساختاریافته، این پرسش به دو قسمت تقسیم شده بدود: ادراک کداربر از رهداکردن مندابع اطلاعدات کاغدذی و  طرح مصاحبه نیمه  بر اسا  
 نیدا، 5ل بودندد کده در جددو  یفرعد  یهایبنددسدته  یدارابندی  ی دیجیتال کده ایدن تقسدیمادراک او از رهاکردن منابع اطلاعات شخص 

 .شوندگان  ورده شده استمصاحبه یهاموارد در پاسخ نیذکر شد. در ادامه شواهد ا یفرع یهایبنددسته
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شخصی اطلاعات اقلام رهاکردن از کاربران  . ادراک5جدول   

 کد فرعی  کد اصلی  مفهوم  مقوله

رهاکردن اقلام  
 اطلاعات شخصی 

ادراک کاربران از  
رهاکردن اقلام  
 اطلاعات شخصی 

درک کاربر از رهاکردن  
 منابع کاغذی

تواند مهدم باشدد، نداشدتن اعتبدار و ارزش، وجدود مندابع می ازیدر صورت ن  ست، ین  یکار درستاهمیت:  
 گرید یهاو نسخه تالیجید

دلیل:   و  سخت  ریجاگ  ، یدگیدبی سپیامد  به  یبودن،  کاربرد،  استفاده،  نداشتن  مجدد،  مرور  نبودن،  روز 
 مطالب  یبنددر جمع ی رامش خاطر، سردرگم ، یکدام منبع را نگهدار دانندیتر  از رهاکردن، نم

درک کاربر از رهاکردن  
 تالیجیمنابع د

ندامفهوم  ، یسردرگم جادیمطالب، ا  ادیازد نده، یدر    ازیدارد، احتمال ن  ادیز  تیاهم  ده، ینداشتن فااهمیت:  
 شدنبودن، گم

دلیل:   و  جاپیامد  ارزش،  به  ی هانیگرینداشتن  کمبرتر،  نبودن،  فضاروز   یکار  ، یسازرهیذخ  یبودن 
از ن  ادیحجم ز  ست، یخود و عاقلانه ن   ،ی کدام منبع را نگهدار  دانندینم  نده، یدر    ازیاطلاعات، تر  

 ارتباطات  یایدر دن یسردرگم ، یدادن منابع مهم،  رامش روح ازدست

 
 رهاکردن اطلاعات شخصی کاغذی ادراک کاربران از 

 & Bachrach)   صورت بگیرد ها   ن   گیری برای حفظ ی و عدم تصمیم رنجور روان تواند به دلیل رهاکردن منابع اطلاعات کاغذی می 

Baratz, 1963; Finneran, 2010; Chaudhry et al., 2015; Kasdan, 2020 )  در پدژوهش حاضدر نیدر درک رهداکردن مندابع .

  روز بده گیری در مورد حفظ یا رهاکردن، کمبود فضا و جاگیر بودن منابع کاغدذی،  تواند به دلیل عدم قدرت تصمیم اطلاعاتی کاغذی می 

مطالب و    ی بند در جمع   ی »به نظر من باعث سردرگم مثال پاسخگویی گفت:  عنوان ارزش و اعتبار صورت بگیرد. به   دادن دست   از نبودن و  
 «. شود ی م   ط ی در مح   شتر ی ب   ی فضا   جاد ی ا 

از  ها   ن   های التترونیتی رهاکردن همچنین به نظر پاسخگویان، امروزه منابع اطلاعات کاغذی به دلیل وجود منابع دیجیتال و نسخه 

ی در  خوب به نباید رها شوند، یا باید    صورت   هر   در منابع    گونه ن ی ا اهمیت چندانی برخوردار نیست و در مقابل گروهی دیگر معتقد بودند که  

مثال پاسدخگویی بیدان کدرد:  عنوان قرار نگیرند؛ به   سوءاستفاده تلاش کرد یا به طور کامل حذف شده و از بین بروند تا مورد  ها   ن   حفظ 

اگر منظورتون    ا ی ندارد بهتراست حذف شود و    ی نگهدار   ت ی که اهم   ی باشد بله منبع   بردن ن ی کردن اگر منظورتون ازب در مقابل حفظ   د ی ن ی بب » 
 «. ست ی ن   ی کار درست   که نه اصلاً   م ی کن   داش ی پ   م ی ن و که بعدها نت   م ی ار ذ ب   ی ا که در گوشه   نه ی ا 

 ادراک کاربران از رهاکردن اطلاعات شخصی دیجیتال 

های مدیریتی و  های  نلاین و سامانه ی، نگرانی در مورد فراموشی منابع، بهبود عملترد موتورهای جستجو، مجموعه رنجور روان 

 ;Finneran, 2010تواند باعث رهاکردن برخی از منابع اطلاعات دیجیتال شود ) گیری در مورد منابع می همچنین عدم امتان تصمیم 

Sweeny et al., 2010; Chaudhry et al., 2015 تواند به دلیل عدم قدرت  (. در این پژوهش رهاکردن منابع اطلاعات دیجیتال می

مندابع    گونه ن ی ا گیری، اشغال فضا، حجم زیاد اطلاعات و نداشتن ارزش صورت بگیرد. همچنین از نظر پاسخگویان رهاکردن  تصمیم 

تواند تنها باعث اشغال فضای دیجیتال و سردرگمی شود.  برخی از منابع مهم می   شدن گم بر  باشد؛ چون علاوه  تواند کار درستی  نمی 

ارتباطدات    ی ا یددر دن   ی باعث سردرگم تواند  چون می   ست ی نوع منابع خود و عاقلانه ن   ن ی »رهاکردن ا مثال پاسخگویی گفت:  عنوان به 
 «. شود 
 

 ؟ ست ی چ   ی کاربران از رهاکردن اقلام اطلاعات شخص   تجربه سؤال پنجم:  

نیدر    سدؤال شود. در پاسدخ بده ایدن  پنجم پژوهش می   سؤال مفهوم دوم از مقوله اصلی رهاکردن اقلام اطلاعات شخصی مربوط به  

کد اصدلی شدد. دو جنبده نیدر در    31کدهای اصلی انتخاد شدند و منجر به ایجاد    عنوان به شوندگان پرسیده شد که  سؤارتی از مصاحبه 

تجربه کاربران از رهاکردن اقلام اطلاعاتی نیر که اهمیت بیشتری داشته است شامل بسیاری از اقلام اطلاعاتی به جدر مندابع کاغدذی  

و معمدورً تجربده    رهدا کنندد را  هدا   ن   اند نداشته به همین دلیل توانسته ها   ن   )مانند شناسنامه و مدارک تحصیلی( اهمیت چندانی برای 

 ی پیامد خاصی برایشان نداشته است.  طورکل به که  اند؛ اما معتقدند  داشته اقلام اطلاعاتی را    شدن گم 

ساختاریافته، این پرسش به دو قسمت تقسیم شده بود: تجربه کاربر از رهاکردن منابع اطلاعات کاغذی  طرح مصاحبه نیمه   بر اسا  

  ن یدا   6بودندد کده در جددول    ی فرع   ی ها ی بند دسته   ی دارا بندی  و تجربه او از رهاکردن منابع اطلاعات شخصی دیجیتال که این تقسیم 

 شوندگان  ورده شده است. مصاحبه   ی ها موارد در پاسخ   ن ی ذکر شد. در ادامه شواهد ا   ی فرع   ی ها ی بند دسته 
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 شخصی  اطلاعات اقلام رهاکردن از  کاربران . تجربه6جدول 
 کد فرعی  کد اصلی  مفهوم  مقوله

رهاکردن اقلام  
 اطلاعات شخصی 

کاربران از   تجربه
اقلام   رهاکردن

 ی اطلاعات شخص 

تجربه کاربر از رهاکردن  
 منابع کاغذی

 فاقد ارزش یام، منابع کاغذرها نترده  اد، یز  تیاهماهمیت:  
 اد، یدز یبه رهاکردن ندارم، اشغال فضا  یا بله )اگر مورداستفاده نباشد(، علاقهپیامد و دلیل:  
 اتمام کار

تجربه کاربر از رهاکردن  
 منابع دیجیتال

 یبدرا   دبودنید رامش ذهدن، احتمدال مف  اد، یز  تیاهم  هوده، یب  ینتردن فضااشغالاهمیت:  
 اطلاعات( شیافرا  لیرها نتنم )حذف به دل  کنمیم  یسع  گران، ید

دادن نددرت، ازدسدتحافظه، نداشتن کداربرد، به  کردنیخال  کنم، یبله، رها نمپیامد و دلیل:  
 یبدرا  یریگمیشددن تصدممنابع بهتر، سخت  نیگریجا  ، یمانیسرقت، پش  لیاطلاعات به دل

 شتریب یمنبع، اشغال فضا  یدانلود مجدد، فراموش  از، یمشتل در هنگام ن جادیحذف، ا 

 

 تجربه کاربران از رهاکردن اطلاعات شخصی کاغذی
(. در Cloes et al., 2003از منابع توسدط افدراد باشدد ) گونهنیا رهانتردنتواند دلیلی بر وابستگی عاطفی به برخی از منابع کاغذی می

  وردندستبهپژوهش حاضر نیر دریل رهاکردن یا رهانتردن منابع اطلاعات کاغذی عبارت بودند از: هدیه بودن  ن منبع، نداشتن کاربرد و 
هدم  یرو گدهیکه د ییاونا  نمیبب  ندازمیم  ینگاه  هیانگار    یخب هر چند وقت»مثال پاسخگویی پاسخ داد:  عنواناست؛ به  گرفتهصورت رامش  

 «.کنمیم یرو که مهم هستن خب نگهدار ییاما اونا ندازمینداره برام دور م یجمع شده و کاربرد
اندد و در مقابدل، همدین را به حال خود رهدا کرده  اندداده  دست  ازهمچنین از نظر پاسخگویان منابع اطلاعات کاغذی که ارزش خود را  
  فاقد  که  ی کاغذ  منابع » مثال پاسخگویی بیان کرد: عنوان فرد شود. به رهاکردن در برخی از مواقع توانسته باعث ایجاد اضطراد و سردرگمی در  

 بگیرم«.  اضطراد   و  ی سردرگم شده    باعث  این مسئله   ی اما گاه  کنم؛ ی م  رها   را   هستند   ارزش 
 تجربه کاربران از رهاکردن اطلاعات شخصی دیجیتال 

 Gangemiهای  نلاین، منابع اطلاعات دیجیتال خود را ممتن است رها کنند ) گیری و اطمینان به سیستم افراد به دلیل عدم قدرت تصمیم 

& Mancin, 2013; Gerasimou, 2018 هدا   ن   های بهتر، عدم نیاز بده (. در این پژوهش، پاسخگویان به دلیل نداشتن علاقه، وجود جایگرین
اند که این امر توانسته باعث ایجاد احسا  پشیمانی و ایجاد مشدتل در هنگدام نیداز شدود  منابع اطلاعات دیجیتال خود را به حال خود رها کرده 

  م ی بدرا   از ی شده و در هنگام ن   ی شتر ی ب   ی کار باعث اشغال فضا   ن ی و ا   م نداشته  ن را رها کرد  ی کاربرد  که ی »درصورت مثال پاسخگویی گفت: عنوان به 
 ساز بوده است«. مشتل 
 

 گیریبحث و نتیجه 

رو شوند که از اطلاعات روبه   یها با انبوه کاربران کتابخانه   ژه ی و باعث شده که همه افراد جامعه به   ی اطلاعات و منابع اطلاعات   اد ی امروزه حجم ز 
 مچرا که عد  است برخوردار    یشتریب   ت ی از اهم   شود ی فرد مربوط م   ی کار   نه یو زم   ی شخص   ی به زندگ   ی نوع که به   ی اطلاعات شخص   ن یب   ن ی ا   در 

ا از اطلاعات می   گونه ن ی توجه به ا  از   ی اطلاعات شخص   ژه ی و اطلاعات به   ت ی ر ی افراد شود؛ لذا مد   ی برا   مخاطراتی مشتلات و    جاد ی تواند باعث 
برخو می   ی ادی ز  ت ی اهم  با رتواند  افراد  باشد و همه  ا  ی تا حدود   د ی دار  باشند. مد   ن ی با  به  ن توجه داشته  بوده و نسبت  اطلاعات   ت ی ری امر  شنا 
پژوهش  ن ی . در ا دهند ی خود انجام م  ی اطلاعات شخص  ی اب ی و باز  ی نگهدار ، ی سازمانده  ، ی اب یدست  ی است که افراد برا  یی هات یفعال  مل شا  ی شخص 

قرار  ی مورد بررس  ر ی افراد در جهت رهاکردن ن  ت ی است توجه شد و در مقابل  ن فعال  ی که شامل حفظ اطلاعات شخص   ت ی ر ی از مد ی به جنبه مهم 
 گرفت.

توان ی می کل   طور به درک کاربران از حفظ اقلام اطلاعات شخصی در دو گروه اطلاعات کاغذی و دیجیتال مورد بررسی قرار گرفت که  
اطلاعات را در باید در جاهای   گونه ن یا   حدامتان   تا ها برای حفظ اطلاعات شخصی خود اهمیت قائل بوده و معتقد بودند  گفت کاربران کتابخانه 

  دهد ی م این نشان    بود که نیر علاقه، ارزش و اهمیت و یا کاربرد در  ینده    کار   ن ی ا برای  ها   ن   امن و دور از دستر  دیگران نگهداری کرد. دلیل 
 کاربران، درک درستی از بحث حفظ اقلام اطلاعات شخصی دارند.

تجربه کاربران از حفظ اقلام اطلاعات شخصی نیر در دو گروه اطلاعات کاغذی و دیجیتال مورد بررسی قرار گرفت و نشان داد که کاربران  
نمایند. در این مورد دسترسی به اطلاعات،  دیجیتال می   صورت به کاغذی و چه    صورت به به طور معمول اقدام به حفظ اطلاعات شخصی خود چه  

 دهدی م یک تجربه مثبت بیان شد و در مقابل، حفظ اطلاعات، تجربه منفی خاصی در پی نداشته است که این نشان    عنوان به در هنگام نیاز  
 خواهد بود.  ها   ن   حفظ اطلاعات شخصی، بهتر از حذف 

توان گفت  ی می رکل   طو به همچنین درک کاربران از رهاکردن اقلام اطلاعات شخصی در دو گروه اطلاعات کاغذی و دیجیتال بررسی شد.  
با   مترادف  را  و  ن  با مشتل مواجه شده  اطلاعات خود  نظر می   کردن حذف کاربران در درک رهاکردن  نظر کاربران رهاکردن  در  گرفتند. در 
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باشد و بهتر است این کار صورت نگیرد مگر اینته نداشتن ارزش و کاربرد  ن منبع برایشان به اثبات   سازمشتل تواند  اطلاعات شخصی می 
 رسیده باشد.

ها نشان  تجربه کاربران از رهاکردن اقلام اطلاعات شخصی نیر در دو گروه اطلاعات کاغذی و دیجیتال مورد بررسی قرار گرفت. بررسی 
های مثبت از قبیل داد در برخی مواقع کاربران ممتن است دست به رهاکردن اقلام اطلاعات شخصی خود برنند که این خود باعث ایجاد تجربه 

 از منابع شود.   سوءاستفاده فضا و  رامش ذهنی و یا در مقابل تجربه منفی از قبیل ایجاد مشتل در  ینده و     زادشدن 
توان نتیجه گرفت به علت اهمیت اطلاعات شخصی، کاربران نیاز است تا در جهت حفظ و یا رهاکردن اطلاعات شخصی  ی می طورکل به 

  طور به و    فرورفته تواند سبب شود تا به فتر  ریری مشخصی داشته باشند. در این مورد صحبت در مورد درک و تجربه کاربران می خود برنامه 
  ن ی ا   از   بعد تواند سبب شود تا  های مثبت و منفی می مرور تجربه   ب ی ترت   ن ی ا   به اند.  که تا کنون چه رفتاری داشته   شند یند ی ب ی در این موضوع  جد 

 بگیرند.   ش یدر پنسبت به این امر حساسیت بیشتری به خرج داده و مدیریت بهتری برای حفظ و یا رهاکردن اطلاعات خود،  
های عمومی استان خراسان جنوبی از حفظ و رهاسازی اطلاعات شخصی طی پژوهش حاضر، تجربه و ادارک کاربران کتابخانه   که یی  نجا   از 

 این  به   توجه   با .  هستند   تأثیرگذار   کاربران   شخصی   حفظ و رهاسازی اطلاعات   بر   مختلفی   عوامل   و نتایج نشان داد که ؛  مورد بررسی قرار گرفت 
 و حفظ  برای  کاربران  به   موزش  جهت  در را   رزم   های ریری برنامه  های عمومی استان خراسان جنوبی کتابخانه  مسئورن شودمی  توصیه  ها، یافته 

 .دهند   انجام   خود   شخصی   اطلاعات   مناسب  مدیریت 
  این   حفظ   اهمیت   و   حفظ   نحوه   خصوص   در   کافی   های  موزش ها   ن   به   که   است   ضروری   کاربران،   شخصی   اطلاعات   ارزش   به   توجه   با 
  حفظ،  نحوه   مورد   در   هایی  موزش   شود می   پیشنهاد   شخصی،   اطلاعات   حفظ   در   کاربران   تجربه   به   توجه   با   همچنین .  شود   داده   اطلاعات 
 . شود   ارائه   نیر   اطلاعات   این   بازیابی   و   سازماندهی 
 رهاکردن  به   قادر   سردرگمی،   ایجاد   و   گیری تصمیم   در   توانایی   عدم   دلیل  به   کاربران،   برخی   که   داد   نشان   پژوهش  نتایج   دیگر،   سوی   از 
  گیریتصمیم   قدرت   بهبود   به   تواند می   کاربران   در   نفس   به   اعتماد   افرایش   و   شناختی روان   های  موزش   بنابراین، .  نیستند   خود   شخصی   اطلاعات 
  گاهی با  کاربران  تا  شود  ارائه  نیر شخصی  اطلاعات  رهاکردن  مضرات  و   خطرات   خصوص  در هایی  موزش  است  رزم  همچنین . کند  کمک ها   ن 
برای پژوهش   . کنند   گیریتصمیم   خصوص   این   در   تر کامل  نتایج پژوهش، پیشنهاد می همچنین  به  با توجه  به  های  تی،  شود که در پژوهشی 

اقشار مختلف جامعه از حفظ    درک و تجربه   ی بررس ی؛  ابر   ی فضا  ای   ی اجتماع   ی ها شبته   ی ها ستو در    ی اقلام اطلاعات شخص  ت ی ر ی مطالعه مد
 پرداخته شود.   مختلف   ی سن   های تفاوت درک و تجربه کاربران در گروه   ی بررس ی،  و رهاکردن اقلام اطلاعات شخص 

 
 ملاحظات اخلاقی 

  پیروی از اصول اخلاق پژوهش 
 .استها  ن  همه دییموضوع مورد تأ نیاند و انموده تیرعا یپژوهش علم نیرا در انجام و انتشار ا یاصول اخلاق سندگانینو

 
 مشارکت نویسندگان 

و    ل ی ها، تحل داده   ی  مار   ل ی و تحل   ه ی ها، انجام محاسبات، تجر داده   ی و گرد ور   ش ی ها، انجام  زما نمونه   ی ساز و  ماده   ه ی اول: ته   سنده ی نو 
نتا   ر ی تفس  و کنترل    ی پژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررس   ی طراح   نامه، ان ی پا   ی دوم: استاد راهنما   سنده ی نو ؛  ج ی اطلاعات و 
  ی  مار   ل ی و تحل   ه ی چهارم: تجر   سنده ی نو ؛  پژوهش، نظارت بر پژوهش   ی مشارکت در طراح   نامه، ان ی سوم: استاد مشاور پا   سنده ی نو ؛  ج ی نتا 
 .مقاله   ی ساز یی اصلاح، مطالعه و نها   ج، ی اطلاعات و نتا   ر ی و تفس   ل ی ها، تحل داده 

 
 تعارض منافع 

 . مقاله تعارض منافع ندارد نیا سندگانیبر اظهار نوبنا
 

 حامی مالی 
 . گرارش نشده است یمال کنندهتیمنبع حما سندگانیبر اظهار نوبنا
 

 سپاسگزاری 
کتابخانه   از  جنوب   ی عموم   ی ها کاربران  گرد ور   ی همتار   ی برا   ی خراسان  مشارکت داده   ی در  از  و  پژوهش  ها  در  انجام    برای کنندگان 

 . شود ی مقاله داشتند تشتر م   ی در غنا   ی از داوران که با نتات ارزشمندشان سهم   ن ی همچن  د و شو ی م   قدردانی مصاحبه  
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