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 Abstract 
 

Purpose: The manner of evaluating information literacy can enhance the quality of 
education and the assessment of information literacy within educational 
environments. It is essential for an information literacy instructor to be able to obtain 
an appropriate assessment of an individual's basic competency level and the 
effectiveness of the instruction provided, as well as to deliver feedback effectively to 
the learner. This paper aims to construct three types of rubrics and provide an 
opportunity to compare them through a pilot implementation for assessing students' 
information literacy. 

Methods: This research was conducted a qualitative action research on assess students' 
information literacy. Three types of rubrics were developed by studying textbooks 
and interviewing 16 teachers. A comparative pilot implementation of these rubrics 
was then carried out to assess the information literacy of 19 upper primary school 
students. 

Results: The results elucidate the capabilities of each type of rubric—holistic, single-
point, and analytic—in explaining the student's status. The holistic rubric expresses 
the status in a single word. The analytic rubric provides a more precise description of 
the status by selecting descriptive components. The single-point rubric offers a more 
precise opportunity for the student to solve problems and improve their status. 

Conclusion: Comparative findings indicate that the holistic rubric can provide a suitable 
overall view of the skills. analytic rubrics more accurately depict the student's status. 
The method for improving the status and addressing deficiencies is more apparent in 
the single-point rubrics.  
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Assessment is fundamental to educational decision-making and is the most effective way to facilitate learning. 
Evaluating information literacy can improve educational quality and the assessment of information literacy in 
academic settings. It is crucial for instructors of information literacy to accurately assess students' basic skills 
and the effectiveness of their teaching, while also providing constructive feedback. There are various methods 
for assessing information literacy, such as surveys, essay writing, portfolio evaluations, multiple-choice tests, 
observations, simulations, self-assessments, and rubrics. 

A rubric is a scoring tool that outlines specific criteria related to an assignment, evaluation, or learning 
outcome, clearly defining potential levels of success in an objective manner. Rubrics help educators 
communicate their expectations to students and assess their work fairly and efficiently. Ultimately, rubrics can 
offer valuable feedback on students' strengths and weaknesses, allowing them to reflect on their performance and 
identify areas for improvement. This paper discusses different types of rubrics—including holistic, single-point, 
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and analytic rubrics—for assessing students' information literacy and compares these types through a pilot 
implementation. 

This study employs an action research methodology for its design. By reviewing textbooks and interviewing 16 
teachers from three private schools in District 2 of Tehran, various rubric types were developed. This approach 
not only created diverse tools for evaluating students' information literacy but also allowed for a comparison of 
these rubric types in a pilot assessment involving 19 elementary students(4 to 6 grades). The action research 
phases followed the model proposed by David Coghlan and Brannick (2005), which includes Constructing (the 
need for varied assessment methods for information literacy during instruction), planning the action (exploring 
different assessment methods through textbook and teacher guide books, teacher discussions, assessment 
records, and studying various rubrics), taking action (designing and creating three types of rubrics), and 
evaluating action(using the different rubrics to assess students' information literacy and comparing their 
effectiveness). 
 

Three rubrics designed in this research that you can see one of the most comprehensive rubrics in table 1. 
 

Table 1. A sample of designed rubrics :analytic rubric 

Component Beginner  Accomplished Exemplary 

In
it

ia
ti

n
g

 

The student does not expose 
themselves to areas that 

demonstrate an inclination for 
knowing, and does not engage 

with phenomena or issues. 

When exposed to information, 
the student shows an inclination 
towards knowing and expresses 

interest in learning. 

The individual actively seeks exposure to 
information from diverse sources, thereby 
expanding their knowledge across various 

domains. 

A
sk

in
g
 The student does not perceive a 

need for information when 
encountering various 

phenomena, nor do they 
articulate it. 

When encountering various 
phenomena, the individual 
strives to understand the 

underlying reasons and attempts 
to articulate their questions 
through diverse methods. 

The individual strives to understand the 
underlying reasons for various phenomena 
and articulates questions through diverse 

methods, tailoring them to specific 
information sources, and may even 

formulate new inquiries during this process. 

P
la

n
n

in
g
 

The student acts without 
reflection or consideration of 

the aspects of the task. 

The student endeavors to pay 
attention to the characteristics of 

a task upon receiving it and 
adjusts their work method based 
on the teacher's expectations or 

suggested approach. 

The student endeavors to address various 
dimensions of a task and their area of 
interest, independently establishing a 

temporal and operational plan beyond what 
the teacher has instructed or demonstrated. 

In
fo

rm
a

ti
o

n
 R

et
ri

ev
a

l 

The student consults the first 
available source. 

The student strives to access 
suitable resources to answer 

their question, employing 
various strategies. They utilize 

guidance from others as needed. 

The student consults more than one suitable 
resource to answer their question. They 
employ diverse strategies for resource 

access, leverage guidance from others, and 
can utilize both print and non-print sources. 

In
fo

rm
a

ti
o

n
 

P
ro

ce
ss

in
g
 

The student receives 
information through a specific 
method and presents it without 

sufficient review. 

The individual receives visual, 
auditory, and textual 

information, assesses their 
contextual relevance, but lacks 

the ability to organize and 
synthesize them effectively. 

The individual receives, critically evaluates, 
and selects the most appropriate visual, 
auditory, and textual information. They 

possess the capability to synthesize 
information in a suitable manner. 

In
fo

rm
a

ti
o

n
 

P
re

se
n

ta
ti

o
n

 

The individual presents 
information in a perfunctory 
manner, without considering 
the audience or quality of the 

delivery. 

The individual can present their 
intended information in various 

formats and selects the 
appropriate format based on the 

content and audience. 

The individual can present their intended 
information in diverse formats creatively 
and ethically, selecting the appropriate 

format based on the content and audience. 

E
v

a
lu

a
ti

o
n

 

The individual is inclined to 
complete the task, paying no 
attention to the process or the 

outcome. 

The individual strives to 
produce a suitable output and 

pays little attention to the 
methods by which it is 

achieved. 

In addition to focusing on the steps of the 
task, the final product, and its improvement 

in future experiences, the individual 
endeavors to engage in personal 

development and learning 

In
te

ra
ct

io
n

/C
o

m
m

u
n

ic
a

ti
o

n
 The individual prefers to 

advance their information-
related tasks individually. 

The individual strives to utilize 
those around them and 

acquaintances to advance their 
information-related goals. They 

possess the ability for 
teamwork. 

The individual can establish communication 
with unfamiliar individuals to advance their 
information-related goals. They are aware of 
the advantages of teamwork and can manage 

challenges related to collaborative work. 
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The findings highlight the strengths of each rubric type in representing students' performance levels. 
Depending on the instructor's evaluation objectives, any of the relevant rubric types can be effectively utilized. 
The holistic rubric provides a summary assessment in a single-word format, while the analytic rubric offers a 
more detailed evaluation through specific descriptive elements. The single-point rubric provides targeted 
opportunities for students to address issues and enhance their performance. When used appropriately, these tools 
can significantly improve the quality of information literacy education through accurate assessments and 
constructive feedback. 

 

The comparative analysis of student assessments utilizing the three developed rubrics reveals that the holistic 

rubric serves as an effective overall representation of student work for educators and administrators. Conversely, 

the analytic rubrics provide a more nuanced and detailed account of student performance. Notably, the single-

point rubric highlights areas for improvement and identifies shortcomings more distinctly. 

The design of all three rubric types requires ongoing revision to address identified deficiencies and to refine 

the criteria and descriptions contained within them, ensuring alignment with the instructional content and the 

competencies expected of students. A primary benefit of employing rubrics for the evaluation of students before, 

during, and after information literacy instruction is the establishment of clear and specific expectations. This 

clarity enhances students' focus on their tasks while preserving the integrity of the educational process. 

Throughout the course, students are afforded the opportunity to engage in self-assessment against the defined 

indicators, thereby improving the quality of their work. Additionally, students are provided with a clear 

framework for enhancing their current performance, which empowers them to take more deliberate steps toward 

their personal development. 
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 روبریک،  
 آموزش سواد اطلاعاتی، 
 ارزشیابی سواد اطلاعاتی،  
 ، ارزیابی سواد اطلاعاتی

 ، بازخورد دوره دوم دبستان 

 چکیده 

 هنای آموزشنی  تواند کیفیت آموزش و سننجش سنواد اطلاعناتی را در محی  نحوه ارزشیابی سواد اطلاعاتی می :  هدف 

ارتقا دهد. لازم است مربی سواد اطلاعاتی بتواند سنجش مناسبی از سطح توان پایه فرد و اثربخشی آموزش ارائه شنده  

روبرینک )نشنانه    سنه ننوع به دست آورد و نیز به نحو مطلوب بنه مخاطنب بنازخورد دهند. اینت نوشنتار در ندنر دارد  

گذاری(، را ساخته و امکان مقایسه آن ها را در اجرای آزمایشی برای ارزشیابی سواد اطلاعاتی دانش آموزان فراهم  نمره 

 آورد. 

پژوهی انجام شده است. برای رفع مشکل نحنوه ارزشنیابی سنواد  ایت پژوهش با رویکرد کیفی، و با روش اقدام   : روش 

معلم سه نوع روبریک ساخته شد و مقایسنه اننواع    16های درسی و مصاحبه از  اطلاعاتی دانش آموزان، با مطالعه کتاب 

صنورت    آموز مقطنع دوره دوم دبسنتان دانش   19ها را در اجرای آزمایشی آن برای سنجش سواد اطلاعاتی  ایت روبریک 

 پذیرفت. 

تحلیلنی را بنرای تبینیت وتنعیت    -ای و توصنیفی نگر، نقطنه های هر یک از انواع روبریک کنل نتایج قابلیت :  ها یافته 

تحلیلی    -دارد. روبریک توصیفی ای بیان می نگر، وتعیت را به صورت تک کلمه کل کند. روبریک  می   مشخص آموز  دانش 

ای، فرصت حل مشکلات و ارتقنای  کند. روبریک تک نقطه تری از وتعیت ذکر می هایی توصیفی دقیق با انتخاب مؤلفه 

 سازد. تری برای وی فراهم می آموز را به صورت دقیق دانش وتعیت  

.  دهند   دسنت   بنه   کنار   از   ی مناسب   ی کل   ی نما   تواند ی م   نگر کل   ک ی روبر دهد  نشان می   ی ا سه ی مقا   ی ها افته ی :  گیری نتیجه 

  نواقص   رفع   و   ت ی وتع   بهبود   نحوه .  دهد ی م  نشان   را  آموز دانش   ت ی وتع   ی تر ق ی دق   نحو   به   ی ل ی تحل  -ی ف ی توص   ی ها ک ی روبر 

 . خورد ی م   چشم   به   شتر ی ب   ی ا نقطه   تک   ک ی روبر   در 

 

  

 

 مقدمه 
و استرالیا   با توجه به اهمیت سواد اطلاعاتی در توسعه فردی و اجتماعی، سواد اطلاعاتی در برنامه درسی بسیاری از کشورها مانند آمریکا، کانادا 

ی توجه نمود انه ی زم ی  ها ی ژگ یو ی سواد اطلاعاتی در هر کشوری به فرهنگ و هابرنامه لازم است جهت بهبود  است.  شده  وارد و همچنیت ایران 
های آموزشی گوناگون در ندر گرفت  های مشخص جهانی و بدون تغییر با توجه به جوامع و محی  یک سری مهارت ز و سواد اطلاعاتی را فراتر ا 
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 (Bundy, 2004 موید ایت بحث پژوهش .) هایی است که در ایت زمینه صورت پذیرفته است  (Nazari, 2016; ACRL, 2000 .) هاپژوهش ایت 
می  اجرا می دهد  نشان  و  تبییت  آن  در  که  است  بافتی  از  برگرفته  و  متأثر  اطلاعاتی،  در    ، بنابرایت   . شود سواد  اطلاعاتی  سواد  مفهوم  و  ماهیت 

است.    ی هابافت  متفاوت  به  مختلف  توجه  با  نیز  ایران  در  است  لازم  اساس  ایت  دانش ها ی ژگ ی و بر  اجتماعی  و  فرهنگی  آموزشی،  آموزان ی 
تواند در ارتقای سواد های مدونی برای رشد و توسعه سواد اطلاعاتی پیشنهاد شود. طراحی ندام ارزشیابی یکی از مواردی است که می برنامه 

های آموزشی مؤثر باشد. اینکه مربی سواد اطلاعاتی بتواند میزان بهره مخاطب خود را از سواد اطلاعاتی بسنجد، در  اطلاعاتی به ویژه در محی  
 نماید.تر بپیماید روشت می های مناسب کیفیت آموزش وی، و فهمِ متربی از مسیری که باید برای دستیابی به آموزش 

و   جانمایه  تصمیم محور  ارزشیابی،  است؛ هرگونه  آموزشی  بودن  .  ( Glover & Browning, 1984)   گیری  معنادار  از  اطمینان  یعنی 
معتقد است ارزشیابی مؤثرتریت وسیله    نیز   تایلر   . پذیر نخواهد بود و برانگیختت فراگیران و انجام درست تدریس جز با ارزشیابی امکان   1یادگیری

بر عهده می ( Tyler, 2017)   یادگیری است  ایت رو فردی که مسئولیت آموزش سواد اطلاعاتی را  از  های خود گیرد لازم است طی آموزش . 
دهد ارتقا دهد. چرا هایی را که ارائه می تواند به شدت کیفیت آموزش های بازخورد دادن و ارزشیابی را مشخص نماید. ایت امر می تکالیف و شیوه 

« است و بدون ارزشیابی  های آموزشی یندی مندم برای تعییت و تشخیص میزان پیشرفت یادگیرندگان در رسیدن به هدف ا ارزشیابی »فر که  
 شده« را سنجید.توان »کیفیت برنامه آموزشی« و میزان نیل به »اهداف تعییت نمی 

ها و برخی ایت روش   های گوناگونی برای ارزیابی سواد اطلاعاتی با بررسی مقالات گوناگون یافته است. روش (  Walsh, 2009)والش  
بهره گرفته پژوهش  از آن  که  و خارجی  عبارتند های داخلی  پرسش  اند  ) از:   ,Ghasemi et al., 2007; Heydari et al., 2013; Bajiنامه 

Bigdeli & Parsa, 2015یادداشت یا مقاله آموزشی یا  نهایی، تدویت مقاله  نمره  منابع کتابشناختی،  بررسی  Nutefall, 2005)   2(، تحلیل   ،)
کارها (؛  Sonley et al., 2007; Sharma, 2007; Machet, 2005 Fourie & Niekerk, 1999;; Buchanan et al., 2002)   3نمونه 

(،  Novotny & Cahoy, 2005(؛ مشاهده ) Baji, Bigdeli & Parsa, 2015; Siamak & Davarpanah, 2009ای )الات چند گزینه ؤ س 
 ,.Choinski et al(، روبریک ) Poursalehi et al., 2011ای و تشریحی ) (؛ سؤالات چهارگزینه Newell, 2004سازی ) خود ارزشیابی، شبیه 

2003 .) 

، نامه( )پرسش   4ثابت  گزینه های  مون ی را در سه دسته کلی، آز سواد اطلاعات   ی اب یارز   ی براموجود  های  روش (  Oakleaf, 2008یف ) اوکل 
  طراحی شده است خاص خود    ی و آموزش   ی . هر روش بر اساس مفروتات ندر شناسایی کرده است ها  ک ی ، و روبر 5)آزمون عملی( عملکرد   ی اب ی ارز 
های ارزیابی متنوعی برای سنجش  توان از شیوه بر ایت اساس، به تناسب هدف، امکانات و گروه مخاطب می خاص خود را دارند. مزایا و معایب و 

 سواد اطلاعاتی استفاده نمود.
عملکرد   ی اب یارز   ی برا   و هستند    ی بند های رتبه اس ی مق ها،  ها برای ذهت اکثر افراد آشنا هستند اما روبریک نامه های عملی و پرسش آزمون 
در    و شوند  می   ف یتعر   ی ازده یامت   ی به عنوان راهنما  ی به طور رسم هستند و  ای  شده ت یی تع   ش ی عملکرد از پ   ی ارها یشوند. آنها شامل مع استفاده می 

هستند که هنگام    ی ازده ی از ابزار امت   ی ها معمولًا شکل خاص ک ی روبر در واقع  د.  ن شو می   ستفاده ا   آنها   عملکرد   ی اب ی ارز   و آموزان  دانش کار    ی اب ی ارز 
 .( Mertler, 2001)   شود استفاده می   یی کار اجرا  ک ی محصولات حاصل از    ا ی آموزان  دانش عملکرد    ی اب ی ارز 

)نمره  با درجه گذاری( می روبریک  انجام می تواند  را  بندی که  و کارایی کلاس  کند  ایجاد  متربیان  برای  را  مناسبی  و  ثابت  بازخورد  دهد 
کنند و دهی است که معیارهای مختلف مربوط به یک تکلیف، ارزشیابی یا نتیجه یادگیری را مشخص می افزایش دهد. روبریک یک ابزار نمره 

بر پروژه، از جمله مقاله،   ی مبتن   متربیان کار    ی اب ی ارز  ی ها برا ک ی از روبر کند.  سطوح ممکت موفقیت را به روش خاصی، واتح و عینی بیان می 
منتقل  متربیان کنند تا انتدارات خود را به کمک می   ان ی مرب  به ها ک ی. روبر کرد استفاده   ی خلاقانه و ارائه شفاه های سازه دست  ، ی های گروه پروژه 

ای را در مورد نقاط قوت و تعف خود توانند بازخورد آموزنده می   ها ک ی روبر   ت، ی کنند. در نها  ی اب یرا به طور منصفانه و کارآمد ارز آنها  کنند و کار  
. بنابرایت روبریک ابزار مفیدی به بهبود دارند کار کنند   از یکه ن   یی ها نه ی ارائه دهند تا بتوانند در مورد عملکرد خود تأمل کنند و در زم   متربیان به  

 (. Goodrich, 1996برای ارزشیابی و در عیت حال آموزش است ) 
ای ژه ی و   ت ی از اهم   رند، یگکمتر مورد استفاده کتابداران قرار می   نکه ی ها با وجود اک ی ، روبر اوکلیف   در مقاله   ه ارائه شد   قات ی با توجه به تحق 

کتابخانه  در  هستند.  روبر برخوردار  می ک ی ها،  برا ها  ارز   ق ی تحق  ی توانند  کتابخانه   یار ی بس   ی اب یو  خدمات  و  محصولات  شوند از  استفاده  ای 
 (Oakleaf, 2007 ) یو بهبود، سودمند  ی اب ی های بازار ت ی اطلاعات، خدمات کاربر، فعال  یدر مورد رفتار جستجو   ی دی های مف توانند داده . آنها می 

 یارها یمع   ی سطرها حاو   معمولًا  شوند، که در آن ارائه می   سی ماتر   کیها در قالب  ک یارائه دهند. روبر   ی خدمات اطلاعات   ی ها و اثربخش مجموعه 

 
 شود که مفاهیم جدید در مفاهیم گذشته ریشه داشته باشد و بر اساس آن بنا شود.یادگیری معنادار به آن نوع یادگیری اطلاق می. 1

2. Paper Trail 

3. Portfolio 

4. fixed-choice tests 

5. performance assessments 
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هستند که عملکرد   ی ترور   یی هاشاخص   ا ی  ف ی وظا  ارها ی هستند. مع   ت یتا بالاتر   ت ی تر ت یی(، از پا ی سطوح )مراحل متوال   ی ها حاو و ستون   ی اب ی ارز 
دستیابی به سطوحِ   ی دهد برا عملکرد هستند که نشان می   ی فگرها ی ها توصک ی روبر   گر ی د   ی دهند. مؤلفه اساس مناسب خدمات داده را نشان می 

ها های آموزشی از جمله مدارس و دانشگاه گیری از روبریک در محی  بهره (.  Popham, 2003)   لازم است   ی ز ی چه چ   ی، اب ی ارز   ار ی هر مع بالاترِ  
رسد لازم است کارکردها و اهمیت روبریک با توجه به استفاده از ارزشیابی توصیفی در مدارس، (. به ندرم می Oakleaf, 2008شود ) دیده می 

 های متنوعی برای آن پیشنهاد شود.بیش از پیش شناسانده شده و قالب 

پیشینه  بررسی  با  امر  نشان می ایت  را  بیشتر خود  اساس جدول  ها  بر  پژوهش   1دهد.  اکثر  ارزشیابی سواد در  ایران  در  انجام شده  های 
 اکثراً ی مبتنی بر استانداردهای سواد اطلاعاتی ها نامه پرسش ی پژوهشگر ساخته، ها نامه پرسش اطلاعاتی از طریق پیمایش توصیفی با استفاده از 
تری برای ارزیابی  های متنوع رسد لازم است مفاهیم ایت حیطه توسعه یافته و از روش به ندر می .  با سؤالات بسته و مبتنی بر خوداظهاری است 

 سواد اطلاعاتی بهره گرفته شود.
 

 های مرتبط با سنجش سواد اطلاعاتی در ایران. مروری بر برخی پژوهش 1جدول  

 هامشخصات پژوهش  موضوع پژوهش
 Siamak & Davarpanah, 2009; Yazdani, 2013; Heydari et al., 2013 ساخت ابزار سنجش

 سنجش سواد اطلاعاتی دانشجویان
Peymankhah, 2011; Khodavisi, 2013; Momtazan, 2011; Miri & Cheshmeh-Sohrabi, 2011; Tork, 

Mousavi-Chelak & Haji-Zeinolabedini, 2014; Niknam-Vazifeh, Khosravi & Talebi, 2014; 
Taraqqikhah-Deylmaqani & Sadeghi, 2015; Gholami, 2015 

 Ramazani Mahmoudabad, 2011; Alizadeh & Javadipour, 2015 سنجش سواد اطلاعاتی اعضای هیأت علمی

 Abedi-Lanji, 2011; Abbasi, 2011; Abdollahi & Jokar, 2014; Shabani et al., 2014 سنجش سواد اطلاعاتی کتابداران

 Taslimi, 2011; Tabarsa, Sharifi & Hosseini, 2016 سنجش سواد اطلاعاتی کارکنان

 Jafarzadeh, 2011; Rahimi, Yazdkhasti & Feyzi, 2013 سنجش سواد اطلاعاتی معلمان

 Enayati & Erfani, 2014 آموزانسنجش سواد اطلاعاتی دانش 

 Ameli, 2011; Alizadeh, 2012 سنجش سواد اطلاعاتی استفاده کنندگان کتابخانه

 
هایی همچون فاگرهیم و شرود  گیرد. در پژوهش ها عمدتاً در فضاهای آموزشی به ویژه در مدارس مورد استفاده معلمان قرار می روبریک 

 (Fagerheim & Shrode, 2010  ) های مختلف دانشگاهی را مورد بررسی قرار گرفته  کیفیت ابزار روبریک برای ارزشیابی سواد اطلاعاتی در رشته
های سواد اطلاعاتی خود را با کمک روبریک سواد اطلاعاتی سنجیدند.  ، آموزش جلسه   23  (  کتابدار   10)   دانشگاه  ک ی تابداران  است. به عنوان نمونه ک 

  ی کتابدار استقلال  ان ی کند و هم به مرب  ی اب ی آموز را ارز دانش  ی ر ی ادگ ی هم    تواند ی م  ر ی پذ انعطاف   ک ی روبر   ک ی که چگونه    کند ی م  د ی نکته تأک   ت ی بر ا   ج نتای 
گیری  بهره همچنیت    . ( Hobscheid, White & Kerbavaz, 2024)   است   حایز اهمیت   ا آنه   ی استفاده کنند که برا   یی ها ها و درس بدهد تا از روش 

اولی  برای سال  آموزشی کتابخانه  برنامه  ارزیابی سواد اطلاعاتی در  برای  ) از روبریک  ( گزارش شده است. در  Emmons & Martin, 2002ها 
مارتیت   و  ایمونز  ارزیابی می (  Emmons & Martin, 2002) پژوهش  را  پایانی  مقاله  ارزیابی  برای  روبریک  نحوه ساخت یک  کنند.  نویسندگان 

هایشان بود. آنها یک روبریک ماتریس مانند که  معیارهای آنها تعداد، تنوع و کیفیت منابع مورد استفاده به همراه شیوه درست ارجاع به آنها در مقاله 
حاوی معیارهای فوق بود ساختند. روبریک فوق اهداف کیفی برای ارزیابی اطلاعات کتابشناختی و ایجاد یک روش جدید برای ارزیابی مقالات  

(. نایت یک  Knight, 2006های آموزشی استفاده شد ) دانشجویان به دست داد. همچنیت روبریک برای ارزشیابی عناصر سواد اطلاعاتی در پروژه 
کند که ساخت و به کارگیری روبریک  روبریک برای ارزیابی اطلاعات کتابشناختی ساخت و آن را برای ارزیابی مفید یافت. او همچنیت عنوان می 

از اثربخشی روبریک    ( Oakleaf, 2007)   جویی زمان مؤثر باشد و ابزار مناسبی برای سنجش انواع مختلف معیارهاست. اوکلیف تواند در صرفه می 
کنندگان در پژوهش وی که کتابداران هم جزو آنها بودند از روبریک برای ارزیابی  گیری مبتنی بر شواهد بهره گرفت. شرکت برای ارزیابی تصمیم 

های متعددی مورد بررسی قرار  در پژوهش   نیز  استفاده از روبریک برای ارزیابی مقاله یا پروژه پایانی  دوره آموزش سواد اطلاعاتی استفاده کردند. 
 (. Choinski et al., 2003; Association of College and Research Libraries, 2000; D'Angelo, 2001)  گرفته است 

می  صورت  چه  به  نماید  بررسی  دارد  ندر  در  پژوهش  ایت  شده  یاد  موارد  به  توجه  باکیفیت با  ارزشیابی  شیوه  ارزیابی  توان  برای  را  تری 
  آموزان دانش   ی جهت سنجش سواد اطلاعات  ک ی انواع روبر   سه ی و مقا   ی طراح هدف اصلی ایت پژوهش   آموزان به کار گرفت. دانش سواداطلاعاتی در  

 کند: بر ایت اساس سؤالات زیر را دنبال می    و   است 
 چگونه است؟   شهر تهران   ی ردولت ی در مدارس غ آموزان دوره دوم دبستان  دانش ساخت انواع روبریک جهت سنجش سواد اطلاعاتی برای   -

 چگونه است؟   شهر تهران   ی ردولت ی در مدارس غ کارامدی انواع روبرویک در سنجش وتعیت سواد اطلاعاتی   -

 

 روش پژوهش 

اقدام پ  به روش  نوع پژوهش کیفی  از  و  ندر هدف کاربردی  از  اقدام ژوهش حاتر  است.  مناسب، فرصت  پژوهی  اجرای  و  با طراحی   پژوهی 
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نفعان برای  کند و با توجه به تمرکز بر نتایج عملی جذب ذی های فردی و اجتماعی و راهکارهای احتمالی را فراهم می چالش   پرداختت به رک  مشت 
 & Coghlanپژوهی با توجه به مدل دیوید کوگلان و بانیک ) (. در ایت پژوهش مراحل اقدام Mazigo, 2017سازد ) حل مشکلات را مقدور می 

Brannick, 2005 :پیش رفت ) 

های آموزش سواد اطلاعاتی در مدارس مختلف فعالیت دارد. در ایت مدت  به عنوان مجری طرح   1386محقق از سال  تشخیص مسئله:  
های ادغام سواد اطلاعاتی  های آموزشی و طرح نیازهای متعددی از سوی معلمان در ارتباط با لزوم آموزش سواد اطلاعاتی مطرح شد. در خلال دوره 

های  ای با مرور پیشینه ها را تحت تأثیر قرار دهد. چنیت مسئله تواند کیفیت آموزش در برنامه درسی مشخص شد که شیوه ارزشیابی مدرسان می 
 پژوهش نیز مورد تأیید قرار گرفت که شرح آن در قسمت مقدمه و بیان مسئله آمد. 

امتیازدهی( برای    های گیری از روبریک )جدول بهره های ارزشیابی مورد بررسی قرار گرفت و نحوه  انواع شیوه ریزی جهت اقدام:  برنامه 
 در ایت گام مراحل زیر طی شد: ارزشیابی بررسی شده و انواع آن مطالعه شد. به علاوه  

 های درسی مطالعه کتاب  -

 مطالعه راهنمای معلم  -

 وگو با معلمان گفت  -

 های تحصیلی ماهانه و پایان ترم مشاهده کارنامه  -

 مشاهده دفاتر ارزشیابی مستمر معلمان  -

 مطالعه پیرامون انواع روبریک و شیوه تهیه روبریک  -

در ایت گام جهت اجرایی سازی اقدام مورد ندر، انواع روبریک مورد طراحی قرار گرفت. مجموعاً در سه مدرسه مورد مطالعه، نُه    اقدام کردن: 
دلیل انتخاب یک  های چهارم تا ششم مورد مصاحبه قرار گرفتند.  معلم برای تدریس درس فارسی و هفت معلم برای تدریس درس علوم در پایه 

گفت  بستر  عنوان  به  مهارت درس  که  است  ایت  مهارت وگو،  است  لازم  و  نداشته  مشخص  درسی  ساعت  اطلاعاتی  سواد  اطلاعاتی  های  های 
آموزان از موتوعات مطرح در یکی از  دانش های درسی آنها مورد سنجش قرار گیرد. لذا در مصاحبه با معلمان و آموزان در خلال سایر فعالیت دانش 

 وگو صورت گرفت.  ساعت گفت   20معلم تقریباً به مدت    16در کل با  وگو استفاده شد.  دروس به عنوان زمینه گفت 

 
 مشخصات معلمان شرکت کننده در پژوهش.  2جدول  

 مدت مصاحبه  سابقه کار  رشته تحصیلی  درس  مدرسه  گذاری نام 

 1:15 سال   10 کارشناسی ادبیات فارسی  فارسی چهارم  مدرسه الف  1معلم  

 0:58 سال   5 ارشد ادبیات فارسی کارشناسی  فارسی چهارم  مدرسه ب  2معلم  

 1:24 سال   16 فوق دیپلم تکنولوژی آموزشی  فارسی چهارم  مدرسه ج  3معلم  

 1:13 سال   3 ارشد مهندسی رایانه کارشناسی  فارسی چهارم  مدرسه ج  4معلم  

 0:50 سال   25 کاردانی آموزش ابتدایی  فارسی پنجم  مدرسه الف  5معلم  

 2:45 سال   17 ادبیات فارسی  فارسی پنجم و ششم  مدرسه ب  6معلم  

 1:37 سال   4 فیزیک کاربردی  فارسی پنجم  مدرسه ج  7معلم  

 1:08 سال   21 ارشد ادبیات فارسی کارشناسی  فارسی ششم  مدرسه الف  8معلم  

 0:57 سال   11 ارشد مدیریت آموزشی کارشناسی  فارسی ششم  مدرسه ج  9معلم  

 1:36 سال   12 شناسی ارشد زیست کارشناسی  علوم چهارم  مدرسه الف  10معلم  

 1:20 سال   12 شناسی کارشناسی زیست  علوم چهارم و ششم  مدرسه ب  11معلم  

 1:20 سال   16 کاردانی تکنولوژی آموزشی  علوم چهارم  مدرسه ج  12معلم  

 58:00 سال   14 شناسی کارشناسی زیست  علوم پنجم و ششم  مدرسه الف  13معلم  

 1:15 - - علوم پنجم  مدرسه ب  14معلم  

 1:15 سال   4 فیزیک کاربردی  علوم پنجم  مدرسه ج  15معلم  

 1:06 سال   15 شناسی کارشناسی زیست  علوم ششم  مدرسه ج  16معلم  

 20:30 جمع 

 
های عمیق  به علت تمایل به استخراج داده متأثر بوده است.  (  Nazari, 2016) آموزان و معلمان از سازه پیشنهادی ندری شیوه مصاحبه با دانش 

( برای گردآوری اطلاعات مورد  Nazari, 2016و بافتی و آشنایی محدود معلمان از اصطلاح سواد اطلاعاتی، پژوهشگر از سازه پیشنهادی ندری ) 
 رتند از: نیاز خود بهره جست: پیشینه، پروژه، پدیده. مصاحبه به صورت نیمه ساختاریافته طراحی شد و نمونه سؤالاتی که در ایت بخش پرسیده شد عبا 

 کنید؟ های درسی شما به چه صورتی است؟ در هر دسته چه اهدافی را و چگونه دنبال می دسته بندی فعالیت  -
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 های بررسی شما چیست؟ کنید؟ ملاک آموزان را چطور بررسی و ارزیابی می دانش  -

ها متناسب با کلاس  های غیر مستقیم قرار گرفت تا بتوان شرح مناسبی از گام های سواد اطلاعاتی مورد پرسش های فوق، گام در خلال پرسش 
 درسی معلم استخراج نمود. 

آموزان است. برای ایت مندور  دانش ها و انواع آنها در سنجش سواد اطلاعاتی در ایت گام هدف اصلی ارزیابی کارایی روبریک  ارزیابی اقدام: 

سنجیده شود و ارزیابی   ها تلاش شد کارایی روبریک آموزان مبتنی بر اطلاعات یکی از دروس صورت گرفت. در خلال مصاحبه دانش مصاحبه با  
 بر اساس آن صورت بگیرد.   نیز   آموزان دانش سطح سواد اطلاعاتی  

آموزان را  شد که یکی از دانش نفر متغیر بود. اما از مشاوران هر پایه درخواست می   30تا    20آموزان هر کلاس در هر مدرسه بیت  تعداد دانش 
شده به لحاظ  آموز بود، لزوماً فرد انتخاب برای مصاحبه انتخاب کرده و به پژوهشگر معرفی نمایند. چون انتخاب بر اساس علاقه و قدرت بیان دانش 

ها بسته به زمانی که مدرسه در اختیار پژوهشگر قرار  دانش آموز مصاحبه شد. طول مصاحبه   19های کلاس نبود. در مجموع با  درسی جزو برتریت 
 دقیقه متغیر بود.   75دقیقه تا    30داد از  می 

آموز درباره یکی از دروس که عمدتاً فارسی و علوم بود مصاحبه شد.  های تحصیلی و کلاس هر معلم با یک دانش در مجموع در هر یک از پایه 
 دقیقه متغیر بود.   75دقیقه تا    30داد از  ها بسته به زمانی که مدرسه در اختیار پژوهشگر قرار می مصاحبه شد. طول مصاحبه   19جمعاً با  
 

 آموزان شرکت کننده در پژوهش. مشخصات دانش 3جدول  

 مدت )به دقیقه(  معلم مربوطه  نام درس  مدرسه  نام گذاری 

 40 1معلم   فارسی چهارم  الف  1آموز  دانش 

 30 2معلم   فارسی چهارم  ب  2آموز  دانش 

 62 3معلم   فارسی چهارم  ج  3آموز  دانش 

 44 1معلم   فارسی چهارم  الف  4آموز  دانش 

 41 5معلم   فارسی پنجم  الف  5آموز  دانش 

 45 6معلم   فارسی پنجم  ب  6آموز  دانش 

 54 7معلم   فارسی پنجم  ج  7آموز  دانش 

 45 8معلم   فارسی ششم  الف  8آموز  دانش 

 46 6معلم   فارسی ششم  ب  9آموز  دانش 

 55 9معلم   فارسی ششم  ج  10آموز  دانش 

 45 10معلم   علوم چهارم  الف  11آموز  دانش 

 39 11معلم   علوم چهارم  ب  12آموز  دانش 

 62 12معلم   علوم چهارم  ج  13آموز  دانش 

 26 13معلم   علوم پنجم  الف  14آموز  دانش 

 36 14معلم   علوم پنجم  ب  15آموز  دانش 

 77 15معلم   علوم پنجم  ج  16آموز  دانش 

 46 13معلم   علوم ششم  الف  17آموز  دانش 

 51 11معلم   علوم ششم  ب  18آموز  دانش 

 43 16معلم   علوم ششم  ج  19آموز  دانش 

 دقیقه   887 جمع 

 
های عمیق با کودکان مورد استفاده قرار گیرد، تلاش بر  تواند در سایر مصاحبه آموزان حایز اهمیت است و می ای که در مصاحبه با دانش نکته 

تواند عکس، خاطره، ویدیو، سند، کارت، تخیل یا هر چیز دیگری باشد. از ایت شی  استفاده از شئ سوم که می . است استفاده از شئ سوم در مصاحبه 
آموزان هنگامی که از کتاب  های آزمایشی ابتدای کار پژوهشگر متوجه شد که دانش توان استفاده کرد. در مصاحبه برای هدایت و آغاز مصاحبه می 

شوند  گیرند به نسبت مواردی که سؤالات به صورت ذهنی مطرح می وگو قرار می درسی، دفتر، پوشه کار و یا هر شئ مرتب  با کلاسشان مورد گفت 
شد هر آنچه مرتب  با درس  ها خواسته می آموزان به مصاحبه از آن آید؛ لذا در هر مدرسه هنگام فراخواندن دانش تری به دست می های غنی داده 

بیاورند. در مواردی دانش  به همراه دارند  با خود  از کتاب درسی و یا مستندات سایر هم کلاسی مربوطه  )به علت مشابهت( در  آموزان  های خود 
 کردند. مصاحبه استفاده می 

خواستیم  ها و تکالیف درسی موردی را انتخاب کرده و از او می در ابتدای مصاحبه از پروژه شاخصی که در کلاس درس داشته است و یا تمریت 
 نحوه انجام آن را پاسخ دهد. شروع مصاحبه با سؤالاتی شبیه موارد زیر بود: 
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خواستم از شما بخواهم که بگویی شما چطور درس علوم را  های موفق در درس علوم در کلاستان هستید می شنیدیم شما یکی از بچه  -
 دهید را تقسیم بندی کنید؟ توانید کارهایی که در کلاس انجام می دهید؟ می هایی در کلاس انجام می گیرید؟ چه فعالیت یاد می 
 توانی کتاب درسی یا دفترت را ورق بزنی و برای مت توتیح بدهی. می  -

ها به کار گرفته  هایی که به صورت فردی و گروهی برای انجام فعالیت گرفت که روش آموز در هر بخش به نحوی مورد پرسش قرار می دانش 
 های مختلف درسی شرح دهد. است، نحوه یادگیری خود را در فعالیت 

کرد به صورت عمیق با سؤالات مختلف مورد کنکاش  آموز به آن اشاره می های در ندر گرفته شده برای سواد اطلاعاتی که دانش در هر فعالیت، گام 
 شد. ها استفاده می های کتاب درسی و مثال زدن از آن آموز به آن اشاره نکرده بود از فعالیت گرفت. جهت تکمیل سایر مواردی که دانش قرار می 

 
 هایافته 
های ایت روش است. تشخیص مسئله در قسمت مقدمه و بیان مسئله به صورت کامل  پژوهی ناظر به گامهای پژوهش به شیوه اقدامیافته

برنامه  به  ناظر  گام دوم  قرار گرفت.  واکاوی  اقدام مورد  بر مرحله  تاکید  ایت بخش  ارائه شد. در  بود که شرح آن در قسمت روش  و  ریزی 
ها و ساخت آن برای مخاطب( و گزارش نتایج به  طراحی روبریک )بیان انواع روبریک و ویژگی بخش کلیارزیابی است. بر ایت اساس در دو

 گردد. ها ارائه می های ساخته شده یافته دست آمده بر اساس اجرای هر یک از روبریک
 طراحی روبریک

شوند:  ها به دو دسته کلی تقسیم میبه طور کلی روبریک   دهند انواع گوناگونی دارند.ها به تناسب آنچه مورد ارزیابی قرار می روبریک
کند که فرآیند کلی یا محصول را به عنوان یک کل، بدون قضاوت جداگانه اجزای  نگر، معلم را ملزم میکلنگر و تحلیلی. یک روبریک  کل

( دهد  امتیاز  بخش Nitko, 2001سازنده،  ابتدا  معلم  تحلیلی،  روبریک  یک  با  مقابل،  در  را  (.  عملکرد  یا  محصول  جداگانه  و  جداگانه  های 
 (. Mertler, 2001کند تا یک نمره کلی به دست آورد )کند، سپس نمرات فردی را جمع میگذاری مینمره

 نگر کلروبریک 
ارز  دیکه با  ییارهایواحد است که تمام مع  اسیمق  ک ینگر شامل  کل  کیروبر  کی و    یگنجانده شوند )مانند وتوح، سازمانده  ی ابیدر 
نقطه    6-1ا  ی  4-1  اس یواحد )معمولاً در مق  ازیامت  کیدهنده  نمره  ایدهنده  نگر، رتبه کل  ک یروبر  کیشوند. با  ( با هم در ندر گرفته می رهیغ
 اسیواحد در مق  حیتوت  کیآموز را با  دانشقطعه کامل از کار    کی   ابی. ارزدهدیآموز اختصاص ماز کار دانش  ی( بر اساس قضاوت کلای

 (. Gonzalez, 2014)گذارد برد اما بازخوردهای دقیق در اختیار مخاطب نمی. ایت روبریک معمولا سرعت ارزیابی را بالا می دهدمطابقت می 
 

 سنجش سواد اطلاعاتی، طراحی شده بر اساس نظرات معلمان نگر  کلای از روبریک . نمونه4جدول 
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ای های مختلف زیاد کند. هنگامی که با پدیدهآموز خود را در معرض اطلاعات با منابع گوناگون قرارداده و تمایل دارد اطلاعات خود را در حیطهدانش
برآمده و تلاش میروبرو می به شیوهشود در صدد درک چرایی آن  را  با کند سؤال خود  در مسیر خود  نماید و  بیان  با منابع اطلاعاتی  های متناسب 

ریزی کند ابعاد مختلف آن را شناخته و برای انجام آن برنامهشود سعی میآموز وقتی با یک نیاز یا مسئله روبرو میدانشسؤالات جدید نیز روبرو شود.  
ع اطلاعاتی  زمانی و اجرایی نماید. برای پاسخگویی به نیاز خود به بیش از یک منبع اطلاعاتی مراجعه کرده و راهبردهای مختلفی برای دسترسی به مناب

 تواند منابع چاپی و غیر چاپی را استفاده کند. گیرد. در صورت نیاز از راهنمایی دیگران بهره گرفته و میبه کار می
گزیند. به علاوه امکان ترکیب اطلاعات به شیوه مناسب  کند و بهتریت را بر میاطلاعات دیداری، شنیداری و متنی را دریافت کرده و آنها را غربال می

ارائه کند و به تناسب محتوا و مخاطب قالب مناسب را  تواند اطلاعات مورد ندر خود را در قالبرا دارد. می های متنوعی به شیوه خلاقانه و اخلاقی 
 کند. انتخاب می

نها و محصول  کار  انجام  مراحل  به  توجه  بر  ارتقا  ییعلاوه  تجربه  یو  در  آتآن  می  ، یهای  فردتلاش  توسعه  به  ن  یریادگیو    یکند  .  بپردازد   زیخود 
مربوط به   یهاتواند چالشدارد و می  ییآشنا  یکار گروه  یای . به مزا دیارتباط برقرار نما  زیخود با افراد نا آشنا ن  یاهداف اطلاعات  شبردیپ  یتواند برا می

 کند.  تیریرا مد یکارگروه
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های  دهیمواجهه با پد  در دهد.نشان می  یریادگ ینشان داده و از خود علاقه به    لیبه دانستت تما  ردی که در معرض اطلاعات قرار گ  ی در صورت  آموز دانش
های  یژگ یکار به و  افتیکند هنگام در. تلاش میدینما  انیهای مختلف سؤال خود را بوهی کند به شآن برآمده و تلاش می  یی مختلف در صدد درک چرا 

به سؤال    ییپاسخگو  یبه منابع مناسب برا   یدسترس  یبرا   .دینما  میتند  یو  یشنهادیروش پ  ایکار خود را بر اساس انتدار معلم و    وهیآن توجه کند و ش 
می راهبردهاخود تلاش  و  می  یمختلف   یکند  بر  در  نردیگرا  براساس  راهنما  ازی.  می  گرانید   ییاز  متن  یداری شن  ، یدارید  اطلاعات  .ردی گبهره  را    یو 

ها را به نحو مطلوب ندارد. آن بیو ترک یسازمانده  ییسنجد اما تواناها را میآن ییکرده و رب  محتوا  افتیدر
کند محصول می  تلاش  کند.ارائه کند و به تناسب محتوا و مخاطب قالب مناسب را انتخاب می  یمتنوع   یهااطلاعات مورد ندر خود را در قالب  تواندمی
بهره    زین  انیو آشنا  انیخود از اطراف   یاهداف اطلاعات  شبردیپ  یکند برا می  تلاش  توجه ندارد.  ابدیکه به آن دست می  ییهاکند و به روش   دیتول  یمناسب
 دارد.  یکار گروه یی. تواناردیبگ
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های  دهیدر مواجهه با پدود.  شینم  ریدرگ   لیو مسا  هادهیو با پد  دهدیرا به دانستت نشان دهد قرار نم  یو   لیکه تما  یی هاخود را در عرصه  آموز دانش
منبع در دسترس   تیاول  بهد،  زنجوانب کار دست به اقدام می  ی مل و بررس أبدون تد،  کن  ینم  انیآن را ب  ایبه اطلاعات احساس نکرده و    یازیمختلف ن

.کندارائه می یکاف یکرده و بدون بررس افتیروش خاص در کیرا از  اطلاعات، کندخود مراجعه می
  ی و خروج  ندیبه فرا   یدارد کار را به اتمام برساند و توجه  لیتما،  شدیاندیارائه نم  تیفیکند و به مخاطبان و کارائه می  یف یرا به نحو رفع تکل  اطلاعات
 ببرد.  شیخود را پ  یکار اطلاعات یدهد به صورت فردمی ح یترج، کار ندارد 

 تحلیلی  -روبریک توصیفی
شده در ردیف بالا است  یک روبریک تحلیلی شبیه یک شبکه با معیارهای یک تکلیف در ستون سمت چپ و با سطوح عملکرد فهرست

برچسب که   ویا  اعداد  از  می اغلب  استفاده  توصیفی  سلول های  حاوی  کند.  است  ممکت  یا  شوند  گذاشته  خالی  است  ممکت  روبریک  مرکز  های 
رسند. هنگام امتیازدهی با روبریک تحلیلی، هر یک از  توتیحاتی در مورد اینکه معیارهای مشخص شده برای هر سطح از عملکرد چگونه به ندر می 

 . شود معیارها به صورت جداگانه امتیازدهی می 
توان هر معیار را وزن کرد تا اهمیت نسبی آن مشخص شود. در  های تحلیلی ارائه بازخورد درباره نقاط قوت یا تعف است و می مزایای روبریک 

(. بر بودن، عدم استفاده مداوم توس  ارزیاب و محدود نمودن بازخورد شخصی به متربی است ) مقابل از معایب آن زمان 
های  های صورت گرفته با معلمان و بررسی کتاب ها برگرفته از مصاحبه هایی باید در ندر گرفته شود. ایت ملاک ها و مؤلفه در طراحی ملاک 
آموز در کلاس باشد. برای ایت مندور سه سطح ملاک تعریف شده است: سطح مبتدی یا دانش بیانگر کیفیت عملکرد    تواند درسی است و می 

 تر از سطح انتدار، سطح متوس  یا در حد انتدار و سطح پیشرفته یا بالاتر از حد انتدار.  پاییت

. روبریک تحلیلی توصیفی سنجش سواد اطلاعاتی، طراحی شده بر اساس نظرات معلمان 5جدول 

بالاتر از حد انتظار   -پیشرفتهدر حد انتظار   -متوسطتر از حد انتظار پایین -مبتدی مؤلفه

گشودن

هایی که تمایل وی را به فرد خود را در عرصه

ها و دهد و با پدیدهدانستت نشان دهد قرار نمی

شود. مسایل درگیر نمی

فرد در صورتی که در معرض اطلاعات قرار گیرد  

به دانستت تمایل نشان داده و از خود علاقه به 

دهد.یادگیری نشان می

کند که خود را در معرض اطلاعات  فرد به نحوی رفتار می

های با منابع گوناگون قرار داده و اطلاعات خود را در حیطه

مختلف زیاد نماید. 

پرسیدن

های مختلف نیازی به فرد در مواجهه با پدیده

اطلاعات احساس نکرده و یا آن را بیان نمی  

کند.

های مختلف در صدد فرد در مواجهه با پدیده

کند به  درک چرایی آن برآمده و تلاش می

های مختلف سؤال خود را بیان نماید. شیوه

های مختلف در صدد درک چرایی  فرد در مواجهه با پدیده

های  کند سؤال خود را به شیوهآن برآمده و تلاش می

مختلف متناسب با منبع اطلاعاتی بیان نماید و حتی به  

سؤالات جدیدی در ایت مسیر دست یابد.

ریزیبرنامه
فرد بدون تأمل و بررسی جوانب کار دست به 

زند. اقدام می

کند هنگام دریافت کار به  فرد تلاش می

های آن توجه کند و شیوه کار خود را بر ویژگی

اساس انتدار معلم و یا روش پیشنهادی وی  

تندیم نماید.

کند به ابعاد مختلف کار و موتوع مورد ندر  فرد تلاش می

خود پرداخته و فراتر از آنکه معلم روشی را به وی آموزش 

داده باشد یا خیر برای خود برنامه زمانی و اجرایی در ندر  

بگیرد. 

بازیابی 

اطلاعات 
کند.به اولیت منبع در دسترس خود مراجعه می

برای دسترسی به منابع مناسب برای پاسخگویی 

کند و راهبردهای  به سؤال خود تلاش می

گیرد. براساس نیاز از مختلفی را در بر می

گیرد. راهنمایی دیگران بهره می

برای پاسخگویی به سؤال خود به بیش از یک منبع مناسب  

کند. راهبردهای مختلفی را برای دسترسی به  مراجعه می

گیرد، از راهنمایی دیگران بهره گرفته و منابع به کار می

تواند منابع چاپی و غیر چاپی را استفاده کند.می

پردازش  

اطلاعات 

اطلاعات را از یک روش خاص دریافت کرده و 

کند. بدون بررسی کافی ارائه می

اطلاعات دیداری، شنیداری و متنی را دریافت 

سنجد اما  ها را میکرده و رب  محتوایی آن

ها را به نحو  توانایی سازماندهی و ترکیب آن

مطلوب ندارد. 

ها  اطلاعات دیداری، شنیداری و متنی را دریافت کرده و آن

گزیند. توانایی ترکیب  کند و بهتریت را بر میرا غربال می

اطلاعات به شیوه مناسب را دارد. 

ارائه اطلاعات 
کند و اطلاعات را به نحو رفع تکلیفی ارائه می

اندیشد. به مخاطبان و کیفیت ارائه نمی

های تواند اطلاعات مورد ندر خود را در قالبمی

متنوعی ارائه کند و به تناسب محتوا و مخاطب 

 کند. قالب مناسب را انتخاب می

های متنوعی به  تواند اطلاعات مورد ندر خود را در قالبمی

شیوه خلاقانه و اخلاقی ارائه کند و به تناسب محتوا و  

کند.مخاطب قالب مناسب را انتخاب می

ارزشیابی 
تمایل دارد کار را به اتمام برساند و توجهی به 

فرایند و خروجی کار ندارد. 

کند محصول مناسبی تولید کند و به تلاش می

یابد توجه ندارد.هایی که به آن دست میروش

علاوه بر توجه به مراحل انجام کار و محصول نهایی و  

کند به توسعه  های آتی، تلاش میارتقای آن در تجربه

فردی و یادگیری خود نیز بپردازد. 

گیری ارتباط
دهد به صورت فردی کار اطلاعاتی ترجیح می

خود را پیش ببرد. 

کند برای پیشبرد اهداف اطلاعاتی  تلاش می

خود از اطرافیان و آشنایان نیز بهره بگیرد.  

توانایی کار گروهی دارد. 

تواند برای پیشبرد اهداف اطلاعاتی خود با افراد نا آشنا  می

نیز ارتباط برقرار نماید. به مزایای کار گروهی آشنایی دارد و  

های مربوط به کارگروهی را مدیریت کند.تواند چالشمی
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 ایروبریک تک نقطه
کند. توصیفگرهای دقیق عملکرد تحلیلی است که اجزای یک تکلیف را به معیارهای مختلف تجزیه می-شبیه به یک روبریک توصیفی

به   تا  ارائه دهند  را  تا ندرات شخصی خود  است  فراهم شده  مربیان  برای  بازخوردی  برای سطح مهارت هستند. فضای  آموزان دانش فق  
تر . ایت نوع روبریک راحت اندهای مهارت برتری داشته ای فراتر از توصیف کنندهکمک کند تا پیشرفت کنند و/یا نشان دهند که در چه نقطه 

نیاز است. به جای تأکید بر امتیازدهی و رتبهتحلیلی تهیه می-از روبریک توصیفی بندی تمرکز بر شود اما زمان بیشتری برای تکمیل آن 
 آورد. تری را برای ارزشیابی فراهم می آموز دارد و فضای منعطفدانش ارائه بازخورد مناسب به  

 
 سنجش سواد اطلاعاتی، طراحی شده بر اساس نظرات معلمان ای . طراحی روبریک تک نقطه6جدول 

نیازمند دقت  

بیشتر در...
 معیارها: آنچه مورد انتظار است در کار رعایت شود 

پیشنهاداتی برای  

 بهبود کار 
  کند و به دنبال کشف اطلاعات جدید است. به محی  اطراف خود خوب نگاه می 
  کند و تمایل به یادگیری دارد.های اطراف خود خوب توجه میبه شنیدنی 
  خواند.گیرد را مشاهده کرده و با علاقه میمتونی که در اختیارش قرار می 
  تواند سؤالات خوب طراحی کرده و بپرسد. می 
  ها مورد جستجو قرار دهد. درصد موقعیت 30تواند سؤال خود را در منابع چاپی و الکترونیکی در حداقل می 
  شود. سپارد را دقیق متوجه میتکالیف و یا وظایفی که معلم به او می 
  کند.ریزی میهای درسی برنامهبرای انجام تکالیف و فعالیت 
  کند.ها توجه میبرای انجام تکالیف درسی به زمان و زمان بندی فعالیت 
  کند.برای پاسخگویی به سؤال خود به بیش از یک منبع مناسب مراجعه می 
  گیرد. راهبردی مناسبی برای دسترسی به منابع به کار می 
  تواند از فرد مناسب کمک بگیرد.در صورتی که نتواند از منابع به خوبی استفاده کند می 
  تواند اطلاعات دیداری، شنیداری و متنی را غربال کرده و موارد مرتب  با نیاز خود را تشخیص دهد. می 
  رب  یا نامناسب و انتخاب اطلاعات مناسب را دارد. توانایی تشخیص اطلاعات بی 
  تواند قالب مناسب را برای ارائه اطلاعات به مخاطبان را انتخاب کند. می 
  شناسد.های متنوع برای ارائه اطلاعات را میقالب 
  دهد. دهد و در موارد لازم ارجاع میاطلاعات را به صورت اخلاقی مورد استفاده قرار می 
  کند یادگیری خود را ارتقا دهد.آموزد و تلاش میاز خطاهای خود هنگام اجرای کار می 
  کند.محصول نهایی خود را ارزیابی می 
  کند.کند و نقاط قوت و تعف خود را بررسی میبه نحوه عملکرد خود در انجام کار مورد ندر فکر می 
  تواند برای اهداف اطلاعاتی خود با افراد ناآشنا ارتباط برقرار کند. می 
  به مزایای کار گروهی آشنایی دارد.  
  های آن را دارد. توانایی سازگاری با گروه و مدیریت چالش 

 
 های مختلفگیری از روبریکبهره آموزان با  دانشنتایج ارزیابی  

گیرد. برای ایت مندور مصاحبه با در ایت بخش ارزیابی اقدام صورت گرفته پیرامون طراحی روبریک ارزیابی سواد اطلاعاتی صورت می 
شد. علاوه به زمان مصاحبه، حداقل سه  سازی آن هر بار یک روبریک تکمیل میآموزان صورت پذیرفته و پس از پایان مصاحبه و پیادهدانش 

به دانش سازی شده مرور شده و روبریک برای هر  بار متت پیاده انواع روبریک  آموز تکمیل شد. در ادامه نتایج  برای هر یک از  دست آمده 
 شود:گزارش می 

 
 نگر کلگیری از روبریک بهرهآموزان با دانش. نتایج ارزیابی سواد اطلاعاتی 7جدول 
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 پذیرفته است.  
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 پیشنهاداتی برای بهبود کار  موارد صحیح  معیارها: آنچه مورد انتظار است در کار رعایت شود نیازمند دقت بیشتر در... 

 بیشتر حواست به دور و بر باشه. 
کند و به دنبال کشف  به محی  اطراف خود خوب نگاه می 

 اطلاعات جدید است. 
 

هر روز به ماه نگاه کت و برایم آن را نقاشی  
 کت. 

همیشه به حافده ات اتکا نکت، خوب است نکات  
 شنوی یادداشت کنی. مهمی را که می 

کند و تمایل به  های اطراف خود خوب توجه می به شنیدنی 
 یادگیری دارد. 

  

 
گیرد را مشاهده کرده و با  متونی که در اختیارش قرار می 
 خواند. علاقه می 

✓  

  تواند سؤالات خوب طراحی کرده و بپرسد. می  
درس اول علوم پایه سوم را دوباره بخوان تا  
 بتوانی سؤالات بهتری طراحی کنی. 

 
تواند سؤال خود را در منابع چاپی و الکترونیکی در حداقل  می 

 ها مورد جستجو قرار دهد. درصد موقعیت   30
✓  

ها با دقت به حرف معلم گوش نمی کنی  بعضی وقت 
 و متوجه مندور او نمی شوی! 

سپارد را دقیق متوجه  تکالیف و یا وظایفی که معلم به او می 
 شود. می 

  

  ✓ کند. ریزی می های درسی برنامه برای انجام تکالیف و فعالیت  

 کارها را برای روزهای آخر نگذار. 
ها  برای انجام تکالیف درسی به زمان و زمان بندی فعالیت 

 کند. توجه می 
  

 
برای پاسخگویی به سؤال خود به بیش از یک منبع مناسب  

 کند. مراجعه می 
 

ها در کتابخانه  برای پیدا کردن معنی لغت 
آموز  دانش مدرسه فرهنگ سخت و فرهنگ  
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 پیشنهاداتی برای بهبود کار  موارد صحیح  معیارها: آنچه مورد انتظار است در کار رعایت شود نیازمند دقت بیشتر در... 
ها از دهخدا برای شما  موجود است. ایت کتاب 
 تر است. آسان 

  ✓ گیرد. راهبردی مناسبی برای دسترسی به منابع به کار می  

 
تواند از  در صورتی که نتواند از منابع به خوبی استفاده کند می 

 فرد مناسب کمک بگیرد. 
 

توانی روی کمک کتابدار  به جز مادرت می 
 مدرسه هم حساب کنی. 

 
تواند اطلاعات دیداری، شنیداری و متنی را غربال کرده و  می 

 موارد مرتب  با نیاز خود را تشخیص دهد. 
 

های مناسب  خیلی خوب توانسته بودی بخش 
 متت را بریا تهیه نمایشنامه استفاده کنی. 

 
توانایی تشخیص اطلاعات بی رب  یا نامناسب و انتخاب  

 اطلاعات مناسب را دارد. 
✓  

 
تواند قالب مناسب را برای ارائه اطلاعات به مخاطبان را  می 

 انتخاب کند. 
 

گویی را  می توانی علاوه بر شعرخوانی، قصه 
 هم تمریت کنی. 

  ✓ شناسد. های متنوع برای ارائه اطلاعات را می قالب  
کنی  وقتی از متنی برای اجرای نمایش استفاده می 
 ای. باید بگویی از کدام نویسنده یا کتاب استفاده کرده 

دهد و  اطلاعات را به صورت اخلاقی مورد استفاده قرار می 
 دهد. در موارد لازم ارجاع می 

  

 
کند  آموزد و تلاش می از خطاهای خود هنگام اجرای کار می 

 یادگیری خود را ارتقا دهد. 
✓  

ها صحبت  سعی کت با صدای بلندتری برای بچه 
 کنی. کمی آرام و شمرده. 

 سخنرانی جلوی آینه را تمریت کت.   کند. محصول نهایی خود را ارزیابی می 

 
کند و  به نحوه عملکرد خود در انجام کار مورد ندر فکر می 

 کند. نقاط قوت و تعف خود را بررسی می 
✓  

 
تواند برای اهداف اطلاعاتی خود با افراد ناآشنا ارتباط  می 

 برقرار کند. 
  

  ✓ به مزایای کار گروهی آشنایی دارد.  

  های آن را دارد. توانایی سازگاری با گروه و مدیریت چالش  

دفعه بعد وقتی چند نفر داوطلب برای انجام  
توانی از  کاری در گروهتان وجود دارد می 

کشی استفاده کنی که دوستانت ناراحت  قرعه 
 نشوند. 

 
بیشتری دارد که لازم است برای تک تک  روبریک تک نقطه  ارائه  دانشای بسیار جزییات  آموزان یک صفحه مورد تحلیل، ارزیابی و 

 شود. بازخورد اختصاص دهد. به جهت محدودیت حجم مقاله تنها یک مورد به عنوان نمونه در مقاله ذکر می 
 

 گیریبحث و نتیجه 

امتطرح ها  ک ی روبر  ارز  یفیتوص   یازدهیهای  امکان  پ  یابیهستند که  آموزش کاربران و همچن  شرفتیمداوم  تحل  هیتجز  تیدر  و   لیو  کار 
فراهم می تیفعال را  آنها  فعال  چیزها  ت یفیک  یاب یارز  لیها تسه کیروبر  یاصل  فه یکنند. وظهای  است  تیو  .  (Moskal, 2000)های مختلف 

ا تعک یروبر  جادیهنگام  راه تیفعال  یابیارز  یبرا  ییارهایمع  تییها،  دستها،  موفق  یابیهای  ک  ت، یبه  معقول،  روش   ت،یفعال  تی فیسطوح  های 
برا منصفانه  و  اعتماد  قوان  ازات،یامت  تییتع  یقابل  تشخ  فیتوص  یبرا  ینیو  ک  صیو  است    یمتوال  یفیسطوح  .  (Wiggins, 1996)مهم 

  شود.از موتوعات استفاده می   یعیوس فیعملکرد کار در ط تیفی ک یابیارز یها براکیاز روبر تیبنابرا
اینکه  به  توجه  نمونه بهره با  پژوهش  ایت  در  دارد.  دنبال  به  نیز  را  آموزش  به  ارتقابخشی  ارزشیابی،  درست  شیوه  از  شیوه  مندی  از  ای 

گیری از ایت روش در سنجش و ارزیابی سواد اطلاعاتی در  بهرهگذاری )روبریک( ارائه شده و اجرا شد. ایت پژوهش آغازی بر  طراحی نمره 
ریزی جهت پژوهی در چهار مرحله تشخیص مسئله، برنامهتواند باشد. برای ایت مندور با روش اقدام ایران و آشنایی افراد با ایت روش می

 اقدام، اقدام و ارزیابی اقدام پژوهش صورت گرفت.  

دانشگاههمان  انجمت  دانشکدهطور که  و  )ها  آمریکا  ( در Association of American Colleges and Universities, 2013های 
گیری بهرهکنند. ایت امر با  ها معیارهای اساسی ارزیابی نتایج یادگیری را بیان میمقدمه روبریک سواد اطلاعاتی عنوان کرده است، روبریک

پیچیدههای  کنندهتوصیف   از سطوح  تدریج  به  که  می عملکرد  نشان  را  اهداف  به  دستیابی  از  میتری  روبریک دهند، صورت  برای  گیرد.  ها 
بندی افراد. لذا نباید انتدار داشت که  آموزان در ندر گرفته شده اند، نه برای درجه دانشارزیابی در سطح سازمانی و برای ارزیابی یادگیری  

بیت روبریک و  ملی  در سطح  مدارس  تمام  در  استفاده  قابل  لزوماً  شده  پیشنهاد  از  های  اساسی  چارچوب  انجمت  ایت  چند  هر  باشند.  المللی 
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های ارزیابی ایت است که انتدارات  ها ترجمه شوند. کاربرد روبریک ها و حتی دورهها، رشته کند که باید به زبان دانشگاه انتدارات را تعریف می 
توان در توان شواهد یادگیری را میدهد. بر اساس آن می از یادگیری موارد اساسی را در تمام سطوح مقدماتی تا تکمیلی در چارچوبی قرار می

 Association of American Colleges andآموز به اشتراک گذاشت )دانشوگو و درک مشترک از موفقیت  سطح ملی از طریق گفت 

Universities, 2013گیری از روبریک را  بهرههای مختلف برای  (. بر اساس ایت دیدگاه پژوهش حاتر تلاش نموده است گوناگونی شیوه
  در مقطع دبستان بررسی نماید. برای ایت مندور در گام اقدام، سه نوع روبریک طراحی شد و در گام ارزیابی شیوه استفاده و مزایا و معایب 

 آنها شناسایی گردید.

نتایج   ارائه  به  مربوط  جداول  که  روبریکبهرههمانطور  از  هر یک  از  )جدولگیری  در    7آموز  دانش کند  ( مشخص می9و    8،  7ها  که 
پرسش کلروبریک   اطلاعات،  با  درگیرشدن  در  را  مشکلاتی  تحلیلی  توصیفی  روبریک  در  و  شده  ارزیابی  خوب  بسیار  یافتت نگر  گری، 

آموز راهبردهایی برای دانش ای مطرح شده و  تری در روبریک تک نقطه اطلاعات، ارزشیابی و ارتباط گرفتت با دیگران دارد، به صورت دقیق 
تواند نمای کلی مناسبی از کار به دست معلم یا مدیران بدهد.  نگر میکلروبریک   کند.تقویت خود و رفع مشکلات یادگیری خود دریافت می

دهد. نحوه بهبود وتعیت و رفع نواقص در روبریک تک  آموز را نشان میدانش تری وتعیت  تحلیلی و به نحو دقیق   -های توصیفیروبریک
 خورد.ای بیشتر به چشم می نقطه 

های شده در آن و یا توصیفطراحی روبریک از هر سه گونه نیازمند بازنگری مداوم است تا نواقص آن برطرف شده و معیارهای مطرح
با آموزش دریافت باشد. مهمشده و یا شایستگی ارائه شده بهبود یابد و کاملاً متناسب  انتدار  از روبریک در  های مورد  استفاده  تریت مزیت 

می دانش ارزشیابی   نشان  اطلاعاتی  سواد  آموزش  از  پس  و  حیت  پیش،  از  آموزان  مشخص  و  روشت  انتدارات  داشتت  آموزان دانش دهد، 
آموزان در طول دوره، به صورت مستمر  دانشتواند، در عیت حفظ یکپارچگی در امر آموزش، تمرکز مخاطبان را بر کار نیز افزایش دهد.  می

آموزان، مسیر  دانشتوانند مورد ارزیابی قرار دهند و کیفیت کار خود را ارتقا بخشند. به علاوه در  های اعلام شده میخود را نسبت به شاخص 
تری در ارتقای  شود به صورت واتح کنند. ایت امر موجب می روشنی برای بهبود وتعیتی که در حال حاتر با آن روبرو هستند را دریافت می

 خود گام بردارند. 
آموزشبهره بر  علاوه  ابزار  ایت  از  می گیری  اطلاعاتی،  سواد  زمینه های  و  مباحث  سایر  در  شود.  تواند  گرفته  کار  به  آموزشی  در  های 

های کار گروهی مورد استفاده قرار گرفته  گذاری ، ارزیابی سواد اطلاعاتی و ارزیابی مهارتروبریک نمره (Biruni, 2024پژوهش بیرونی )
اند،  ( انجام داده Hobscheid et al., 2024ها مانند آنچه هابشاید و همکاران )طور در ارزیابی سواد اطلاعاتی در سطح دانشگاه است. همان 

 لازم است در مقاطع دیگر تحصیلی نیز به کار گرفته شود. 
های ها و استانداردهایی مبتنی بر مدلها در قالب چارچوبالمللی مراکزی برای تهیه روبریکشود همچون سایر مجامع بیت پیشنهاد می

اندازی شود.  رسانی به مخاطبان راههای کاربردی متنوعی برای تسهیل ساخت و اطلاعها و برنامهبومی، تعریف شده و در عیت حال سایت
ها و  های مختلف تحصیلی دانشگاهمندی از ایت امکان کمک نماید. همچنیت استفاده از ایت ابزار در رشته تواند به گسترش بهرهایت امر می
میسازمان پیشنهاد  است.  ارزیابی  و  طراحی  قابل  مختلف  به  های   ، روبریک  قالب  در  اطلاعاتی  سواد  سنجش  کلی  چارچوب  تهیه  شود 

در   ای گوناگون تحصیلی، به کارگیری روبریک در سنجش خدمات کتابخانه   هایکارگیری روبریک برای سنجش سواد اطلاعاتی در رشته 
 های آتی مورد بررسی قرار بگیرد. پژوهش 
 

 ملاحظات اخلاقی 
  پیروی از اصول اخلاق پژوهش 

 نویسنده اصول اخلاقی را در انجام و انتشار ایت پژوهش علمی رعایت نموده است و ایت موتوع مورد تأیید نویسنده است. 
 

 تعارض منافع 
 بنا بر اظهار نویسنده ایت مقاله تعارض منافع ندارد.

 

 حامی مالی 
 کننده مالی گزارش نشده است. بنا بر اظهار نویسنده منبع حمایت

 
 سپاسگزاری 

شود. همچنیت بر خود  قدردانی می   های ایت پژوهش همکاری داشتند معلمان و دانش آموزان و مدیران مدارس که در گردآوری داده از  

 دانم از استاد گرامی دکتر عباس بازرگان برای ایجاد جرقه اولیه آشنایی با مفهوم روبریک تشکر نمایم. لازم می 
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