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 Abstract 
 
Purpose: This study aims to identify the components of a health information services 

framework through a systematic review of the literature and to validate these 
components using confirmatory factor analysis (CFA) from the perspective of public 
librarians in Iran. 

Methods: An exploratory mixed-methods design was employed, consisting of two 

phases: a systematic literature review and confirmatory factor analysis. In the first 

phase, relevant databases and citation indexes were systematically searched using the 

PRISMA framework to locate sources related to health information services. 

Following multiple stages of screening and data refinement, 61 eligible documents 

were identified. The research team conducted a thematic analysis of the extracted 

data. Based on the resulting themes, a questionnaire was developed and administered 

to 300 Iranian public librarians. The collected data were analyzed using CFA to 

assess the validity of the proposed framework. 

Results: The systematic review revealed a broad spectrum of health information services 

offered in public libraries worldwide, leading to the identification of three major 

functional categories and 19 specific services. The CFA results confirmed the 

validity of these three categories within the Iranian context: informational functions 

(8 services), educational functions (8 services), and social functions (12 services). 

These findings demonstrate that the structure of health information services identified 

globally aligns with the perceptions and experiences of Iranian public librarians.  

Conclusion: The systematic review identified diverse health information services 

implemented in public libraries internationally. The confirmatory factor analysis further 

demonstrated that Iranian public libraries possess both the capacity and willingness to 

contribute to community health promotion. The validated framework provides a practical 

foundation for developing, organizing, and expanding health information services in 

Iranian public libraries. 
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Public libraries increasingly serve as vital community hubs for delivering health information services, 

encompassing informational, educational, and social activities aimed at improving health literacy, 

preventing disease, and supporting the physical and mental well-being of users. As trusted and accessible 

institutions, public libraries have expanded beyond their traditional roles in information provision and 

literacy development to become active contributors to community health and social welfare. The growing 

public demand for reliable health information—driven by widespread internet use and rapid advances in 
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information and communication technologies—has further strengthened the position of public libraries as 

key access points for credible health resources. 

International research highlights that public libraries not only provide authoritative health materials and 

promote health literacy but also address broader social determinants of health. They support vulnerable 

populations, including migrants, individuals experiencing homelessness, and victims of domestic violence, 

and often act as informal social service partners during personal crises. This broadening scope reflects the 

increasing recognition of public libraries as equitable, community-centered environments capable of 

responding to complex health and social needs. 

Despite the extensive global development of health information services, such services remain limited, 

inconsistent, and underdeveloped in Iranian public libraries. Existing studies indicate suboptimal quality in 

areas such as staff competencies, information control, and educational services. Early efforts to 

conceptualize health information services in Iran have primarily focused on traditional library functions 

and have not fully incorporated innovative or socially oriented service models observed internationally. 

Moreover, many global practices cannot be directly transferred to developing contexts without cultural and 

organizational adaptation. 

Given these gaps, there is a clear need for an evidence-based, context-sensitive framework tailored to 

the Iranian public library system. This study aims to identify essential health information services through a 

systematic review of global literature and to validate these services within the Iranian context using 

confirmatory factor analysis. The resulting framework is intended to support policymakers, library 

administrators, and practitioners in strengthening the role of public libraries in promoting community 

health. 

 

This study employed an exploratory mixed-methods design consisting of two sequential phases: a 

qualitative systematic review to identify components of health information services in public libraries, 

followed by a quantitative phase using confirmatory factor analysis (CFA) to validate the identified 

components within the Iranian context. 

Phase 1: Systematic Literature Review: The qualitative phase involved a systematic review conducted 

according to the PRISMA framework. The search strategy combined the terms “public librar*” and “health” 

using Boolean operators. Searches were performed across major academic databases, including Scopus, 

Wiley, Emerald, ScienceDirect, Taylor & Francis, Sage, ProQuest, and Springer, yielding 253 initial 

records. Citation chaining in Scopus and screening of recent publications were also conducted. Limiting the 

timeframe to 2019–2023 resulted in 89 records. After removing non-research documents such as reports 

and non-empirical conference papers, 78 records remained. Applying inclusion criteria related to health 

information services in public libraries and excluding purely conceptual or unrelated studies, 61 documents 

were selected for final analysis. Health information services mentioned in these documents served as the 

units of analysis, and thematic categorization was conducted collaboratively by the research team.  

Phase 2: Survey and Confirmatory Factor Analysis: In the quantitative phase, a survey instrument 

was developed based on the services identified in the systematic review. The questionnaire included 33 

services across three functional categories: informational, educational, and social. Respondents rated the 

appropriateness of each service for Iranian public libraries using a five-point Likert scale. The target 

population consisted of librarians working in 1,455 public libraries with more than three staff members. 

Using proportional random sampling across five geographic regions, 304 libraries were selected. A total of 

350 questionnaires were distributed, and 300 valid responses were collected. Data were analyzed using 

SPSS, and CFA was conducted to assess construct validity. Internal consistency was confirmed with a 

Cronbach’s alpha of 0.964, indicating excellent reliability.  

 

Based on the systematic review, health information services in public libraries were categorized into three 

overarching functional groups: informational, educational, and social services. Table 1 presents these 

services along with their corresponding sources. 
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Table 1. Health Information Services in Public Libraries Identified Through the Literature Review 

Function Service Sources 

In
fo

rm
at

io
n

 S
er

v
ic

es
 

Providing and facilitating access to resources 
Philbin et al. (2019); Morgan-Daniel et al. (2023); Frehill 

(2020) 

Collecting authoritative print resources Osborne (2019) 

Collecting digital resources Wan (2020); Najjar (2023); Knapp et al. (2023) 

Evaluating information resources Morgan-Daniel et al. (2023) 

Providing health information consultation 
Danhoundo et al. (2019); Powell et al. (2023); Taheri et al. 

(2022); Yesmin et al. (2023); Noh (2022); Wu et al. (2021) 

Community health information outreach 
Rubenstein et al. (2021); Alajmi & Albudaiwi (2021); 

Mehra & Jaber (2020) 

Acting as information technology intermediaries 
DeGuzman et al. (2022); DeGuzman et al. (2023); Pamela 

et al. (2023) 

E
d

u
ca

ti
o
n

al
 S

er
v

ic
es

 Librarian-mediated information support 
Mehra et al. (2019); Musarezaie et al. (2019); Swanberg  

et al. (2022) 

Promoting health literacy 
Marquez & Ladd (2019); Naccarella & Horwood (2021); 

Pirialam et al. (2019); Jenkins et al. (2022) 

Addressing food justice 
D'Arpa et al. (2020); Lenstra & Floyd (2021); Lenstra & 

D'Arpa (2019); Whitt (2020) 

Health knowledge translation Massougbodji et al. (2022); Laberge et al. (2023) 

S
o

ci
al

 S
er

v
ic

es
 

Serving groups with special needs Berget (2020); Shi & Luo (2020); Lenstra & Oguz (2020) 

Responding to social and safety crises 
Corble & van Melik (2021); Bossaller et al. (2022); Ogden 

& Williams (2022) 

Addressing social determinants of health 
Bonnici & Ma (2019); Hammock et al. (2023); Green 

(2020); Oudshoorn et al. (2022); Wahler et al. (2020) 

Acting as rehabilitation centers 

Barone et al. (2020); Finch & Real (2023); Giesler (2021); 

Johnson & Wahler (2023); Garner et al. (2023); Wahler et 

al. (2023); Urada et al. (2022); Baum et al. (2023) 

Services for individuals experiencing homelessness 

Igarashi et al. (2023); Adams & Krtalić (2022); Barone et 

al. (2020); Williams-Cockfield (2021); Mehra et al. (2022); 

Wong et al. (2021) 

Services for immigrants Grossman et al. (2022a); Grossman et al., 2022b 

Organizing physical activity groups Lenstra & Carlos (2019); Allan & Innocenti (2023) 

Collaborating with health organizations 
Lenstra et al. (2022); Grossman (2023); Lenstra & Roberts 

(2023) 

 

Confirmatory factor analysis (CFA) was conducted using principal component extraction and Varimax 

rotation. Initially, five items within the social function category—primarily related to complementary and 

alternative care—showed communalities below 0.50 and were removed from the analysis. CFA was then re-run 

with 28 items. In the second analysis, all initial communalities were equal to 1, and all extracted communalities 

exceeded 0.50, indicating strong contributions of the items to the underlying framework. 

The Kaiser–Meyer–Olkin (KMO) measure of sampling adequacy was 0.965, confirming the suitability of the 

data for factor analysis. Bartlett’s test of sphericity was statistically significant, demonstrating meaningful 

correlations among variables and appropriate factor separation. 

The eigenvalues of the three extracted factors were 29.67, 22.81, and 20.86, respectively, collectively 

explaining 73.35% of the total variance. The scree plot showed a sharp decline after the third factor, with the 

eigenvalues of the fourth and subsequent factors falling below 1, supporting the three-factor solution. 

Overall, the CFA results confirmed three distinct and well-defined factors: 
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1. Social services (12 services) 
2. Informational services (8 services) 
3. Educational services (8 services) 

These findings validate the three-dimensional structure of health information services in public libraries. 
 

This study aimed to identify and validate health information services in Iranian public libraries by integrating a 
systematic review with confirmatory factor analysis, ultimately developing a localized and evidence-based 
framework. The systematic review identified 28 services across three major functional categories—
informational, educational, and social—and the confirmatory factor analysis conducted with 300 Iranian public 
librarians confirmed that these functions are both relevant and applicable within the Iranian context. These 
results demonstrate that the proposed framework is not only theoretically grounded but also practically feasible 
for implementation in public libraries across the country. 

The analysis showed that informational and educational functions align with the traditional roles of public 
libraries, while social functions reflect the evolving role of libraries as community hubs engaged in broader 
health-related and social support activities. These social functions—such as assisting vulnerable groups, 
responding to social crises, and collaborating with health organizations—mirror global trends in positioning 
public libraries as community-centered institutions that address complex social and health needs. 

Findings also revealed strong motivation among Iranian librarians to support health-related initiatives despite 
structural limitations and the absence of formal policies. Professional responsibility and direct interaction with 
users’ health information needs appear to drive this willingness. Nevertheless, challenges remain, including 
insufficient staff training, lack of operational guidelines, limited resources, and the need for stronger intersectoral 
collaboration. Enhancing professional education, revising library and information science curricula, and 
integrating health-related competencies could strengthen the capacity of libraries to deliver such services. 

Overall, the proposed framework provides a practical roadmap for developing and expanding health 
information services in Iranian public libraries. By improving access to reliable health information and 
supporting informed decision-making, public libraries can play a vital role in promoting community health. 
Future research should explore implementation strategies, resource requirements, skill needs, and potential 
barriers, as well as continuously refine the framework based on empirical evidence and stakeholder feedback. 
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 یهاچااارچوب خاادمات اطلاعااات ساالامت در کتابخانااه  یهامؤلفه  یو اعتبارسنج  ییشناسا

 یدییتأ  یعامل لیمند و تحلبر اساس مرور نظام  رانیا یعموم

2  داود حاصلی ،    1 فرزانه پارسا
   3  نیانصرت ریاحی،     

   ایران تهران،   خوارزمی،  دانشگاه ، شناسیدانش و اطلاعات علم دکتری دانشجوی .1

  ایران تهران،  خوارزمی،  دانشگاه ، شناسی دانش و اطلاعات علم  گروه .2

 ، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایرانشناسیعلم اطلاعات و دانش  . گروه3

 

 

چارچوب خدمات اطلاعات    یهامؤلفه   یو اعتبارسنج  ییشناسا(.  1404)  نصرت،  نیاو ریاحی  ؛داود،  حاصلی  ؛فرزانه،  پارسا  :استناد

کتابخانه  نظام   رانیا  یعموم  یهاسلامت در  مرور  اساس  تحلبر  و  اطلاع .  یدییتأ  ی عامل  لی مند  کتابخانه تحقیقات  و  های رسانی 
 https://doi.org/10.61882/publlij.2026.2076368.1050 .35-56(، 4)31عمومی، 
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 نویسنده مسئول: 
  داود حاصلی

 
 یکی: پست الکترون 
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 ها: کلیدواژه

 ،  اطلاعات سلامت  ،یعموم ی هاکتابخانه
، خدمات  خدمات اطلاعات سلامت

، تحلیل عاملی  مندمرور نظام  ،ی ا کتابخانه
 تأییدی 

 چکیده 

مناد متاون و  های چارچوب خدمات اطلاعات سلامت براسااس مارور نظام هدف پژوهش حاضر شناسایی مؤلفه :  هدف 

 های عمومی ایران است. ها از نظر کتابداران کتابخانه تحلیل عاملی تأییدی مؤلفه 

مند متون و تحلیل عاملی تأییدی است. در مرحله  رویکرد پژوهش ترکیبی اکتشافی و شامل دو مرحله مرور نظام   : روش 

  ی مناد بارا صاورت نظام به   ی و استناد   ی اطلاعات   ی ها گاه ی ، پا پریزما   با استفاده از چارچوب ها  نخست برای اکتشاف مؤلفه 

و    ی ها بررساداده   ش ی مراحل مختلف پال   ی ط   ج ی وجو شدند. نتا منابع مرتبط با »خدمات اطلاعات سلامت« جست   افتن ی 

  ن ی شدند. بر اساس مضاام   ل ی تحل   پژوهش   م ی توسط ت   ی صورت موضوع ها به شد. داده   یی سند مرتبط شناسا   61  ت ی در نها 

حاصل باا اساتفاده از    ی ها شد. داده   ل ی تکم   ی ران ی ا   ی کتابدار عموم   300و توسط    د ش   ی طراح   ی ا شده، پرسشنامه استخراج 

 . قرار گرفتند   ی مورد بررس   ی د یی تأ   ی عامل   ل ی تحل 

و ساه    دارناد   یی تناوع باال   ی عموم   ی ها نشان داد خدمات اطلاعات سلامت در کتابخانه   تون م   مند نظام   مرور :  ها یافته 

خدمت شناسایی شدند. تحلیل عاملی تأییدی سه دسته اصلی خدمات اطلاعاات سالامت اساتخراج شاده    19کارکرد و  

در    ماارتبط بااا ساالامت   خاادمت(   12ی ) و اجتماااع   خاادمت(   8ی ) آموزشاا  ، خاادمت(   8رسااانی ) ع اطلا   ی هااا شااامل کارکرد 

 های عمومی را تأیید کرد. کتابخانه 

های عمومی دنیا شناسایی  متون گسترده وسیعی از خدمات اطلاعات سلامت را در کتابخانه مند  مرور نظام :  گیری نتیجه 

  ی نقش در ارتقا   ی فا ی ا   ی برا   یی بال   ل ی و تما   ت ی ظرف   ران ی ا   ی عموم   ی ها کتابخانه   نیز نشان داد   ی د یی تأ   ی عامل   ل ی . تحل کرد 

 خدمات باشد.   ن ی توسعه ا   ی راهنما   تواند ی م   ی شنهاد ی سلامت جامعه دارند و چارچوب پ 

 

  

 

 مقدمه 
   یاست که با هدف ارتقا  یو اجتماع   یآموزش   ،یرساناطلاع  یهاتیاز فعال  یامجموعه   ،یعموم  یهار کتابخانهد  1خدمات اطلاعات سلامت 
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Fanner & ; Abidin et al., 2021-Zanal)  شودی کاربران ارائه م  یجسم-یاز رفاه روان   تیو حما  هایماریاز ب  یریشگی، پ1سواد سلامت 

Urquhart, 2008  .) از نقش   یعموم  یهاکتابخانه و آموزش، به    یسوادآموز  رسانی،اطلاع  خود در حوزه  یسنت  یهادر عصر حاضر، فراتر 
  کنند ی م  ینیآفرجوامع نقش   ی سلامت و رفاه اجتماع یطور فعال در ارتقاکه به   شوند ی معتبر و چندمنظوره شناخته م  یاجتماع  یعنوان نهادها

(Morgan et al., 2018 .)کمک کرده    یو جمع یفرد یآزاد به اطلاعات، به توانمندساز یدسترس یبرا ییبسترها یسازنهادها با فراهم نیا
 (. Zanal-Abidin et al., 2021) دهندی ارائه م  یحفظ و بهبود سلامت عموم یبرا یاتیح یو خدمات
  انیاطلاعات سلامت در م  ی اطلاعات و ارتباطات، تقاضا برا  یهایو توسعه فناور  نترنت یاستفاده از ا  ریبا رشد چشمگ  ر،یدو دهه اخ  در

به اطلاعات معتبر و    یدسترس  یبرا  یرا به مراکز مهم  یعموم  یهاتحول، کتابخانه   نیاست. ا  افتهی  شیافزا  یطور قابل توجه عموم مردم به 
 ی عمومی هاکتابخانه   یخدمات سنت(. در مبحث اطلاعات سلامت،  Riahinia et al. 2022)  کرده است  لیحوزه سلامت تبد  درقابل اعتماد  

محور نقش  فراهم  یهمچنان  جمله  از  پزشک  یسازدارند؛  موضوعات  درباره  اعتماد  قابل  )منابع  ترو(Morgan et al., 2016ی  سواد    جی، 
  یاطلاعات بهداشت یجستجو لی، و تسه (Vassilakaki & Moniarou-Papaconstaninou, 2022ه )اقشار مختلف جامع انیسلامت در م

 (.Ansari et al., 2017) برانکار یبرا
  گران ینهادها به عنوان باز  نی. اشودیمحدود نم  یدر حوزه سلامت تنها به ارائه منابع اطلاعات  یعموم   یهاحال، نقش کتابخانه   نیا  با

 . کنندی عمل م  یدر بهبود سلامت جمع  یراهبرد  یفراتر رفته و به عنوان شرکا  یاز سطح خدمات اجتماع  ،ی فعال در عرصه سلامت عموم
و هدف   کنندیم  یرسانخدمات  ر،یپذبیآس  یهاتیجمع  ژهیوبه   ،یاجتماع  یهااز گروه   یعیوس  فیبه ط  ،ی بر عدالت اطلاعات  تمرکزبا  ها  آن
 (. Bahrololoumi-Tabatabai et al., 2025bت )همه اقشار جامعه اس یسلامت برا یارتقا شانیینها

 ی هادر بحران ها  آن  .کنندی م  فایا  یرسانفراتر از اطلاع   ییهانقش   ،یو بهداشت  یاجتماع  یهادر مواجهه با چالش  یعموم  یهاکتابخانه
اجتماع  یشخص کارگردانان  عنوان  شد  یبه  عمل  )وارد  ن(Kelly, 2012ه  از  اخ   ی اطلاعات  یازهای،  افراد    کنند،یم  تیحما  ریمهاجران  به 

ارائ  خانمانی ب قربان  دهندی م  ه خدمات  از  دهنده گستره عملکرد، نشان  نیا(.  Noh & Oh, 2011)  کنندیم   یبانیپشت  یخشونت خانگ  ان یو 
 ,.Bahrololoumi-Tabatabai et al)  تاس  یجوامع امروز  هیو چندل  دهیچیپ  یازهایبه ن  ییگودر پاسخ  یعموم  یهاکتابخانه   یبال  تیظرف

2025a .) 
کرده    لیسلامت تبد  یارتقا   یارزشمند برا  یینهادها را به فضاها  نیها، اآن  یاجتماع  گاهیو جا  یعموم   یهابه کتابخانه  یعموم  اعتماد

به منابع    ی، دسترس(Flaherty & Luther, 2011)  معتبر  یارائه منابع بهداشت  رینظ  یخدمات(.  Ingham, 2014; Flaherty, 2016)  است

-Yi, 2015; Yoo) اطلاعات یجستجو ییسواد سلامت و توانا یو ارتقا (،Flaherty & Kaplan, 2016ی )در حوزه پزشک یتخصص یچاپ

Lee et al., 2016 )روندیها به شمار مکتابخانه نیا نیادیو بن یسنت فیاز جمله وظا . 

قابل اعتماد در   یاطلاعات  یاما به عنوان شرکا  ستند،ین  سهیقابل مقا  یبا مؤسسات پزشک  یاز نظر تخصص  یعموم  یهاکتابخانه  اگرچه

  کنند یم یرسانخدمات ر،یپذبی اقشار آس ژهیوبه ،یمتنوع اجتماع یهابه گروهها آن  (.Morgan et al., 2016) شوندینظام سلامت شناخته م

(Whiteman et al., 2018  )دارندیگام برم  یاطلاعات  یهایکاهش نابرابر  ریدر مس  ،یسلامت همگان  یو با هدف ارتقا  (Simon et al., 

 ,Westbrook, 2015; Gieslerی مانند اضطراب ) فرد یهاها در مواجهه با بحران کتابخانه یاجتماع ینقش مددکار  ن،یافزون بر ا(.  2021

2017; Dowdell & Liew, 2019)ن  ییگو، پاسخ ،  (Khoir et al., 2017; Grossman et al., 2022b)مهاجران    یاطلاعات  یازهایبه 

 & Westbrook)  یاز بازماندگان خشونت خانگ  یبانیو پشت(  Provence, 2020; Hill & Tamminen, 2020)  خانمانیاز افراد ب  تیحما

Gonzalez, 2011; Benson, 2016 ) است.  ی نهادها در حوزه سلامت اجتماع نیدهنده گستره و عمق عملکرد انشان 

کتابخانه، خدمات اطلاعات سلامت در این    4،000های عمومی با تعداد تقریبی  رغم وجود سیستم نسبتاً بزرگی از کتابخانه در ایران، علی 

است پراکنده  و  ناکافی  نشان(Joulahi et al., 2023) مؤسسات هنوز  اطلاعات سلامت در  . مطالعات موجود  پایین خدمات  دهنده کیفیت 

ها ، کیفیت خدمات اطلاعات سلامت در این کتابخانه کوآللیبیافته  بر اساس مدل تغییر  به عنوان مثال،  های عمومی ایران است.کتابخانه

 . (Valadi-khorram et al., 2012) شده استتر از سطح مطلوب تعییندر ابعاد منابع انسانی، کنترل اطلاعات و خدمات آموزشی پایین

کتابخانه تلاش  در  سلامت  اطلاعات  خدمات  توسعه  برای  اولیه  همکاران های  و  جولهی  است.  بوده  محدود  ایران  عمومی     های 
(Joulahi et al., 2023)  های عمومی  با استفاده از روش تحقیق اکتشافی ترکیبی، مدلی برای طراحی خدمات اطلاعات سلامت در کتابخانه

شده و شامل سه بخش است:  های عمومی در سطح محلی ایران تدوین ایران ارائه کردند. این مدل بر اساس مصاحبه با کتابدارانِ کتابخانه 
جنبه مدل،  این  اهمیت  علیرغم  آموزش.  و  منابع  ارتقای  مدیریتی،  اجتماعیاقدامات  و  نوآورانه  آن    های  در  سلامت  اطلاعات  خدمات 

 شده است. گرفته نادیده 
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یافته گسترش یافته و متنوع  های عمومی کشورهای توسعه اند که خدمات اطلاعات سلامت در کتابخانهالمللی حاکی از آن مطالعات بین
 ,Popoolaت )در حال توسعه به طور کامل اجرا نشده اس  یکشورها  یعموم  یهاحال، خدمات اطلاعات سلامت در کتابخانه  نیبا ا  است.

نظام 2019 مرور  می  مند(. یک  می نشان  قرار  اصلی  سه حوزه  در  این خدمات  که  آموزشی  کارکردهایگیرند:  دهد  اجتماعی    ، اطلاعاتی،  و 
طور المللی به حال، بسیاری از تجربیات بین. با این (Vassilakaki & Moniarou-Papaconstaninou, 2022) مرتبط با اطلاعات سلامت
 . (Omotosho & Okiki, 2012) اجرا نیستندتوسعه قابل محلی در کشورهای در حال اقتضائات فرهنگی ومستقیم و بدون تطبیق با 

های عمومی ایران از طریق ادغام تجارب جهانی با  ضروری اطلاعات سلامت در کتابخانه  و  کلیدی  خدماتهدف این پژوهش شناسایی  
دنبال شناسایی و تحلیل خدمات اطلاعات  ، این تحقیق به پریزمابر اساس چارچوب    مندمرور نظام های محلی است. با استفاده از روش  بینش

ارائه  کتابخانه سلامت  در  جهان  شده  عمومی  تاهای  است  ایران  عمومی  کتابداران  توسط  آن  اعتباریابی  مبتنی  و  مبنایی  و  بتوان  شواهد  بر 
با   نقش حمایتی کتابخانهبومی    اقتضائاتمتناسب  ارتقای  برای  زمینه سلامت ایران  انتظار می   های عمومی در  پژوهش  این  رود ارائه کرد. 

شکاف نه  ادبیاتتنها  در  موجود  سلامت  های  اطلاعات  کتابخانه  حوزه  عملکرد  ایرانو  عمومی  برای    های  چارچوبی  بلکه  دهد،  کاهش  را 
 ای و بهداشتی فراهم کند.گذاران و مدیران کتابخانه سیاست 

 

 روش پژوهش

و  های عمومی  های چارچوب خدمات اطلاعات سلامت در کتابخانه جهت استخراج مؤلفه   مند مرور نظام   ی ها از روش   ی ر ی گ حاضر با بهره   پژوهش 
استخراج عامل   ل ی تحل  اعتباریابی خدمات  اکتشافی جهت  کتابخانه ی  کتابداران  توسط  ایران شده  عمومی  است   های  شده  رویکرد  انجام  رو،  این  از   .

 پژوهش حاضر ترکیبی اکتشافی است و پژوهش در دو مرحله کیفی و کمی انجام شده است. 
دارد و    ی فیتوص  یتیمند ماهمطالعه، مرور نظام   ن یا  درمند متون استوار است.  مرحله نخست پژوهش با رویکرد کیفی بر انجام مرور نظام

  صورت گرفته است. در مرحله نخست، واژگان  یاسناد پژوهش  فی و توص  یگردآور  یبرا  ( Moher et al., 2009پریزما )  بر اساس چارچوب
"public librar*"  و"health"  بول معتبر از   یاطلاعات  یهاگاهیا پ  1تمام فیلدهای بخش  روجو دشدند و جست  بیترک  یبا استفاده از منطق 

  ی برا.  شد  یابیرکورد باز  253  و   انجام گرفتاسکاپوس، وایلی، امرالد، ساینس دایرکت، تیلور و فرانسیس، سیج، پراکوئست و اشپرینگر    جمله
  ی بررس  ز ین  دتریمنابع جد  ن،یدنبال شدند. همچناستنادی اسکاپوس    گاهیاسناد در پا  نیا  یاستناد  یهارهیبه اهداف پژوهش، زنج  یابیدست

محدود شد که منجر به    2023تا    2019  یهابه سال   مدارک  یمرحله، محدوده زمان  نی. در اشود  لیتکم  یاستناد  رهیمرور زنج  ندیشدند تا فرا
تعداد    ط،یشرا  نیحذف شدند و با اعمال ا  یینها  لیاز تحل  ها و مقالت کنفرانسیی مربوط به کتابخانه ها. گزارشدش  ردرکو  89  ییشناسا

مرتبط با خدمات اطلاعات سلامت در    ییارهایدرباره شمول اسناد بر اساس مع  یریگمیتصم  ،یگام بعد  در.  افتیمورد کاهش    ۷8منابع به  
بودند،    ینظر  ای  یمفهوم  ،یصرفاً مرور  ایها ارتباط نداشتند  که به خدمات سلامت در کتابخانه   مدارکیصورت گرفت.    یعموم  یهاکتابخانه

  61  ت،یجداگانه هر سند انجام شد. در نها  یاب یسه پژوهشگر و پس از ارز  یبر اساس نظر جمع  ،اسناد  ییاز مطالعه حذف شدند. انتخاب نها
علم مقالت  شامل  کنفرانس  ،یسند  پا  یمقالت  نظام  یبرا  هانامه انیو  شدندمرور  انتخاب  گردآور  علاوه.  مند   ، شناختیکتاب  یهاداده  یبر 

  ن ی مقاله با اجماع نظر، مضام  سندگانیدر نظر گرفته شدند. نو  لیمرورشده به عنوان واحد تحل   مدارکخدمات اطلاعات سلامت ذکرشده در  
 .کردند یبنددسته هاافته یرا بر اساس  یعموم یهامرتبط با خدمات اطلاعات سلامت در کتابخانه  یو فرع یاصل

پیمایشی روش  از  استفاده  با  پژوهش  دوم  استخراج   -مرحله  خدمات  اعتبارسنجی  به  میتوصیفی  اساس    ایهپرسشنامپردازد.  شده  بر 
 8خدمت(، آموزشی )  8رسانی )در سه دسته کارکردهای اطلاع  خدمت اطلاعات سلامت  33شامل    کهشد    یمند طراحمرور نظام  یهاافتهی

مناسب بودن    زانی(، مادیز  اریکم تا بس  اری)از بس  یادرجهپنج  کرتی ل  اسیدهندگان با استفاده از مقبود. پاسخ  خدمت(  1۷خدمت( و اجتماعی )
به ظرف  کیارائه هر   را با توجه  بر    علاوه.  کردند  ی ابیارز  رانیا   یعموم  یهاکتابخانه  یآت  یهاو فرصت  هاتیاز خدمات اطلاعات سلامت 

 . ردیآن انجام گ  یشد تا استانداردساز یبررس  تأییدی ی عامل لیتحل قیپرسشنامه از طر یاعتبار ساختار ،ییو محتوا یاعتبار صور
 یعموم  یهااز سه کارمند تحت نظارت نهاد کتابخانه  شیبا ب  یکتابخانه عموم  1455جامعه هدف شامل کتابداران    ،در مرحله پیمایش

بود. ارائه  کتابخانه  کشور  امکان  این نظر  از  بعدازظهر هستند  و دو کارمند، دارای یک کتابدار در هر شیفت کاری صبح و  های دارای یک 
  304پژوهش شامل    نمونه .  ها از مطالعه حذف شدندکتابخانه   نیاهای موضوعی از این کتابداران بسیار پایین است و  خدمات جدید در حوزه 

نمونه   یعموم  یهاکتابخانه از روش  استفاده  بر اساس پنج منطقه جغراف  ینسبت  یتصادف  یریگبود که با  از هر    انتخاب شدند.  رانیا  ییایو 
باتجربه  بود  شده  درخواست  منتخب  دهد.کتابخانه  پاسخ  پرسشنامه  به  اطلاعات سلامت  در حوزه خدمات  کتابدار  از   یریجلوگ  یبرا  ترین 

کتابداران    ی برا  یادار  کاتباتم   ستمیس  ق یپرسشنامه از طر  350پرسشنامه، تعداد    یاعتبارسنج   یحجم مناسب برا  نینمونه و تضم  یریسوگ
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 نیشتریب  لات،ینظر تحص  از.  نفر مرد بودند  101نفر زن و    199تعداد،    نیشد که از ا  لیو تحل  لیپرسشنامه تکم  300  ت،یارسال شد. در نها
و   یتخصص در رشته کتابدار  یکنندگان داراشرکت  بیشتر  ن،یبودند. همچنی  و کارشناس  ارشد  یمدرک کارشناس  یدهندگان داراتعداد پاسخ

 (. 1)جدول    بودند   یرساناطلاع
 

 دهندگان پاسخ   ی شناخت ت ی اطلاعات جمع .  1  جدول 

 ر ی متغ  ی ژگ ی و  ی فراوان  درصد 

 زن  199 66/ 3
 ت ی جنس 

 مرد  101 33/ ۷

 ی کارشناس  138 46/ 0

 ارشد   ی کارشناس  154 51/ 3 لات ی تحص 

 ی دکتر  8 2/ ۷

 ی رسان و اطلاع   ی کتابدار  1۷2 5۷/ 3
 ی پزشکی رسان و اطلاع   ی کتابدار  11 3/ ۷ ی ل ی رشته تحص 

 ها رشته   ر ی سا  11۷ 39/ 0

 
کرونباخ   ی آلفا   ب ی پرسشنامه با استفاده از ضر  ی درون  یی ا ی پا  انجام شد.  تأییدی  ی عامل  ل ی تحل و اجرای   SPSSافزار  ها با استفاده از نرم داده  ل ی تحل 

 آمد.  دست به   0/ 964شد که مقدار آن برابر با    ده ی سنج 
 

 هایافته 
  ی و اجتماع  یآموزش   ،یشامل کارکردهای اطلاعات  یدر سه دسته کل  یعموم  یهاخدمات اطلاعات سلامت در کتابخانه   ،متوناساس مرور    بر

 دهد.نشان میها آن  این خدمات را براساس منابع  2. جدول شدند یبندطبقه 
 

 های عمومی براساس مرور متون . خدمات اطلاعات سلامت در کتابخانه2جدول 

 منابع  خدمات  کارکردها 

 رسانی اطلاع 

 Philbin et al. (2019); Morgan-Daniel et al. (2023); Frehill (2020) تأمین و تسهیل دسترسی به منابع 

 Osborne (2019) گردآوری منابع چاپی معتبر 

 Wan (2020); Najjar (2023); Knapp et al. (2023) گردآوری منابع دیجیتال 

 Morgan-Daniel et al. (2023) ارزیابی منابع اطلاعاتی 

 ;Danhoundo et al. (2019); Powell et al. (2023); Taheri et al. (2022); Yesmin et al. (2023) ارائه مشاوره اطلاعات سلامت 

Noh (2022); Wu et al. (2021) 

 Rubenstein et al. (2021); Alajmi & Albudaiwi (2021); Mehra & Jaber (2020) رسانی به جامعه اطلاع 

 DeGuzman et al. (2022); DeGuzman et al. (2023); Pamela et al. (2023) واسطه فناوری اطلاعات 

 آموزشی 

 Mehra et al. (2019); Musarezaie et al. (2019); Swanberg et al. (2022) گری اطلاعات توسط کتابداران واسطه 

 Marquez & Ladd (2019); Naccarella & Horwood (2021); Pirialam et al. (2019); Jenkins ارتقای سواد سلامت 

et al. (2022) 

 D'Arpa et al. (2020); Lenstra & Floyd (2021); Lenstra & D'Arpa (2019); Whitt (2020) توجه به عدالت غذایی 

 Massougbodji et al. (2022); Laberge et al. (2023) ترجمان دانش سلامت 

 اجتماعی 

 Berget (2020); Shi & Luo (2020); Lenstra & Oguz (2020) های با نیازهای خاص ارائه خدمات به گروه 

 Corble & van Melik (2021); Bossaller et al. (2022); Ogden & Williams (2022) های امنیتی اجتماعی گویی به بحران پاسخ 

 ;Bonnici & Ma (2019); Hammock et al. (2023); Green (2020); Oudshoorn et al. (2022) ت پرداختن به عوامل اجتماعی مؤثر بر سلام 

Wahler et al. (2020) 

 ;Barone et al. (2020); Finch & Real (2023); Giesler (2021); Johnson & Wahler (2023) بخشی ایفای نقش مراکز توان 
Garner et al. (2023); Wahler et al. (2023); Urada et al. (2022); Baum et al. (2023) 

-Igarashi et al. (2023); Adams & Krtalić (2022); Barone et al. (2020); Williams خانمان خدمات به افراد بی 

Cockfield (2021); Mehra et al. (2022); Wong et al. (2021) 

 Grossman et al. (2022a); Grossman et al., 2022b خدمات به مهاجران 

 Lenstra & Carlos (2019); Allan & Innocenti (2023) های ورزشی دهی گروه سازمان 

 Lenstra et al. (2022); Grossman (2023); Lenstra & Roberts (2023) های سلامت همکاری با سازمان 
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 خدمات سلامت  رسانی اطلاع  یها. کارکارد1
اطلاعات   یو سازمانده   یگردآور ها  آن  ی که نقش اصل   شوند ی شناخته م  ی به عنوان مراکز اطلاعات  یطور سنت به   ی عموم   ی ها کتابخانه 

 .روزمره افراد است  ی زندگ   یبرا  از ی مورد ن

 ، ی به منابع اطلاعات   ی دسترس   ل ی و تسه  یساز در فراهم   ی نقش مهم   یعموم   ی ها کتابخانه   به منابع:   یدسترس   ل یتسه و    ن ی تأم

ا  با سلامت  منابع مرتبط  م   یمنابع   کنند؛ ی م   فای از جمله  ا   یاطلاعات   ی ها ی نابرابر   توانند یکه  در  را کاهش دهند.   الت ی در حوزه سلامت 

کتابخانه  اجتماع   به  ی عموم  یها متحده،  منابع  م   یعنوان  سطح  توجه  تی ظرف   1ی انی در  عموم  ی ارتقا  ی برا   یقابل   دارند   ی سلامت 

 (Philbin et al. 2019  .) لی دن -مورگان   ( و همکارانDaniel et al., 2023-Morgan  ) به   ییجوامع روستا   یدسترس   ل ی تسه  تی بر اهم

باک  سلامت  طر   ت ی ف ی اطلاعات  را   ی ها کتابخانه   ق یاز  و  اهم اندده کر   د ی تأک   گانیکوچک  تسه  ی گردآور   ت ی.  و   یدسترس   ل ی منابع 

 کنندی فعالنه م   ت ی اقدامات حما   ن ی از ا   ی رقابت  ی ها است که پروژه   یبه حد   یعموم   ی ها کنندگان به اطلاعات سلامت در کتابخانه مراجعه 

 (Frehill, 2020.) 

وظا   یک ی  معتبر:  ی منابع چاپ   ی گردآور  تهکتابخانه   نهی ر ی د   فی از  چاپ   ه ی ها،  پزشک   یمنابع  حوزه  در  است.  اعتماد  منابع   ،ی قابل 

 ی ها کتابخانه (  Osborne, 2019) اُسبورن    . به گفته شوندیم   ی اطلاعات سلامت، معتبرتر و قابل اعتمادتر تلق   ی ا ی افراد جو   ی از سو   ی چاپ 

امن و   یمنابع راه   ن ی ا   کنند؛ یم   فا یا   ی درباره آموزش جنس   ی در ارائه منابع چاپ   ی نقش مهم   ، ی شمال   ی نا ی کارول   التی در ا   ژهی و به   ،ی عموم 

 .سازندی فراهم م  ی جوانان به اطلاعات مربوط به سلامت و رفتار جنس   یدسترس   ی محرمانه برا 

 گان یمنابع را ها  آن  فعال هستند.   ز ی ن   تال ی ج ی منابع د   یو اعتبارسنج   یدر گردآور   ی عموم   ی ها کتابخانه   : تال ی جی منابع د  ی گردآور 

طر  از  پ   ی ها ت یسا وب   ق یرا  و  داده  قرار  در دسترس  دارا   یی وندها ی خود  منابع  م  ی به  ارائه  نشر  ) دهند ی حق  وان   .Wan, 2020  ) نشان

 یو ارتقا   تال ی ج ی به کاهش شکاف د   ووا، یآ   الت ی در ا   ی عموم   ی هاشده توسط کتابخانه و معتبر ارائه   نی که اطلاعات سلامت آنلا   دهد ی م 

و   یدسترس   ت یقابل (  Najjar, 2023کمک کرده است. نجار )   19-د ی کوو   یر ی گ در دوران همه   ژه یو برابر به اطلاعات سلامت، به   یدسترس

 110که    افت ی کرده و در   ی متحده بررس   الت ی در ا   یعموم   ابخانه کت  200  یها ت ی سا کننده را در وب اطلاعات سلامت مصرف   ی ها ی ژگ ی و 

با دو کل   ت یمنبع در هر سا   28  ن ی انگ ی با م   دهند،ی ارائه م  نی کتابخانه اطلاعات سلامت آنلا  هستند. کنپ و   ی قابل دسترس  کی که تنها 

 ( داده (  Knapp et al., 2023همکاران  کتابخانه نشان  که  برا   ار ی بس   ی ط ی مح   ی عموم   ی ها اند  روان   دمات خ   ی اجرا   ی مناسب  سلامت 

با   ک ی نزد   یاست. وجود منابع موجود در کتابخانه، همکار   ی ات ی ح   نهی زم   نی نوجوانان هستند و نقش کارکنان کتابخانه در ا   ی برا   تال ی ج ی د 

 . کند ی م   ل ی را تسه  تال ی ج ی ارائه خدمات سلامت روان د   گان، یرا   ی ها ی به فناور   یو دسترس   یاجتماع   یها سازمان 

اطلاعات   یاب ی ارز  م   یعموم   ی ها کتابخانه   : ی منابع  تلاش  مجموعه   کنند ی معمولً  در  را  اعتماد  قابل  و  معتبر  خود   یها منابع 

ها و مؤسسات معتبر هستند. منتشرشده توسط ناشران، سازمان   ی ها و مقالت علم ها، مجلات، گزارش منابع شامل کتاب   ن ی بگنجانند. ا 

و همکاران   لی دن -کنندگان قرار دهند. مورگان مراجعه   ار ی منابع سلامت معتبر در اخت  ی برا   یی راهنماها   توانند ی ها مکتابخانه   ن، ی افزون بر ا 

 (Morgan-Daniel et al., 2023  ) اندکرده   دی کوچک تأک   ی ها اطلاعات سلامت در کتابخانه   تی ف ی ک   یاب ی ارز   تی بر اهم. 

اطلاعات در موضوعات مختلف به   افت ی در   ی کنندگان برا از مراجعه   ی روزانه تعداد قابل توجه  اطلاعات:   مشاوره اطلاعات  ارائه 

کتابخانه  م  یعموم   یها کتابداران  انسانکنند ی مراجعه  منابع  در صورت وجود  ماد   ی .  ارائه   توانندی م   ییروستا   یها کتابخانه   ،ی کاف   ی و  با 

در   ی کتابداران عموم (. Danhoundo et al., 2019)   سواد سلامت در جوامع خود کمک کنند   ی به ارتقا   کننده، ف اطلاعات سلامت مصر 

مند به در بنگلادش علاقه   ی ا له ی ثر زنان قب اک .  (Taheri et al., 2022; Powell et al., 2023)   سلامت جوانان مشارکت دارند   یارتقا 

از کتابخان  افت ی در   کپارچهی خدمات    ی برا   ی مدل (  Noh, 2022)   ح نو  (. Yesmin et al., 2023)   هستند   ی عموم  ی ها ه اطلاعات سلامت 

کتابداران، متخصصان سلامت و کاربران بوده و   انی م   یکرده است که شامل همکار   شنهاد ی پ   ی عموم   ی ها اطلاعات سلامت در کتابخانه 

و  )   ی ها ت ی سا بر وب   یا ژه یتمرکز  دارد. وو و همکاران   یبرا   زی متما   ی الگو   15  ،ی منابع اطلاعات  لی با تحل (  Wu et al., 2021کتابخانه 

 یقابل توجه  ی ها تفاوت   ، ی اطلاعات  یازها ی اند که بسته به موضوعات سلامت و ن کرده   یی کننده شناسا مشاوره اطلاعات سلامت مصرف 

 .دارند

ارائه   ییتوانا ها  آن   متنوع هستند.   ی به اطلاعات و محتوا   ی همراه جامعه در دسترس  یعموم   ی ها کتابخانه   به جامعه:   ی رسان اطلاع 

به  و  مهم  اطلاعاطلاعات  مانند  محل   دادها ی رو   ها،ه ی روز  اخبار  همچن   یو  دارند.  اصل کتابخانه   ن، ی را  منابع  عنوان  به  در   یارتباط   یها 

سلامت   ی فرهنگ   ، ی اجتماع  ی ها نه ی زم  م و  عمل  برا کنند یمحور  روبنشتا   ی .  )   ن ی نمونه،  همکاران  به (  Rubenstein et al., 2021و 
 

1. meso-level 
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به   یگذار اشتراک  کوو اطلاعات  درباره  عنوان    19-د ی موقع  به  را   یک یرا  اقدامات  به   التی ا   یعموم   ی ها کتابخانه   جی از  پاسخ  در  متحده 

همچنکرده   ی معرف  ی ر ی گ همه  ابتدا   ن، ی اند.  مراحل  العجم19-د ی کوو   وع ی ش   یی در  البدعو   ی ،  ( Alajmi and Albudaiwi, 2021)   ی و 

 هاه یو اطلاع   ی اجتماع  ی ها شبکه   قی از طر   حی و صر   می مستق   ی رساناطلاع   نهیرا در زم   ورک ی و ی ن   ی عموم   ی ها کتابخانه   یاصل   ی ها ت ی فعال 

آلباما، سه دسته اقدام را   ی عموم  یها کتابخانه   تی سا وب   یمحتوا   لی با تحل   زی ن (  Mehra & Jaber, 2020و جابر )   ااند. مهر گزارش کرده 

) داده   شنهاد ی پ  اطلاعات(  1اند:  ) )مجموعه   ی منابع  منابع(،  برنامه   ی گذار است ی س (  2ها،  با   ی اختصاص   ی ها )نقش   یاطلاعات   ی ز ی ر و  مرتبط 

 .( دادها یاخبار و رو   ،ی خارج  ، یارتباطات )داخل (  3(، و ) ی راهبرد   ی ندگی سوءمصرف مواد، نما 

ا   ی افراد  اطلاعات:   ی فناور واسطه   به  ارائه   ی برا  ی محدود   ی ها ندارند، فرصت  ی پرسرعت دسترس  نترنتی که  با  دهندگان ارتباط 

درمان  طر   ی خدمات  همه   یی و ی د ی و   یپزشک   ی هات ی ز یو   ق یاز  دوران  در  دارند.  دور  راه  ا 19-د ی کوو   ی ر یگ از  و   نی ،   تی محبوب   ها ت یز ی نوع 

دسترس   افتند، ی   ی شتر ی ب  تشد   یها ی نابرابر   تواندی م ها  آن  به   رابرناب   یاما  را  سلامت  مراقبت  در  کتابخانه   د ی موجود   یعموم  یها کند. 

ا   ی فناور   واسطه نقش    توانندی م  را  د   فا یاطلاعات  شکاف  و  همکاران   تال ی جیکرده  و  دگوزمان  دهند.  کاهش  را  سلامت  حوزه  در 

 (DeGuzman et al., 2022  ) برا   هب   ی عموم  یها کتابخانه   یاب ی ارز   یبرا   یپژوهش   یچارچوب بالقوه  مراکز  ساکنان   یدسترس   ی عنوان 

مدل   ن ی تر ، موفق ( Pamela et al., 2023اند. به گفته پاملا و همکاران ) ارائه کرده   یی و ی د ی و   ی پزشک  ی ها ت ی ز ی باند به و   ی پهنا مناطق کم 

پزشک کتابخانه   ی مراقبت  در  دور  راه  همکار   ی مدل   ، یعموم   ی ها از  با  که  سلامت  ارائه  ی است  خدمات  سلام   ا ی دهندگان  اجرا   ت نظام 

 ی برا   آل ده ی ا   ییو یسنار   تواندیمزمن م   ی ها ی مار ی ب   تی ر ی اند که مد نشان داده (  DeGuzman et al., 2023. دگوزمان و همکاران ) شودی م 

 .بردی م   نی باند محدود را از ب  ی با پهنا  ماران ی ب   یبرا  ی طولن یبه سفرها  از ی ن  را یبر کتابخانه باشد، ز  ی از راه دور مبتن ی مراقبت پزشک 
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به مراجعه   ارائه  را   نه ی ر ید   ف ی از وظا   ی کی کنندگان،  آموزش  م   ی عموم  ی ها کتابخانه   ج ی و  ا شودیمحسوب  اصل  نه،ی زم   ن ی . در   ینقش 

 .جامعه است   ی برا  از ی مورد ن   ی منابع آموزش  ی ساز و فراهم   ی از آموزش رسم   تی حما   ی عموم   ی ها کتابخانه 

منابع   ی وجو کاربران را در جست   توانندی به عنوان متخصصان اطلاعات، م   کتابداران :  اطلاعات توسط کتابداران   گری واسطه 

بر ضرورت (  Mehra et al., 2019کنند. مهرا و همکاران )   یی و موضوعات مرتبط راهنما   یو اطلاعات مرتبط با سلامت، مطالعات پزشک 

اطلاعات سلامت بهتر درک شود.   د ی تول   ی ندها ی اند تا فرآ کرده   د ی تأک   یی روستا   ی ها سلامت در کتابخانه  ی گسترش گفتمان رفتار اطلاعات 

اطلاعات سلامت در   ی وجو جست   ی رفتارها   کنندهی ن ی ب ش ی درباره عوامل پ   ی پژوهش (  Musarezaie et al., 2019و همکاران )   یی موسارزا 

)  یعموم   ی ها کاربران کتابخانه  ان ی م  دادند. سوانبرگ و همکاران   ی ها کتابخانه  انی م  ی از همکار   زی ن (  Swanberg et al., 2022انجام 

 .اند اطلاعات در حوزه سلامت گزارش داده   ی وجو جست   ی ها وه یسالم و ش  ی درباره رفتارها   ی در آموزش جوامع محل   ی و عموم  ی دانشگاه

سلامت   یارتقا  مصرف  جی ترو   : سواد  سلامت  اطلاعات سواد  سواد  و  کتابخانه  یکننده  دارد.   یطولن   ی ا سابقه   یعموم   ی ها در 

سواد   ی کننده، به ارتقا و منابع سلامت مصرف   ت ی ف یباک   ی ها به آموزش   ماران ی ب   ی دسترس   ی ساز فرصت را دارند که با فراهم   ن ی کتابداران ا 

کنند  )   (.Marquez & Ladd, 2019)   سلامت کمک  هوروود  و  را   یعموم   ی ها کتابخانه (  Naccarella & Horwood, 2021ناکارل 

معرف   ر، ی پذ ی اجتماع   ییها سازمان  اعتماد  قابل  و  فضا   کنندی م   یامن  هدا   یا چندمنظوره   ی کار   ی که  اصل  پنج  اساس  بر  و   ت ی دارند 

توانمندساز شوندی م  و    ، ی:  مشارکت  شمول،  ا ی کپارچگیعدالت،  ارتقا   ن ی .  هدف  با  فرد   ی اصول  و   یسازمان   ،ی اجتماع   ، ی سواد سلامت 

را در   یعموم   ی ها کتابخانه  تی اهم   ، یتجرب مه ی مطالعه ن   کی در  (  Pirialam et al., 2019و همکاران )   علمی ر یاند. پ شده   یمند طراح نظام 

د  به  مبتلا  افراد  به  سلامت  سواد  جنک   ابتی آموزش  دادند.  )   نزی نشان  همکاران  از   ی مفهوم  یمدل   زی ن (  Jenkins et al., 2022و 

 . در کودکان ارائه کردند   ی پرورش سواد سلامت انتقاد   ی برا   یت ی حما   ی ها ط یبه عنوان مح  ی عموم   ی ها کتابخانه 

اند. دارپا و شناخته  ت ی را به رسم   هیو تغذ   ییعدالت غذا   ت ی اهم   ری اخ   ی ها در سال   یعموم   ی ها کتابخانه یی:  به عدالت غذا   توجه

 ( مشارکت   یعموم   ی ها کتابخانه (  D'Arpa et al., 2020همکاران  عنوان  به  در  را  منظم  معرف گسترده   ستم«ی »اکوس   کی کنندگان   یتر 

ابتکارات عدالت غذا   کنند ی م  آن  در  م  ی مبتن  یی که  کتابخانه شکل  م  رد ی گ ی بر  توسعه  فلوابد ی ی و  و  لنسترا   ,Lenstra & Floyd)   د ی . 

عموم(  2021 کتابخانه  مشارکت  و   ی از  جنبش   لکس ی شهرستان  غذا   ی هادر  روستا   یی عدالت  جوامع  گزارش   ی شمال   ی نا ی کارول   یی در 

 شنهاد ی پ   ی عموم   ی ها کتابخانه   ق یاز طر   یی غذا  یدسترس   ی ارتقا   یبرا   کرد یچهار رو (  Lenstra & D'Arpa, 2019اند. لنسترا و دارپا ) داده 

توز کنند ی م  توانمندساز   عی :  و  آموزش  آشپز   ؛ یبوم   ی کشاورز   ی غذا؛  تغذ   ی ساز آماده   ،ی آموزش  و  حما   هی غذا  و  برنامه   تی سالم؛   ی ها از 

غذا  عدالت  و ییموجود  کتابخانه   افت ی در (  Whitt, 2020)   ت ی .  باغ   یی ها برنامه   ی عموم   یها که  کشاورزان،  بازار  و   ی عموم   ی ها مانند 
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مرتبط با سلامت و   ی ها مرجع به پرسش   زی کنند. کتابداران در م   یر ی شگ ی پ   یتا از چاق   دهند یم ارائه    ی بر آشپز   یمبتن   هی تغذ   ی ها کلاس 

م   ه ی تغذ  پاسخ  بس دهندی کاربران  در  کتابخانه   ی ار ی .  چاق   ی ر یشگ ی پ   ی ها برنامه   ی اجرا   ی برا   یعموم   ی ها موارد،  تخصص   ی از ی ن   ی از  به 

 .رد ی گ ی صورت م   ی اجتماع   ی ها اغلب توسط شرکا برنامه  ی را و اج   کنند ی عمل م یی به عنوان بستر اجرا  را ی ندارند، ز  ی پزشک

از به   توانند ی م   یعموم   ی ها کتابخانه :  دانش سلامت   ترجمان  و  باشند  داشته  مشارکت  سلامت  اطلاعات  انتشار  در  فعال  طور 

برا  پزشکان  و  بگ   ی شهروند   ی آموزش   ی ها کارگاه   ی برگزار  یپژوهشگران  بهره  سلامت  دانش  مترجمان  عنوان  ماسوگبوج رند ی به  و   ی. 

اند را گزارش کرده   یعموم   یها کتابخانه   در برگزارشده    ی شهروند   ی ها کارگاه   ی تجرب  جی نتا (  Massougbodji et al., 2022همکاران ) 

درباره   بحث  و  انتشار  با هدف  مراقبت   ی پژوهش   ی ها افته ی که  حوزه  ) انجام شده   ه ی اول   ی ها در  و همکاران   ,.Laberge et alاند. لبرژ 

و از   اند ه کبک ارائه کرد   ی عموم   ی ها با عموم مردم در کتابخانه  ی تبادل دانش علم   ی برا   نده ی درباره مداخلات آ   یی ها دگاه ی د   ز ی ن (  2023

 یها بالقوه نامناسب در مراقبت   ی درباره داروها   یپژوهش   ی ها افته ی اند که بر  پزشکان خبر داده   ت ی با محور   یشهروند   یآموزش   ی ها کارگاه 

 اند.تمرکز داشته  ه ی اول 
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ابعاد مهم کتابخانه   ی ک ی  اجتماع  ی کارکردهای فرهنگ  ، ی عموم   ی ها از  ا آن   ی و  در  اصل   نه، ی زم   ن ی هاست.  تقو کتابخانه  ی هدف   تی ها 

 .جامعه است   ی ها ان ی و بن   ی تعاملات اجتماع

 ی ها در ارائه خدمات اطلاعات سلامت به گروه   ربازی از د   ی عموم  ی ها کتابخانه :  خاص   یازها یبا ن   ی ها خدمات به گروه   ارائه 

 ,Bergetاند. برگت ) فعال بوده   بر،رون ی خدمات ب   ق یو چه از طر   ی سازمان چه درون  ت، ی معلول   ی خاص مانند مراکز سالمندان و افراد دارا 

دارد.   د ی تأک   تی معلول   ی افراد دارا   ی خدمات اطلاعات سلامت کاملاً قابل دسترس برا   جاد ی ها در ا کتابخانه   ی اجتماع  تی بر مسئول (  2020

)   ی ش  لوئو  کتابخانه(  Shi & Luo, 2020و  پاسخ   ی عموم  ی ها نقش  در  ن   یی گو را  سالمندان چ   یازها ی به   یبررس   ی ن ی اطلاعات سلامت 

) کرده  اوگوز  و  لنسترا  برنامه (  Lenstra & Oguz, 2020اند.  کتابخانه  ی گروه   ی ها از  در  اندام  روستا   ی ها تناسب  و   التی ا   یی کوچک 

داده   ه متحد  ارتقا گزارش  موجب  که  شده   ی بدن   ت ی فعال   ی اند  سالمندان  روان  ا و سلامت  ظرف پژوهش  نی اند.   یها کتابخانه   ی بال   ت ی ها 

 .دهند ی سالمندان، نشان م ان ی در م   ژهی و سالم، به  ی سبک زندگ ج ی را در ترو  ی عموم 

با بحران   ی د ی نقش جد   ی عموم  ی ها کتابخانه ی:  اجتماع   ی ت یامن   ی ها به بحران   یی گو پاسخ   یاجتماع   ی ت ی امن   ی ها در مواجهه 

ها اند، نقش کتابخانهاشاره کرده (  Corble & van Melik, 2021)   ک ی طور که کوربل و ون مل ، همان 19-د ی کوو   یر ی گ اند. همهکرده   فای ا 

اجتماع   ی اطلاعات  یها رساخت ی را به عنوان ز  ( Bossaller et al., 2022)   همکارانبرجسته کرده است. باسالر و    ای تان ی در هلند و بر   یو 

همه   افتند ی در  دوران  در  مد   یعموم   ی ها کتابخانه   ران ی مد   ،ی ر ی گ که  عنوان  تصم   ران ی به  و  کرده  عمل  بر   ی مات ی بحران  که  کردند  اتخاذ 

کنندگان از مراجعه   تی با هدف حما   یی ها کارگاه (  Ogden & Williams, 2022)   امزی ل ی بود. اوگدن و و   رگذاری سلامت کارکنان و جامعه تأث 

بحران  برگزار کر در  اجتماع  انی م   ی ا حرفه   یکه حاصل همکار   دندها  و مددکاران  ا   ی کتابداران  تجه  کرد یرو   نی بود.  کارکنان   ز ی با هدف 

 .شده بود ی خدمات کتابخانه در زمان بحران طراح   تی ف ی مثبت و بهبود ک   یها نگرش  ت ی تقو  ، ی اتی ح   ی ها کتابخانه به دانش و مهارت 

اجتماع   پرداختن  عوامل  بر سلامت   ی به  فعال   ی عموم   ی ها کتابخانه :  مؤثر  اجتماع  ی نقش  عوامل  به  پرداختن  بر   ی در  مؤثر 

ا  عوامل کرده   فا یسلامت  اجتماع  ی اند؛  رفاه  امن   ه، ی تغذ   ، ی مانند  و  بون یی غذا   ت ی مسکن  )   یک ی.  ما   تی ظرف (  Bonnici & Ma, 2019و 

حما   ی عموم   ی ها کتابخانه  در  اجتماع   تی را  عوامل  و  جامعه  ابتکارات سلامت  د   یاز  نشان  بر سلامت  مطالعه اند اده مؤثر  در  توسط   یا . 

 ه،ی تغذ   ، یبدن   تی شامل سلامت روان، فعال   یا سلامت حومه   نه ی در زم  ی د ی کل   ی ازها ی ، ن (mock et al., 2023Hamهموک و همکاران ) 

د  شناسا   تال،ی ج ی سواد  اشتغال  و  رسم   یی مسکن  آموزش  فقدان  وجود  با  کتابخانه   ،ی شد.  ن کارکنان  به  اجتماع   یبهداشت   ی ازها ی ها   یو 

خدمات   نه ی در زم   ژه یو حوزه، به   ن ی در ا   ی درباره کمبود منابع علم   یی ها ی نگران(  Green, 2020)   ن ی پاسخ دادند. گر   دگانکنن متقاطع مراجعه 

ب  یبرا   ی ا کتابخانه  روان   ی دارا  ا ی   مار ی افراد  )   ، یاختلالت  اودشورن و همکاران  است.  از مدل (  Oudshoorn et al., 2022مطرح کرده 

کتابخانه  در  مستقر  روان  داده   ی شهر   یا مرکز سلامت  م   ند ا گزارش  اداره  روان  متخصصان سلامت  توسط   نی ا   ی ا ی مزا ها  آن   . شود ی که 

شده   ی اب ی ارز   دبخش ی مدل نو   نی اند. ا کرده   ی تر را بررس آن بر کارکنان کتابخانه و ادغام آن در نظام سلامت روان گسترده   ر ی تأث   ، ی مکانهم 

همکاران   و  واهلر  کتاب   ی متنوع  ی ازها ی ن (  Wahler et al., 2020) است.  تحول  حال  در  نقش  در  جمله کرده   ییشناسا   هاخانه را  از  اند، 

پزشک  ، یمال   ی ازها ی ن  مراقبت  مواد،  سوءمصرف  مسکن،  روان،  بس   ی سلامت  اشتغال.  مراجعه   ی ار ی و  و  کارکنان  کتابخانه از  ها کنندگان 
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وظ  که  اجتماع   فهیمعتقدند  منابع  به  ارجاع  اطلاعات،  ارائه  با  که  است  ثبت   ،یکتابخانه  در  برا کمک   یها کارگاه   ی ار برگز   ا،ی مزا  ینام 

 .پاسخ دهد   ازهای ن   نی امن، به ا   ی فضا   ی ساز و فراهم   یآموزش 

توان   یفا ی ا  مراکز  توان  ی عموم  یها کتابخانه ی:  بخشنقش  مراکز  عنوان  ن   تی حما   یبرا   یبخش به   ی اجتماع روان   یازها ی از 

برخ کنندگان ظاهر شده مراجعه  اقدام به استخدام  کتابخانه  یاند.   ,.Barone et al)   اند کرده   ی با کارکنان خدمات اجتماع   ی همکار   ا ی ها 

ان   ییها با چالش   یار ی ، اما بس ( 2020  ی ها ی ژگی و (  Finch & Real, 2023و رئال )   نچ ی اند. فمواجه   ده ی د آموزش   ی سانمانند کمبود منابع 

و جانسون و (  Giesler, 2021)   سلر ی اند. گ کرده   یی مصاحبه با خود مددکاران شناسا   ق یها را از طر در کتابخانه   ی مطلوب مددکاران اجتماع

 ( فرصتچالش(  Johnson & Wahler, 2023واهلر  و  اجتماع   ی همکار  ی ها ها  کتابخانه  ی مددکاران  بررس با  را  و ند اکرده   ی ها  گارنر   .

 ( تجربه مددکار (  Garner et al., 2023همکاران  الگوگ   ی عموم  یها در کتابخانه   ی اجتماع   ی از  با   التی ا   ی ها از کتابخانه   ی ر یملبورن، 

که قصد دارند به مراکز   یی هاکتابخانه   ی برا   یی ها یی راهنما (  Wahler et al., 2023اند. واهلر و همکاران ) متحده و کانادا، گزارش داده 

کرده   ند، شو   لیتبد   یاجتماع   یمددکار   ی عمل  ) ارائه  همکاران  و  اورادا  اجتماع (  Urada et al., 2022اند.  مددکاران  بالقوه  در   ینقش 

 ران ی مثبت مد   دگاه ی د   ز ی ن (  Baum et al., 2023اند. بام و همکاران ) کرده   یاب ی را ارز   گوید سن   ی در کتابخانه مرکز   یخانمان ی به ب  یدگ ی رس 

 .اندرا گزارش کرده  ی ها نسبت به حضور مددکاران اجتماع شعب کتابخانه 

ب   خدمات  افراد  م   ی اساس   ی ها از چالش   ی ک ی  ی اجتماع   شمول :  خانمان یبه  انتظار  و  است  مدرن  جوامع   ی ها کتابخانه   رود ی در 

نقش   ی عموم  آن  رفع  ب   ین ی آفر در  به  پرداختن  روان   یخانمان ی کنند.  اختلالت  کتابخانه  یو  عمل   ی ا حوزه   ی عموم  ی ها در  و   یات ی نوظهور 

ب  افراد  دسترس   خانمانی است.  اجتماع   یدر  چالش   یبه خدمات  از   (Igarashi et al., 2023)   اندمواجه   ییها با  برابر  استفاده  در  اغلب  و 

موانع کتابخانه  با  حال روبه   یها  در  هستند؛  کتابخانه   ی رو  مکه  ارتباط   توانندی ها  باشند  ن ی ا   انی م  ی پل  جامعه  و   Adams and)   افراد 

Krtalić, 2022 .)   ( بارونه و همکارانBarone et al., 2020  ) ارائه   ی و اختلالت روان   ی خانمان ی به ب   ها ه کتابخان  یی گو پاسخ   ی برا  ی مدل

به بهبود سوءمصرف مواد و ادغام آن با برنامه   یعموم   ی ا از پاسخ کتابخانه (  Cockfield, 2021-Williams)   لدی کاکف -امز ی ل ی اند. و کرده 

 کردیبا استفاده از رو (  Mehra et al., 2022در شهرستان بلانت گزارش داده است. مهرا و همکاران )   یزندگ   ی ها مهارت   یاب ی دادگاه باز 

کتابخانه   ، ی شچندرو  ارز   ی عموم  ی ها نقش  مخدر  مواد  بحران  با  مقابله  در  را  ) کرده   ی ابی آلباما  و همکاران  وونگ   ,.Wong et alاند. 

 ان ی و ب   دهندی پاسخ م   یون ی کنندگان درباره اختلالت مصرف مواد افمراجعه   یها ها به پرسش اند که چگونه کتابخانه کرده   یبررس (  2021

کتابخانه کرده  که  م اند  درمان مراجعه   توانند یها  خدمات  به  را  حما   ی کنندگان  ا   ی ت ی و  با  کنند.  متصل  مواد  سوءمصرف  با  حال،   ن ی مرتبط 

کنندگان بهبود تعامل و ارجاع مراجعه   ی برا   ییها دهنده فرصت ها وجود دارد که نشان شده توسط کتابخانه در منابع ارائه   ی اد ی ز   ی ها تفاوت 

 .مرتبط با مصرف مواد است   ی ازها ی با ن 

به اطلاعات   ی دسترس  ی مهم برا  ی اجتماع  ی مهاجران به عنوان بسترها   ی اغلب از سو   ی عموم   ی ها کتابخانه:  به مهاجران  خدمات 

تلق ) شوندی م   ی و خدمات  داده (  Grossman et al., 2022a; Grossman et al., 2022b. گروسمن و همکاران  اقدامات نشان  اند که 

 قیاز طر   ژهی و به   دمات،خ   ن ی توسعه ا  ی برا   ی شتر ی ب   ت ی سلامت مهاجران انجام شده و ظرف   ی ارتقا   ی برا  ی عموم  یها در کتابخانه   ی مهم 

 .وجود دارد   ، ی با متخصصان سلامت عموم  ی همکار 

سازمان   توانند ی م  ی عموم  یها کتابخانه ی:  ورزش  ی ها گروه   ی ده سازمان  پ   یورزش   ی ها گروه  یده در   ، یرو اده ی مانند 

 انی را حام   ی عموم   ی ها کتابخانه (  Lenstra & Carlos, 2019مشابه فعال باشند. لنسترا و کارلوس )   ی ها ت ی و فعال   وگا ی   ، یسوار دوچرخه 

نه  دانندی م   یا محله   ی رو اده ی مهم پ  در   ی رو اده ی پ   ج ی ترو   ی برا   یی ها بلکه به عنوان برگزارکننده برنامه   ی رو اده ی تنها به عنوان مقصد پ که 

ا کنند ی جوامع قابل دسترس عمل م  بر کتابخانه در   یمبتن   ی رو اده ی پ   یها گروه   یا ی مزا (  Allan & Innocenti, 2023)   ینوسنت ی . آلن و 

ارتقا  شامل  را  اجتماع   یاسکاتلند  رفاه  و  افزا شرکت   یسلامت  و  کتابخانه   شی کنندگان  خدمات  با  ها آن   اند.کرده   یمعرف   یا تعامل 

بر سلامت   ی و تمرکز فعل   ی سازمانن ی ب   ی ها ی اند، از جمله علاقه کارکنان، همکار کرده   یی ها شناسا کتابخانه   ی برا   ی ا گسترده   ی ها فرصت 

 اند.مطرح شده  ز ی مؤثر ن   ی ساز مشارکت و فقدان شبکه   زانیدر م   ریی منابع، تغ   تی مانند محدود   ییها حال، چالش   ن ی و رفاه. با ا 

مستق   یعموم   ی ها کتابخانه   یها ت ی وجود محدود   با   : سلامت   یها با سازمان   ی همکار  ارائه  درمان  م ی در  نهادها   نی ا   ،ی خدمات 

از طر   تی حما   ی برا   یی بال   ل ی تما  سازمان   ی همکار   قی از سلامت  با  داده   ی ها فعال  نشان  از خود   ,Lenstra & Roberts)   اندسلامت 

و   لنسترا.  دهدی م   شی افزا   ی ر یطور چشمگسلامت در جامعه به   ج یترو   یها را برا کتابخانه   تیها ظرف و مشارکت   های همکار   ن ی ا  (.2023

 ( توص   ی ا مجموعه (  Lenstra et al., 2022همکاران  برا   ها ه ی از  ن   ی ها آموزش   ی را  و  کرده   گر ی د   ی تی حما   ی ازها ی مستمر  از ارائه  که  اند 

 یها بخش سلامت و کتابخانه  ان ی مؤثر م   ی ها ی همکار   ت ی که با هدف تقو   ی اشاره کرد؛ مدل   ر یی تغ   ی مدل نظر  ک ی به   توان ی م ها  آن   جمله 
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است   یطراح   یعموم  بررس   زی ن (  Grossman, 2023)   گروسمن .  شده  و   التی ا   یعموم   یها کتابخانه   انی م   یهمکار   یبه  متحده 

را   ییملاحظات و راهبردها   نی کرده است. او همچن   ییرا شناسا   ری مس   نی در ا   شدهی نی ب ش ی پ   ی ها پرداخته و چالش   ی اجتماع  یها سازمان 

 .دهد ی ارائه م  ها ی همکار   نی ا   ی اثربخش   ی ها و ارتقاچالش   نی مواجهه با ا   یبرا 

 

 تأییدیتحلیل عاملی  

عاملی   شد.    تأییدی تحلیل  انجام  واریمکس  چرخش  روش  و  اصلی  مولفه  استخراج  روش  از  استفاده  ابتدا  با  اشتراک   ر ی مقاد در 

 ی بود و در ابتدا  0/ 5کمتر از   کارکردهای اجتماعی که بیشتر مربوط به خدمات مکمل و جایگزین مرقبت بودند   ه یپنج گو   ی برا  ی استخراج 

تحل  از  شدند   لی پژوهش  با    حذف  تأییدی  عاملی  تحلیل  مجدد  دوم    28و  عاملی  تحلیل  در  شد.  اجرا  اشتراک گویه  همه   اولیه  ات میزان 

بعد  1ها عدد  عامل  اشتراک  استخراج عامل   بود و  از    هم   ها از  نشان می ها  آن   بود که نقش مؤثر  5/0بیشتر  داد. را در ساخت چارچوب 

 آمده است.  4شده در جدول  مقادیر اشتراکات استخراج 

اندازه می   نشان   3جدول   که  مقدار   ( Kaiser-Meyer-Olkin) KMOگیری  دهد  نشان   0/ 965  دارای  که  داده می   است  های دهد 

رابطه  بیانگر وجود  است که  معنادار  آماری  از نظر  بارتلت  بودن  آزمون کروی  نتایج  مناسب هستند. همچنین  عاملی  برای تحلیل  نمونه 

 درستی انجام شده است.  های هر عامل است و تفکیک عامل به معنادار بین متغیر

 
 و نتایج آزمون کرویت بارتلت  KMO. آماره 3جدول 

 KMO 965/0آماره آزمون 

 آزمون کرویت بارتلت 

419/ 8935 تخمین خی دو   

 3۷8 درجه آزادی 

001/0 سطح معناداری   

 
صخر   2شکل   استخراجهنمودار  عامل  سه  ویژه  مقدار  جدول  از  بخشی  و  می ای  نمایش  را  تعداد  شده  شد.    28دهد.  شناسایی  عامل 

ترتیب  عامل به  سوم  و  دوم  اول،  و  81/22،  6۷/29های  مجموع    86/20،  در  گویه  35/۷3و  واریانس  از  نمودار   هادرصد  برداشتند.  در  را 
های بعد از آن  ها بعدی به سرعت افت کرده است و مقدار ویژه عامل چهارم و عاملدهد که مقدار ویژه با استخراج عاملای نشان می هصخر

 است.  1کمتر از 

 

 
 

 شدههای استخراج. نمودار و جدول مقدار ویژه هر یک از عامل1شکل 
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ها مقادیر اشتراکات استخراجی برای همه گویه دهد.  یافته را نشان میهای چرخشماتریس عاملمقادیر اشتراکات استخراجی و    4جدول  
های عاملی هر گویه در گذاری شدند. بار رسانی و آموزشی نامسه عامل شناسایی شده به ترتیب خدمات اجتماعی، اطلاعاست.    5/0بیشتر از  

عامل  تغییرات  ساخت  کل  در  بیشتری  نقش  مربوطه  عامل  باشد،  بیشتر  ضرایب  این  مطلق  قدر  مقدار  چقدر  هر  است.  شده  مشخص  ها 
 )واریانس( گویه مورد نظر دارد. 

 
 یافته های چرخشماتریس عاملمقادیر اشتراکات استخراجی و  . 4جدول 

 3عامل  2عامل  1عامل  اشتراکات استخراجی  هاگویه هاعامل

رسانی  اطلاع کارکرد
 اطلاعات سلامت 

5۷3/0 آوری و تسهیل دسترسی به منابع فراهم  259/0  610/0  365/0  

639/0 تهیة منابع معتبر چاپی   140/0  780/0  102/0  

۷34/0 گردآوری منابع دیجیتال  152/0  814/0  221/0  

۷59/0 ارائة اطلاعات سلامت   2۷4/0  763/0  320/0  

۷8۷/0 ارزیابی اعتبار و کیفیت منابع   291/0  795/0  265/0  

۷86/0 ارائة مشاورة اطلاعات سلامت فردی  296/0  749/0  3۷0/0  

698/0 رسانی سلامت به جامعه اطلاع  336/0  691/0  329/0  

۷14/0 واسطة فناوری اطلاعات سلامت   260/0  709/0  3۷8/0  

آموزشی   کارکرد
 اطلاعات سلامت 

56۷/0 گری اطلاعاتی کتابداران واسطه  391/0  402/0  502/0  

۷30/0 ارتقای سواد اطلاعات سلامت   341/0  494/0  608/0  

۷49/0 های آنلاین معرفی پایگاه  285/0  466/0  671/0  

۷83/0 گذاری اطلاعات وجو و اشتراکجست  342/0  43۷/0  690/0  

۷86/0 های تغذیه و آشپزی کارگاه  402/0  32۷/0  720/0  

869/0 های مشاوره اطلاعات سلامت کارگاه  406/0  361/0  758/0  

851/0 های تندرستی و سلامت روان کارگاه  391/0  319/0  772/0  

839/0 ها با همکاری سازمان برگزاری دوره  388/0  305/0  722/0  

اجتماعی   کارکرد
 اطلاعات سلامت 

618/0 های خاص خدمات برای گروه  621/0  226/0  42۷/0  

۷15/0 های جامعه پرداختن به بحران  690/0  316/0  3۷2/0  

۷52/0 محرومیت اجتماعی اقشار محروم   678/0  334/0  425/0  

۷19/0 کننده سلامت مسائل اجتماعی تعیین  683/0  2۷4/0  421/0  

۷46/0 بخشی عنوان یک مرکز توانخدمت به  794/0  224/0  255/0  

۷66/0 ها خانمانپرداختن به بی  807/0  252/0  225/0  

۷96/0 های ورزشی دهی گروهسازمان  829/0  26۷/0  191/0  

۷28/0 های مفرح و شاداجرای برنامه  753/0  23۷/0  323/0  

۷41/0 های بهداشتی همکاری با سازمان  704/0  25۷/0  425/0  

692/0 های غربالگری رویداد  776/0  184/0  238/0  

6۷2/0 تأمین مکان و تبلیغات بهداشتی   790/0  163/0  148/0  

۷28/0 خدمت به عنوان پلتفرم آموزشی   793/0  193/0  249/0  

 
 گیریبحث و نتیجه 

اهم  و  وجود  با فرض  اطلاع   ت ی پژوهش حاضر  کتابخانه   ی رسان خدمات  ترک   ی عموم   ی ها سلامت در  با  تا  کرد  و تلاش    ب ی انجام شد 
  شده یی خدمت شناسا   28مند  خدمات ارائه کند. مرور نظام   ن ی ا   ی و معتبر برا   شده ی بوم   ی چارچوب   ، ی د یی تأ   ی عامل   ل ی مند و تحل مرور نظام 

ادب  اصل   خراج است   ی مبنا   ، ی جهان   ات ی در  کارکرد  اجتماع   ی آموزش   ، ی رسان اطلاع   ی سه  تحل   ی و  مشارکت    ی د یی تأ   ی عامل   ل ی بود؛    300با 
با  ها  آن   بلکه ساختار   ، و ارائه هستند   یی قابل شناسا   ران ی تنها در بافت ا نه ها  آن   و خدمات   سه کارکرد   ن ی نشان داد که ا   ی ران ی کتابدار ا 

اولو تجربه   ازها، ی ن  و  ا   ی ها ت ی ها  برای دارد.    ی همخوان   ی ران ی کتابداران  تحلیل عاملی  از  پژوهش  این  و    ها افته ی   ی محل   ی اعتبارسنج   در 
را    ی شنهاد ی چارچوب پ   استفاده شده است تا   ران ی ا   ی عموم   ی ها کتابخانه   ی ات ی و عمل   ی سازمان   ، ی فرهنگ   ط ی با شرا   ی خدمات جهان   ق ی تطب 

 د. ه ارتقا د   ی واقع   ط ی اجرا در مح   ی قابل اتکا برا   ی الگو   ک ی به    ی مدل نظر   ک ی از سطح  
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استخراج بررسی   نشان می کارکردها و خدمات  و کارکرد دهد  شده  بهداشتی  اطلاعات  مقوله  و دو  از کارکردها  بخشی  آموزشی  های 
کتابخانه  سنتی  کارکرد خدمات  هستند.  می ها  نشان  همچنین  اجتماعی  کتابخانه های  که  بر دهد  مبتنی  خدمات  از  فراتر  عمومی  های 
اند. این خدمات مطابق با مفهوم کتابخانه عمومی به های جدیدی در جامعه به عهده گرفته و نقش   دهند ارائه می اطلاعات و سوادآموزی  

های بهداشتی و درمانی و نیز مشارکت کارشناسان خارج از عنوان یک مرکز اجتماعی است. علاوه بر این، همکاری و مشارکت با سازمان 
 شود. های عمومی در ارائه این خدمات تشویق و حمایت می رسانی، توسط کتابخانههای کتابداری و اطلاع حوزه 

تواند به افزایش دسترسی مراجعین به اطلاعات های عمومی ایران میجامع خدمات اطلاعات سلامت در کتابخانه   چارچوبطراحی  
این   اعتماد کمک کند.  برای کتابخانه   چارچوبسلامت قابل  راه  های عمومی در توسعه و اجرای خدمات اطلاعات به عنوان یک نقشه 

دهد و همچنین بینشی برای می   های عمومی را گسترش کند. درک افراد در مورد خدمات اطلاعات سلامت در کتابخانه می   سلامت عمل 
 کند.می   های عمومی برای ایجاد و گسترش چنین خدماتی فراهم مدیران کتابخانه 

کتابخانه  در  سلامت  اطلاعات  خدمات  ارائه  مبنای  مقاله  ایراناین  عمومی  جهانی    را   های  است تجربیات  داده  جول قرار  و ه.  ی 
های مسئولن محلی و های عمومی ایران، دیدگاه برای اطلاعات سلامت در کتابخانه   خود   مدل در  (  Joulahi et al., 2023همکاران ) 

نتوانسته است از حوزه ها  آن   . مدل اندرا مبنا قرار داده ای یعنی منابع بهداشتی و آموزش سواد سلامت  محدود به خدمات سنتی کتابخانه 
های رو به ای که به سرعت در حال گسترش است تا نیاز مند شود، حوزه های عمومی در حوزه سلامت بهره اجتماعی کتابخانه   کردهای کار 

 (.Janis, 2018; Wahler et al., 2020اجتماعی کاربران کتابخانه را برطرف کند ) -رشد روانی 

اما مطالعه حاضر تمایل زیادی را در اگرچه ظرفیت کتابخانه  ارائه خدمات اطلاعات سلامت محدود است،  ایران برای  های عمومی 
از طرح   کتابداران میان   حمایت  عامل برای  دو  کتابداران  وظیفه  احساس  و  اطلاعات سلامت  ماهیت خدمات  داد.  نشان  بهداشتی  های 

(، به Whitt, 2020های پیشگیری از چاقی مرتبط با تغذیه ) محرک این انگیزه است. برخی از خدمات اطلاعات بهداشتی، مانند برنامه 
های عمومی ایران و توانند توسط شرکای جامعه میزبانی شوند. کتابخانه می   تخصص گسترده بهداشت عمومی از کتابداران نیاز ندارند و 

توانند به عنوان ارائه دهندگان خط مقدم آموزش سلامت و منابع اجتماعی خدمت کنند، می   کنند که می   اغلب احساس ها  آن   کتابداران 
درخواست  را  خدمات  این  مراجعین  که  دلیل  این  به  دستورالعمل Hammock et al., 2023)کنند  می   صرفاً  فقدان  رغم  علی  و (،  ها 

های عمومی هایی که کتابخانه های عمومی ایران با وجود محدودیت های صریح برای ارائه خدمات اطلاعات سلامت در کتابخانه سیاست 
( تمایل و توانایی کتابداران برای ارائه خدمات Powell et al., 2023( و پاول و همکاران ) Green, 2020با آن مواجه هستند، گرین ) 

( حتی کتابداران عمومی را آماده غلبه بر Whitt, 2020های مختلف جامعه را مورد بحث قرار داده اند. ویت ) اطلاعات سلامت به گروه 
 داند.می   موانع ظرفیت سازمانی 

ها، های مربوط به آموزش کارکنان، توسعه دستورالعمل در حالی که کتابداران مشتاق ارائه خدمات اطلاعات بهداشتی هستند، چالش 
از فضا ) شکاف  استفاده  و  با سازمان Giesler, 2021های نظارت  مالی و همکاری  تأمین  با کتابخانه(،  بهداشتی  بنیاد های  های عمومی 

رسانی سلامت را تواند خدمات اطلاع می  رسانی ایران همچنان وجود دارد. استخدام بیشتر فارغ التحصیلان رشته کتابداری و علوم اطلاع 
کتابخانه  برنامه در  به  پرداختن  بر  علاوه  کند.  تقویت  ایران  عمومی  دانشگاه های  در  پزشکی  اطلاعات  علم  و  کتابداری  علوم های  های 

برنامه  بازنگری  ایران،  بخش پزشکی  با  و همکاری  ترکیب خدمات سلامت  برای  اطلاعات  و علم  کتابداری  در  موجود  های های درسی 
 تواند مفید باشد.مددکاری اجتماعی در مؤسسات آموزش عالی ایران می 

ارائه  در کل،   مطالعه  این  از  جهانی   چارچوبی هدف  تجربیات  اساس  بر  محلی   جامع  اعتبارسنجی  کتابخانه   و  که  های عمومی است 
های مهم و اساسی ها حاکی از آن است که در حالی که کار های بهداشتی جوامع خود حمایت کنند. یافته سازد تا از نیاز ایران را قادر می

کتابخانه  کتابخانه در  است،  انجام  حال  در  جامعه  اعضای  سلامت  بهبود  برای  جهان  سراسر  عمومی  در های  کتابداران  و  عمومی  های 
هایی برای حمایت از سلامت خود دارند. جوامع این مطالعه های در حال توسعه مانند ایران نیز تمایل زیادی به انجام چنین تلاش کشور 

رغم تحقیقات و توجه محدودی که به این نقش در بافت محلی داده شده، مشتاق های عمومی در ایران، علی دهد که کتابخانه نشان می 
تا به سلامت و رفاه جوامع خود کمک کنند.   های عمومی برای عنوان راهنمای مدیران کتابخانه تواند به پیشنهادی می   چارچوبهستند 

تر در مورد سلامت گیری آگاهانه توسعه و ارتقای خدمات اطلاعات سلامتی خود عمل کند و از این طریق افراد و جوامع را برای تصمیم 
توانند نقشی حیاتی در رسیدگی به نیازها و های عمومی می سازد. با مشارکت فعال در ارتقای سلامت و آموزش، کتابخانه خود توانمند می 

 های مرتبط با سلامت جامعه داشته باشند.چالش 

الزامات مهارتی و دانشی   ای و کتابخانه   های منابعنیازمندی   این خدمات شامل سازی  های پیاده راهبرد تحقیقات بیشتر برای بررسی  
بالقوه کتابداران   موانع  کتابخانه و  که  اتخاذ  ای  در  است  ممکن  ایران  در  عمومی  توصیه   چارچوبهای  شوند،  مواجه  آن  با  پیشنهادی 

بر اساس شواهد تجربی و بازخورد ذینفعان برای اطمینان از ارتباط و اثربخشی آن در زمینه   چارچوبشود. ارزیابی و اصلاح مستمر  می 
 محلی بسیار مهم خواهد بود.
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 ملاحظات اخلاقی 
  پیروی از اصول اخلاق پژوهش 

 اند و این موضوع مورد تأیید همه آنهاست.نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 
 مشارکت نویسندگان 

اول:   داده نویسنده  مقوله   ، ها گردآوری  نظام استخراج  مرور  داده   مند، های  آماری  تحلیل  و  پیش تجزیه  تهیه  مقاله ها،  نویسنده  ؛  نویس 
نویسنده سوم:   مقاله؛    سازی اصلاح، بازبینی و نهایی   ، بررسی و کنترل نتایج   ، تحلیل و تفسیر اطلاعات و نتایج   سازی اولیه، مفهوم   دوم: 

 . مشارکت در طراحی پژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش 

 
 تعارض منافع 

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد. 

 

 حامی مالی 
 کننده مالی گزارش نشده است. بنا بر اظهار نویسندگان منبع حمایت

 
 سپاسگزاری 

مشارکت  از  می نویسندگان  سپاسگزاری  پرسشنامه  اعتبارسنجی  بخش  در  برای  کنندگان  شقاقی  مهدی  دکتر  آقای  از  همچنین  کنند. 

 شود. ارائه نظرات اصلاحی قدردانی می 
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