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 Abstract 
 
Purpose: The present study was conducted with the aim of assessing the readiness of 

public libraries affiliated with Iran Public Libraries Foundation for the implementation 
of lifelong learning programs. 

Methods: The research method employed in this study was descriptive-survey in nature. 
The research population included all librarians and managers working in public libraries 
across Iran (a total of 7000 individuals). A sample of 364 participants was selected for 
the study. Ultimately, 223 individuals participated in completing the questionnaires. 
Data collection was carried out using a researcher-developed questionnaire comprising 
eight key components: basic lifelong learning skills, staff competencies, inter-
organizational collaboration, learning infrastructure, personal and professional 
development, support for formal education, equal access to information resources, and 
promotion of reading culture. 

Results: The findings revealed that public libraries demonstrated above-average 
preparedness in areas such as basic skills, staff competencies, collaboration with 
organizations, learning infrastructure, support for formal education, and the promotion 
of a reading culture. However, in providing effective learning opportunities for personal 
and professional development, as well as ensuring equal access to information 
resources, their level of preparedness was below average. 

Conclusion: The findings of this study indicate that public libraries affiliated with  
Iran Public Libraries Foundation possess a relatively suitable capacity for implementing 
lifelong learning programs. However, two critical areas—namely, users’ personal  
and professional development and equitable access to information resources—require 
greater attention, investment, and strategic planning. Accordingly, it is recommended 
that Iran Public Libraries Foundation enhance access to digital resources and  
offer diverse educational programs to better facilitate lifelong learning at the national 

level. 
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Public libraries are considered “local gateways to knowledge” and effective tools for supporting lifelong 

learning. Traditionally viewed as book-lending centers, they have now evolved into lifelong learning hubs that 

foster continuous personal and professional development. By providing essential access to diverse learning 

resources, they support individuals of all ages—from young children to the elderly—in both personal and 

professional growth. In Iran, public libraries operate under the supervision of Iran Public Libraries Foundation, 

with a vast network of over 3,500 libraries across urban and rural areas. This extensive coverage gives them 
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significant potential to become lifelong learning centers that support personal and professional development, as 

well as economic, cultural, and social advancement. Despite this potential, lifelong learning programs in Iranian 

public libraries have not yet been systematically or coherently implemented. Accordingly, the present study 

aimed to examine the readiness of public libraries under the supervision of Iran Public Libraries Foundation to 

implement lifelong learning programs. 

 

This study employed a descriptive-survey method. The statistical population consisted of all librarians and 

managers working in public libraries nationwide (about 7,000 individuals). From this population, 364 

participants were selected using the Krejcie-Morgan sampling table. Stratified random sampling proportional to 

population size was applied. The questionnaire was distributed via the administrative automation system of Iran 

Public Libraries Foundation and through social networks. After repeated follow-ups, 223 respondents completed 

the survey. The research instrument was a researcher-made questionnaire based on the study of Taghipour, 

Atapour, and Dehghanzadeh (2019). It included 39 items across eight main components: basic lifelong learning 

skills, staff competencies, inter-organizational collaboration, learning infrastructure, personal and professional 

development, support for formal education, equal access to information resources, and promotion of reading 

culture. Responses were rated on a five-point Likert scale ranging from “strongly disagree (1)” to “strongly agree 

(5).” To ensure content validity, the draft questionnaire was reviewed by experts in knowledge and information 

science as well as education sciences. Suggested revisions were incorporated, and the final version was 

approved. Reliability was assessed using Cronbach’s alpha, which yielded a value of 0.85, indicating high 

reliability. 

 

To examine the status of each of the eight lifelong learning components in Iranian public libraries, a one-sample 

t-test was used, comparing the mean score of each component with a hypothetical mean of 3. The results of this 

test are presented in Table 1. 
 

Table 1. Results of the one-sample t-test for assessing the capability of public libraries in the eight components of 

lifelong learning 

Components Hypothetical 

Mean 
Observed 

Mean T-value 
Significance 

level 
Assessment 

Result 
Basic lifelong learning skills 3 3.56 8.558 0.001 Desirable 

Staff competencies 3 3.70 13.296 0.001 Desirable 

Inter-organizational collaboration 3 3.87 15.628 0.001 Desirable 

Life-long learning infrastructure 3 3.87 14.880 0.001 Desirable 

Support for formal education 3 3.84 14.889 0.001 Desirable 
Promotion of reading culture 3 4.08 21.803 0.001 Desirable 

Personal and professional development 3 2.85 -2.291 0.023 Undesirable 
Equal access to information resources 3 2.96 -0.591 0.555 Undesirable 

 

According to Table 1, public libraries had more than average preparedness in areas such as basic lifelong 

learning skills, staff competencies, inter-organizational collaboration, learning infrastructure, support for formal 

education, and Promotion of reading culture. However, shortcomings were observed in providing effective 

learning opportunities for personal and professional development, as well as in ensuring equal access to 

information resources. Specifically, The identified strengths included the following: 

• Offering basic lifelong learning skills to the public (information and digital literacy training, study and 

learning skills, ICT skills, media literacy, problem-solving, and advanced learning). 

• Staff competencies essential for supporting lifelong learning (curriculum planning, identifying learners’ 

needs, locating appropriate resources, information search skills, critical evaluation of digital information, 

referral to other learning institutions, and formal teaching qualifications). 

• Inter-organizational collaboration (Collaboration with schools, universities, organizations serving 

special-needs populations, local communities, associations, and recreational/health/sports centers). 
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• Adequate learning infrastructure (computer sites with high-speed internet, suitable physical spaces for 

workshops, digital learning resources, and virtual branches for online services). 

• Support for formal education at school levels (assisting preschool children, supporting students with 

homework, library tours, educational and leisure programs, and fostering active citizenship). 

• Promotion of reading culture (book clubs, book reviews, summer reading programs, reading 

competitions, advisory services, and online/offline discussion groups). 

Weaknesses and challenges included: 

• Limited capacity to provide effective learning opportunities for personal and professional development 

(health literacy courses, cultural-artistic programs, and language learning such as English). 

• A moderate capacity in ensuring equal access to information resources (mobile services for underserved 

areas, universal online services, learning opportunities for special groups, and home-based services). 

To assess the relative importance of components supporting lifelong learning in public libraries, as perceived 

by librarians and managers within Iran Public Library foundation, the Friedman test was employed. Table 2 

presents the outcomes of this analysis, detailing the mean rank for each component alongside relevant test 

statistics. A higher mean rank for a component indicates a higher perceived level of preparedness in that area. 

The results indicate that public libraries are perceived to be most prepared in the domains of promoting of 

reading, providing lifelong learning infrastructures, and fostering collaboration with external organizations. 

Conversely, the lowest rankings were associated with components related to personal and professional 

development and ensuring equal access to information resources. Given that the significance level (p-value) of 

the test is below the conventional threshold of 0.05, the observed differences in the mean ranks across the 

components are statistically significant. 

 
Table 2. Results of the Friedman test for ranking the components supporting lifelong learning in public libraries 

Rank Components Mean rank Frequency 
Chi-

square 

Degrees of 

freedom 
Significance 

level 

1 Promotion of reading culture 6.05  

 

 

223 

 

 

 

481.779 
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0.000 

2 Life-long learning infrastructure 5.37 

3 Inter-organizational collaboration 5.30 

4 Support for formal education 5.26 

5 Staff competencies 4.59 

6 Basic lifelong learning skills 4.25 

7 Equal access to information resources 2.77 

8 Personal and professional development 2.41 
 

The findings of this study indicate that public libraries affiliated with Iran Public Libraries Foundation 
possess a relatively suitable capacity for implementing lifelong learning programs. This suggests that 
public libraries can play a significant role as local learning institutions in promoting lifelong learning. 
However, two critical areas—namely, users’ personal and professional development and equitable access to 
information resources—require greater attention, investment, and strategic planning. To enhance this 
capacity and establish a solid foundation for lifelong learning, the Iran Public Libraries Foundation needs to 
develop clear policies and guidelines to transform public libraries into lifelong learning centers. These 
policies may include standardizing educational activities, allocating dedicated budgets, defining learning 
evaluation indicators, and incorporating educational roles into librarians’ job descriptions. In addition, 
specialized capacity-building programs for librarians in areas such as adult education, self-directed 
learning, instructional design, and the use of modern technologies in the learning process are 
recommended. Considering the potential of public libraries for organizational collaboration, the Foundation 
can facilitate the creation of local learning networks and strengthen community-based learning by drafting 
agreements with the Ministry of Education, universities, the Technical and Vocational Training 
Organization, municipalities, and local institutions. From an infrastructural perspective, libraries should be 
equipped with educational facilities, stable internet, learning software, and multipurpose spaces for courses 
and meetings. These measures will not only enhance the quality of educational services but also attract a 
wider audience. 
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 ها: کلیدواژه

 ،یسنجامکان 
  ،یعموم ی هاکتابخانه

 العمرمادام ی ر ی ادگی

 چکیده 

یران  ا   ی عموم   ی ها تحت پوشش نهاد کتابخانه   ی عموم   ی ها کتابخانه  بررسی میزان آمادگی با هدف   حاضر   پژوهش :  هدف

 انجام شد.   مر الع مادام   یادگیری   ی ها برنامه   ی اجرا برای  

  های کتابخانهه   در   شهال    کتابهداران   کلیهه   پژوهش   جامعه .  است   پیمایشی   -توصیفی   نوع   از   حاضر   پژوهش   روش   : روش 

  نفر به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شد. در نهایت،    364از این جامعه، تعداد    بودند که نفر    7000ه تعداد  ب   ایران   عمومی 

سهاتته بها هشهت مهلفهه  محقق   ی ا نامه ها، پرسش داده   ی بزار گردآور ها مشارکت کردند. ا نامه در تکمی  پرسش   نفر   223

  های یرسهاتت ز   سهازمانی، ین ب   ی کارکنهان، همکهار   های یت العمر، صهلاح مهادام   یهادگیری   یه پا   ی ها شام  مهارت   یدی کل 

فرهنه     ی و ارتقها   ی برابر به منابع اطلاعهات   ی دسترس   ی، از آموزش رسم   یبانی پشت   ی، ا و حرفه   ی توسعه شخص   یادگیری، 

 . مطالعه و تواندن بود 

  یهه، پا   ی هها مهارت   ی هها در حوزه   ی عمهوم   ی ها کتابخانهه   آمهادگی بیشهتر از حهد متوسه  از    ی حهاک   ها یافتهه :  ها یافته 

  ارتقهای فرهنه  و    ی از آموزش رسهم   یبانی پشت   یادگیری،   های یرساتت ها، ز با سازمان   ی کارکنان، همکار   های یت صلاح 

  ین و همچنه  ی ا و حرفهه   ی توسعه شخصه  ی اثربخش برا   یادگیری   ی ها حال، در ارائه فرصت   ین . با ا بود   و تواندن   مطالعه 

 . میزان آمادگی کمتر از حد متوس  بود   ی، برابر به منابع اطلاعات   ی دسترس 

های عمهومی  های عمومی تحت پوشهش نههاد کتابخانهه دهد که کتابخانه نتایج پژوهش حاضر نشان می :  گیری نتیجه 

العمر دارند. با این حال، دو حوزه مهم یعنهی توسهعه  های یادگیری مادام مناسبی برای اجرای برنامه نسبتاً  ایران ظرفیت  

ریزی بیشهتر  گذاری و برنامهه ای کاربران و نیز دسترسی برابر به منابع اطلاعاتی نیازمند توجه، سهرمایه شخصی و حرفه 

های عمهومی بها تقویهت دسترسهی بهه منهابع دیجیتهال و ارائهه  شود نهاد کتابخانهه هستند. بر این اساس، پیشنهاد می 

 . العمر در سطح ملی فراهم آورد های لازم را برای تحقق هرچه بهتر یادگیری مادام های متنوع آموزشی، زمینه برنامه 
 

  

 

 مقدمه 
به کتابخانه عمومی،  از  های  یکی  و  مهمعنوان  دانش  آگاهی،  سطح  ارتقای  در  محوری  نقش  جوامع،  اجتماعی  و  فرهنگی  نهادهای  ترین 

ایفا می  این کتابخانه فرهن  عمومی  نهکنند.  اقشار جامعه فراهم  ها  برای همه  را  به منابع اطلاعاتی و علمی  آزاد  تنها دسترسی عادلانه و 
می می ایجاد  اجتماعی  تعام   و  تحقیق  مطالعه،  برای  برابر  و  امن  محیطی  بلکه  راستا،    . (Agyekum, 2022)  کنندآورند،  این  و  در  ایفلا 

ای محلی برای دانش« و ابزاری مهثر برای  های عمومی »دروازهاند که کتابخانهیونسکو نیز در بیانیه مشترک تود بر این نکته تأکید کرده
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بنابراین، این مراکز می   العمر قرار گیرند عنوان نهادی پویا در تدمت یادگیری مادامتوانند به حمایت از یادگیری در تمام طول عمر هستند. 
(Munshi et al., 2024; Tóth, 2016)  . 

العمر مفهومی است که به تداوم و استمرار یادگیری در طول زندگی اشاره دارد و شام  یادگیری رسمی، لیررسمی و آزاد  یادگیری مادام
توسعه مجموعه مادام   یادگیری شود.  می بر  م از مهارت   یا العمر  قادر  را  افراد  دارد که  تأکید  زندگ   سازد ی ها   ادامه دهند  یادگیری به    ی در طول 
 (Adewojo, 2023 ) دیجیتال،  های شایستگی   اطلاعاتی،   سواد   ارتباطی،   های مهارت   نوشتن،   و   تواندن   سواد   های توانایی   شام  ها  مهارت   ین . ا  

های تازه کسب کنند سازد تا تود را با شرای  جدید تطبیق دهند، مهارت افراد را قادر می هستند که    مسئله  ح    هایمهارت   و  انتقادی   تفکر   قدرت 
کند، های شغلی افراد کمک می تنها به رشد فردی و ارتقای مهارت العمر نه مند شوند. افزون بر این، یادگیری مادام های نوظهور بهره و از فرصت 
 (.Vuorikari, 2022; Abumandour, 2020; OECD, 2019)   ساز توسعه اجتماعی و اقتصادی کشورها نیز هست بلکه زمینه 

و   ی، العمر، توسعه اجتماع مادام  یادگیری  ی در ارتقا یا و پو  ی چندوجه  ی جوامع مدرن، نقش  یادین از ارکان بن  یکی عنوان به  ی عموم  ی ها کتابخانه 
  یدر تمام  یادگیری   ی برا   ی متنوع، بستر   ی و ارائه منابع اطلاعات   ی، دهحفظ، سازمان   ی، نهادها با گردآور   ین. ا کنند ی م   یفا ا   ی اقتصاد محل   یت تقو 

( 1و تودراهبر  ی )مطالعه فرد  یخته(، و تودانگ ی آموزش  ی ها ها و دوره )کارگاه  یررسمی (، ل یو دانشگاه   ی ا )مدرسه  ی اشکال آن، شام  آموزش رسم 
تبع   کنند ی فراهم م  بدون  اقشار جامعه،  به همه   ,.Eve et al)   دهند ی ارائه م   ی و اطلاعات   ی تدمات آموزش   ی، اقتصاد  یا   یتی، جنس   ی، سن   یض و 

2007; Motschilnig & Ebner, 2014 )  . ی، منابع اطلاعات   یفیت ک   یابی مانند جستجو، استفاده، و ارز   یدی کل   ی هانهادها با آموزش مهارت   ین ا  
به  نه  م مادام   یادگیری تنها  کمک  حما  کنند، ی العمر  با  کسب   یت بلکه  کارآفر   یوکارها از  توداشتغال   ینی، کوچک،  نابرابر   ی و  کاهش   هایی به 

 .  ( Abumandour, 2020)   رسانند ی م   یاری جامعه    یدار و توسعه پا  ی، انسجام اجتماع   یت تقو   ی، و اقتصاد  ی اجتماع 
هستند که به افراد در   ی مراکز اطلاعات اجتماع  ی عموم   ی ها که کتابخانه   کنند بیان می (  Mushtaq & Arshad, 2022مشتاق و ارشد ) 

 یبرا   ی مشارکت اجتماع   ی ها و فرصت   ی آموزش   ی ها با ارائه منابع قاب  دسترس، برنامه   ی عموم   ی ها کتابخانه   . کنند ی العمر کمک م مادام   ی ر ی ادگی 
پ  و  ترو   ی نقش مهم   ، ی انه ی ش یافراد در هر سن  ا مادام   ی ر یادگ ی  ج یدر  ا کنند ی م   فا یالعمر  سنت   ن ی.  از تدمات  به مراکز   ی مهسسات  امانت کتاب 

  تال،یج ی د   ی سوادآموز   ی ها کارگاه   ق ی ها از طر . کتابخانه اند افته ی تکام     کنند، ی م   ی بان ی پشت  ی ا حرفه   و   ی که از توسعه مداوم شخص   ا ی پو  ی ر ی ادگی 
شغل   ی ها برنامه  باشگاه   ی توسعه  مهارت   ی هاو  تقو مطالعه،  را  فرصت   کنند ی م   ت ی ها  برا   ی ر ی ادگی  ی ها و  قرار   ی را  دسترس  در  محروم  جوامع 

انتقاد   ی عمومی هانه کتابخا . علاوه بر این،  دهند ی م  هستند،   ی العمر ضرور مادام   یری ادگ ی   ی ح  مسئله را که برا   ی ها و مهارت   ی توسعه تفکر 
 (.Vaidya, 2018)  کنند ی م     یتسه 

شد، بر نقش    اجرا  2003العمر« که در سال  مادام   یر ی ادگ ی ها در  با عنوان »نقش کتابخانه   فلا ی پروژه ا در  (  Haggstrom, 2004هاگستروم ) 
تقو   ی عموم   ی ها کتابخانه   ی محور  مادام   ی ری ادگ ی   ت ی در  آموزش  تأکید  و  است العمر  ا شده  بررس   ن ی .  با هدف  فعال   ی چگونگ   ی پروژه  مشارکت 

ا مادام   ی ری ادگ یدر    ی عموم   ی ها کتابخانه  به شرکا  ی تبد   در راستای کتابداران    ی برا   یی ابزارها   جاد ی العمر و   یهاستم یدر س   ر ی ناپذ یی جدا   ی شدن 
یافته انجام شد.    ی آموزش  پروژه،  براساس  این  اجرای  از  و دسترس   ، ی عموم   ی ها کتابخانه های حاص   منابع گسترده   ت ی به جامعه، در موقع   ی با 
تدمات  ق ی تطب   ، ی ها و مهسسات آموزش کتابخانه  ن ی ب   ی همکار  ش ی افزابدین منظور،  مداوم قرار دارند.    ی ر ی ادگی  ند یفرآ   ن ی از ا  ت ی حما  ی برا   ی مناسب 

العمر مادام   ی ری ادگ ی مهثر از ابتکارات    ت ی حما  ی کارکنان کتابخانه برا   ی ا توسعه حرفه   ی و ارتقا   ی ری ادگ یمتنوع    ی ازهای برآوردن ن   ی برا   ی ا کتابخانه 
  مورد توجه قرار گیرد. 
مرتب  با تحقق یادگیری   ی ها نقش   یفای در ا   ی عموم   ی ها کتابخانه   یت دهنده موفق نشان   یافته توسعه   ی کشورها   یات تجرب   ی، در سطح جهان 

تجربه ( Haggstrom, 2004)   است   العمر مادام  موفقی  .  بزرگسالان،    2پالس   پروژه   مانند های  اطلاعاتی  سواد  ارتقای  با هدف  اروپا،  اتحادیه  در 
با ارائه   ی عموم  ی ها، کتابخانه آمریکا   متحده   یالات(. در ا Eve et al., 2007اند ) های عمومی را به مراکز یادگیری باز و فعال تبدی  کرده کتابخانه 
در فنلاند،   . ( Holcomb et al., 2019اند ) کمک کرده   ینی و کارآفر  ی شغل  ی ها به توسعه مهارت  ی، ا حرفه  یهاو کارگاه  یجیتال سواد د  ی ها برنامه 

 (. Alajärvi, 2019)  دهند ی ارائه م  ی ا مانند آموزش زبان و سواد رسانه   ی و تدمات   شوند ی شناتته م   یررسمی ل   یادگیری عنوان مراکز  نهادها به   ین ا 
های مختلف مورد توجه قرار و های عمومی باید عناصر و مهلفه العمر از سوی کتابخانه های یادگیری مادام سازی اثربخش برنامه برای پیاده 

هشت محور کلیدی اند و شام   ( ترسیم شده Taghipour et al., 2020)   و همکاران   پور ها در پژوهش تقی عم  قرار گیرد. این عناصر و مهلفه 
به  (  1هستند:   مهارت کمک  مادام بهبود  یادگیری  پایه  رسانه های  دیجیتالی،  اطلاعاتی،  سواد  آموزش  شام   مهارت العمر که  مطالعه،  ای،  های 

برنامه درسی، شناسایی منابع، جستجوی علمی،  و مهارت کارکنان در که به دانش داشتن کارکنان واجد صلاحیت ( 2فناوری و ح  مسئله است؛ 
ها و مهسسات مانند همکاری با سازمان (  3های رسمی آموزشی اشاره دارد؛  ارزیابی اطلاعات دیجیتال، ارجاع به نهادهای آموزشی و صلاحیت 

العمر شام  اینترنت پرسرعت،  های یادگیری مادام زیرساتت داشتن  (  4های محلی، مراکز سلامت و نهادهای ویژه؛  ها، انجمن مدارس، دانشگاه 

 
1. Self-directed 

2. PULS (Public Libraries Supporting Lifelong Learning) 
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های زندگی، سواد های مهارت ای از طریق دوره توسعه شخصی و حرفه   کمک به   ( 5فضای فیزیکی مناسب، منابع دیجیتال و شعبه مجازی؛  
آموزان، تورهای دبستانی، دانش پشتیبانی از آموزش رسمی شام  تدمات به کودکان پیش (  6آموزی؛ هنری و زبان -وکار، فرهنگیسلامت، کسب 
برنامه  آموزش شهروندی؛  کتابخانه،  و  آموزشی  و برقراری  (  7های  اقشار تاص  ویژه  آنلاین،  سیار،  از طریق تدمات  منابع  به  برابر  دسترسی 

و   و گروه (  8تدمات تانگی؛  تابستانی، مسابقات، مشاوره تواندن  برگزاری جلسات کتابخوانی، مدرسه  با  و تواندن  بحث  ارتقای مطالعه  های 
اند که در ادامه به طور تلاصه بدانها پرداتته هر کدام از این محورها در ادبیات پژوهشی حوزه به صورت نظری و تجربی مستند شده   .کتاب 
 شود. می 

مهارت کتابخانه  بهبود  در  حیاتی  نقش  عمومی  مادام های  یادگیری  پایه  می های  ایفا  اطلاعاتی آموزش  کنند.  العمر  های مهارت   و   سواد 
  که در بلغارستان انجام گرفته،مطالعه  یک    . سازند العمر آماده می افراد را برای یادگیری مستق  و مادام که  هستند    هایی از جمله مهارت دیجیتالی  
می  کلید نشان  اطلاعاتی  سواد  که  مادام   دهد  اس یادگیری  می ت.  العمر  تأکید  تحقیق  کتابخانه این  که  به کند  باید  عمومی  »مراکز های  عنوان 

تود  و  مطالعه  برای  عم   لیررسمی  دهند   کرده آموزی«  توسعه  اطلاعات  منابع  مدیریت  و  استفاده  فرآیند  اساس  بر  را  اطلاعاتی  سواد    و 
 (Mukanova & Eftimova, 2020  ،همچنین .)  تواند تأثیر مستقیمی بر نشان داد که آموزش سواد اطلاعاتی می   در ایران یک مطالعه تجربی

 (.  Seifi et al., 2020شد ) العمر داشته با آمادگی افراد برای یادگیری مادام 
کتابداران  شایستگی  برنامه های  موفق  اجرای  در  حیاتی  مادام نقش  یادگیری  دارند.  های  مادام در  العمر  »یادگیری  جامع  در کتاب  العمر 

برنامه کتابخانه  اصول،  عمومی:  افرادهای  و  که «  1ها  شده  تحت   تأکید  باید  بگیرن آموزش کتابداران  قرار  فراگیری  آموزش های  این  شام  د.  ها 
 (.  Gilton, 2012رسانی است ) های آموزشی و تدریس، فناوری و دیجیتالی، مدیریتی و سازمانی، و ارتباطی و تدمات شایستگی 
برنامه های عمومی و سایر نهادهای آموزشی می های مشترک میان کتابخانهتلاش  اثربخشی  افزایش  های یادگیری مادامتواند  را  العمر 

العمر ای را برای دستیابی به اهداف یادگیری مادامهای عمومی و مدرسه اهمیت همکاری میان کتابخانهکه    تانزانیاای در  مطالعهاتیراً  دهد.  
العمر کمک کند،  تواند به تحقق اهداف یادگیری مادامای میهای عمومی و مدرسه همکاری میان کتابخانه دهد  ، نشان می برجسته کرده است 

بررسی نقش    ای که به(. در مطالعهOmar et al., 2024)  ریزی دقیق، آموزش مستمر، و ارزیابی منظم همراه باشدکه با برنامه به شرط آن 
عنوان مراکز کلیدی یادگیری لیررسمی  به   ی عمومیهاکتابخانه   هند پرداتته،های عمومی در تحقق اهداف سیاست ملی آموزش  کتابخانه
و  معرفی بینایجاد همکاریشده  راهبه نهادی،  های  از  تبدی  کتابخانه عنوان یکی  مادام  سکوهایبه  های عمومی  هایی  یادگیری  العمر  فعال 

   (.Joseph & Chinnasamy, 2024عنوان شده است )
این موارد، وجود زیرساتت  تأثیر های عمومی می های هوشمند در کتابخانه ادلام تدمات دیجیتال و فناوری های دیجیتالی،  در کنار  تواند 

های هایی که مجموعه . کتابخانه ( Joseph & Chinnasamy, 2024)  العمر داشته باشد در پشتیبانی از یادگیری مادام ها  آن   چشمگیری بر توانایی
گویی به نیازهای جامعه و تقویت  دهند، در موقعیت بهتری برای پاسخ های پایدار، و تدمات فناورانه پیشرفته ارائه می دیجیتال گسترده، ساتتمان 

کنند و موجب ای از منابع را فراهم می ساعته کاربران به طیف گسترده  24های دیجیتال امکان دسترسی مجموعه .  العمر قرار دارند یادگیری مادام 
در ارتباط با هوش مصنوعی که یکی از دستاوردهای دنیای دیجیتال (.  Balapanidou, 2015د ) شون و پژوهش می   تودراهبرتسهی  یادگیری  

   . ( Mutia et al., 2024)  ند ا ه کرد   ی اب یرا مطلوب ارز   تال یج ی العمر و سواد د مادام   ی ری ادگ ی  ، ی ر یادگ ی   ات ی از تجرب   آن   ی بان ی کتابداران پشت است،  
از   حمایت  حرفه برای  و  شخصی  مادام ای  توسعه  یادگیری  اصلی  ارکان  از  که  می افراد  محسوب  کتابخانه العمر  باید شود،  عمومی  های 

های ارتباطی، سواد مالی و هایی مانند فرهن  و هنر، سلامت، مدیریت تانواده و سبک زندگی، مهارت بسترهای آموزشی متنوعی را در حوزه 
ها در راستای افزون بر این، ضروری است این کتابخانه (.  Eve et al., 2007; Stanziola, 2010فناوری اطلاعات و ارتباطات فراهم آورند ) 

توانمندی  افراد و کسب های شغلی و حرفه ارتقای  آنان، فرصت ای  زمینه وکارهای  آموزش در  برای  وجوی هایی چون توداشتغالی، جست هایی 
 (.Stanziola, 2010) د ای ارائه دهن شغ ، فرآیند استخدام و توسعه حرفه 
رو،  از این  . جانبه دانش باشد ساز رشد همه های مورد نیاز افراد جامعه را پوشش دهد یا زمینه تواند تمامی مهارت آموزش رسمی به تنهایی نمی 

های عمومی های رسمی است و کتابخانه آموزش  پشتیبانی از العمر، حمایت از این نوع آموزش ضروری است. یکی از اهداف اصلی یادگیری مادام 
محور،  های بازی گویی و فعالیت های قصه ایفا کنند. اجرای برنامه   را   دبستانی تا دبیرستان، نقش پشتیبان باید در تمامی سطوح تحصیلی، از پیش 

آموزش هنر و زبان دوم برای کودکان، تهیه منابع متناسب با مراح  رشد آنان، حمایت از دروس مدرسه و کمک به انجام تکالیف، برگزاری 
برای آشنایی دانش ای کتابخانه توره  برنامه ای  ارائه  با تدمات کتابخانه،  اجتماعی، تقویت  آموزان  تعام   افزایش  برای  های آموزشی و تفریحی 

برنامه مهارت  تربیت شهروندان فعال  های یادگیری، و طراحی  برای  این مأموریت هستند هایی   Kelly, 2014; Library)   در راستای تحقق 

Services And Technology Act 2018-2022, 2019  Alaska State Plan .)  
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های عمومی باید شرایطی را مهیا کنند که تمامی اقشار سازی دسترسی برابر و عادلانه به منابع اطلاعاتی و آموزشی، کتابخانه برای فراهم 

باید ها  آن   مند شوند. در این راستا، بهره   ها کتابخانه های جسمانی بتوانند از تدمات  ویژه ساکنان مناطق محروم و افراد دارای محدودیت جامعه به 

های تودتدماتی در نقاط مناسب، ارائه تدمات درب منزل برای  های سیار برای مناطق دورافتاده، نصب کیوسک اندازی کتابخانه راه   در تصوص 

شبکه    ها، ارائه تدمات تلفنی، ایجاد ها و زندان ها، پرورشگاه های تاص، رساندن تدمات به مراکز مراقبتی مانند تانه سالمندان، بیمارستان گروه 

 ;Kelly, 2014اقدام کنند )ای سازی دسترسی اینترنتی )اعم از آنلاین و آفلاین( به منابع کتابخانه های عمومی، و فراهم ارتباطی میان کتابخانه 

Stanziola, 2010 .)   

های  رو، کتابخانه العمر، گرایش عمومی افراد به مطالعه و کتابخوانی است. از این های اصلی جوامع یادگیرنده مادام در نهایت، یکی از ویژگی 

های تواندن، معرفی الگوهای موفق در کتابخوانی، برگزاری مسابقات عمومی باید نقش فعالی در ترویج فرهن  مطالعه ایفا کنند. ارائه مشاوره 

اندازی مدارس تابستانی با محوریت تواندن از جمله ها و نویسندگان، و راه های بحث حضوری و مجازی پیرامون کتاب کتابخوانی، تشکی  گروه 

می فعالیت  صورت  هدف  این  تحقق  راستای  در  که  هستند   Stanziola, 2010; Strategic Plan of Hong Kong Public)   گیرند هایی 

Libraries 2009–2018, 2019 ). 

کتابخانه در مناطق   3500از    یش ب   شام  گسترده    ی ا کشور، با شبکه   ی عموم   ی هاتحت نظارت نهاد کتابخانه   ی عموم   ی ها کتابخانه   یران، در ا 

به مراکز    ی  تبد   ی برا  یی بالا   ظرفیت   یی، و روستا   ی شهر  اقتصاد   یت العمر و حما مادام   یادگیری شدن  اجتماع   یاز توسعه  ا   ی و  شبکه    ین دارند. 

 ی تبد   ینانه و کارآفر   ی آموزش   یها برنامه   ی اجرا  ی فرد برامنحصربه   ییها را به نهادهاکتابخانه   ی، این به جامعه محل   ی گسترده، همراه با دسترس 

را    ینه زم ین  به منابع آنلا   ی و دسترس   یجیتال د  های ی اقشار مختلف جامعه، گسترش فناور   یان مداوم در م   یادگیری   ی تقاضا برا   یش . افزاکند ی م 

برای پشتیبانی از یادگیری   در ایران   های عمومی ای که کتابخانه های گسترده نهادها فراهم کرده است. با وجود ظرفیت   ین نقش ا   یف بازتعر   ی برا 

دارند، مادام  کتابخانه   العمر  این  توانسته   ها و  جغرافیایی  گستره  و  تعداد  نظر  کنند،  از  ایجاد  وسیعی  پوشش  برنامه اند  تاکنون  یادگیری اما  های 

در زمینه های عمومی کشور  طور منسجم و مدون اجرا نشده است. این در حالی است که کتابخانه های عمومی کشور به العمر در کتابخانه مادام 

دهد که درصد رو هستند. برای نمونه، آمارها نشان می هایی روبه های آموزشی و یادگیری فراگیر با محدودیت جذب مخاطبان فعال و ارائه برنامه 

پایینی از جمعیت کشور عضو فعال کتابخانه  عنوان اعضای فعال درصد از جمعیت کشور به   3/ 5که حدود  طوری های عمومی هستند؛ به بسیار 

شده  ) گزارش  راستا،  (.  IRNA News Agency, 2023اند  این  بهره   ی متعدد   ی ها چالش در  ا   ی بردار مانع  از  های کتابخانه   ظرفیت   ین کام  

ایران   در  ) اند.  شده عمومی  همکاران  و  کتابخانه Sadra et al., 2023صدرا  که  دادند  نشان  چالش   ران ی ا   ی عموم   ی ها (  در   ی متعدد   ی هابا 

باز   ی ساز ره ی ذت  فناور  ی اب یو  بودجه،  از جمله کمبود  اطلاعات   ی و دسترس   ی ناکاف   ی انسان   ی رو ین   ، ی م ی قد  ی اطلاعات،  منابع  به  مواجه   ، ی محدود 

گفته تواند گامی در جهت رفع مشکلات پیش های عمومی می العمر در کتابخانه های یادگیری مادام ریزی و اجرای صحیح برنامه برنامه هستند.  

، نتایج موردنظر حاص  شود. هایی بررسی شود تا پس از اجرای برنامه باشد. پیش از انجام هر اقدامی، باید الزامات و شرای  انجام چنین برنامه 

برنامه بررسی دقیق میزان آمادگی کتابخانه براین اساس،   برای اجرای  به نظر می های یادگیری مادام های عمومی کشور  و    رسد العمر ضروری 

  لازم  تحقق بسترهای تواند به تدوین راهکارهایی برای  های موجود می . شناسایی نقاط قوت و کاستی پژوهش حاضر قصد دارد به آن بپردازد 

این    عمومی   های کتابخانه   در   العمر مادام   یادگیری   اجرای   جهت  ارتقای سطح تدمات کتابخانه سو می از یک   پژوهش کمک کند.  به  های تواند 

د. در راستای تحقق هدف پژوهش و با  نقش اساسی ایفا کن   و اثربخشی اجتماعی   عمومی منجر شود و از سوی دیگر، در جذب و حفظ مخاطبان 

(، سهالات پژوهش به شرح ذی  مطرح Taghipour et al., 2020)  و همکاران   پورگانه مطرح شده در مطالعه تقی های هشت اتکاء به مهلفه 

 شوند: می 

 است؟   چگونه العمر به آحاد جامعه  مادام   یادگیری   یه پا ی ها در ارائه مهارت  ی عموم   ی هاکتابخانه   توانمندی   -1

 است؟   چگونه العمر  مادام  یادگیری از    یبانی پشت ی برا   ی عموم   های کارکنان کتابخانه   ی ضرور  های یت صلاح   -2

 العمریادگیری مادام   هایتدارک فرصت   به منظور   ها سسات و سازمان ه افراد، م  یر با سا  ی برای همکاریعموم   ی هاکتابخانه   توانمندی   -3

 است؟   چگونه 

 است؟   چگونه  ی عموم   ی هاکتابخانه   در العمر  مادام   یادگیری   های یرساتت ز   -4

 است؟   چگونه افراد جامعه    ای و حرفه   ی توسعه شخص   ی اثربخش برا  یادگیری   های ارائه فرصت  ی در عموم   های کتابخانه توانمندی    -5

 است؟   چگونه   ی ا در سطوح مدرسه  ی از آموزش رسم   ی برای پشتیبانی عموم   ی هاکتابخانه توانمندی    -6

 است؟   چگونه  یادگیری و    ی برابر همه افراد جامعه به منابع اطلاعات   ی از دسترس   یبانی پشت برای    ی عموم   ی هاکتابخانه توانمندی    -7

 است؟  گونهچ آحاد جامعه    ین مطالعه و تواندن در ب   ی ارتقا در  ی عموم   ی هاکتابخانه توانمندی    -8
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 روش پژوهش

)به تعداد    کشور   عمومی   های کتابخانه   در   شال    کتابداران و مدیران   کلیه   پژوهش   آماری   جامعه .  است   پیمایشی   -توصیفی   نوع   از   حاضر   پژوهش   روش 
  گیرینمونه   روش   از   گیری، نمونه   منظور به مورگان انتخاب شد.  -نمونه با استفاده از جدول کرجسی   364از این جامعه، تعداد    بودند که نفر(    7000
شد تا کتابداران هر استان متناسب با سهم تود در بین کتابداران ک  کشور در پژوهش مشارکت    استفاده   جامعه   حجم   با   متناسب   ای طبقه   تصادفی 

های اجتماعی به کتابداران ارسال شد  های عمومی کشور و همچنین از طریق شبکه نامه از طریق اتوماسیون اداری نهاد کتابخانه داشته باشند. پرسش 
براساس پژوهش    ساتته محقق   نامه پرسش   پژوهش،   ها مشارکت کردند. ابزار نامه در تکمی  پرسش   نفر   223  های متعدد، در نهایت و پس از پیگیری 

) تقی  همکاران  و  که  Taghipour et al., 2020پور  بود  در  (  آموزش  رسالت  با  مرتب   منابع  و  بالادستی  اسناد  و  جهانی  تجارب  به  استناد  با 
انداز،  های عمومی ایران تدوین کرده بودند و شام  چشم العمر برای کتابخانه های عمومی ایران، یک سند جامع برای تحقق یادگیری مادام کتابخانه 

ارزش  برای طراحی پرسش مأموریت،  بود.  راهبردها  و  مأموریت شناسایی ها،  مهلفه نامه، هشت  مبنای  در سند مذکور،  پرسش شده  اصلی  نامه  های 
العمر مورد توجه قرار گرفت. بدین ترتیب که راهبردهای ارائه شده برای هر یک از هشت مأموریت سند برای طراحی  سنجی یادگیری مادام امکان 
نامه مورد استفاده قرار گرفت. در طراحی این ابزار پژوهش، یک گروه کانونی متشک  از پژوهشگران  های اصلی پرسش های هر یک از مهلفه گویه 

نهایت،   در  داشتند.    های العمر، صلاحیت مادام   یادگیری   پایه   های مهارت   -اصلی   مهلفه   در هشت   گویه   39نامه شام   این پرسش حاضر مشارکت 
  منابع، و ارتقای   به   برابر   رسمی، دسترسی   آموزش   از   ای، پشتیبانی حرفه   و   شخصی   یادگیری، توسعه   های سازمانی، زیرساتت   بین   کارکنان، همکاری 

  " ( 5)  موافقم  کاملًا"  تا   " ( 1)   مخالفم  کاملًا"   از   لیکرت  ای درجه پنج   طیف   پاسخ دهندگان از طریق ارائه پاسخ براساس   طراحی شد.   -تواندن   و   مطالعه 
  جمعی   اتتیار   در   آن  اولیه   نویس پیش   ابزار،   محتوایی   روایی   از   اطمینان  جهت دادند.  های عمومی از حیث آن مهلفه نمره می به وضعیت موجود کتابخانه 

  های بررسی   از   پس .  گرفت   قرار   ها کتابخانه   ریزی برنامه   و   آموزش   حوزه   کارشناسان   نیز   و   شناسی، علوم تربیتی دانش   و   اطلاعات   علم   حوزه   اساتید   از 
  از   ابزار،   پایایی   سنجش   شد، و در نهایت روایی محتوایی مورد تایید قرار گرفت. برای   تدوین   نهایی   نسخه   و   اعمال   ها گویه   در   پیشنهادی   تغییرات   لازم، 
 گیری بود. دهندة پایایی بسیار توب ابزار اندازه دست آمد که نشان به   0/ 85  شد و مقدار آن   استفاده   کرونباخ   آلفای   آزمون 

از    یران، ا   ی عموم   های تحت پوشش نهاد کتابخانه   های کتابخانه   در العمر  مادام  یادگیری   های برنامه   ی اجرا  وضعیت   یابی ارز   جهت ها در تحلی  داده 
قرار گرفت.    یسه ( مورد مقا 3  )مقدار متوس    ری ظ ن  یانگین دست آمده با م ه نمرات ب   یانگین م   ، اساس   ین استفاده شد. برا   ی ا نمونه تک   تی   ی آزمون آمار 

  این از    تر پایین   ی که به طور معنادار   ی نمرات   یانگین و م   مطلوب   یت به عنوان وضع   بود،   3  بالاتر از مقدار متوس    ی که به طور معنادار   ی نمرات   یانگین م 
  متوس    یت عنوان وضع نداشته باشد به   ی اتتلاف معنادار  3  که با مقدار متوس   ی . نمرات شده است نظر گرفته    در مطلوب  نا   یت عنوان وضع به   بود، مقدار  

 . شده است در نظر گرفته  

 

 هایافته 
 شناختیاطلاعات جمعیت 
جمعیت شرکتاطلاعات  افراد  مح   شناتتی  و  سمت  مدرک،  تحصیلی،  مقطع  تحصیلی،  مدرک  سن،  جنسیت،  شام   پژوهش  در  کننده 
 ارائه شده است.   1کتابخانه در جدول 

 
 کننده در پژوهش شناختی افراد شرکتاطلاعات جمعیت . 1 جدول

   فراوانی درصد    فراوانی درصد 

 یپلم و د زیردیپلم 1 4/0

 مقطع تحصیلی

  زن 165 74

 مرد 58 26 کاردانی  15 7 جنسیت 
 ک  223 100 کارشناسی  92 41
  سال  30 تا 18 17 8 بالاتر  و ارشد  کارشناسی 115 52

 کتابدار  126 57 سن
 سمت

 سال  50 تا 30 197 88
 سال 50 بالای 9 4 کتابخانه مدیر 97 43

 روستایی 34 15
 محل کتابخانه 

 مدرک تحصیلی  رسانی   اطلاع و کتابداری 157 70
 کتابداری   لیر 66 30 شهری 189 85

 
 197  ، سال   30تا    18  ین نفر ب  17  این تعداد؛از    . بودند نفر مرد    58نفر زن و    165حاضر در پژوهش    ی اعضا   ین از ب ،  1های جدول  بر طبق داده 

 دارای  نفر   66  و   ی و اطلاع رسان   ی مدرک کتابدار  دارای نفر    157  علاوه بر این،   . قرار داشتند سال سن    50  ی نفر بالا   9سال و    50تا    30  بین   نفر 
و   ی نفر کارشناس   92  ی، نفر کاردان   15  یپلم، و د   یردیپلم مدرک ز  ی نفر از شرکت کنندگان در پژوهش دارا   1  . بودند   ی کتابدار یرل   تحصیلی   مدرک 
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 20-1 (:  4)31، 1404، عمومیهای رسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاع 
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کتابخانه   34مح   در نهایت،    . بودند کتابخانه    یر نفر مد   97نفر کتابدار و    126  همچنین،   . بودند ارشد و بالاتر    ی مدرک کارشناس   ی نفر دارا   115
 .بودند   ی کتابخانه شهر  189و    یی روستا 

شد  هاداده  توزیع   بودننرمال   آزمون  به  هافرضیه   آزمون   انجام  از  پیش جهت  اسمیرنوف  -کولموگروف  آزمون   از   منظور  بدین.  پرداتته 
 . است آمده 2 جدول در آن نتایج که ها استفاده شدتشخیص نوع توزیع داده

 
 نمرات یعبودن توزنرمال یبررس یبرا  یرنوفاسم-کولموگروف آزمون نتایج. 2 جدول

 ی معنادار سطح اسمیرنوف  لموگروفو ک Z مؤلفه

 149/0 180/0 العمر مادام یادگیری یهپا یهابهبود مهارت
 381/0 125/0 ها کارکنان کتابخانه یضرور یهاتیصلاح
 315/0 151/0 ات مهسسها و با سازمان یهمکار

 092/0 237/0 العمر مادام یادگیری یهاتیرساتز
 412/0 121/0 ی ا و حرفه یتوسعه شخص

 124/0 212/0 ی از آموزش رسم  یبانیپشت
 456/0 110/0 برابر به منابع یدسترس
 298/0 153/0 مطالعه و تواندن  یارتقا

 
فرض نرمال   ینبنابرا  .است  05/0بزرگتر از    هامهلفه  یتمام  یشده براآماره محاسبه  ی ، سطح معنادار2  مندرج در جدول  یجبراساس نتا

 شود. ی م یرفتهنمرات پذ یع بودن توز
 

 پژوهش   تسؤال 
 است؟ چگونهالعمر به آحاد جامعه مادام یادگیری یهپا یهادر ارائه مهارت یعموم  یهاکتابخانه  توانمندی-1

العمر به مادام  یادگیری  یهپا  یهادر ارائه مهارت  یعموم  یهاکتابخانه   یتوانمند  یبررس  برای   اینمونهتک  تی   آزمون  نتایج  ،3  جدول  در
 آحاد جامعه ارائه شده است. 

 
 العمر مادام یادگیری یهپا یهامهارت های عمومی در ارائهکتابخانه یتوانمند یبررس یبرا یا نمونهتک تیآزمون  یج. نتا3 جدول

 وضعیت  ی معنادار سطح تی آماره شده  مشاهده میانگین نظری  میانگین هاگویه
 مطلوب  001/0 740/7 63/3 3 یجیتالی و د یسواد اطلاعات یآموزش یهادوره یاجرا 

 مطلوب  001/0 607/11 81/3 3 یادگیری مطالعه و  یهاآموزش مهارت

 مطلوب  001/0 992/5 84/3 3 اطلاعات و ارتباطات  یفناور یهااز مهارت یبانیپشت

 مطلوب  001/0 087/5 42/3 3 ی ا آموزش سواد رسانه
 مطلوب  001/0 751/5 46/3 3 یشرفته پ یادگیریح  مسئله و  یهاآموزش مهارت

 مطلوب  001/0 558/8 56/3 3 ک 

 
گرفته    یجهنت  بود،  3بالاتر از مقدار متوس     یمعنادارآمده به طور  دست  به نمرات    یانگین م  ینکه آمده با توجه به ادست  به   یجبراساس نتا

د  شودیم از  کتابخانهدهندگان  پاسخ  یدگاهکه  درتوانمندی  عمومی  اطلاعات  یآموزش  یهادوره  یاجرا  های  د  یسواد  آموزش    یجیتالی،و 
و    یها مهارت مهارت  یبانیپشت  یادگیری،مطالعه  رسانه   یفناور  یهااز  سواد  آموزش  ارتباطات،  و  مهارت  یااطلاعات  آموزش  ح    یهاو 

اطلاعات و   یفناور   یهااز مهارت  یبانیپشتالعمر،  های پایه یادگیری مادامه گویدر بین  .  ارزیابی شده استمطلوب    یشرفتهپ  یادگیریمسئله و  
آمده به طور  دست  به نمرات    یانگین م  ینکهبا توجه به ای،  طور کلبهها قرار داشت.  هگویدر وضعیت بهتری از سایر    84/3با میانگین  ارتباطات  
  العمر مادام  یادگیری  یهپا  یهادر ارائه مهارت  یعموم  یهاکتابخانه  یکه توانمند  شودی گرفته م  یجهنت  بود،  3بالاتر از مقدار متوس     یمعنادار

 شده است. یابیبه آحاد جامعه مطلوب ارز

 است؟ چگونه  العمر مادام  یادگیریاز  یبانی پشت یبرا یعموم  هایکارکنان کتابخانه  یضرور هاییتصلاح-2

 یادگیریاز    یبانیپشت  یبرا  یعموم  یهاکارکنان کتابخانه  یضرور  هاییت صلاح  یبررس  برای  اینمونهتک  تی  آزمون  ، نتایج4  جدول  در
 شده است.  ارائه العمرمادام



خ[
ری
]تا

 

 العمرمادام یریادگ ی ی هابرنامه  ی اجرا ی برا رانیا یعموم ی هاکتابخانه یآمادگ  زانیمو همکاران:  عطاپور 
                                                           Atapour et al.:The readiness of public libraries in Iran for the implementation of lifelong learning programs

 

11 

 العمر ی عمومی برای پشتیبانی از یادگیری مادامهاکارکنان کتابخانه  هاییتصلاح  یبررس یبرا یا نمونهتک تیآزمون  یجنتا . 4 جدول

 وضعیت  معناداری  سطح تی آماره شده  مشاهده میانگین نظری  میانگین هاگویه
 مطلوب  001/0 864/10 74/3 3 یادگیرندگان یازهای و ن یبرنامه درس  ینهدر زم یدانش کاف

 مطلوب  001/0 514/11 78/3 3 مناسب  یادگیریمنابع  ییشناسا ییتوانا

 مطلوب  001/0 355/14 98/3 3 اطلاعات  یجستجو یلازم برا  یهامهارت

 مطلوب  001/0 610/7 56/3 3 یجیتال اطلاعات د یانتقاد یابیارز ییتوانا
 مطلوب  001/0 604/11 79/3 3 یادگیریمرتب  با  ینهادها یرارجاع کاربران به سا ییتوانا
 مطلوب  001/0 215/5 41/3 3 ی رسم یآموزش  یهاتیصلاح
 مطلوب  001/0 296/13 70/3 3 ک 

 
گرفته    یجهنت  بود،  3بالاتر از مقدار متوس     یمعنادارآمده به طور  دست  به نمرات    یانگین م  ینکه آمده با توجه به ادست  به   یجبراساس نتا

   شودیم
کتابخانه  دهندگانپاسخ  دیدگاه  ازکه   کارکنان  مهارت  و  عمومیدانش  زم  های  درس  ینهدر   یادگیرندگان،  یازهاینشناسایی  و    یبرنامه 

مهارت  یادگیریمنابع    ییشناسا  ییتوانا برا  یهامناسب،  توانا  یجستجو   یلازم  د  یانتقاد  یابی ارز  یی اطلاعات،    ییتوانا  یجیتال،اطلاعات 
به سا بین  .  ارزیابی شده است  کارکنان مطلوب  یرسم  یآموزش  هاییت و صلاح  یادگیریمرتب  با    ینهادها  یرارجاع کاربران  های ه گویدر 

برا  یها مهارت،  العمرمادام  یادگیریاز    یبانیپشت  یبرا  یعموم  هایکارکنان کتابخانه  ی ضرور  هاییتصلاح با   اطلاعات  یجستجو  یلازم 
 یمعناداربه طور    آمدهدست  به   نمرات   میانگین  اینکه  به  توجه  کلی، با  طورها قرار داشت. به ه گویدر وضعیت بهتری از سایر    98/3میانگین  

متوس    مقدار  از  م  یجه نت  بود،  3بالاتر  کتابخانه  یضرور  هاییت که صلاح  شودیگرفته    یادگیری از    یبانیپشت  یبرا  ی عموم  یهاکارکنان 
 شده است.  ارزیابیمطلوب  العمرمادام

 هایتدارک فرصت   به منظور  هاات و سازمانمؤسسافراد،    یربا سا   ی برای همکاریعموم   یهاکتابخانه   توانمندی-3

 است؟ چگونه  العمریادگیری مادام 

برایعموم  یهاکتابخانهتوانمندی    یبررس  برای  اینمونه تک   تی   آزمون  نتایج  ،5  جدول  در سا  یهمکار  ی  و  مهسسافراد،    یربا  ات 
 شده است.  ارائه یادگیری یهاتدارک فرصت  به منظورها سازمان
 

 ها و مؤسسات با سازمان  همکاری های عمومی برایتوانمندی کتابخانه یبررس یبرا یا نمونهتک تیآزمون  یج. نتا5 جدول

 وضعیت  ی معنادار سطح تی آماره شده  مشاهده میانگین نظری  میانگین هاگویه

 مطلوب  001/0 143/20 15/4 3 آموزان دانش یادگیری  از یبانیپشت یبا مدارس برا  یهمکار ییتوانا

 مطلوب  001/0 862/9 77/3 3 ی ها و مراکز آموزش عالبا دانشگاه یهمکار ییتوانا

 مطلوب  001/0 808/5 47/3 3 یژه و یازهاین یمرتب  با افراد دارا  یهابا سازمان یهمکار ییتوانا

 مطلوب  001/0 535/14 98/3 3 ها و انجمن یبا جامعه محل یهمکار ییتوانا

 مطلوب  001/0 767/14 99/3 3 ورزشی  و  یسلامت یحی، با مراکز تفر یهمکار ییتوانا

 مطلوب  001/0 628/15 87/3 3 ک 

 
گرفته    یجهنت  بود،  3بالاتر از مقدار متوس     یمعنادارآمده به طور  دست  به نمرات    یانگین م  ینکه آمده با توجه به ادست  به   یجبراساس نتا

ها و  با دانشگاه  یهمکار  ییآموزان، توانادانش   یادگیریاز    یبانیپشت  یبا مدارس برا  یهمکار  ییتوانادهندگان،  پاسخ  دیدگاه  از که    شودیم
عال آموزش  سازمان  یهمکار   ییتوانا  ی،مراکز  دارا   یهابا  افراد  با  محل  یهمکار  ییتوانا  یژه،و  یازهاین  یمرتب   جامعه  انجمن  یبا  و و  ها 

  یر با سا  یعموم  یهاکتابخانه   یهمکارهای  ه گویدر بین    . ارزیابی شده است  مطلوب  ی و ورزش  یسلامت  یحی، با مراکز تفر  یهمکار  ییتوانا
  آموزان دانش یادگیری از یبانیپشت یبا مدارس برا یهمکار ییتواناالعمر، یادگیری مادام  هایتدارک فرصت برای هاات و سازمانمهسسافراد، 

 یمعناداربه طور    آمدهدست  به   نمرات میانگین  اینکه  به  توجه  کلی، با  طور   ها قرار داشت. بهه گویدر وضعیت بهتری از سایر    15/4با میانگین  
 به منظورها  ات و سازمانمهسسافراد،    یربا سا  یعموم  یهاکتابخانه   یهمکارتوانایی  که    شودیگرفته م  یجهنت  بود،  3بالاتر از مقدار متوس   

 شده است.  ارزیابیمطلوب  یادگیری یهاتدارک فرصت

 است؟ چگونه یعموم  یهاکتابخانه  در العمرمادام یادگیری هاییرساخت ز  -4
 .  است   شده   ارائه   ی عموم   ی ها العمر در کتابخانه مادام   یادگیری   های یرساتت ز چگونگی    ی بررس   برای   ای نمونه تک   تی   آزمون   نتایج   ، 6  جدول   در 



خ[
ری
]تا
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 یعموم  یهاالعمر در کتابخانهمادام یادگیری هاییرساختز یبررس یبرا یا نمونهتک تیآزمون  یج. نتا6 جدول

 وضعیت  ی معنادار سطح تی آماره شده  مشاهده میانگین نظری  میانگین هاگویه

 مطلوب  001/0 451/17 09/4 3 پرسرعت  ینترنتبه ا  یبا دسترس ایرایانه یتسا وجود

 مطلوب  001/0 424/16 03/4 3 ی آموزش یهاکارگاه یبرگزار یمناسب برا  یزیکیف یفضا وجود

 مطلوب  001/0 064/9 68/3 3 یادگیری یبرا  یجیتالمنابع د وجود

 مطلوب  001/0 002/9 69/3 3 یادگیری ارائه تدمات  یبرا  ینو آنلا یشعبه مجاز

 مطلوب  001/0 880/14 87/3 3 ک 

 
گرفته   یجه نت  بود،  3بالاتر از مقدار متوس    ی طور معنادار دست آمده بهنمرات به  یانگین م   ینکهبا توجه به ا  دست آمده به نتایج  براساس 

 یبرگزار   ی مناسب برا   یزیکی ف   ی پرسرعت، وجود فضا   ینترنت به ا   ی با دسترس  ای رایانه  یت دهندگان وجود سا پاسخ   یدگاه که از د   شودی م 

. ارزیابی شده استمطلوب    یادگیریارائه تدمات    یبرا   ین و آنلا   ی و شعبه مجاز   یادگیری   یبرا   یجیتال وجود منابع د   ی، آموزش   ی ها کارگاه 

بین گویه  برا   یزیکی ف   ی فضا   ی، وجود عموم   ی ها کتابخانه   در العمر  مادام   یادگیری   های یرساتت ز های  در   ی ها کارگاه   ی برگزار   ی مناسب 

میانگین  آموزش  با  گویه   4/ 03ی  از سایر  بهتری  داشت.  در وضعیت  قرار  کل به ها  ا ی،  طور  به  توجه  به   یانگین م  ینکه با  آمده نمرات  دست 

  مطلوب   یعموم  یهاالعمر در کتابخانه مادام  یادگیری  هاییرساتتکه ز  شودی گرفته م  یجهنت  بود،   3بالاتر از مقدار متوس     یطور معناداربه 

 شده است. یابیارز 

درعموم   هایکتابخانه توانمندی    -5 برا  یادگیری  هایارائه فرصت  ی  افراد    ایو حرفه  یتوسعه شخص  یاثربخش 

 است؟ چگونهجامعه 

تک   آزمون  نتایج  7  جدول  در کتابخانه  یبررس  برای  اینمونه تی  درتوانمندی  عمومی  فرصت   های  برا  یادگیری  یهاارائه    یاثربخش 

 . است شده ارائه افراد جامعه  یاو حرفه  یتوسعه شخص

 
 اثربخش   یادگیری یهاارائه فرصت ی درعموم هایکتابخانهتوانمندی  یبررس یبرا اینمونهتی تکآزمون  یج. نتا7 جدول

 وضعیت  ی معنادار سطح تی آماره شده  مشاهده میانگین نظری  میانگین هاگویه

 مطلوب  001/0 735/7 61/3 3 یزندگ یها مهارت یهادوره یو اجرا  یطراح ییتوانا

 نامطلوب  006/0 -794/2 74/2 3 سواد سلامت  یهادوره یبرگزار ییتوانا

 مطلوب  001/0 220/3 28/3 3 کسب وکار  یهاآموزش مهارت ییتوانا

 نامطلوب  001/0 -400/9 21/2 3 ی هنر-ی فرهنگ یهادوره یبرگزار ییتوانا

 نامطلوب  001/0 -818/6 41/2 3 ها زبان یرو سا یسیآموزش سواد انگل ییتوانا

 نامطلوب  023/0 -291/2 85/2 3 ک 

 

توانا  یهادوره  یبرگزار  ییتوانا  نمرات  میانگین   آمدهدست  به   نتایج  براساس سلامت،  و    یهنر-یفرهنگ  یهادوره   یبرگزار  ییسواد 

نامطلوب ارزیابی  ها  آن   وضعیت  دهدمی   نشانکه  بود    3از مقدار متوس     کمتر  یمعنادارها به طور  زبان   یر و سا  یسیآموزش سواد انگل  ییتوانا

کسب وکار به طور    یهاآموزش مهارت  یی توانا  و   یزندگ  یهامهارت  یهادوره  یو اجرا  یطراح  ییتوانا  نمرات   میانگین   همچنین.  شده است

  ی ریادگی  یهاارائه فرصت های  ه گویدر بین  .  مطلوب ارزیابی شده استها  آن   یتوضع  دهدی که نشان م  بوداز مقدار متوس     بیشتر  یمعنادار

ی با زندگ  یهامهارت  یهادوره  یو اجرا  یطراح  ییتوانا،  افراد جامعه  یاو حرفه   یتوسعه شخص  یبرا  یعموم  یهاکتابخانه   یاثربخش از سو

  یمعنادارآمده به طور  دست  به نمرات    یانگینم  ینکه با توجه به ای،  طور کلها قرار داشت. به  ه گویدر وضعیت بهتری از سایر    61/3میانگین  

توسعه    یاثربخش برا  یادگیری  یهاارائه فرصتهای عمومی در  توانمندی کتابخانه که    شودیگرفته م  یجهنت  بود،  3از مقدار متوس     کمتر

 شده است.  ارزیابیافراد جامعه نامطلوب  یاو حرفه  یشخص

 است؟  چگونه یادر سطوح مدرسه  یاز آموزش رسم ی برای پشتیبانیعموم  یهاکتابخانه توانمندی  -6

تک  آزمون  نتایج  ،8  جدول  در رسم  یبانیپشتبرای    یعموم  یهاکتابخانه   توانمندی  یبررس  برای  اینمونه تی  آموزش  سطوح    یاز  در 

 . است شده  ارائه یامدرسه



خ[
ری
]تا
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 ی ا در سطوح مدرسه یاز آموزش رسم یبانیپشت  ی برایعموم یها کتابخانه ی توانمندیبررس یبرا اینمونهتی تکآزمون  یج. نتا8 جدول

 وضعیت  عناداری م سطح تی آماره شده  مشاهده میانگین نظری  میانگین هاگویه

 مطلوب  001/0 961/13 95/3 3 از دبستان یشکودکان پ یادگیریاز  یبانیپشت ییتوانا

 مطلوب  001/0 712/10 76/3 3 ی درس  یفآموزان در انجام تکال از دانش یبانیپشت ییتوانا

 مطلوب  001/0 412/13 93/3 3 آموزان با منابع و تدماتدانش ییآشنا یکتابخانه برا  یتورها یبرگزار

 مطلوب  001/0 987/12 89/3 3 و اوقات فرالت  یآموزش  یهابرنامه یبرگزار

 مطلوب  001/0 675/8 66/3 3 ی آموزش یهابرنامه باآموزان به شهروندان فعال دانش ی تبد ییتوانا

 مطلوب  001/0 889/14 84/3 3 ک 

 
  یجه نت بود،    3بالاتر از مقدار متوس     ی دست آمده به طور معنادار نمرات به   یانگین م   ینکه با توجه به ا   دست آمده به   نتایج   براساس 

آموزان در  از دانش   یبانی پشت   یی از دبستان، توانا   یش کودکان پ   یادگیری از    یبانی پشت   یی دهندگان توانا پاسخ   یدگاه که از د   شود ی گرفته م 

برا   ی تورها   ی برگزار   ی، درس   یف انجام تکال  با منابع و تدمات، برگزار دانش   یی آشنا   ی کتابخانه  اوقات    ی آموزش   ی ها برنامه   ی آموزان  و 

  یبانی پشت های  در بین گویه .  مطلوب ارزیابی شده است   ی آموزش   ی ها برنامه   ا آموزان به شهروندان فعال ب دانش   ی  تبد   یی فرالت و توانا 

  3/ 95با میانگین    از دبستان   ش ی کودکان پ   ی ر ی ادگ ی از    ی بان ی پشت   یی توانا ی،  ا در سطوح مدرسه   ی از آموزش رسم   ی عموم   ی ها کتابخانه 

بالاتر از    ی به طور معنادار   دست آمده به   نمرات   میانگین   اینکه   به   توجه   کلی، با   طور   ها قرار داشت. به در وضعیت بهتری از سایر گویه 

  ارزیابی مطلوب    ی ا در سطوح مدرسه   ی از آموزش رسم   ی عموم   ی ها کتابخانه   یبانی که پشت   شود ی گرفته م   یجه نت   بود،   3مقدار متوس   

 شده است. 

 

  یادگیریو    یبرابر همه افراد جامعه به منابع اطلاعات  یاز دسترس   یبانی پشتبرای    یعموم   یهاکتابخانه توانمندی    -7 

 است؟ چگونه

برابر همه افراد جامعه به   ی از دسترس ی در پشتیبانیعموم یهاکتابخانه توانمندی یبررس برای اینمونهتی تک آزمون نتایج ،9 جدول در

 . است شده ارائه یادگیریو  ی منابع اطلاعات

 
 یادگیری و  یبه منابع اطلاعات یاز دسترس یبانیپشت  ی درعموم یها کتابخانه ی توانمندیبررس یبرا اینمونهتی تکآزمون  یج. نتا9 جدول

 وضعیت  عناداری م سطح تی آماره شده  مشاهده میانگین نظری  میانگین هاگویه

 متوس  127/0 -534/1 86/2 3 مناطق کم برتوردار  یبرا  یارتدمات س

 متوس  094/0 -684/1 85/2 3 همه کاربران یبرا  ینتدمات آنلا

 متوس  323/0 990/0 09/3 3 اقشار تاص  یبرا  یادگیریتدمات 

 متوس  764/0 301/0 03/3 3 ی ارائه تدمات تانگ

 متوس  555/0 -591/0 96/2 3 ک 

 
 شودی گرفته م یجهنت ندارد، یمعنادار تفاوت 3مقدار متوس   باآمده دست به نمرات   یانگینم ینکهبا توجه به ا آمدهدست به  نتایج  براساس

  ی برا  یادگیریهمه کاربران، تدمات    یبرا  ینمناطق کم برتوردار، تدمات آنلا  ی برا  یار ارائه تدمات س  وضعیتدهندگان  پاسخ  یدگاهکه از د

برابر    یاز دسترس  یعموم  یها کتابخانه  یبانیپشتهای  هدر بین گوی.  ارزیابی شده استدر سطح متوس     یاقشار تاص و ارائه تدمات تانگ

ها ه گویدر وضعیت بهتری از سایر    09/3با میانگین    اقشار تاص  یبرا   یادگیریتدمات  ی، ارائه  ریادگیو    یهمه افراد جامعه به منابع اطلاعات

که    شودی گرفته م  یجه نت  ،ندارد  یمعنادارتفاوت    3آمده با مقدار متوس   دست  به نمرات    یانگینم  ینکهبا توجه به ا ی،  طور کلبه قرار داشت.  

 شده است.  یابیسطح متوس  ارز در یادگیریو  یبرابر همه افراد جامعه به منابع اطلاعات یاز دسترس یعموم یهاکتابخانه یبانیپشت

 است؟ چگونه آحاد جامعه  ینمطالعه و خواندن در ب یارتقادر  یعموم  یهاکتابخانه توانمندی  -8

آحاد جامعه   ین مطالعه و تواندن در ب  یارتقا  های عمومی درتوانمندی کتابخانه  ی بررس  برای  اینمونه تک   تی   آزمون  نتایج  ،10  جدول  در

 شده است.   ارائه



خ[
ری
]تا
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 آحاد جامعه  ینمطالعه و خواندن در ب یارتقا های عمومی درتوانمندی کتابخانه یبررس یبرا اینمونهتی تکآزمون  یج. نتا10 جدول

 هاگویه
  میانگین

 نظری 

 میانگین

 شده مشاهده

  آماره

 تی

 سطح

 عناداری م
 وضعیت 

 مطلوب  001/0 303/23 27/4 3 کتاب  یمعرف  یانقد کتاب،  ی، جلسات کتابخوان

 مطلوب  001/0 323/16 10/4 3 کودکان و نوجوانان یبرا  تواندن تابستانی مدرسه یهابرنامه

 مطلوب  001/0 286/20 21/4 3 مطالعه  یج ترو یبرا یقیتشو یهاو برنامه یکتابخوان مسابقات

 مطلوب  001/0 305/23 22/4 3 ارائه تدمات مشاوره تواندن

 مطلوب  001/0 170/7 61/3 3 یسندگانها و نودرباره کتاب یو حضور ینبحث آنلا یهاگروه یاندازراه

 مطلوب  001/0 803/21 08/4 3 ک 

 

گرفته    یجه نتبود،    3بالاتر از مقدار متوس     یمعنادارآمده به طور  دست  به نمرات    یانگینم  کهین آمده با توجه به ادست  به   یجبراساس نتا
تابستان  یهاکتاب، برنامه   یمعرف  یانقد کتاب،    ی، جلسات کتابخوان  برگزاری  وضعیت  دهندگانپاسخ   دیدگاه  ازکه    شودیم تواندن    ی مدرسه 
 ی هاگروه   یاندازمطالعه، ارائه تدمات مشاوره تواندن و راه  یجترو  یبرا  یقیتشو  یهاو برنامه  یکودکان و نوجوانان، مسابقات کتابخوان  یبرا

آنلا نودرباره کتاب  یو حضور  ینبحث  و  استمطلوب  یسندگان  ها  بین  .  ارزیابی شده  ب  یارتقاهای  ه گویدر  و تواندن در  آحاد   ینمطالعه 
از سو برگزاری  عموم  یهاکتابخانه   یجامعه  از سایر    27/4با میانگین    کتاب  یمعرف  اینقد کتاب    ، یجلسات کتابخوانی،  بهتری  در وضعیت 

گرفته    یجه نت  بود،   3بالاتر از مقدار متوس     یمعنادارآمده به طور  دست  به نمرات    یانگینم  ینکه با توجه به ای،  به طور کلها قرار داشت.  هگوی
 .  استشده  یابیآحاد جامعه مطلوب ارز ینمطالعه و تواندن در ب یارتقا های عمومی برایتوانمندی کتابخانه  که شودیم

رتبه  برای  نهایت،  مادامهگویبندی  در  یادگیری  از  پشتیبانی  کتابخانههای  در  نهاد العمر  مدیران  و  کتابداران  دیدگاه  از  عمومی  های 
جدول  کتابخانه شد.  استفاده  فریدمن  آزمون  از  کشور،  عمومی  از    11های  یک  هر  رتبه  میانگین  شام   فریدمن  آزمون  و  ه گوینتایج  ها 
 دهد.را نشان می  های آزمونآماره
 

 های عمومیالعمر در کتابخانههای پشتیبانی از یادگیری مادامبندی مؤلفهفریدمن برای رتبهآزمون  یج. نتا11 جدول

 سطح معناداری  درجه آزادی  خی دو  آماره فراوانی میانگین رتبه  مؤلفه رتبه 
 05/6 و تواندن مطالعه  ارتقای فرهن  1

223 779/481 7 000/0 

 37/5 العمر یادگیری مادام هاییرساتتز 2

 30/5 ها با سازمان یهمکار 3

 26/5 ی از آموزش رسم  یبانیپشت 4

 59/4 کارکنان  هاییتصلاح 5

 25/4 العمر یه یادگیری مادامپا یهامهارت 6

 77/2 ی برابر به منابع اطلاعات یدسترس 7
 41/2 ی ا و حرفه یتوسعه شخص 8

 
های عمومی  دهندگان میزان آمادگی کتابخانه ای که میانگین رتبه آن بیشتر است، از نظر پاسخ هر مهلفه براساس نتایج آزمون فریدمن  
 های ارتقای فرهن های عمومی در مهلفهشود میزان آمادگی کتابخانههاست. همان طور که مشاهده میدر آن مهلفه بیشتر از سایر مهلفه 

تواندن،  مطالعه مادام  هاییرساتت ز  و  ویادگیری  سازمان  یهمکار  العمر  مهلفه  هابا  سایر  از  است.بیشتر  رتبهضعیف  ها  بهترین  توسعه    ها 
کوچکتر است، تفاوت    05/0ی مربوط است. با توجه به اینکه سطح معناداری آزمون از  برابر به منابع اطلاعات  یو دسترس  یاو حرفه   یشخص

 ها از نظر آماری نیز معنادار است. میان رتبه مهلفه 
 

 گیریبحث و نتیجه 

 اما  برتوردارند،   العمر مادام   ی ر ی ادگی  در   نقش   یفا ی ا  ی برا   ی ابالقوه   ی هات ی ظرف  از   ران ی ا  ی عموم   ی ها کتابخانه   داد   نشان   پژوهش   ن ی ا   یها افته ی 
  نیا   ی هاافته ی   ، ی طور کل به ت.  اس   ی آموزش   تدمات   و   ساتتارها   ها، است ی س   در   ی اساس   ی بازنگر   و   موانع   از   عبور   ازمند ی ن   رسالت   ن یا   کام    تحقق 
  و  ، کتابداران   ی هات ی صلاح   ، و تواندن   مطالعه   فرهن    ی ارتقا   همچون   ها حوزه   ی برت   در   ران ی ا   ی عموم   ی هاکتابخانه   آمادگی   داد   نشان   پژوهش 

به    برابر   ی دسترس و برقراری    ،ی ا حرفه   ی ر یادگ ی  ی هافرصت   ارائه   همچون   یی ها حوزه   در   اما بیشتر از حد متوس  بود،    پشتیبانی از آموزش رسمی 
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های مورد بررسی از نظر آماری میان مهلفه کمتر از حد متوس  بود. نتایج آزمون فریدمن نیز نشان داد تفاوت رتبه    منابع اطلاعاتی و یادگیری 
   معنادار است. 

ارائه مهارت   ی عموم   ی ها کتابخانه توانایی  که    دهد ی نشان م   ها یافته ،  ی ر یادگ ی  ه ی پا   ی هادر حوزه مهارت  العمر،  مادام   یادگیری   یه پا   یها در 
اطلاعات و ارتباطات، سواد  ی فناور  ی ها از مهارت  یبانی پشت   یادگیری، مطالعه و    ی ها مهارت  یجیتالی، و د  ی سواد اطلاعات ی آموزش  ی ها شام  دوره 

 & Mukanovaموکانووا و افتیمووا ) در ارتباط با این گویه،  .  ارزیابی شده است   مطلوب   یشرفته پ   یادگیریح  مسئله و    ی ها و مهارت   ی ا رسانه 

Eftimova, 2020 می بیان  که(  به کتابخانه   کنند  باید  عمومی  و تود های  مطالعه  برای  لیررسمی  »مراکز  عم   عنوان  سواد   کرده آموزی«  و 
( و Bakhtiar et al., 2024های پژوهش بختیار و همکاران ). یافته اطلاعاتی را بر اساس فرآیند استفاده و مدیریت منابع اطلاعات توسعه دهند 

برای یادگیری  ی تال ی ج ی جامع سواد د  ی هابرنامه توانند می  ی عموم  ی هاکتابخانه نیز نشان داد که  ( Mushtaq & Arshad, 2022مشتاق و ارشد ) 
افراد در دنیای دیجیتال   انتقاد   ی عمومی ها نه کتابخا همچنین،    ارائه دهند. بهتر  برا   ی هاو مهارت   ی توسعه تفکر   یر ی ادگ ی  ی ح  مسئله را که 

تسه   ی العمر ضرور مادام  دیگر،  .  ( Vaidya, 2018)   کنند ی م    یهستند،  سویی  مطالعه  در  ایران یک  اطلاعاتی   در  سواد  آموزش  که  داد  نشان 
مادام می  یادگیری  برای  افراد  آمادگی  بر  مستقیمی  تأثیر  با تواند  داشته  ) العمر  مهارت (.  Seifi et al., 2020شد  حوزه  ، یر ی ادگ ی   ه ی پا  ی هادر 

این نتایج بیانگر آن است  .  را فراهم سازند   ی و ارائه منابع آموزش   ی فرهنگ   ی ها ها، نشست کارگاه   ی همچون برگزار   ی تدمات   توانند می ها  کتابخانه 
با بهره که کتابخانه  عنوان مراکز یادگیری لیررسمی،  به   توانند می های موجود و ارتباط مستقیم با جامعه محلی،  گیری از ظرفیت های عمومی، 

اقشار مختلف جامعه قرار دهند.   اتتیار  برای ظرفیت کتابخانه   دهنده نشان   همچنین، تدمات آموزشی متنوعی را در  تحقق    های عمومی کشور 
 بنابراین،.  العمر است های محلی برای دانش« و پشتیبان یادگیری مادام ها به »دروازه بخشی از مأموریت ایفلا و یونسکو مبنی بر تبدی  کتابخانه 

های آموزشی در این های عمومی و توسعه زیرساتت گذاران فرهنگی و آموزشی کشور، با حمایت هدفمند از کتابخانه شود سیاست پیشنهاد می 
 د. العمر در سطح ملی فراهم سازننهادها، زمینه را برای گسترش یادگیری مادام 

زم صلاح کتابداران   ی ا حرفه   ی هات ی صلاح  نه ی در  کتابخانه های  یت ،  زمکارکنان  در  درس   هایی ینه ها  برنامه  دانش  ن   ی مانند   یازهایو 
 یارجاع کاربران به نهادها  یجیتال، اطلاعات د   ی انتقاد   یابی اطلاعات، ارز   یجستجو   ی هامناسب، مهارت   یادگیری منابع    یی شناسا   یادگیرندگان، 

از   یبانی پشت   ی مناسب کارکنان برا   ی دهنده آمادگ نشان   یج نتا   ین شده است. ا   یابی در سطح مطلوب ارز   ی، رسم  ی آموزش   های یت مرتب  و صلاح 
اس مادام   یادگیری  زم ت.  العمر  نتا کتابداران   ی احرفه   ی ها ت ی صلاح   نه ی در    مرتب    تجربه   و   لات ی تحص   از   ها کتابخانه   کارکنان   داد   نشان   ج ی، 

. اندمهارت  و  دانش  ی ارتقا  ازمند ی ن  مستق   رندگان یادگ ی ی راهبر  و  ن ی نو  ی های فناور  با  کار  بزرگسالان،  آموزش  مانند  یی ها نه ی زم  در  اما  برتوردارند، 
د. با توجه به اینکه کارکنان گو به نیازهای متنوع جامعه باش ها به مراکز یادگیری فعال و پاسخ تواند مانعی در مسیر تحول کتابخانه این موضوع می 

برنامه  موفق  اجرای  در  حیاتی  مادام نقش  یادگیری  دارند های  تحت ،  العمر  بگیرن آموزش باید  قرار  فراگیری  آموزش های  این  شام   د.  ها 
تدمات شایستگی  و  ارتباطی  و  سازمانی،  و  مدیریتی  دیجیتالی،  و  فناوری  تدریس،  و  آموزشی  ) های  است  همچنین،  Gilton, 2012رسانی   .)

را در تعاملات    ی سواد اطلاعات   های مهارت از    ی ع ی وس   ف ی ط   ی کتابداران عموم (،  Matteson & Gersch, 2020براساس یافته ماتیسون و گرچ ) 
به    ی دسترس   ، ی اطلاعات   ف ی وظا   ی ز ی ردر برنامه   ن یمعطوف به کمک به مراجع ها  آن   ها از سوی آموزش   شتر ی و ب   رند ی گی م به کار    ن ی تود با مراجع

 & Kumari)  س ی و فرانس   ی کومارو    ( Haggstrom, 2004هاگستروم ) براساس مطالعات  در مورد اطلاعات است.  و ارزیابی  اطلاعات و قضاوت  

Francis, 2015  ) مورد   ها کاربران کتابخانه   العمر مادام   ی ر یادگ ی مهثر از    ت ی حما   ی برا در این تصوص  کارکنان کتابخانه    ی ا توسعه حرفه   ی ارتقا
ای های حرفه با توجه به نقش کلیدی کتابداران در هدایت و پشتیبانی از فرآیندهای یادگیری، ارتقای صلاحیت براین اساس،    توجه قرار گیرد. 

ناپذیر است. همچنین، بازنگری در ای، ضرورتی اجتناب های توسعه حرفه های تخصصی و برنامه های ضمن تدمت، دوره آنان از طریق آموزش 
با علم اطلاعات و دانش برنامه  بر مهارت های آموزشی دانشگاهی مرتب   تأکید  با  بین شناسی،  و  نوین  ت تواند زمینه ای، می رشته های  ربیت ساز 

تنها به ارتقای کیفیت تدمات ای کتابداران نه های حرفه در مجموع، تقویت صلاحیت .  های عمومی باشد نیروهای توانمندتر برای آینده کتابخانه 
 د.تر تواهد کرالعمر و توسعه اجتماعی پررن  شود، بلکه نقش این نهادها را در تحقق اهداف یادگیری مادام ای منجر می کتابخانه 

 یازهاین   ی مرتب  با افراد دارا  ی ها ها، سازمان با مدارس، دانشگاه   ی در همکار  ی عموم   ی هاکتابخانه ی، توانایی  سازمان   یها ی عد همکار در بُ
بالاتر از مقدار   یها به طور معنادار ه گوی   ین نمرات ا   یانگین . م مطلوب ارزیابی شده بود   ی و ورزش   ی سلامت   یحی، و مراکز تفر   ی جوامع محل   یژه، و 

آمده از  دست تایج به . ن است   یادگیری   ی ها ارائه فرصت   ی برا   ی همکار   ی هاشبکه   یجاد ها در ا کتابخانه   ی بالا   یی دهنده توانا بوده و نشان   3متوس   
عنوان مراکز امانت فراتر از نقش سنتی تود به   توانند می دهد که این نهادها  های عمومی ایران نشان می های سازمانی کتابخانه ارزیابی همکاری 

دهنده پیوند قوی ها نشان العمر تبدی  شوند. همکاری مهثر با مدارس و دانشگاه های یادگیری مادام و به بازیگران فعال در شبکه   کرده کتاب عم  
های مرتب  با افراد دارای نیازهای ویژه، مراکز تفریحی، سلامت و جوامع ها با نظام رسمی آموزش است، در حالی که تعام  با سازمان کتابخانه 

هاگستروم ( و  Bakhtiar et al., 2024های بختیار و همکاران )پژوهش .  محور در ارائه تدمات است محلی، گویای رویکردی فراگیر و عدالت 
 (Haggstrom, 2004 ) مهثر از ابتکارات    ت ی حما   ی برا را    ها ی و مدارس و سازمان عموم   ی ها کتابخانه هایی بودند که همکاری  ، از جمله پژوهش
   اند.  مورد توجه قرار داده العمر  مادام   ی ر ی ادگی 
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منابع    ی، آموزش   ی ها کارگاه   ی مناسب برا   یزیکی ف   ی پرسرعت، فضا   ینترنت با ا   ای رایانه   های یت العمر، شام  سا مادام   یادگیری   های یرساتت ز 
آنلا   ی مجاز  ی ها و شعبه   یجیتالد  بودند در سطح مطلوب    ین، و  ).  ارزیابی شده  بیان  Joseph & Chinnasamy, 2024جوزف و چیناسامی   )
توانایی های عمومی می های هوشمند در کتابخانه ادلام تدمات دیجیتال و فناوری   کنند که می  در پشتیبانی از ها  آن   تواند تأثیر چشمگیری بر 

مادام  باشد.  یادگیری  داشته  )العمر  بالاپانیدو  اساس  امکان دسترسی  مجموعه (،  Balapanidou, 2015بر  دیجیتال  به    24های  ساعته کاربران 
همچنین، براساس یافته منشی و همکاران  د.  شون و پژوهش می   تودراهبر کنند و موجب تسهی  یادگیری  ای از منابع را فراهم می طیف گسترده 

 (Munshi et al., 2024 )   کتابخانه   ی فناور   ی اجرا در  ارتباطات  و  به  می   ییروستا   ی ها اطلاعات  کتابخانه   ی ارتقاتواند    استفادهو    ی ا تدمات 
امکان یادگیری   توانند علاوه بر اینکه می   العمر مادام   ی یادگیری ها زیرساتت ای کمک موثری کند.  و وسیع از منابع کتابخانه   مخاطبان گسترده 

اقشار مختلف جامعه فراهم   برای  را  ارتقای سواد اطلاعاتی و دیجیتال و    توانند می ،  کنند مستق  و مستمر  اجتماعی،  افزایش مشارکت  موجب 
های برنامه   توانند می ها گیری از این زیرساتت گران یادگیری، با بهره عنوان تسهی  به   نیز   کتابداران مناطق محروم شوند.    کاهش شکاف دانشی در 

مهارت  آموزش  زمینه  در  رسانه متنوعی  سواد  زندگی،  کنند های  برگزار  کارآفرینی  و  زیرساتت   .ای  این  حمایت ها،  بهبود  های نیازمند 
 .هاست های کتابخانه برداری از ظرفیت های نوین و مشارکت فعال جامعه در بهره گذاری در فناوری گذاری، سرمایه سیاست 

  .( Stanziola, 2010; Eve et al., 2007)   کنند ای فراهم می های عمومی بسترهای متنوعی برای یادگیری و رشد فردی و حرفه کتابخانه 
 کنندهای شخصی و کاری افراد کمک می های شغلی، به ارتقای مهارت ای و کارگاه های سواد دیجیتال، زبان، سواد رسانه با ارائه آموزش ها  آن 
 (Stanziola, 2011 .)   ویژه در مناطق روستایی، برای ها، به اند که بسیاری از دانشجویان و جویندگان کار از تدمات کتابخانه ها نشان داده پژوهش

استفاده می  به اطلاعات دانشگاهی و شغلی  برنامه ( Munshi et al., 2024)  کننددسترسی  های سواد دیجیتال، هایی مانند کارگاه . همچنین، 
 ,Lenstra & Roberts, 2023; Mushtaq & Arshad)  های توسعه شغلی، نقش مهمی در توانمندسازی افراد دارند های مطالعه و دوره باشگاه 

در تصوص (.  2022 پژوهش،  این  یافته  فرصت   براساس  سو   یادگیری   ی هاارائه  از  و    ی توسعه شخص   ی برا   ی عموم   ی ها کتابخانه   ی اثربخش 
جامعه   ی ا حرفه  توانایی  افراد  دوره   ی هادوره   یبرگزار ،  انگل   ی هنر -ی فرهنگ   ی ها سواد سلامت،  سواد  آموزش  سا   یسی و    سطح  در ها  زبان   یر و 

و   کمبود منابع تخصصی، نیروی انسانی ماهر   ة دهندنشان   تواند هایی می چنین دوره   برگزاری   برای   آمادگی کمتر از مطلوب .  قرار داشتند   نامطلوبی 
کسب  ی ها آموزش مهارت   و  ی زندگ   ی ها مهارت  ی ها دوره   ی و اجرا  ی طراح   یی توانا   در مقاب ، هاست.  های آموزشی مناسب در این زمینه زیرساتت 

و ورود به    های روزمره، ارتقای کیفیت زندگی ها نقش مهمی در توانمندسازی افراد برای مواجهه با چالش این دوره   . بود   ی وکار در سطح مطلوب 
دارند  کار  دوره   .بازار  چنین  برگزاری  برای  بیشتر  می آمادگی  حوزه هایی  این  در  محتوایی  لنای  از  ناشی  اولویت تواند  برنامه ها،  و  ریزی دهی 

 ها باشد. ها، و دسترسی آسان به مدرسان و مربیان دوره های عمومی برای این دوره کتابخانه 

  ی تورها   ی برگزار   ی، درس   یف آموزان در انجام تکال از دبستان، کمک به دانش   یش کودکان پ   یادگیری از   یبانی در پشت   ی عموم   ی ها کتابخانه توانایی  
برنامه  تبد   ی آموزش   ی ها کتابخانه،  و  فرالت  اوقات  فعال دانش   ی  و  شهروندان  به  است   آموزان  شده  ارزیابی  که    . مطلوب  است  معنا  بدان  این 

توانند دامنة تدمات آموزشی و فرهنگی تود را گسترش داده و نقش مهثری در یادگیری کودکان و نوجوانان ایفاء کنند.  های عمومی می کتابخانه 
ساز  شود، بلکه زمینه تنها موجب آشنایی آنان با محی  کتابخانه و منابع اطلاعاتی می های آموزشی برای کودکان نه برگزاری تورهای کتابخانه و برنامه 

های گروهی،  سازی فضاهایی برای انجام تکالیف درسی و فعالیت مندی به مطالعه و یادگیری مستق  در سنین پایین است. همچنین، فراهم علاقه 
  یها کتابخانه ( نشان داد  Taylor et al., 2019یافته تیلور و همکاران ) د.  نقش مهمی در کاهش نابرابری آموزشی و ارتقای عدالت فرهنگی دار 

برا   ی دارا   ی ها تانواده و   از رشد کودک و مشارکت تانواده هستند   ت ی حما   ی برا   ی آل ده ی ا   ی ها نه ی زم   ی عموم  اللب  برنامه   ی فرزند  و  شرکت در  ها 
تود، به    ی آموزش   ی ها ستم ی از س   ی ها را به عنوان بخش دارند کتابخانه     ی ها تما تانواده .  کنند ی مراجعه م   ی عموم   ی ها به کتابخانه   ی آموزش   ات ی تجرب 

منابع  آمادگ   ی که سوادآموز   ی عنوان  م   ی برا   ی و  ارتقا  را  برنامه .  ( Horrigan, 2015; Zickuhr et al., 2013)   نند ی بب   دهند، ی مدرسه  های  اجرای 
آنان، حمایت از دروس مدرسه و  های بازی گویی و فعالیت قصه  محور، آموزش هنر و زبان دوم برای کودکان، تهیه منابع متناسب با مراح  رشد 

های یادگیری به پشتیبانی از آموزش  ، و آموزش مهارت های آموزشی و تفریحی برای افزایش تعام  اجتماعی کمک به انجام تکالیف، ارائه برنامه 
 کند. موثری می   رسمی در مقاطع تحصیلی مختلف کمک 

 یتدمات برا  ین، تدمات آنلا  یار، شام  تدمات س  یادگیری، و  ی برابر به منابع اطلاعات  ی از دسترس  یبانی پشت های عمومی در توانایی کتابخانه 
هایی مانند تدمات آنلاین، سیار و  این امر بیانگر آن است که اگرچه زیرساتت ت. شده اس  یابی در سطح متوس  ارز  ی اقشار تاص و تدمات تانگ 
شده  فراهم  تا حدی  پاسخ تانگی  هنوز  اما  به اند،  نیستند.  جامعه  اقشار  نیازهای همه  گروه گوی  یا ویژه  معلولیت  دارای  افراد  مانند  های تاص 

شود. این وضعیت العمر می اند که مانع مشارکت کام  آنان در فرآیند یادگیری مادام های جدی مواجه برتوردار با محدودیت ساکنان مناطق کم 
سازد های محروم را برجسته می ای، تقویت منابع انسانی و مالی، و توسعه تدمات هدفمند برای گروه های کتابخانه ضرورت بازنگری در سیاست 

کتابخانه  کنن تا  ایفا  عمومی  دانش  سطح  ارتقاء  و  آموزشی  عدالت  تحقق  در  مهثرتری  نقش  بتوانند  عمومی  پژوهش های  یافته  با  مطابق  د. 
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) استان  و  Stanziola, 2011زیولا  کتابخانه Kelly, 2014)   کلی (  تصوص (،  در  باید  عمومی  کتابخانه راه   های  مناطق  اندازی  برای  سیار  های 
های تاص، رساندن تدمات به مراکز مراقبتی های تودتدماتی در نقاط مناسب، ارائه تدمات درب منزل برای گروه دورافتاده، نصب کیوسک 

سازی  های عمومی، و فراهم ها، ارائه تدمات تلفنی، ایجاد شبکه ارتباطی میان کتابخانه ها و زندان ها، پرورشگاه مانند تانه سالمندان، بیمارستان 
   اقدام کنند. ای  دسترسی اینترنتی )اعم از آنلاین و آفلاین( به منابع کتابخانه 

توانایی کتابخانه  نهایت،  برنامه   یمعرف   یا نقد کتاب،    ی، جلسات کتابخوان   برگزاری   های عمومی در در  تابستان   یها کتاب،  تواندن   ی مدرسه 
نوجوانان، مسابقات کتابخوان   ی برا  برنامه   ی کودکان و  ارائه تدمات مشاوره تواندن و راه   یج ترو   ی برا   یقی تشو  ی ها و   یهاگروه   ی انداز مطالعه، 

آنلا  کتاب   ی و حضور   ین بحث  نو درباره  و  است مطلوب  یسندگان  ها  شده  کل ارزیابی  طور  به  کتابخانه .  توانمندی  برای ی،  عمومی   یارتقا  های 
ب  در  تواندن  و  ارز   ین مطالعه  مطلوب  جامعه  می یافته این  .  است شده    یابی آحاد  نشان  کتابخانه ها  که  ترویج  دهد  زمینه  در  ایران  عمومی  های 

بیانگر ظرفیت بالای این   گفته پیش   های برگزاری برنامه توانایی  العمر از توانمندی مطلوبی برتوردارند.  توسعه یادگیری مادام   فرهن  مطالعه و 
تنها موجب افزایش انگیزه و علاقه به مطالعه در میان اقشار مختلف هایی نه است. چنین فعالیت  کتابخوانی نهادها در پیوند دادن جامعه با کتاب و 

مهارت می  رشد  و  اجتماعی  تعام   انتقادی،  تفکر  تقویت  برای  بستری  بلکه  می شود،  فراهم  نیز  ارتباطی   ;Eve et al., 2007)   زد سا های 

Stanziola, 2011; Kelly, 2014; Mahoney, 2017 ) . 
. گیرند   قرار  نظر  مد   ها یافته   تعمیم   و   نتایج  تفسیر   در   است   لازم   که   بود   مواجه   هایی محدودیت   با   دیگری   پژوهش   هر   مانند   نیز   پژوهش   این 
 جامعه  گستردگی   دلی    به   روش   این   اینکه   وجود   با .  بود   آنلاین   های نامه پرسش   طریق   از   ها داده   گردآوری   شیوه   ها، محدودیت   ترین مهم   از   یکی 
 عدم  زمان،   کمبود   دلی    به   ها کتابخانه   مسئولان   یا   کتابداران   از   برتی   است   ممکن   اما   رسید، می   نظر   به   تر مناسب   جغرافیایی   پراکندگی   و   آماری 

 تأثیر  ها داده   دقت   میزان   بر   تواند می   مسئله   این .  باشند   نکرده  مشارکت   گوییپاسخ   در   دیجیتال،   ابزارهای   با   ناآشنایی   یا   اینترنت   به   کافی   دسترسی 
 در نهایت،  ها مقدور نبود. ها با سایر پژوهش باشد. همچنین، به دلی  عدم وجود پژوهش مشابه با پژوهش حاضر، امکان مقایسه یافته   گذاشته 
 های کتابخانه   مانند   ها کتابخانه   انواع   سایر   به   ها یافته   تعمیم   کشور،   عمومی   های کتابخانه   نهاد   پوشش   تحت   های کتابخانه   بر   صرفاً  پژوهش   تمرکز 

 سازد. می   محدود   را   مشارکتی  یا   تخصصی   دانشگاهی، 
عمومی،   های کتابخانه   در   العمرمادام   یادگیری   اجرای   جهت   مناسب   بستر   سازی فراهم   و   وضعیت   بهبود   برای   پژوهش،   های یافته   به   توجه   با 

نهاد  است   یادگیری  مراکز   به   عمومی   هایکتابخانه   تبدی    برای   مشخصی   هایدستورالعم    و   ها سیاست   کشور   عمومی  های کتابخانه   لازم 
 ارزیابی های شاتص  تعریف  ویژه،  های بودجه  تخصیص  آموزشی،  های فعالیت  استانداردسازی  شام   تواند می  ها سیاست  این . کند   تدوین  العمر مادام 

  زمینه در کتابداران   برای  تخصصی  توانمندسازی های اجرای برنامه  باشد. همچنین، کتابداران  وظایف  شرح   در   آموزشی  نقش  گنجاندن  و   یادگیری 
می   یادگیری  فرآیند   در   نوین   های فناوری   از  استفاده   و   آموزشی   محتوای  طراحی   تودراهبر،   یادگیری   بزرگسالان،   آموزش   این .  شود توصیه 
کتابخانه   طراحی   واقعی   نیازسنجی   پایه   بر   و   مستمر   صورت به   باید   ها آموزش  ظرفیت  به  توجه  با  در شوند.  عمومی   هایهمکاری   زمینه   های 
  نهادهای   و   ها شهرداری   ای، وحرفه فنی   سازمان   ها، دانشگاه   وپرورش، آموزش   وزارت   با   هایی نامه تفاهم   تدوین   با   تواند می   ها کتابخانه   نهاد   سازمانی، 
  به   ها کتابخانه   که   است   لازم   نیز   زیرساتتی   منظر   شود. از   ای جامعه درون   یادگیری   تقویت   و   محلی   یادگیری   های شبکه   ایجاد   ساز زمینه   محلی، 

  اقدامات   این .  شوند   مجهز   ها نشست   و   هادوره   برگزاری  برای  چندمنظوره   فضاهای   و   یادگیری   افزارهای نرم   پایدار،   اینترنت   آموزشی،   تجهیزات 
 کرد. تواهد   جذب   را  بیشتری   مخاطبان   بلکه   دهد، می   افزایش   را   آموزشی   تدمات   کیفیت   تنها نه 

شناسایی    و  ها و نقاط قوت، چالش   تر عمیق   بررسی   کیفی یا ترکیبی به   هایروش   از   استفاده  با   شود می   در نهایت، به پژوهشگران آتی پیشنهاد
 . بپردازند   عمومی   های کتابخانه   در  العمر مادام   یادگیری   زمینه   در   اجرایی   راهکارهای 

 
 ملاحظات اخلاقی 

  پیروی از اصول اخلاق پژوهش 
 نویسنده اصول اتلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده است و این موضوع مورد تأیید نویسندگان است. 

 
 تعارض منافع 

 بنا بر اظهار نویسنده این مقاله تعارض منافع ندارد.
 

 حامی مالی 
 .هزینه تاصی دریافت نکرده استهای عمومی، تجاری یا لیرانتفاعی، کمکاین پژوهش از هیچ نهاد تأمین مالی در بخش 
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