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 Abstract 
 
Purpose: The present study aimed to assess the feasibility of implementing financial 

literacy educational programs for children in public libraries and to formulate 
appropriate strategies for this purpose using the SWOT analysis model.  

Methods: This applied research employed a mixed-methods (qualitative-quantitative) 
approach. Data were collected through documentary studies and semi-structured 
interviews with 10 experts (including professors of library and information science, 
experts from the Iran Public Libraries Institution, children’s librarians, and a finance 
professor). Qualitative data were analyzed using thematic content analysis, and 
quantitative data were analyzed using the Delphi technique and a weighting process 
within the SWOT framework. 

Results: The findings indicated that the total weighted scores for internal factors 
(strengths and weaknesses) and external factors (opportunities and threats) were 3.86 
and 3.29, respectively, both exceeding the theoretical average of 3.00. This 
demonstrates the superiority of internal strengths (such as a commitment to public 
education, attractive children's spaces, and creative programming capability) and the 
dominance of external opportunities (such as family acceptance and their increased 
awareness) over threats and weaknesses. The most significant weakness was 
identified as limitations in educational facilities, and the most critical threat was the 
weak national infrastructure for financial literacy. Based on this analysis, the four 
strategic categories (SO, ST, WO, WT) were formulated  . 

Conclusion: The results show that public libraries in Iran possess adequate capacity and a 
favorable strategic position to enter the field of children's financial literacy education. 
Success depends on initiating step-by-step, creative, and low-cost programs while 
simultaneously attracting partnerships and resources to address infrastructural barriers. 
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In the current era, understanding and managing personal finances is a critical life skill. Financial literacy extends 
beyond knowledge to include the awareness, skills, attitudes, and behaviors necessary for responsible financial 
decision-making, which ultimately contributes to individual and societal economic well-being. This literacy is 
especially vital in childhood, as it lays the foundation for future financial attitudes and habits. Teaching children 
concepts like saving, the value of money, and budgeting equips them to navigate real-world economic complexities. 

Despite its importance, evidence points to insufficient financial literacy among Iranian children. Concurrently, 
recent economic pressures have heightened families' focus on financial intelligence from a young age. This context 
demands leveraging all available educational capacities. Public libraries, with their mandate for lifelong learning, 
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universal access, safe environments, and dedicated children's sections, are ideally positioned to deliver such 
education. They can utilize resources, storytelling, and creative programs to make abstract financial concepts 
tangible and engaging for children. 

While international successes (e.g., Australia's "School Market Garden") demonstrate this potential, a key 
question remains for Iran: Do public libraries possess the necessary capabilities? Answering this requires a balanced 
view of both inherent strengths and internal/external challenges. Using the SWOT (Strengths, Weaknesses, 
Opportunities, Threats) framework, this study provides a systematic assessment of implementing children's 
financial literacy programs in Iranian public libraries. The research addresses two questions: 1) Do these libraries 
have the requisite capabilities? 2) What are the key strengths, weaknesses, opportunities, and threats? 

 

This applied research employed a mixed-methods approach, utilizing qualitative techniques for factor identification 
and quantitative methods for prioritization and final analysis, all within the SWOT framework. 
Participants and Sampling: The study population comprised experts and decision-makers knowledgeable about 
public libraries and financial literacy education. A purposeful sample of 10 individuals was selected through 
snowball and convenience sampling, continuing until theoretical saturation was reached. The sample included three 
information science professors, one senior education expert from the Public Libraries Institution, five experienced 
children's librarians, and one finance professor, ensuring diverse perspectives on library management, children's 
services, policy, and educational content. 

Data Collection: Data were gathered via: 1) Documentary studies to review literature and extract initial factors, 
and 2) Semi-structured interviews (average 60 minutes, recorded and transcribed) using a guide focused on internal 
library factors (e.g., resources, space) and external environmental factors (e.g., societal needs, policies). 

Data Analysis: Interview transcripts were analyzed using thematic qualitative content analysis, involving open 
coding (270 initial codes), axial coding (103 categories), and selective coding to organize factors into the SWOT 
matrix. Validity was strengthened through member checking and parallel coding. For quantitative analysis, the 
Delphi technique with the same expert panel was used. Experts weighted each factor's importance (0-1) and rated 
current library performance on it (1-5). Weighted scores were calculated, weights were normalized, and total scores 
for internal and external factors were compared to the theoretical average (2.5). Scores above 2.5 indicate 
dominance of strengths over weaknesses or opportunities over threats. Based on the results, the four SWOT 
strategies (SO, ST, WO, WT) were formulated. 

The analysis identified 6 strengths, 8 weaknesses, 7 opportunities, and 6 threats. Key factors are summarized in 

Table 1. 

 
Table 1. Key Identified SWOT Factors and Highest Weighted Scores 

Category Key Factors Example of Top Factor Highest Weighted Score 

Strengths (S) 

1. Commitment to public education 
2. Attractive children's spaces 
3. Creative programming capability 
4. Librarians' responsibility 
5. Collection development 
6. Engaging active children 

Support for public education 
policy & programs 

0.50 

Weaknesses 
(W) 

1. Limited educational facilities 
2. Low public awareness of library educational role 
3. Inadequate financial resources for children 
4. Budget constraints 
5. Space limitations 
6. Shortage of teaching aids 

Limited educational 
facilities & infrastructure 

0.50 

Opportunities 
(O) 

1. Family acceptance of children's sections 
2. Growing family awareness 
3. Positive shift in library use attitudes 
4. Potential supporters 
5. Collaboration opportunities 
6. Marketing potential 

Family acceptance of library 
children's sections 

0.50 

Threats (T) 

1. Weak national financial literacy infrastructure 
2. Non-supportive educational system 
3. Traditional public attitudes 
4. Officials' attitudes 
5. Competition 
6. Weak macro-policy 

Weak tech infrastructure for 
teaching literacies 

0.50 
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Strategic Position: The total weighted score for internal factors was 3.86 and for external factors 3.29, both 
exceeding the theoretical average of 2.5. This indicates that internal strengths collectively outweigh weaknesses, 
and external opportunities are stronger than threats. Consequently, public libraries are in an Aggressive/Competitive 
(SO) strategic position, enabling them to leverage internal strengths to capitalize on external opportunities. 
Strategy Formulation: Based on this position, four strategy sets were developed: 

• SO (Aggressive): Use strengths (public education mission, creativity) to directly meet opportunities (family 
demand). Example: Financial storytelling sessions with volunteer advisors. 

• ST (Diversification): Use strengths to mitigate threats. Example: Use engaging programs to shift traditional 
public attitudes. 

• WO (Reorientation): Use opportunities to overcome weaknesses. Example: Partner with NGOs or businesses 
to secure funding and resources. 

• WT (Defensive): Minimize weaknesses and avoid threats. Example: Provide in-service training on financial 
literacy for librarians. 

 

This study confirms that Iranian public libraries possess not only the potential but also a favorable strategic 
position for delivering children's financial literacy education. The high internal score (3.86) reflects significant 
inherent strengths: an educational mission, physical assets (children's sections), and committed staff. This aligns 
with global literature on libraries' educational role. 

Crucially, the top strengths are low-cost enablers: public education mandate, attractive spaces, and creativity. 
Success therefore hinges less on major investment and more on smart program design that leverages these assets. 
Initiatives like "Financial Storytelling Hour" or "Money Management Games" are practical, engaging, and cost-
effective, echoing research on the efficacy of stories in financial education. 

The primary weakness—limited facilities and infrastructure—poses a real risk. This highlights the importance 
of WO (collaborative) strategies. Libraries cannot solve this alone but can build partnership networks with NGOs, 
local businesses (via CSR), financial institutions, and parent volunteers to access necessary resources. 

Major threats are largely structural (e.g., weak national infrastructure, traditional attitudes). Direct 
confrontation is ineffective. Instead, ST strategies that use library strengths to deliver tangible, positive 
experiences can gradually reshape perceptions and demonstrate value, as seen in successful international models. 

In conclusion, public libraries are strategically positioned to address the gap in children's financial literacy. 
A pragmatic, phased approach is recommended: start with small, creative pilot programs capitalizing on existing 
strengths, while actively pursuing partnerships to mitigate resource constraints. This path can enhance library 
relevance, increase community engagement, and fulfill a vital educational need. For implementation, developing 
standardized "Program Guidance Packages" and fostering local collaboration networks are advised. Future research 
should focus on pilot program evaluation, stakeholder perception studies, and cost-benefit analyses. 
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های عمااومی بااا سواد مااالی کودکااان در کتابخانااه  آموزش  یهابرنامه  یامکان اجرا  یاب یارز

 رویکرد سوات

2  یغیتجهان  یعلزهرا خواجه  ،      1  دخدایام میمر
   3  توداررسول ،    

 ایران   ، تهران  ، های عمومی کشورنهاد کتابخانه ، ی شناسدانش و اطلاعات علم  یکترد .1

 ن را یا  تهران،   نور،  امیپ دانشگاه ، ی شناسدانش و اطلاعات علم  گروه .2

 ران یتنکابن، ا   ، یواحد تنکابن، دانشگاه آزاد اسلام ، ی شناسگروه علم اطلاعات و دانش. 3

 

 

سواد مالی   آموزش یهابرنامه  یامکان اجرا یاب یارز(. 1404)  رسول  ،تودار ؛ و زهرا، یغیتجهان  یعلخواجه  ؛مریم،  دخدایام :ستنادا

  .21-34(، 4)31های عمومی، رسانی و کتابخانه تحقیقات اطلاع . های عمومی با رویکرد سواتکودکان در کتابخانه 
https://doi.org/10.61882/publlij.2025.2075511.1048 

 
 

  

 
 

 اطلاعات مقاله

 

 مقاله پژوهشی  نوع مقاله: 

 
 سابقه مقاله: 

 08/05/1403تاریخ دریافت: 

 22/09/1403تاریخ بازنگری: 

 21/10/1403تاریخ پذیرش: 

 05/10/1404تاریخ انتشار: 

 

 نویسنده مسئول: 
   دخدایام میمر 

 
 یکی: پست الکترون 

m.omidkhoda@tehranpl.ir 
 

 ها: کلیدواژه

 آموزش سواد مالی، 
 کودکان، 

 سنجی،امکان  
 های عمومی، کتابخانه 

 سواتتحلیل 

 چکیده 

و    ی عمووم   ی ها کودکان در کتابخانه   ی سواد مال   ی های آموزش پژوهش حاضر با هدف ارزیابی امکان اجرای برنامه :  هدف

 سوات انجام شده است.   ل ی آن، با استفاده از مدل تحل   ی مناسب برا   ی راهبردها   ن ی تدو 

  ی مطالعه اسناد   ق ی ها از طر ( اجرا شد. داده ی کم -ی ف ی )ک   ی ب ی ترک   کرد ی است که با رو   ی پژوهش از نوع کاربرد   ن ی ا   : روش 

ها،  علم اطلاعات، کارشناسان نهاد کتابخانه   د ی نظران )متشکل از اسات نفر از صاحب   10با    افته ی ساختار مه ی ن  ی ها و مصاحبه 

  ی کم   ل ی و تحل   ی مضمون   ی محتوا   ل ی ها با روش تحل داده   ی ف ی ک   ل ی حل شد. ت   ی ( گردآور ی استاد مال   ک ی کتابداران کودک و  

 گرفت. در چارچوب سوات انجام    ی وزنده   ند ی و فرآ   ی دلف   فن ها با  آن 

ها و  )فرصوت   ی و عوامل خوارج   3/ 8۶ها(  ها و ضعف )قوت   ی عوامل داخل   ی وزن   از ی نشان داد مجموع امت   ها افته ی :  ها یافته 

)مانند تعهد به   ی درون  ی ها قوت  ی برتر  انگر ی امر ب  ن ی ( بالاترند. ا 3عدد  )  ی نظر   ن ی انگ ی است که هر دو از م   3/ 29(  دها ی تهد 

)ماننود اسوتقبال    ی رونوی ب   ی ها خلاقانوه( و للبوه فرصوت   ی ز ی ر برنامه   ت ی جذاب کودک و قابل   ی فضاها   ، ی آموزش همگان 

  ن ی تور و مهم   ی امکانات آموزشو  ت ی ضعف، محدود   ن ی تر هاست. مهم و ضعف   دها ی آنان( بر تهد   ی آگاه   ش ی ها و افزا خانواده 

  ن ی تدو   WTو    SO  ،ST  ،WOچهارگانه    ی اساس، راهبردها   ن ی شد. بر ا   یی شناسا   ی سواد مال   ی مل  رساخت ی ضعف ز  د، ی تهد 

 شد. 

ورود بوه عرصوه  یبورا  یمناسوب یراهبورد تیو موقع  تیاز ظرف  رانیا   یعموم  یهاکتابخانه  دهدینشان م  ج ینتا:  گیری نتیجه 

زموان، جوذب و هم  نوهیهزخلاقانوه و کم  یهاگام بوا برناموهبوهدر گرو آلاز گام  تیکودکان برخوردارند. موفق  یآموزش سواد مال

 است.  یرساختیرفع موانع ز یمشارکت و منابع برا 
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 مقدمه 
بیشتری یافته است. در حال حاضر  با پیشرفت جوامع و پیچیدگی مهارتامروزه   های شناختی کودکان، مفهوم سواد گستردگی و جامعیت 

سواد    و   ای، سواد تربیتی، سواد رسانه 1سواد ارتباطی، سواد مالی،  کند که شامل: سواد عاطفیهای مختلف تقسیم می یونسکو سواد را در دسته 
استرایانه برای    (.Moshki, 2018)  ای  لازم  و  ضروری  رفتارهای  و  نگرش  مهارت،  دانش،  آگاهی،  از  ترکیبی  عنوان  به  مالی  سواد 

گیری با استفاده از دانش و  کید این سواد بر اهمیت تصمیمأشود. ت های مالی است که در نهایت منجر به رفاه مالی شخصی می گیریتصمیم
سعی دارد با آموزش  سواد مالی   .ثر باشدؤهای زندگی واقعی بوده و بیانگر آن است که باید در بهبود رفاه مالی مهای لازم برای فرآیند مهارت

 آماده کند ،  ها را در مواجه با دنیایی که در حال تغییر استبچه   ، کودکانریزی، مدیریت سرمایه و پولانداز، بودجه مفاهیم اصولی مانند پس
(Ghaderirahaghi & Khandan Alamdari, 2020 .) 

اقتصادی توسعه  و  همکاری  »سازمان  اخیر  ارزیابی  در خص«  2براساس  نگران وآمارها  بسیار  مالی  سواد  واقعیت  ص  یک  هستند.  کننده 
تر هم برود، به  های پیشرفتهکلاس  یا نابغه ریاضی باشد و به  های تحصیلی خوبی برخوردارتر این است که اگر کودک از موفقیت کنندهنگران 

 . (Rahmati, 2016) از سواد مالی برخوردار است این معنی نخواهد بود که لزوماً
شان  ها در همه دوران زندگی نوجوانان، ابزار مهمی برای بهبود توانایی مالی آن  و  آموزان و همچنین همه کودکاندانش   برای  سواد مالی

ابتدایی    (. Amagir et.al., 2018)  است. آموزش تصمیمات درست مالی به آنان بسیار مهم است مورد  اهمیت آموزش سواد مالی در دوره 
( است  گرفته  قرار  به طوریBatty et.al., 2015; Mishra & Kumar, 2019; Cerya et.al., 2020تأکید  به  (.  پکه  هشگران،  ژوباور 

استدلاقپرورش   و  تفکر  ادرت  بزمینه مهارتتصادی کودکان، پیشقل  مالی در دوره  استگرزهای مدیریت  (.  Batty et.al., 2015)  سالی 
در کودکان نیاز اساسی و زیرساختی است که توجه کودکان را به شغل آینده و کسب و کار و کارآفرینی جلب خواهد   هیاول  یسواد مالآموزش  

 (. Zagorcheva, 2021کرد )

آموزش کارآفرینی در سنین کودکی موجب تشویق کودکان به انتخاب کارآفرینی به عنوان گزینه  از سوی دیگر توجه به سواد مالی و  

(.  Bahmani et.al., 2020)  شغلی خواهد بود و کلید رسیدن به توسعه فرهنگ کارآفرینی و برخورداری از نسل آینده کارآفرین خواهد بود 

(. مطالعات بسیاری در مورد اهمیت  Hapsari et.al., 2019)  افراد داردآینده  سطح رفاه    نییدر تع  یمهم  ارینقش بس  یسواد مالکه  طوریبه 

 ,He et.al., 2023; Saputra & Susanti)  دنکنی م  دیتأک  ندهیآ   یآنها برا  یسازمنظورآماده، به های مالی به کودکان خردسالارائه آموزش 

ی و روسیه مالز   مشالل در اکثر کشورها از جمله  رفتناز دست    ی و باعث شوک اقتصادکه    19-دیکوو  یریگهمه  ویژه از دورانبه   .(2021

چه بسا کودکان هم اگر درک مسائل مالی را داشته باشند، در  .  دو چندانی گذاشت  ریتأث  یآموزش مال  تیادراک مردم در مورد اهم  برشد،  

 یو مل  یالمللن یمردم در سطح ب  یسواد مال  یارتقا  مسائل(. در چنین شرایطی  Ming & Jais, 2021مواقع بحران کمتر رنج خواهند برد ) 

  ت یاز اهم  هیروس  ونیکودکان و نوجوانان در فدراس  یبهبود سواد مالی،  مسائل مربوط به سواد مالاز جمله  قرار گرفت.    یاریمورد توجه بس

 (. Tufetulov et.al., 2022شد )برخوردار  یاژهیو

عنوان    به   عمومی  . کتابخانهاست  عمومی  تواند مؤثر باشد، کتابخانه می   گانهسوادهای شش  در امر آموزش و توسعه   که  از نهادهایی  کیی

 افراد جویای  به   ، تجاریاطلاعات شغلی  به   دستیابی   برای   عنوان پایگاهی  تواند به می  که   است  نهادهایی  تریناز مهم  ، یکیآموزیمرکز علم

شغل   حرفه جهت  و  حرفه  مشالل  به  دستیابی  در  توانایی  متناسب  هایو  کمک  با  (.  Parsazadeh & Shaghaghi, 2018)   کند  افراد 

 نیاز  مورد  مالی  و  تجاری  اطلاعات  انتقال و  درک، ارزیابی  برای  فردی  هر   که  است  مهمی  توانایی مالی  طورکه در بالا نیز ذکر شد، سواد همان

شایستگی  مالی  اطلاعات  داشتن.  است مهارت.  دهدمی  افزایش  مالی  سواد  داشتن  برای  را  فرد  دقیق،    زندگی   مهارت  یک  عنوان  به  این 

)  توسعه  خود  کاربران  برای  توانندمی  هاکتابخانه  که  شودمی  گرفته  نظر  در  اساسی  و  مشترک بیانیه   .(Yap et.al., 2022دهند  های طبق 

تا به ارتقاء سواد    دهند  قرار  مشتریانی  اختیار  در  را  مالی  از موضوعات  زیادی  منابع  توانندعمومی می  هایکتابخانه  3آمریکا  کتابداران  انجمن

هایی درکتابخانه با  چه منابع و کتاب که نمایند، بدانند  ارائه مالی سواد ریزیبرنامه   توانند(. کتابداران می Faulkner, 2022مالی کمک نمایند )

 سواد منابع ترینترین و محبوبهای سواد مالی را در اختیار کاربران قرار دهند. کاربردیاست، و فهرستی از کتاب موجود  مالی ادبیات موضوع

 (. Faulkner, 2016تهیه نموده و جهت ارتقاء سواد مالی جامعه ارائه نمایند ) را مالی

کتابخانه واقع  از طریق می  عمومی  هایدر  شروع کسب  وکارهایکسب  برای   منابع  ارائه   توانند  و  ارائه   وکارهایموجود  خدمات   بالقوه، 

کرده و   کمک  بلندمدت اقتصادی  موفقیت   و مانند آن به   کوچک  وکارهای  کسب  برای   منابع   ، ارائه و استخدامی  شغلی  منابع   ، ارائه سوادآموزی

 سازی توانند با آموزش سواد مالی و آگاههای عمومی میاز سویی کتابخانه.  (Haseli et al., 2023) کنند ایفا اقتصادی در توسعه زیادی نقش 
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و  خردسال  کودکان  و  والدین  کردن  آشنا  و منابع  و    موضوع سواد  با  هاییکتاب   از طریق  و کار  به کسب  تشویق جامعه  و  ترویج  به  مالی، 

  فرصتی   کودک  ادبیات  از  استفاده  با  کار  این   انجام.  ای داردویژه  ارزش  پایین  سنین در  جوانان   به   مالی  سواد  مفاهیم  کارآفرینی بپردازند. معرفی

تربیت امروزه  اینبه   .(Hendrickson et.al., 2017کند )می  و توجه به اقتصاد و کسب و کار را فراهم  آنها  والدین  و  کودکان  آموزش  برای

کنند تا مفاهیم سواد را با زبان ساده و کودکانه به آنها ها با ارائه خدمات نوین و طراحی خدمات آموزشی برای کودکان تلاش می کتابخانه

ای با عنوان  های عمومی برنامه بیاموزند. یک مدرسه ابتدایی در استرالیا جهت آموزش سواد مالی به شکل عملی با الگوبرداری از کتابخانه 

بازار مدرسه » )  «1باغ  است  اجرا کرده  مالی کودکان  تقویت سواد  این خدماتWilliams et.al., 2022با هدف  از  نمونه دیگری  برنامه    (. 

 (. Sherraden et.al., 2011« بوده است )انداز کنمس توانم پمی ن هم م»نوان عانداز با سابتکاری چهارساله آموزش مالی و پ

با   هایمجموعه   طریق   از   عمدتاً  هاکتابخانه ازتوصیه   خود،  سازماندهی  طریق   ها،  در   طریق  از   و  هابرنامه   آموزش،  اطلاعاتی،    خدمات 
مالی ) می   شرکت توسعه سواد  و قصهKiszl & Winkler , 2022کنند  داستان  کتاب  مثال  برای  بخشی  (.  اثر  مالی  سواد  محوریت  با  ها 

 (. Sari et.al., 2022ای بر درک مسائل مالی کودکان خواهد شد )العادهفوق
ارتقا ضرورت  گرفتن  نظر  در  مال  یبا  شرا  یسواد  در  جهان  رانیا  یکنون  یاقتصاد  ط یکودکان  و    (Khodapanah et.al., 2022)  و 

انداز، آیا امکان  های پس(، عدم درک صحیح کودکان از مفهومLoveimi, 2017ی )رانیکودکان ا  انی سواد در م  نیا  نییسطح پا   نیهمچن
برنامه  مالی در کتابخانه اجرای  آموزشی سواد  برای کودکان وجود دارد؟  های  ایران  ها و تهدیدهای ، فرصتنقاط قوت، ضعفهای عمومی 

دورهروی  پیش کودکانبرگزاری  مالی  سواد  آموزشی  عمومیکتابخانه  های  مرور  کدامهای  و  بررسی  به  پژوهش  این  راستا  همین  در  اند؟ 
است.  پیشینه پرداخته  و خارجی  داخلی  پیشینه  بررسی های  کهو مرور  داد  نشان  از کشور  خارج  پژوهشی  ها در  امکان  تاکنون   سنجی برای 
برای  کتابخانه   توانایی برنامهها  تعداد بسیاراجرای  این حوزه نشان داد که  ادبیات پژوهشی  انجام نشده است. همچنین  کمی   های آموزشی 

  عمیقی  پردازد و هنوز کاوشمی   خود  جوامع  در  مالی  سواد  از  عمومی  هایکتابخانه   حمایت  چگونگی   بررسی  به  که   دارد  وجود  تحقیقاتی   مقاله
 ,Peighami & Toorāni, 2011; Faulknerکنند، انجام نشده است )می   حمایت   سواد  این  از   عمومی  هایکتابخانه   چگونه   کهاینمورد  در  

پژوهش 2022 بررسی  همچنین  زمینه کسب(.  در  مطالعات  هنوز  که  داد  نشان  به ها  کارآفرینی  و  اگونه وکار  همچنان خلاهای ای  که  ست 
موجود در ارتباط    مرور مطالب(. همچنین  Ghanadinezhad, 2022هایی مثل آموزش سواد مالی و کارآفرینی وجود دارد )بسیاری در زمینه

وجود ندارد. با توجه به   ایپیشینه های عمومیکتابخانه  های آموزشی سواد مالیبررسی برنامه  در زمینه های ایران نیز نشان داد که با کتابخانه 
شکاف  و  پژوهش،  خلأها  م  نیاهای  مطرح  آ  شودیپرسش  مناسب  توانندیم  رانیا  یعموم  یهاکتابخانه  ایکه  محل  عنوان    ی برا  یبه 

به نقش    یکه در داخل و خارج از کشور، مطالعات محدود  دهدیپژوهش نشان م  نهیشیعمل کنند؟ مرور پ  یسواد مال  یآموزش  هایبرنامه 
در   ییهابرنامه   ی چنینامکان اجرا  یاب ی» ارز  نه یدر زم  یمحسوس  یو شکاف پژوهش  داختهپر  یاز سواد مال  تیدر حما  یعموم  یهاکتابخانه
 .سازدی حوزه را آشکار م نیدر ا یعموم یهاکتابخانه یهاتیو محدود هاتیقابل یعمل ی خلأ، ضرورت بررس نیها« وجود دارد. اکتابخانه
 شده است: یطراح یپژوهش حاضر با هدف پاسخ به دو پرسش اصل ن،یبنابرا

 کودکان برخوردارند؟  یسواد مال یآموزش یهادوره یبرگزار یلازم برا ت یاز ظرف یعموم یهاکتابخانه ای. آ1
 کدامند؟  یعموم یهاها در کتابخانهدوره نیا یبرگزار یروشیپ یدهای ها و تهد. نقاط قوت، ضعف، فرصت 2
بهره  نیا  در با  حاضر  مطالعه  تحل  یریگراستا،  مدل  ارز  ،سوات  یلیاز  فرصت  ی درون  یهای توانمند  یعمل  یبایبه    یرونیب  یهاو 

 .پردازدیکودکان م یورود به عرصه آموزش سواد مال یبرا یعموم یهاکتابخانه

 
 روش پژوهش

پژوهش   ن ی ا  زمره  نظر هدف، در  از  م   ی کاربرد   ی ها پژوهش  دنبال حل    را ی ز   رد، ی گ ی قرار  عمل   ک ی به  برنامه   ی مسئله  اجرای  امکان  های  )ارزیابی 
پژوهش به صورت    ن ی ها، ا داده   ل ی و تحل   ی گردآور   کرد ی است. از نظر رو   ی عموم   ی ها کتابخانه   ی برا   یی اجرا   ی ( و ارائه راهبردها ی سواد مال   ی آموزش 
ها و  عوامل )نقاط قوت، ضعف، فرصت   ح ی و تشر   یی که در مرحله شناسا  ب ی ترت   ن ی ( انجام شده است. به ا خته ی )آم  ی ب ی و با روش ترک   ی ل ی تحل -ی ف ی توص 
شده است. چارچوب    تفاده اس   ی راهبردها از روش کم   ن ی عوامل و تدو   یی نها   ی و وزنده   ی بند ت ی اولو   ، ی اب ی و در مرحله ارز   ی ف ی ( از روش ک دها ی تهد 
 . است   سوات   ی ل ی پژوهش، مدل تحل   ی اصل   ی ل ی تحل 

کل  شامل  پژوهش  ذ صاحب   ه ی جامعه  و  متخصصان  م   ی نفعان ی نظران،  که  »   توانستند ی بود  موضوع  برنامه در خصوص  مال   های اجرای    ی سواد 
ارزشمند   « ی عموم   ی ها کودکان در کتابخانه  به ماه   ی اطلاعات  با توجه  افراد مطلع و    ی ف ی ک   ت ی ارائه دهند.  انتخاب  بخش عمده پژوهش و لزوم 

که    ی تا زمان  ی عن ی بود؛   ی انتخاب نمونه، اشباع نظر  ی و در دسترس استفاده شد. ملاک اصل  ی هدفمند و از نوع گلوله برف  ی ر ی گ نمونه  ش از رو  ، ی د ی کل 

 
1. School market garden programme 

https://www.emerald.com/insight/search?q=P%C3%A9ter%20Kiszl
https://www.emerald.com/insight/search?q=Bea%20Winkler
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انتخاب    ر ی نفر به شرح ز   10متشکل از    ی ا نمونه   ت، ی نها   در .  افت ی و مصاحبه ادامه    ی ر ی گ نمونه   ند ی فرآ   آمد، ی ها به دست نم از مصاحبه   ی د ی جد   ی ها داده 
پنج  ،  کشور  ی عموم   ی ها نفر کارشناس بخش آموزش نهاد کتابخانه   ک ی، ی شناس رشته علم اطلاعات و دانش   د ی سه نفر از اسات :  ها مصاحبه شد و با آن 

مرتبط با هر    ی ها دگاه ی د   ب، ی ترک   ن ی ا . سعی شد با  و اقتصاد   ی رشته مال  د ی نفر از اسات   ک ی، و ی عموم   ی ها نفر کتابدار متخصص بخش کودک کتابخانه 
 د. پوشش داده شو   ی سواد مال   ی تخصص   ی محتوا   ز ی و ن   ی ا و خدمات کتابخانه   ی دو حوزه کتابدار 

  ات ی پژوهش، شناخت ادب   نه ی ش ی پ   ی با هدف بررس   ی که و اسناد   ی ا طالعات کتابخانه ( م 1:  ها از دو روش مکمل استفاده شد داده   ی گردآور   ی برا 
سؤالات مصاحبه را    ی طراح   ی مرحله مبنا   ن ی . ا انجام شد   سوات   ل ی تحل   ی عوامل بالقوه برا   ه ی و استخراج اول   ، ی عموم   ی ها و کتابخانه   ی موضوع سواد مال 

پرسشنامه    ن ی بود. ا   باز مه ی با استفاده از پرسشنامه ن   ی مصاحبه انفراد   ، ی دان ی م   ی ها داده   ی گردآور   ی ابزار اصل   که   افته ی ساختار مه ی مصاحبه ن (  2.  فراهم آورد 
)مانند    ی رون ی ب   ی دها ی هد ها و ت منابع( و فرصت   ، ی ک ی ز ی ف   ی فضا   ، ی انسان   ی رو ی ها )مانند ن کتابخانه   ی در خصوص نقاط قوت و ضعف درون   ی شامل سؤالات 

  ن ی انگ ی و با م   ی و تلفن   ی ها به صورت حضور شده بود. مصاحبه   ی کودکان طراح   ی سواد مال   ی ها دوره   ی برگزار   ی جامعه، رقبا( برا   از ی ن   ، ی ت ی حما   ن ی قوان 
کلمه به    ل، ی تحل   ی شدند و سپس برا   ی شوندگان ضبط صوت مصاحبه   ت ی ها با کسب رضا مصاحبه   ه ی هر مصاحبه انجام شد. کل   ی برا   قه ی دق   ۶0  ی زمان 

 ی شدند. ساز اده ی کلمه پ 

که در    باز   ی کدگذار (  1د:  بو   ر ی به شرح ز   ل ی ( استفاده شد. مراحل تحل ی )مضمون   ی ف ی ک   ی محتوا   ل ی ها از روش تحل مصاحبه   ی محتوا   ل ی تحل   ی برا 
(  2شد.    یی شناسا   ه ی مفهوم اول   270مرحله    ن ی استخراج شد. در ا   ه ی اول   م ی ها بارها مطالعه و مفاه ها، متن آن مصاحبه   ی ساز اده ی پس از پ   این مرحله 

  ی کدگذار (  3ت. و  مقوله شکل گرف   103  ت، ی شدند. در نها   ی بند تر دسته گسترده   ی ها مشابه در قالب مقوله   م ی مفاه   ی که در آن محور   ی کدگذار 
مدل سوات    ی استخراج و در چهارچوب اصل   یی نها   ی محور   ی ها پژوهش، مقوله   ی ها و تمرکز بر سؤال اصل مقوله   ن ی روابط ب   ی با بررس ی که  انتخاب 

 . شدند   ی ( سازمانده دها ی ها، تهد )نقاط قوت، ضعف، فرصت 

استخراج شده    ی ها افته ی   که   کنندگان توسط مشارکت   ی ن ی بازب (  1:  استفاده شد   ذیل   فنون ، از  ی ف ی ک   ل ی از دقت تحل   نان ی و اطم   ی اعتبارسنج   ی برا 
به طور    ز ی ها توسط پژوهشگر دوم ن از داده   ی بخش   ی که مواز   ی دگذار ( ک 2شد.  ها اخذ  آن   یی نها   د یی شوندگان ارسال و تأ از مصاحبه   ی تعداد   ی برا 

ها به منظور قضاوت  داده   ل ی و تحل   ی مراحل گردآور   ق ی شرح دق   که   پژوهش   ند ی فرآ   ح ی توض (  3شد.  و همسو    سه ی مقا   ج ی شد و نتا   ی مستقل کدگذار 
 اند. توضیح داده شده   درباره صحت روش 

ها؛  ها و ضعف : قوت ی عوامل )عوامل داخل   یی نها   یی از شناسا   پس   : در مدل سوات   ی و مراحل وزنده   ی کم   ی ها داده   ل ی روش تحل 
در چارچوب مدل سوات استفاده شد.    ی دلف   فن و    ی ا ها از روش رتبه آن   یی نها   ل ی و تحل   ی بند ت ی اولو   ی (، برا دها ی ها و تهد : فرصت ی عوامل خارج 

 : است   ر ی ز   ل ی مراحل کار به تفص 

 . در چهار دسته مجزا فهرست شدند   س ی ماتر   ک ی در    ، ی ف ی در مرحله ک   شده یی عوامل شناسا   ه ی کل   که در آن   سوات   ه ی اول   س ی ماتر   ل ی تشک (  1

  زان ی از عوامل، با توجه به م   ک ی ( خواسته شد تا به هر  ی نفر متخصص جامعه پژوهش )پنل دلف   10از همان    که   به عوامل   ه ی اول   ی وزنده (  2
 . مهم( اختصاص دهند   ار ی )بس   ک ی ( تا  ت ی اهم ی صفر )ب   ن ی ب   ی نسب   ی وزن   ، ی آموزش   ی ها شکست دوره   ا ی   ت ی آن بر موفق   ی رگذار ی تأث 

  5( تا  ف ی )ضع   1از    ی از ی امت   ، ی عموم   ی ها کتابخانه   ی کنون   ت ی از کارشناسان خواسته شد به هر عامل، با توجه به وضع   که   عملکرد   ی بند درجه (  3
 . ها با آن عامل خاص است مواجهه کتابخانه   ی دهنده چگونگ نشان   از ی امت   ن ی ( دهند. ا ی )عال 

آن عامل به    ی وزن   از ی ( ضرب شد تا امت 3)مرحله    ی بند درجه   از ی ( در امت 2)مرحله    افته ی هر عامل، وزن اختصاص   ی برا   ی که وزن   از ی محاسبه امت .  4
 . ( 5تا    1  ن ی ب   ی وزن   از ی )دامنه امت   د ی دست آ 

  ی ها نرمال شدند که مجموع وزن   ی ا خام به گونه   ی ها وزن   ، ی و خارج   ی کردن مجموعه عوامل داخل   سه ی قابل مقا   ی برا   که   ها وزن   ی ساز نرمال .  5
 شود.   1هر کدام جداگانه برابر با    ، ی تمام عوامل خارج   ی ها مجموع وزن   ز ی و ن   ی تمام عوامل داخل 

( به طور  دها ی ها و تهد )فرصت   ی ها( و عوامل خارج ها و ضعف )قوت   ی عوامل داخل   ی وزن   ازات ی مجموع امت   که   ر ی و تفس   یی محاسبه نمره نها .  ۶
  بر ها  دهنده للبه قوت باشد، نشان   شتر ی ( ب 5تا    1  اس ی ر مق د   3)   ی نظر   ن ی انگ ی مجموع از م   ن ی منطق مدل سوات، اگر ا   ی جداگانه محاسبه شد. بر مبنا 

 . ( است ی )در عوامل خارج   دها ی ها بر تهد فرصت   ا ی (  ی ها )در عوامل داخل ضعف 

( و با در نظر گرفتن  ی و خارج   ی داخل   یی نها   ازات ی امت   سه ی آمده )حاصل مقا دست به   راهبردی   ت ی بر اساس موقع   ت، ی راهبردها: در نها   ن ی تدو .  7
در    ان کودک   ی سواد مال   های برنامه موفق    اجرای   ی را ( ب SO  ،ST  ،WO  ،WTی  راهبردها ی ) محور   ی راهبردها   ، ی وزن   از ی امت   ن ی بالاتر   ی عوامل دارا 

 شد.   ن ی تدو   ی عموم   ی ها کتابخانه 

 

 هایافته 
برنامه  اجرای  سوات  ماتریس  تشکیل  کتابخانهبرای  در  کودکان  مالی  سواد  آموزش  عمومی  های  ضعفهای  و  قوت  نقاط   داخلی   ابتدا 

(.  4تا  1های و بررسی شدند )جدول ها و تهدیدهای فراروی آن با استفاده از نظر متخصصان، شناساییفرصت و سپس  های عمومیکتابخانه
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   ارائه شده است.  1بندی و امتیاز وزنی هر یک از عوامل مربوط به نقاط قوت در جدول ضریب وزن، درجه 

 
 قوت نقاط  تحلیل تجزیه و نتایج . 1 جدول

 ردیف  نقاط قوت  وزن بندی درجه امتیاز وزنی 

 1 ها های آموزشی مناسب در کتابخانههای عمومی از سیاست آموزش همگانی و برگزاری دورهحمایت کتابخانه 0/1 5 0/5

 2 احساس مسئولیت کتابداران نسبت به مشکلات )اقتصادی( جامعه در قبال گسترش سواد مالی  0/07 4 0/28

 3 سازی بخش کودک با موضوعات متنوع  بهبود مجموعه 0/09 3 0/27

 4 های عمومی جذاب کتابخانه های کودکوجود بخش 0/08 5 0/40

0/ 03  3 0/1 
با موضوعات کودکان    یبرا   یخوانو قصه  ی، گروهیمجاز  یهایمانند باز   آموزشی  خلاقانه  یهابرنامه  ۀ توسع

 متنوع از جمله موضوع سواد مالی 
5 

 ۶ جذب کودکان فعال و داشتن اعضای کودک کتابخوان  0/07 4 0/28

 جمع نقاط قوت  0/51 - 2/03

 
از  حمایت کتابخانه  شامل  ترتیب   به   آموزش سواد مالی  هایبرگزاری دوره  در  عمومی  هایکتابخانه  قوت  نقاط  ترینمهم های عمومی 

دوره برگزاری  و  همگانی  آموزش  کتابخانه سیاست  در  مناسب  آموزشی  امتیازها،  های  بخش ،  5/0  وزنی  با  کودکوجود  جذاب   های 

با کودکان  یبرا یخوانو قصه ی، گروهیمجاز یهایمانند باز آموزشی خلاقانه یهابرنامه  ۀتوسع، 40/0 وزنی امتیاز با های عمومیکتابخانه

 . است 30/0 وزنی امتیاز با موضوعات متنوع از جمله موضوع سواد مالی

 ارائه شده است.  2بندی و امتیاز وزنی هر یک از عوامل مربوط به نقاط ضعف در جدول ضریب وزن، درجه 

 
 نقاط ضعف   تحلیل تجزیه و نتایج . 2 جدول

 ردیف  نقاط ضعف  وزن بندی درجه امتیاز وزنی 

 1 وجود کتابداران و مدیران با تحصیلات لیر کتابداری 0/04 4 0/1۶

0/50 5 0/10 
های لازم  های عمومی و در برخی موارد عدم برخورداری از امکانات و زیرساختامکانات محدود آموزشی کتابخانه

 جهت برگزاری کلاس 
2 

 3 ناقص بودن مجموعه با موضوعات مالی کودکان 0/07 4 0/28

 4 عدم توان مالی جهت برگزاری کلاس )کمبود بودجه(  0/0۶ 3 0/18

 5 های آموزشی کتابخانههای عمومی و کلاسعدم اطلاع جامعه از کارویژه آموزشی کتابخانه 0/08 4 0/32

 ۶ های آموزشی و راهنماهای تصویری و موضوعی برای آموزش کودکان دیکمبود سی 0/05 3 0/15

0/18 3 0/0۶ 
های مطالعه و ایجاد صدا و مزاحمت برای  محدودیت فضا و همجوار بودن فضای آموزشی و بخش کودک با سالن 

 هاپژوهشگران و اعضای سالن
7 

 8 های سواد مالیو مشاوره برای کودکان در راستای آموزش خدمات مرجععدم استفاده صحیح  0/03 2 0/0۶

 نقاط ضعف  جمع 0/49 - 1/83

 
های لازم جهت برگزاری کلاس  های عمومی و در برخی موارد عدم برخورداری از امکانات و زیرساختامکانات محدود آموزشی کتابخانه 

وزنی  امتیاز  دوره  کتابخانه   داخلی  ضعف  ترینمهم5/0  با  برگزاری  صورت  آموزشیدر  آموزشی    .هاستهای  کارویژه  از  جامعه  اطلاع  عدم 

  امتیاز وزنی   با  ناقص بودن مجموعه با موضوعات مالی کودکان  و  32/0  وزنی   امتیاز  با های آموزشی کتابخانه  های عمومی و کلاس کتابخانه

 1  داخلی  عوامل  امتیازات  جمع کل وزن  . با توجه به امتیاز نقاط قوت و ضعف،گرفتند  قرار  کتابخانه  درون  هایبعدی ضعف  هایرده  در  28/0

 . است بوده 8۶/3 آنها وزنی امتیاز و

 ارائه شده است.  3ها در جدول بندی و امتیاز وزنی هر یک از عوامل مربوط به فرصت ضریب وزن، درجه 
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 هافرصت تحلیل تجزیه و نتایج . 3 جدول

 ردیف  هافرصت وزن بندی درجه امتیاز وزنی 

 1 های کودک کتابخانهها از بخشاستقبال خانواده 0/1 5 0/5

 2 های اقتصادی و مدیریت مالی از کودکی  ها به نیاز آموزشگسترش توجه خانواده 0/08 4 0/32

 3 بهبود نگرش جامعه نسبت به استفاده خانوادگی از خدمات کتابخانه  0/07 3 0/21

 4 وجود افرادی که حامی حقوق آموزشی کودکان هستند، جهت کمک مالی و آموزشی به کتابخانه 0/05 3 0/15

 5 تبلیغات  بازاریابی و از استفاده 0/07 2 0/14

انعقاد تفاهم نامه کتابخانه 0/05 3 0/15 های  ی، سازمانمشاوران تجارهای اقتصادی  های عمومی با سازمانامکان تعامل و 
 های آموزشیوکارها و کارآفرینان جهت لنی نمودن دورهو کسب با صاحبان مشاللآموزشی 

۶ 

های آشنائی کودکان با مشالل و های کارآفرینی و سمینارهای موضوعی مالی و اجرای دورهبرگزاری باشگاه 0/03 2 0/0۶
 ی محلی کسب و کارها

7 

 نقاط ضعف  جمع 0/45 - 1/53

 

توجه کتابخانه  هاییفرصت  ترینمهم  3  جدول  به  با  عمومیکه  روبه   های  آن  هستند  با  خانواده  شامل  ترتیب  به  رو  از  استقبال  ها 
نیاز آموزشگسترش توجه خانواده،  5/0  وزنی  امتیاز  با  های کودک کتابخانهبخش  به  از کودکی  ها  اقتصادی و مدیریت مالی   امتیاز  باهای 
 . است  21/0 امتیاز وزنی  با بهبود نگرش جامعه نسبت به استفاده خانوادگی از خدمات کتابخانه ، و0/ 32 وزنی

 ارائه شده است.  3بندی و امتیاز وزنی هر یک از عوامل مربوط به تهدیدها در جدول ضریب وزن، درجه 

 
 تهدیدها تحلیل تجزیه و نتایج. 4 جدول

 ردیف  تهدیدها  وزن بندی درجه امتیاز وزنی 

 1 گانه از جمله سواد مالی های ششآورهای نوین شبکه آموزش سوادزیرساخت ضعیف فن 0/1 5 0/5

 2 نظام آموزشی مبتنی بر عدم استفاده از کتابخانه در زمینه سواد مالی  0/1 4 0/4

 3 های مختلف در زمینه آموزش وجود سازمان 0/09 3 0/27

 4 های کتابخانهنگرش سنتی جامعه نسبت به کارکرد 0/07 3 0/21

 5 های عمومی نگرش مسئولین نسبت به کارکرد آموزشی کتابخانه 0/08 3 0/24

 ۶ های مربوط به سواد مالی ضعف سیاستگزاری آموزش 0/07 2 0/14

 تهدیدها جمع  0/51 - 1/7۶

 

 رو  روبه   آن   باهای آموزشی سواد مالی  برگزاری دوره   های عمومی در صورت ترین تهدیدهایی که کتابخانه ، مهم 4  با توجه به جدول 
فن   شامل  ترتیب   به،  هستند  آموزش سواد زیرساخت ضعیف  نوین شبکه  مالی های شش آورهای  از جمله سواد  ، 0/ 5  وزنی  امتیاز  با   گانه 

با  در زمینه آموزش   مختلف  های ، و وجود سازمان 0/ 40  امتیاز وزنی   با  نظام آموزشی مبتنی بر عدم استفاده از کتابخانه در زمینه سواد مالی 
به امتیاز فرصت   .است   0/ 27  امتیاز وزنی  3/ 29  هاآن   وزنی  امتیاز   و  9۶/0  خارجی  عوامل  امتیازات  وزن  کل   جمع  ها و تهدیدها، با توجه 

 .است  بوده 

 

 عمومی هایه در کتابخان موزشی سواد مالیآ هایبرای اجرای برنامه راهبردی عوامل

در  راهبردی    عوامل   ترین ها، مهم آن   ترکیب   و   و خارجی   داخلی   عوامل   و تحلیل   تجزیه   های سوات، با استفاده از جدول   تحلیل   در 
بر    عوامل   از   یک   هر   تداخل   با   اینک   . است شده    ارائه   عمومی   های های آموزشی سواد مالی کودکان کتابخانه خصوص برگزاری کلاس 

تدوین   ، یکدیگر  تنوع ( SO)   تهاجمی   رقابتی   مختلف   راهبردهای   به   ،   (ST ) بازنگری  ،   (WO  ) بالأخره (  WT)   تدافعی   راهبردهای   و 
 . پردازیم می 
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 های عمومی کتابخانههای آموزشی سوادمالی کودکان برگزاری کلاس راهکارهای راهبردها و ماتریس . 5 جدول

 سوات  تحلیل

 قوت  نقاط ( SO)  تهاجمی رقابتی راهبردهای ( ST) تنوع راهبردهای

کتابخانه1 حمایت  آموزش .  سیاست  از  عمومی  های 
دوره برگزاری  و  در  همگانی  مناسب  آموزشی  های 

منظور تغییر نگرش سنتی جامعه نسبت  ها، بهکتابخانه
 به کارکردهای کتابخانه؛

مشکلات 2 به  نسبت  کتابداران  مسئولیت  احساس   .
)اقتصادی( جامعه در قبال گسترش سواد مالی و ارائه  

بهبرنامه کودکانه،  شاد  و  متنوع  آموزشی  منظور  های 
کارکرد   به  نسبت  مسئولین  در  نو  نگرشی  ایجاد 

 های عمومی؛ آموزشی کتابخانه
 ی هایمانند باز  آموزشی  خلاقانه  یهابرنامه  هتوسع.  3

گروهیمجاز قصه  ی،  با  کودکان    یبرا   یخوانو 
موضوع جمله  از  متنوع  مالی   موضوعات  سواد 

بر  کتابخانه مبنی  کودک،  بخش  در  عمومی  های 
برای   آموزشی  نظام  در  کتابخانه  از  استفاده  اهمیت 

 کودکان. 

های عمومی از سیاست آموزش همگانی  . حمایت کتابخانه1
دوره برگزاری  کتابخانهو  در  مناسب  آموزشی  ها،  های 

جامعهبه به  خدمات  ارتقاء  استقبال استفاده  منظور  و  کننده 
 های کودک کتابخانه؛ها از بخشحداکثری خانواده

مشکلات 2  به  نسبت  کتابداران  مسئولیت  احساس   .
به مالی  سواد  گسترش  قبال  در  جامعه  منظور  )اقتصادی( 

مالی و مدیریت  نیاز آموزشی در زمینه سواد  نمودن  برطرف 
 مالی از کودکی؛

ت3 باز  آموزشی  خلاقانه  یهابرنامه  هوسع .   یهایمانند 
گروهیمجاز قصه  ی،  موضوعات کودکان    یبرا   یخوانو  با 

در جهت تشویق و ترلیب    متنوع از جمله موضوع سواد مالی
سازمان در  نمودن  محلی  مراکز  و  باشگاهها  های برگزاری 

دوره اجرای  و  مالی  موضوعی  سمینارهای  و  های  کارآفرینی 
 . ی محلیآشنائی کودکان با مشالل و کسب و کارها

و  1 همگانی  آموزش  سیاست  از  حمایت   .
 های آموزشی مناسب؛برگزاری دوره

به  2 نسبت  کتابداران  مسئولیت  احساس   .
قبال   در  جامعه  )اقتصادی(  مشکلات 

 گسترش سواد مالی؛ 
مجموعه3 بهبود  با  .  کودک  بخش  سازی 

بخش وجود  متنوع  کودک موضوعات    های 
 ؛جذاب

 ؛ جذاب های کودک. وجود بخش4 
  ی برا   آموزشی  خلاقانه  یهابرنامه  ۀتوسع .  5

 ؛ با موضوع سواد مالی کودکان
اعضای    .۶ داشتن  و  فعال  کودکان  جذب 

 کودک کتابخوان. 

 نقاط ضعف  ( WO) بازنگری  راهبردهای ( WT) تدافعی راهبردهای

آموزش1 برگزاری  و  آموزشی  ریزی  برنامه  های . 
 ضمن خدمت برای کتابداران و مدیران؛

کتابخانه2 آموزشی  جدید  خدمات  طراحی  های . 
سنتی  نگرش  تغییر  جهت  در  کودکان  برای  عمومی 

کتابخانه ویژه  کارکردهای  به  نسبت  های جامعه 
 عمومی؛ 

محوریت  3  با  کودکان  منابع  مجموعه  نمودن  لنی   .
 آموزش سواد مالی؛

خط4 تدوین  سیاست.  و  نوین مشی  آموزشی  های 
جهت   صحیح  تخصصی  مرجعاستفاده  و   خدمات 

آموزش راستای  در  کودکان  برای  سواد  مشاوره  های 
 .مالی

آموزشی  1  حقوق  حامی  که  افرادی  وجود  از  استفاده   .
نقص   جبران  جهت  در  مالی  کمک  جهت  هستند،  کودکان 

موضوعی دیسی و  تصویری  راهنماهای  و  آموزشی  های 
 برای آموزش کودکان؛

. استفاده از بازاریابی و تبلیغات جهت مطلع نمودن جامعه از  2
 کارکردهای آموزشی کتابخانه؛

های عمومی  نامه کتابخانه. استفاده از تعامل و انعقاد تفاهم3
برگزاری دورهبا سازمان  های آموزشی و های آموزشی جهت 

 های آموزشی نظیر فضا و امکانات آموزشی. رفع محدودیت

تحصیلات  1 با  مدیران  و  کتابداران  وجود   .
 لیر علم اطلاعات؛

 . امکانات محدود آموزشی؛2
. ناقص بودن مجموعه با موضوعات مالی  3

 کودکان؛ 
 . عدم توان مالی؛4
 . عدم اطلاع جامعه از کارویژه آموزشی؛ 5 
های آموزشی و راهنماهای  دی.کمبود سی۶

آموزش   برای  موضوعی  و  تصویری 
 کودکان؛ 

 . محدودیت فضا؛7
و   خدمات مرجععدم استفاده صحیح از    .8 

راستای  در  کودکان  برای  مشاوره 
 های سواد مالی. آموزش

 

نقاط  که  راهبردها  این  : (SO)  تهاجمی  رقابتی  راهبرد فرصت  درونی  قوت   بر  بیرونی و  حمایت  1:  از  عبارتند ،  است   استوار   های   )

دورهکتابخانه برگزاری  و  همگانی  آموزش  سیاست  از  عمومی  کتابخانه های  در  مناسب  آموزشی  به های  جامعه  ها  به  خدمات  ارتقاء  منظور 
( احساس مسئولیت کتابداران نسبت به مشکلات )اقتصادی(  2های کودک کتابخانه؛  ها از بخشکننده و استقبال حداکثری خانوادهاستفاده

به  مالی  سواد  گسترش  قبال  در  و  جامعه  کودکی؛  از  مالی  مدیریت  و  مالی  سواد  زمینه  در  آموزشی  نیاز  نمودن  برطرف    ۀ توسع(  3منظور 
با موضوعات متنوع از جمله موضوع سواد مالی در  کودکان    ی برا  ی خوانو قصه  ی، گروهیمجاز  یهایمانند باز   آموزشی   خلاقانه  یهابرنامه 

های های کارآفرینی و سمینارهای موضوعی مالی و اجرای دوره ها و مراکز محلی در برگزاری باشگاهجهت تشویق و ترلیب نمودن سازمان
 آشنائی کودکان با مشالل و کسب و کارهای محلی.

 همچون  مواردی و شامل بوده متمرکز بیرونی و تهدیدهای درونی قوت نقاط بر بخشی بر تنوع راهبردها این(: ST) تنوع راهبردهای

برگزاری دورهحمایت کتابخانه(  1 از سیاست آموزش همگانی و  آموزشی مناسب در کتابخانههای عمومی  تغییر نگرش  های  ها که موجب 
به کارکردهای کتابخانه شود؛   ( احساس مسئولیت کتابداران نسبت به مشکلات )اقتصادی( جامعه در قبال گسترش 2سنتی جامعه نسبت 

های  های آموزشی متنوع و شاد کودکانه که سبب ایجاد نگرشی نو در مسئولان نسبت به کارکرد آموزشی کتابخانه سواد مالی و ارائه برنامه 
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باز  آموزشی   خلاقانه   ی هابرنامه   ۀ توسع(  3عمومی شود؛ و   از  کودکان    ی برا  یخوانو قصه   ی، گروهیمجاز  یهایمانند  با موضوعات متنوع 
 های عمومی در بخش کودک که موجب اهمیت استفاده از کتابخانه در نظام آموزشی برای کودکان شود. سواد مالی کتابخانه جمله موضوع

 در جهت رفع  بیرونی   های از فرصت   گیری بهره   بر   درونی، سعی   ضعف   نقاط   بر   تأکید   راهبردها ضمن   این(:  WO)   بازنگری   راهبردهای 

آموزشی کودکان    ( 1  همچون   مواردی   ه دربرگیرند  و  دارد   عمومی   های کتابخانه   فراروی  ضعف   نقاط  افرادی که حامی حقوق  از وجود  استفاده 
( استفاده از 2های آموزشی و راهنماهای تصویری و موضوعی برای آموزش کودکان؛  دی هستند، جهت کمک مالی در جهت جبران نقص سی 

های عمومی با  نامه کتابخانه ( استفاده از تعامل و انعقاد تفاهم 3بازاریابی و تبلیغات جهت مطلع نمودن جامعه از کارکردهای آموزشی کتابخانه؛ و  
 های آموزشی نظیر فضا و امکانات آموزشی است. های آموزشی و رفع محدودیت های آموزشی جهت برگزاری دوره سازمان 

ریزی آموزشی  : برنامهاز  و عبارتند   داشته   تأکید  کنونی  وضعیت  و حفظ   پذیریآسیب   رفع   بر  راهبردها  این(:  WT)  تدافعی  راهبردهای

های عمومی برای کودکان در جهت  های ضمن خدمت برای کتابداران و مدیران، طراحی خدمات جدید آموزشی کتابخانهو برگزاری آموزش 
های عمومی، لنی نمودن مجموعه منابع کودکان با محوریت آموزش سواد  تغییر نگرش سنتی جامعه نسبت به کارکردهای ویژه کتابخانه

خط تدوین  سیاستمالی،  و  استفاده صحیح  مشی  جهت  تخصصی  نوین  آموزشی  مرجعهای  راستای    خدمات  در  کودکان  برای  مشاوره  و 
 های سواد مالی است. آموزش

 

 گیریبحث و نتیجه 

نتا   با  به  تحل دست به   ی کم   ج ی توجه  از  س   ل ی آمده  به  پاسخ  اصل ؤ سوات،  مبن   ی ال    ی ها کتابخانه در  لازم    ت ی ظرف وجود  بر    ی پژوهش 
های بیرونی و موقعیت  ی، للبه فرصت درون   ی ها قوت   ی برتر .  مثبت است ،  کودکان   ی سواد مال   ی آموزش   ی ها دوره   ی برگزار   ی برا   ی عموم 

 هستند.   ادعا   ن ی ا راهبردی مطلوب سه شاهد 

 ینظر  نیانگیدست آمد که از مبه  8۶/3ها( برابر با  ها و ضعف)قوت  یعوامل داخل  یوزن  ازیمجموع امت  ی،درون  یهاقوت  یبرتراز نظر  
 ن یترها للبه دارد. مهمآن   یهادر مجموع بر ضعف  یعموم  یهاکتابخانه  یدرون  یهادهنده آن است که قوت نشان   ن یبالاتر است. ا  (3)عدد  

جذاب بخش کودک،  ی، وجود فضاهایآموزش همگان استیباشد، عبارتند از: تعهد به س یآموزش یزیربرنامه یربنایز تواندیکه م هاقوت نیا
که بر    (Faulkner, 2022)با پژوهش فالکنر    افتهی  نی(. ایخوانو قصه  یگروه  یهای)مانند باز  یخلاقانه آموزش  یهاتوسعه برنامه  ییو توانا

 . دارد، همسو است دیتأک یدر ارائه آموزش مال یعموم یهاکتابخانه  یاتذ تیقابل

لل نظر  فرصت از  امتی،  رونیب  یهابه  خارج  یوزن  ازیمجموع  تهد)فرصت  یعوامل  و  با  دهایها  برابر  ن  29/3(  آن  که  شد  از    زیمحاسبه 
 تر یموجود قو  یدهایاز تهد  ، ی رونیب  طیها در محکتابخانه  یروشی پ  یهااز آن است که فرصت   یامر حاک  نیاست. ا  شتریب  یفرض  نیانگیم

فرصت نداشده  یابیارز خانواده  یدیکل  یها.  استقبال  افزامانند  و  کودک  بخش  از  مال  یآگاه  شیها  آموزش  ضرورت  به  نسبت  از   یآنان 
 .کندیفراهم م ییهابرنامه نیاستقبال از چن یمساعد برا ی، بستریکودک

 ی عموم  یها( بالاتر از حد متوسط هستند، کتابخانه یو خارج ی )داخل ازاتیاز آنجا که هر دو مجموع امت ،مطلوب یراهبرد تیموقعاز نظر 
 یهاخود، از فرصت   یبر نقاط قوت درون  هی با تک  توانندیها مبدان معناست که آن   نیرار دارند. ا( قSOی )رقابت/یتهاجم  یراهبرد  تیدر موقع
بنابرا  تینها  رونیب  طیدر مح  موجود با اتخاذ    توانندیها موجود دارد، بلکه کتابخانه  هااجرای این برنامهنه تنها امکان    ن،یاستفاده را ببرند. 

 . کنند فایعرصه ا نیدر ا یو مؤثر شگامیفعال، نقش پ یراهبردها

ا  در از نظر تدهدی ارائه م  تریعمل  ییو راهنما  ترنانهیبواقع   یریعوامل، تصو  تریجزئ  لیتحل  ،یکل  یابیارز  نیکنار  نقاط قوت  .  بر  مرکز 
طرح،   نیا  تیکه موفق  دهدیخلاقانه( نشان م   یهاجذاب کودک و برنامه  یفضا  ،یاز آموزش همگان  تیسه نقطه قوت برتر )حما  ی،محور

مال  شیب منابع  به  وابسته  آنکه  گرو طراح  دهیچیپ  یهایفناور  ای  نیسنگ  یاز  در  و خلاقانه  جذاب، کودک  ی محتوا  یباشد،  بستر    در محور 
در مورد  (  Sari et.al., 2022و همکاران )  یبا پژوهش سار  افتهی  نیا  ییکتابخانه است. همسو  یآموزش  تیبر مأمور  هیموجود و با تک  یفضا

 . دارد دیآموزش تأک «قالب» تیکودکان، بر اهم یقصه و داستان در آموزش مال یاثربخش

لحاظ   فوراز  ح  یبرا  یاقدام  ضعف  نقاط  قوت   ی،اتیرفع  اصلاگرچه  ضعف  اما  هستند،  لالب  ح  یها  محدودیاتیو  و    تی،  امکانات 
امت  یآموزش  یهارساختیز )  یوزن  ازیبا  ا  ییشناسا(  50/0بالا  م  نیشد.  بنابرابرنامه  یاجرا  یطور جدبه   تواندیضعف  را مختل کند.   ن،یها 

  ا ی   یمال  انیدارند )مانند جذب حام  دیتأک  یدرون  یهاجبران ضعف  یبرا  یرونیب  یهاکه بر استفاده از فرصت(  WOی« )نگرباز»  یراهبردها
 . برخوردارند  ییبالا ییاجرا تیو امکانات(، از اولو یفضا نیتأم یبرا  گرید ینامه با نهادهاانعقاد تفاهم

نظر   تهداز  نیزساختار  یدهایچالش  ز  شدهییشناسا  یاصل  یدهایتهد  ی  مال  یمل  رساختی)ضعف  آموزش  ،یسواد  و   یتیرحمایل  ینظام 
(  ST« )تنوع»  یدشوار است. راهبردها  دهایتهد  نیها با اکتابخانه  میهستند. مقابله مستق  یو فراسازمان  ی(، عمدتاً ساختاریسنت  یهانگرش 

  ی ها متمرکز است؛ مثلاً استفاده از برنامه   دهایتهد  نیکاهش اثر ا  ای  یسازیخنث  یبرا  یدرون  یهابر استفاده از قوت  نه هوشمندا  شده،نیوتد
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برا آموزش  یجیتدر  رییتغ  یخلاقانه  به کارکرد  ا  ینگرش جامعه و مسئولان نسبت  با موفق  نیکتابخانه.  مانند   یعمل  یهابرنامه   تیمنطق، 
 . دارد یپرداخت، همخوان یملموس به آموزش مال تیفعال کی قیکه از طر( Williams et.al., 2022) »باغ بازار مدرسه«

ورود به عرصه    یبرا  یمناسب  یراهبرد  تیو موقع  ظرفیت از    رانیا  یعموم  یهاکتابخانه  دهدی پژوهش نشان م  نیا  یهاافتهی  درمجموع،
  ی هابرنامه   یگام است: آلاز با اجرابه و گام  انهیگراعمل  یکردیرو  رشیامر، در گرو پذ  نیا  تیکودکان برخوردارند. موفق  یآموزش سواد مال

و    یمشارکت  یراهبردها  یریگیزمان پ( در بستر نقاط قوت موجود، و همیگروه  یهای و باز  یخوانو خلاقانه )مانند قصه  نهیهزکم  ،یشیآزما
 یسازی به جامعه و لن  نینو  یضمن ارائه خدمت  تواندی روند م  نیها )مانند کمبود امکانات(. اضعف  نیترمهم  یجیرفع تدر  یجذب منابع برا

 .تر کندپررنگ یاقتصاد  یهاعنوان »دانشگاه مردم« در مواجهه با چالشها را به ها، نقش آن کتابخانه یآموزش ژهیروکا

از    یجامع و راهبرد  یریمدل سوات، تصو  قیاز طر یرونیو ب  یمند عوامل داخل نظام   ل یو تحل  یبیترک یروش  یریکارگپژوهش حاضر با به 
همراه بوده   ییهاتیمطالعه با محدود  نیحال، ا  نیارائه کرده است. با ا  یعموم  یهاکودکان در کتابخانه  یسواد مال  هایاجرای برنامه امکان  

و    یاصل  نفعانی و کودکان به عنوان ذ  نیوالد  میآنکه جامعه پژوهش عمدتاً شامل متخصصان و کتابداران بود و نظرات مستق  تاست. نخس
نهامصرف بررس  نیا  ییکنندگان  امکان   یخدمات  بر  به جزئ  یعوامل راهبرد  ییکلان و شناسا  یسنجنشد. دوم، تمرکز پژوهش    اتیبود و 

و   یادار  یهاچالش  ایمختلف کودکان،    یسن  یهامتناسب با گروه   یآموزش  یمحتوا  یطراح  ،یمال  نیتأم  قیقد  یهااجرا، مانند مدل   یاتیعمل
نهاکتابخانه  یروشیپ  یدستورالعمل در  نپرداخت.  برا  ت،یها  پنل  شیافزا  یاگرچه  نظرات  از  ماه  یاعتبار  شد،  استفاده    ند یفرآ  تیاز خبرگان 

 است.  یذهن یتا حد ات، سو لی عوامل در تحل یبندت یو اولو یوزنده
های اصلی پژوهش، چند پیشنهاد کاربردی در برای کتابداران و  که پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی است، براساس یافتهاز آنجایی 

 شود. های عمومی ارائه می مدیران کتابخانه 

و کم  یآموزش  یهابسته  نیتدو.  1 اولونهیهزخلاقانه  با  اصل  تی:  قوت  نقاط  دادن  فضا   تی)خلاق  یقرار  پ  یو   شودیم  شنهادیجذاب(، 
مال  یآموزش  یها»بسته  طرح  یسواد  شامل  مجموعه  یهاکودکان«  ساده،  کتاب  یادرس  موضوع  یهااز    ی هایباز  یهاده یا  ،یداستان 
 .ردیها قرار گکتابخانه  اریو در اخت ی کتابداران طراح یخلاقانه( برا یها)مانند ساخت قلک یعمل یهاتیو فعال یگروه

حام  جادیا.  2 شرکا  انیشبکه  برایمحل  یو  اصل  ی:  با ضعف  کتابخانه   یمقابله  بودجه(،  و  امکانات  م)کمبود   ی هابا سازمان  توانندیها 
امضا    ینامه همکارداوطلب تفاهم  یو مشاوران مال  ،یاجتماع  تیمند به مسئولعلاقه  یمحل  یوکارهانهاد فعال در حوزه کودک، کسبمردم

 .استفاده شود هابرنامه  یسازی لن یها برااز منابع، فضا و تخصص آن  اکنند ت

  ی طراح ، ینگرش سنت دیها و مقابله با تهداز فرصت استقبال خانواده  یبرداربهره  ینگرش: برا رییو تغ یرساناطلاع نیکمپ کی یاجرا. 3
عنوان  یغاتیتبل  نی کمپ  کی »قصه  یبا  مانند  کوچولو«    یهاجذاب  کتابخانه  «یشناسپول  ی»باز  ایثروتمند  سطح  فضادر  و    ی مجاز  یها 
 . شود بی کتابخانه آگاه و ترل دیجد ژهیکارو نی تا جامعه نسبت به ا شودیم شنهادیپ

کوتاه  یتوانمندساز  یهادوره   یبرگزار.  4 آموزش  زمکتابداران:  در  کودک  متخصص  کتابداران  مال  اریبس  ی مبان  نهیمدت  سواد    یساده 
نقطه قوت(    کیآنان )به عنوان    ییو توانا  تیاحساس مسئول  تواندیمؤثر( م  ییگو)مانند قصه  میانتقال خلاقانه مفاه  یها محور و روشکودک
 . کند تیرا تقو

کودک، نسبت    یناشران تخصص  یبا همکار  تواند ی م  یعموم  یهاکتابخانه   ی: نهاد متولیتخصص  یامنابع مکتوب و چندرسانه   ن یتأم.  5
توز  هیبه ته  تا  بخش کودک کتابخانه  یبرا  یجذاب با موضوع سواد مال  یاچندرسانه   یکار، و محتوا  یهاها، کتابکتاب  عیو  اقدام کند  ها 

 شود. مرتفع   هضعف مجموع

 شود. های پژوهش حاضر چند پیشنهاد پژوهشی برای کارهای آینده ارائه میحال براساس محدودیت

برنامه    کی  یاثر بخش  ی ابیو ارز  یشیآزما  ی اجرا  ،ی بر طراح  توانند یم  ندهیآ  یها: پژوهش یعمل  یبرنامه آموزش   کیو آزمون    ی طراح.  1
 . کنند یریگآن را اندازه  ینیع  جیمتمرکز شوند و نتا یمشخص در چند کتابخانه عموم یکارگاه سواد مال

ذ  یازسنجین  یبررس.  2 انتظارات  کنفعانیو  مطالعات  انجام  کانون  یفی:  گروه  والدی)مصاحبه،  با  برا  نی(  دق  یو کودکان    تر قیشناخت 
 ی. خدمات نیآنان در استفاده از چنادراکی  و موانع حاتیترج ازها،ین

تطب.  3 ب  یهابرنامه   یقیمطالعه  پژوهشیالمللنیموفق  مدل  قیدق  یها:  مورد  کتابخانه   یهادر  در  اجراشده   ر یسا  یعموم  یهاموفق 
 . رانیاهای عمومی بافت کتابخانه ها بهآن یهاو انتقال آموزه یسازی امکان بوم لیکشورها، با تحل

ب4 فناور  یررس.  روینقش  بر  خاص  مطالعه  اپل  ظرفیت  ی:  از  در    تیواقع  ای  ،یآموزش  یاانهی را  یهایباز  ها،شنیکیاستفاده  افزوده 
 ی.عموم یهاکودکان در کتابخانه یسواد مال هایبرنامه  یسازیلن

ت 5 اقتصاد ده ی فا -نه ی هز   ل ی حل .  مطالعات  انجام  دق   ی برا   ی :  چن   ی انداز راه   ی ها نه ی هز   ق ی برآورد  تداوم  در    هایی برنامه   ن ی و 
 . ( ت ی مراجعه و عضو   ش ی آن )مانند افزا   م ی رمستق ی مختلف و سنجش منافع ل   ی ها اس ی مق 
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 ملاحظات اخلاقی 
  پیروی از اصول اخلاق پژوهش 

 های علمی انجام شده است. تمامی مراحل این پژوهش مطابق اصول اخلاقی پژوهش 
 

 تعارض منافع 
 کنند که هیچ تعارض منافع شخصی یا مالی در ارتباط با این پژوهش وجود ندارد.نویسندگان اعلام می 

 

 حامی مالی 
 ای انجام شده است. این پژوهش بدون دریافت حمایت مالی از هیچ سازمان یا مؤسسه 

 
 مشارکت نویسندگان 

 اند. ها و نگارش مقاله به یک میزان مشارکت داشته آوری و تحلیل داده تمام نویسندگان در طراحی پژوهش، جمع 

 
 سپاسگزاری 

 کنند. کنندگان در پژوهش و کسانی که در پیشبرد این مطالعه ما را یاری کردند، صمیمانه قدردانی می نویسندگان از همه شرکت 
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