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 Abstract 
 
Purpose: This study is applied in approach and utilizes a mixed-methods design. 

Initially, the Fuzzy Delphi method was employed to identify and screen the  
factors affecting the level of organizational commitment. Subsequently, the  
Marcus normalized weighted decision matrix technique was used to prioritize these 
factors. 

Methods: This study was conducted in terms of an applied approach and a mixed 
method. To conduct the study, first, using the Fuzzy Delphi method, the factors 
affecting the level of organizational commitment were identified and screened, and 
then the Marcus Normalized Decision Matrix technique was used to prioritize these 
factors. 

Results: The results indicated that the factors influencing the level of organizational 
commitment among librarians and staff in public libraries, in order of priority, are: 
familiarity with work procedures, job satisfaction, compensation and benefits 
systems, motivational incentives, career/organizational goal setting, organizational 
justice, and the existence of a coherent performance appraisal system. Conversely, 
factors such as clarity of the decision-making process and workplace health and 
safety, while important, received lower scores and thus occupy lower priority 
rankings. 

Conclusion: The results of the study demonstrate that the most significant factors 
influencing organizational commitment include familiarity with work procedures, 
job satisfaction, compensation and benefits systems, motivational incentives, and 
career goal setting. Accordingly, organizations should focus on improving job 
training, motivational systems, and enhancing professional communication.  
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In today’s competitive environment, human capital is the most critical source of organizational competitive advantage. 
Organizations require employees who are committed, motivated, and engaged with organizational goals. Employee 
engagement, defined as the emotional, cognitive, and behavioral bond between individuals and their organizations, 
plays a fundamental role in enhancing productivity, innovation, and overall success. Scholars have linked engagement 
to dimensions such as vigor, dedication, and absorption, and have identified positive outcomes including higher job 
satisfaction, organizational commitment, mental well-being, intrinsic motivation, initiative, and employee retention. 
Nevertheless, many surveys reveal low levels of engagement, imposing high costs on organizations. 

In the context of public libraries, employee engagement has received less scholarly attention. As cultural and social 

institutions, these libraries play a vital role in improving society’s intellectual and cultural standards, while librarians—

key human resources—are responsible for reference services, reading consultation, and educational programs. Their 
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engagement directly influences service quality and user satisfaction. However, economic hardships, poor working 

conditions, and weaknesses in human resource management have reduced motivation and increased turnover among 

librarians. Although librarians generally hold high levels of education, structural and managerial shortcomings hinder 

the effective utilization of their potential. A review of prior research shows no study has specifically identified and 

ranked the factors influencing engagement among public librarians. Therefore, the present study seeks to identify and 

prioritize these factors from the perspective of experts, aiming to propose strategies to strengthen engagement and 

improve the performance of public libraries. 

 

This applied study employed a mixed-methods design to identify and prioritize factors influencing work engagement 

among public librarians in Iran. The study proceeded in two phases: identifying and screening factors using the fuzzy 

Delphi method, and prioritizing them through the weighted normalized Marcus decision matrix technique. 

In the first phase, a review of 80 scholarly articles and theses provided a list of potential factors. Fifteen experts in 

human resource management and public library science participated in the fuzzy Delphi rounds and completed the 

questionnaire. Data analysis led to the selection of factors above a defined threshold, such as job clarity and 

transparency in decision-making processes. 

In the second phase, the final factors were prioritized using the Marcus decision-making matrix, based on three 

criteria: experts' knowledge, factor importance, and certainty of judgment. After normalization and weighting, 

composite scores were calculated, with higher-scoring factors ranked as priorities. 

 

The study confirmed a set of organizational factors influencing librarians' engagement. Prioritization revealed that fair 

compensation systems, motivational incentives, job satisfaction, and clear goal-setting emerged as the highest-priority 

factors, while decision-making transparency and workplace health, though relevant, were lower in priority. The 17 

identified factors were classified into five categories (Table 1): 

• Job-Related Factors and Work Design (e.g., job clarity, proper job design). 

• Motivational and Job Satisfaction Factors (e.g., job satisfaction, motivational incentives, compensation systems). 

• Organizational Justice and Evaluation (e.g., organizational justice, performance appraisal planning). 

• Participation and Organizational Interactions (e.g., participation, supervisory support, leadership style). 

• Structural and Environmental Factors of the Organization (e.g., organizational resources, organizational 

performance). 
 

 

Table 1. Final Calculated Scores of Various Factors in Order of Priority 

Conceptual 

Categorization 
Ranking Factors Affecting Organizational Engagement si(sum) ki- ki+ f(k-) f(k+) 

Final 

Score 

Job-Related 

Factors and Work 

Design 

1 Familiarity with Job Responsibilities 0.95 0.30 0.96 0.29 0.70 0.85 

5 Job.Organizational Goal-Setting 0.75 1.82 0.76 0.29 0.70 0.67 

8 Proper Job Design 0.73 1.77 0.74 0.29 0.70 0.65 

9 Awareness of Job Outcomes 0.71 1.73 0.72 0.29 0.70 0.64 

10 Clarity of Procedures and Objectives 0.71 1.73 0.72 0.29 0.70 0.64 

Motivational 

Factors and Job 

Satisfaction 

2 Job Satisfaction 0.79 1.91 0.8 0.29 0.70 0.71 

3 Compensation and Benefits System 0.77 1.86 0.77 0.29 0.70 0.69 

4 Motivation.Rewarding 0.75 1.85 0.76 0.29 0.70 0.67 

Justice and 

Evaluation in the 

Organization 

6 Organizational Justice 0.74 1.79 0.75 0.29 0.70 0.66 

7 Existence of a Structured Performance Evaluation Plan 0.73 1.77 0.74 0.29 0.0 0.65 

Participation and 

Organizational 

Interactions 

11 Organizational Participation 0.70 1.70 0.71 0.29 0.70 0.63 

14 Leadership Style 0.66 1.59 0.66 0.29 0.70 0.59 

15 Supervisory Support 0.64 1.55 0.65 0.29 0.70 0.58 

16 Clarity of Organizational Decision-Making Process 0.63 1.53 0.63 0.29 0.70 0.56 

Structural and 

Environmental 

Factors of the 

Organization 

12 Organizational Resources.Facilities 0.70 1.70 0.71 0.29 0.70 0.63 

13 Organizational Performance 0.69 1.68 0.70 0.29 0.70 0.62 

17 Workplace Health.Safety 0.63 1.53 0.63 0.29 0.70 0.56 
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This study identified and prioritized factors influencing the organizational commitment of public librarians. 
Utilizing the Fuzzy Delphi method and the Marcus decision matrix technique, 17 final factors were categorized 
into four main groups: Job and Work Design Factors, Motivational and Job Satisfaction Factors, Organizational 
Justice and Evaluation, and Organizational Participation and Interactions. 

Among these, familiarity with work procedures emerged as the most critical factor, underscoring the 
necessity for clear job descriptions and effective training programs, especially for new hires. This factor, along 
with proper job design, may point to an underlying structural challenge, such as a lack of standardized role 
definitions within the institution. Other significant factors in this category included awareness of job 
performance outcomes (particularly for support staff), clarity of procedures and goals, and career/organizational 
goal setting. These elements bolster commitment by reducing ambiguity, fostering growth motivation, and 
aligning individual and organizational objectives. 

Within the motivational category, job satisfaction and compensation and benefits systems were accorded very 
high priority. Given reported concerns regarding librarians' livelihood and dissatisfaction with pay scales, these 
factors appear to be among the primary reasons for diminishing commitment and increasing turnover intent. 
Complementing this, the factor of motivational incentives—through recognition, constructive feedback, and 
advancement opportunities—enhances employees' sense of worth. 

Organizational justice and the existence of a coherent performance appraisal system form the cornerstone for 
fostering a sense of security and fair treatment. Conversely, interaction-related factors—including organizational 
participation, transparency in the decision-making process, a supportive and transformational leadership style, and 
supervisory support—play a vital and complementary role by strengthening trust, a sense of efficacy, and belonging. 

Finally, structural and environmental factors such as adequate organizational facilities, successful 
organizational performance, and a healthy work environment provide the necessary physical and psychological 
foundation for motivated and committed work. 

The findings indicate that all determining factors are organizational in nature, aligning with the results of some 
prior studies. Accordingly, practical recommendations include: focusing on training for role clarity, conducting a 
fundamental review of compensation and benefits systems, establishing a fair and motivating performance 
evaluation system, enhancing transparency and participation in decision-making, and institutionalizing 
organizational justice. Implementing these recommendations can significantly enhance librarians' organizational 
commitment, thereby increasing productivity and staff stability within public libraries. 
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 چکیده 

کارکنان    ی آن، نه تنها به ماندگار   ی ها فرد با سازمان و باور به ارزش   ق ی عم   وند ی به عنوان پ   ، ی تعلق خاطر سازمان :  هدف

نگااه کارده و    ناده ی باه آ   ی شاتر ی ب   ناان ی تا با اطم   دهد ی امکان م   ز ی بلکه به سازمان ن   کند، ی کمک م   ی ور بهره   ش ی و افزا 

بندی عوامل ماؤثر بار تعلاق خااطر ساازمانی کتاباداران و  هدف از پژوهش حاضر، شناسایی و اولویت   کند.   ی ز ی ر برنامه 

 های عمومی است. کارکنان کتابخانه 

از  ت. برای انجام پژوهش ابتدا با اساتااده  انجام شده اس   و با روش ترکیبی   رویکرد کاربردی   از نظر   این پژوهش   : روش 

مااتری     فان   اند و ساس  از شاده   شناسایی و غرباالگری   بر میزان تعلق خاطر سازمانی   ، عوامل مؤثر روش دلای فازی 

 بندی این عوامل بهره گرفته شده است. موزون مارکوس برای اولویت نرمال   گیری تصمیم 

نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که عوامال ماؤثر بار میازان تعلاق خااطر ساازمانی کتاباداران و کارکناان  :  ها یافته 

،  هاای حقاوو و مزایاا نظام   ، رضاایت شایلی ،  آشانایی باا نحاوه انجاام کاار های عمومی به ترتیب عبارتناد از  کتابخانه 

در  .  ریزی منساجم بارای ارزشایابی عملکارد وجود برناماه   ، عدالت سازمانی ،  سازمانی   گذاری شیلی/ هدف   ، بخشی انگیزه 

در    اما   تر، اگرچه مهم هستند، گیری و سلامت محیط کاری با امتیاز پایین مقابل، عواملی مانند روشن بودن فرایند تصمیم 

 ند. تری قرار دار های پایین اولویت 

با نحاوه انجاام    یی شامل آشنا   ی عوامل مؤثر بر تعلق خاطر سازمان   ن ی تر پژوهش نشان داد که مهم   ج ی نتا :  گیری نتیجه 

ها  اسااس، تمرکاز ساازمان   ن ی است. بر ا   ی شیل   ی گذار و هدف   ی بخش زه ی انگ   ا، ی حقوو و مزا   ی ها نظام   ، ی شیل   ت ی کار، رضا 

 باشد.   ی و ارتقاء ارتباطات شیل   ی زش ی انگ   ی ها نظام   ، ی بر بهبود آموزش شیل   د ی با 

 

  

 

 مقدمه 
بین سازمان  ارتقای  امروزه رقابت  انعطاف بهره ها در  نوآوری، چابکی و  بوده و سازمان وری،  افزایش  ارتقای  پذیری در حال  ها سعی در حاظ و 

ها به شمار  ترین منبع مزیت رقابتی سازمان نظران معتقدند که سرمایه انسانی، مهم مزیت رقابتی خود دارند. در چنین شرایطی، بسیاری از صاحب 
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، دارای انگیزه سازگار باشند   ها و اهداف سازمانی ها به کارکنانی نیازمندند که با ارزش سازمان (. به عبارت دیگر،  Shafieipour, 2018رود ) می 
د و به طور بسرداز  سازمانی   فراتر از شرح وظایف مقرر و معمول خود به کار و فعالیت   ؛ د ن سازمان باش   در   به ادامه عضویت   مند علاقه   قوی و متعهد و 

از همین رو حاظ کارکنان دانشی و ارزشمند سازمان و    (. Behbahani, 2022کلی، بیش از حد معمول در راستای اهداف سازمان تلاش کند )
 آوردن شرایط مناسب در جهت افزایش میزان تعلق خاطر آنها به سازمان اهمیت زیادی دارد.فراهم 

کارگیری تمامی کند تا نسبت به حضور و به ها است، چرا که به مدیران سازمان کمک می های تمامی مشاغل و سازمان تعلق خاطر از لازمه 
 & Bakkerهای بلند مدتی را برای مجموعه طراحی کنند )های فرد در راستای اهداف سازمان اطمینان حاصل کرده و بتوانند برنامه توانایی 

Demerouti, 2008 بامروک همچنین  همکاران   (.  مهم (  Baumruk et al., 2004)  و  کارکنان  خاطر  تعلق  که  است  در معتقد  عامل  ترین 
 گیری قدرت سازمان است.اندازه 

شی  تعلق خاطر سازمانی به عنوانی یکی از موارد مرتبط با نیروی انسانی از علاقه فرد و تمایل او به انجام وظایف و ماندگاری در سازمان نا 

توان میزان پیوند و وابستگی افراد به سازمان دانست که در آن احساس درگیر بودن شیلی، وفاداری شود. تعلق خاطر سازمانی را همچنین می می 

ها و وجود خویش در ( تعلق خاطر را استااده از تمام توانایی Kahn, 1990(. کان ) Abbasi, 2015های سازمانی جای دارد ) و باور به ارزش 

داند و معتقد است کارمندانی که به سازمان تعلق خاطر دارند، از تمامی ابعاد فیزیکی، شناختی و عاطای خویش در  های کاری می راستای نقش 

توان معیاری از چگونگی تاکر و احساس کارکنان به سازمان و حضور در کنند. تعلق خاطر را همچنین می راستای اهداف سازمان استااده می 

تعیین  که  دانست  کار  تلاش محل  میزان  سازمان کننده  در  کارکنان  حضور  مدت  و  عملکرد  سازمان،  به  تعهد  مشتاقانه،  و  داوطلبانه  های 

 (. Gebauer & Lowman, 2009; Macey et al., 2009; Barahouei, 2021; Zare, 2020; Isakhani, 2011است) 

شدن و  ( از پژوهشگران برجسته حوزه تعلق خاطر سازمانی نیز سه شاخص سرزندگی، فدایی Shafelly & Baker, 2003شاوفلی و بکر )

افتخار کردن به عضویت شدن به معنای دانند. از دیدگاه این پژوهشگران، فدایی شدن را به عنوان حالات ذهنی مثبت در تعلق خاطر می مجذوب 

سطح بالایی از  و سرزندگی    وظایف شیلی با احساس خوب  ور شدن در میزان غوطه ، مجذوب شدن  در سازمان و متعهد بودن به اهداف سازمانی 

 گردد.تعریف می   شود پذیری ذهنی کارمند می انرژی که منجر به انعطاف 

های مثبتی از جمله رضایت شیلی و تعهد سازمانی، سلامت ذهنی و روانی،  تواند پیامد ایجاد احساس تعلق خاطر در کارکنان سازمان می 

هایی نظیر ماندگاری کارکنان مستعد عملکرد شیلی بهتر، افزایش انگیزش درونی، ابتکار عمل فردی و رفتار پیش قدم را برای کارکنان و پیامد 

 ,Bakker & Demeroutiدر سازمان، تصویر ذهنی مثبت از سازمان، بازدهی مالی یا کیایت بهتر خدمات را برای سازمان در پی داشته باشد ) 

2008; Albercht, 2010; Sepehvand & Mohammiyari, 2017; Abolghasem Mosalman et al., 2022 ) . 

تعلق خاطر کارکنان در پیشرفت و موفقیت سازمان  از نظرسنجی با وجود اهمیت و نقش  انجام ها، بسیاری  بودن  های  از پایین  شده نشان 

تعلق خاطر کارکنان سازمان  این موضوع هزینه میزان  دارد که  به سازمان تحمیل می ها  ) های گزافی را  بررسی Leigh, 2025کند  ها نشان (. 

پژوهش می  تعداد  و  سازمانی  خاطر  تعلق  موضوع  اهمیت  وجود  با  که  از دهد  بسیاری  و  معلمان  پرستاران،  پژوهش  جامعه  در  توجه  قابل  های 

 های عمومی نسرداخته است. تاکنون پژوهشی به شناسایی عوامل مؤثر بر تعلق خاطر کتابداران و کارکنان کتابخانه مشاغل،  

ایاا کتابخانه  جامعه  آموزشی  و  اجتماعی  فرهنگی،  سطح  ارتقای  در  اساسی  نقشی  غیردولتی،  اجتماعی  نهادهای  عنوان  به  عمومی  های 

کنند. کتابداران به عنوان نیروی انسانی کلیدی این نهادها، وظایای همچون ارائه خدمات مرجع، امانت کتاب، مشاوره خواندن و برگزاری می 

. از این رو، تعلق خاطر کتابداران به سازمان و حرفه خود، به طور مستقیم بر کیایت ( Saki et al., 2024)  های آموزشی را بر عهده دارند برنامه 

 است. ها تأثیرگذار  شده و رضایت کاربران کتابخانه خدمات ارائه 

این، در سال  اخیر چالش با وجود  کتابخانه های  نهاد  و مسائل مدیریتی در  از شرایط کاری  نارضایتی  مانند مشکلات معیشتی،  های هایی 

وری و کاهش تواند پیامدهایی مانند ترک شیل، کاهش بهره عمومی موجب کاهش انگیزه و تعلق خاطر کتابداران شده است. این موضوع می 

تر، ترک شیل در  های فرهنگی دیگر با شرایط مطلوب دهند که امکان استخدام در ارگان رضایت کاربران را در پی داشته باشد. شواهد نشان می 

 . میان کتابداران را تشدید کرده است 

ها شود. بر اساس پژوهش های عمومی محسوب می کرده یکی از نقاط قوت نهاد کتابخانه از سوی دیگر، نیروی انسانی متخصص و تحصیل 

 (Chehri, 2021; Mirzakhani, 2022; Yeganehfar et al., 2023 بیش از ،)درصد کتابداران دارای مدرک تحصیلی کارشناسی و بالاتر   80

و حدود   و مشکلات  40هستند  انسانی  منابع  مدیریت  در  علمی، ضعف  توان  این  وجود  با  دارند.  بالا  به  ارشد  کارشناسی  مدرک  آنان  درصد 

 . ساختاری موجود در نهاد، مانعی جدی برای حاظ انگیزه و تعلق خاطر کارکنان شده است 

پژوهش  بررسی  سال با  در  خارجی  و  داخلی  می های  در  سازمانی،  خاطر  تعلق  حوزه  در  اخیر  اهمیت های  به  توجه  با  حوزه  این  که  یابیم 

 ها پرداخته شده است. وری کارمندان و تعهد کاری، مورد توجه پژوهشگران بوده است که در ادامه به بررسی تعدادی از این پژوهش بهره 
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خانی و  رابطه تعلق خاطر کارکنان با عوامل دیگر پرداخته است. عیسی های انجام شده در این حوزه، به بررسی  ای از پژوهش بخش عمده 
عد تعهد این تأثیرگذاری بر دو بُهمچنین    ( دریافتند که تعلق خاطر کاری بر تعهد سازمانی تأثیر مثبت دارد. Isakhani et al., 2012همکاران ) 

دهد که نشان می ( همچنین در پژوهشی دیگر  Isakhani, 2011خانی ) . عیسی بر تعهد مستمر ندارد و تأثیری    است   عااطای و تعهاد هنجااری 
گذارند؛ اما   خاطر کاری کارکنان تأثیر   طور مثبات بار تعلاق مثبت داشته و هر دو به   ه منابع شخصی با تعلق خاطر کاری رابط   مناابع شایلی و 

( نشان از Abolghasem Mosalman et al., 2022. نتایج پژوهش مسلمان و همکاران ) میزان تأثیر منابع شیلی بیشتر از منابع شخصی است 
 یو متوسط   مثبت   دانش و ابعاد آن با تعلق خاطر پرستاران رابطه   ت یر ی مد   ان ی تعلق خاطر پرستاران در سطح متوسط قرار دارد و مآن دارد که  
 یر یکارگ اثر را بر به   ن ی اثر را بر اشتراک دانش و کمتر  ن ی شتر ی و ب   گذاردی دانش اثر م   ت ی ر ی ابعاد مد   ی خاطر بر تمام   تعلق همچنین    مشاهده شد. 

( نیز در پژوهش نشان داد که تعلق خاطر کاری بر پایبندی سازمانی و قصد  Mohammadian Bazvand, 2021محمدیان بازوند ).  دارد   دانش 
 یعملکرد، رفتار شهروند  ارزیابی ی ها ویژه برنامه نشان داد که آموزش به  ( نیز Choo, 2020و )چ های پژوهش یافته   ترک شیل اثر مستقیم دارد. 

خدمت  میانجی سازمانی  نقش  طریق  از  را  کار   تعلق   ی گر محور  هتلدار  کند. می   تقویت ی  خاطر  در صنعت  انسانی   ، ی همچنین  منابع  مدیریت 
میان ارتباط  (،  Li et al., 2022ی و همکاران ) ل . نتایج پژوهش  تقویت کند   ی کار  ی ها در محیط   کارکنان   را در میان   ی خاطر کار   تواند تعلق می 

با  کاری  خاطر  ک   ، ی شیل   ت ی رضا  تعلق  و  سلامت  سواد  داد. خواب    ت ی ا ی سن،  نشان  )   را  دریافته Ghadi, 2024قادی  پژوهشی  در  که (  است 
مستق  ی شیل   ی هامهارت  و  )س ی ک  دارد. تعلق خاطر کاری  و    ی سازمان   ی بر شادکام   ی م ی تأثیر مثبت  نیز در Kissi et al., 2024ی و همکاران   )

نشان    ن ی مطالعه همچن   ن ی ا   کند. همچنین تأکید می   کارکنان   یی جا ه سرپرست بر قصد جاب   ت یو حما   ی کارلق خاطرتأثیر مثبت تع  پژوهش خود بر 
 کند.ی م  اا ی وکار ا و بهبود عملکرد پروژه و کسب   یی و قصد جابجا   ی نظارت   ت ی حما   ن ی در ارتباط ب   ی ا نقش واسطه   ی کار تعلق خاطر داد که  
پژوهش دسته  از  دیگر  پرداخته ای  کارمندان  خاطر  تعلق  میزان  بر  سازمانی  مختلف  عوامل  تأثیر  بررسی  به  شده،  انجام  و اند.  های  رهنما 
ای مثبت بر تعلق خاطر شیلی تأثیر گذارند و های چالشی به گونه دهد که تقاضا ( در پژوهش خود نشان می Rahnama et al., 2015همکاران )

( نیز دریافته است که عوامل سازمانی و عوامل Jalilian, 2017جلیلیان ) ای منای بر تعلق خاطر تأثیرگذار هستند.  تقاضاهای بازدارنده به گونه 
 & Faraghiجنانی ) فراقی و    فردی بر تعلق خاطر سازمانی تأثیرگذار است و عوامل سازمانی بیشترین تأثیر را بر بُعد فداکاری سازمانی دارد. 

Jenani, 2018 و ابعاد آن و بر کامیابی در کار و ابعاد آن تأثیر مثبت  بینی پیشرفت شیلی بر تعلق خاطر که خوش دهد ( نیز در پژوهشی نشان می
نشان داد که ( که Shafieipour et al., 2018) همکاران  و پور شایع . نتایج پژوهش شود باعث افزایش تعلق خاطر و کامیابی در کار می  شته و دا 

و  سازمانی  شامل   سکوت  به سکوت،   نگرش   ابعادآن  عالی  فرصت   مدیریت  و  به سکوت  سرپرست  تعلق   ی هانگرش  بر  کار   ارتباطی  ی خاطر 
آمار  کارکنان  )است   موردنظرمؤثر   ی جامعه  بهبهانی   .Behbahani, 2022  که است  دریافته  نیز  درک (  سازمانی  شهرت  تعلقبین  بر   شده 

انگیزه دهنده رابطه مثبت وجود دارد  با در نظرگرفتن متییر میانجی زبان  انجام خاطرکاری کارکنان  ایمانی گله  . همچنین پژوهش  شده توسط 
دهنده ل ی تشک   عوامل به عنوان    جذب، وقف   ، ی رومندی ن   های ( نشان داد که مؤلاه Imani GolehPardSari et al., 2022)   و همکاران  ی سرپرده 
 ،ی سازمان   ت ی گزار، هو خدمت   یرهبر  ، ی سازمان   تی حما   ، ی جان ی هوش ه   ، ی روانشناخت   ه ی سرما   های ه مؤلا   اعضای هیئت علمی؛   یخاطر کار   ق تعل 

 ریپذ تأثیر  های ه به عنوان مؤلا   ی عملکرد شیل   ، ی تعادل کار و زندگ   ی و تعهد سازمان های  مؤلاه   احساس معنا در کار، به عنوان عوامل اثرگذار و 
 . دهد ی را ارائه م   اعضای هیئت علمی   ی خاطر کار  ق تعل   ش یو برازش مطلوب مدل افزا  یی شناسا 

توان به زارع اند که از جمله آن می شده نیز تأثیر تعلق خاطر کارکنان بر عوامل دیگر را مورد توجه قرار داده های انجام تعدادی از پژوهش 
 (Zare, 2020 اشاره کرد که در پژوهشی به متی   ی فداکار  سطح   ،ی سطح سر زندگ   که   نشان داد   (  با توجه   ری و سطح مجذوب شدن کارکنان 
نشان داد تعلق خاطر بر عملکرد   ج ینتا   ن ی همچن  . تأثیر ندارد   ی اجتماع   ن ی م أ سازمان ت   کارکنان   ی بر عملکرد سازمان   ی شناخت  ی توانمندساز  ی انج ی م 

است   مؤثر   ی سازمان  ) .  بوده  و همکاران  دسیمونه  نیز  De Simone et al., 2017همچنین  رضا (  داد که  خاطر   ، ی شیل   ت ینشان   ،ی کار   تعلق 
و   ی ن ی ب ش ی )پ   ی عامل   ی ها ت ی ظرف   ی برخ   ، ی خودکارآمد  همچنین دارد.    ی با قصد ترک شیل رابطه مثبت و منا   ی عامل   ی ها ت ی و ظرف   ی خودکارآمد 
رضا ی م یخودتنظ  خاطر و    ی شیل   ت ی (،  مستق   ی کار  تعلق  رضا   بر   م ی رمستقی غ   ا ی   م ی تأثیر  و  داشتند  پرستاران  خدمت  ترک  تأثیر   ی شیل   ت ی قصد 
قصد ترک شیل را در    ی شیل   ت ی نشان داد که تنها رضا( نیز  Dandridge, 2019نتایج پژوهش داندریج )   بر قصد ترک شیل داشت.   ی تر ی قو 
 .ست ی ن  ی شیل   ی ت ینارضا   ا ی  ی شیل   ی ت ی از نارضا  یا کم لزوماً نشانه   ی کار  و تعلق خاطر   کندی م   ی ن ی ب ش ی پرستاران نمونه پ   ان ی م 

اند که از جمله آنها بندی عوامل مؤثر بر تعلق خاطر کارکنان پرداخته های این حوزه نیز به شناسایی و اولویت در نهایت، برخی از پژوهش 
) می  همکاران  و  بابایی خلجی  به  منابع  Babaei Khalaji, 2013توان  عامل  سه  هر  رسیدند که  نتیجه  این  به  پژوهشی  در  که  کرد  اشاره   )

تر بوده است. سسهوند و محمدیاری شخصی، سازمانی و شیلی بر میزان تعلق خاطر پرستاران مؤثر هستند و از نظر رتبه، منابع شخصی، مؤثر 
 (Sepehvand & Mohammiyari, 2017  نیز ) مندی به کار و تعلق خاطر کاری عبارتند از؛ گذار بر علاقه ی تأثیر نشان دادند که چهار عامل اصل

ی، شخصی، شیلی و شایستگی و حمایت سرپرستان و همکاران که در این بین، عامل منابع سازمانی بیشترین تأثیر را داشت. توکلی منابع سازمان 
های دانشی را به دست آوردند. نتایج حاصل ( در پژوهش خود چارچوبی از عوامل مؤثر بر تعلق خاطر نیرو Tavakoli et al., 2021و همکاران ) 
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شده و هر کدام شامل ای تقسیم از این پژوهش نشان داد که عوامل مؤثر بر تعلق خاطر نیروهای دانشی به سه دسته ساختاری، رفتاری و زمینه 
می زیرعامل  همچنین  هایی  ) شوند.  دادندکه (  Barahouei, 2021براهویی  بین   نشان  عامل چهار    از  سازمانی    ی هادسته  منابع  عامل  اصلی، 

 ,Kumeهای پژوهش کومه ) یافته  .کارکنان دانشگاه آزاد چابهار دارد   ی کار  خاطر تعلق  بیشترین تأثیر و عوامل منابع شخصی کمترین تأثیر را در

همچنین، سرزندگی و مجذوب شدن در   است.   رستان یمعلمان دب   ی کار  تعلق خاطر در  ترین عامل  شدن مهم دهد که فدایی ( نیز نشان می 2021
اموال مدرسه، محل آن و   ت یوضع   ن یکه رابطه ب   ی در حال ؛  سابقه کار و سن معلم از عوامل معنادار هستند   ت، ی جنس های بعدی قرار دارند.  رتبه 
 . ست ی معلمان معنادار ن   ی شیل   تعلق خاطر   زان ی م 

با بررسی پژوهش طور به  هایی که به ها را به چهار دسته پژوهش توان این پژوهش های انجام شده در حوزه تعلق خاطر کارکنان می کلی 
با یک یا چند عامل پرداخته  تعلق خاطر  بر  اند، پژوهش بررسی رابطه  ناظر  تعلق خاطر کارمندان؛ های  بر میزان  تأثیر عوامل مختلف سازمانی 

بندی عوامل مؤثر بر هایی که به شناسایی و رتبه های انجام شده با موضوع تأثیر تعلق خاطر کارکنان بر عوامل دیگر و در نهایت پژوهش پژوهش 
بندی عوامل  دهد، تاکنون پژوهشی به شناسایی و رتبه ها نشان می اند تقسیم کرد. چنانچه مرور پیشینه ها پرداخته تعلق خاطر کارکنان سازمان 

های عمومی نسرداخته است و از این جهت، پژوهش حاضر برای اولین بار این موضوع را بررسی  مؤثر بر تعلق خاطر کتابداران و کارکنان کتابخانه 
 کند.می 

راهکارهایی مناسب برای ارتقای تعلق   ارائه   جهت این عوامل از دیدگاه خبرگان و متخصصان  بندی  با توجه به ضرورت شناسایی و اولویت 
چه عواملی بر میزان د که  در تلاش است تا به این پرسش پاسخ ده   حاضر  پژوهش ،  های عمومی خاطر کتابداران و بهبود عملکرد نهاد کتابخانه 

 است؟  چقدر های عمومی مؤثر است و اولویت این عوامل از دیدگاه خبرگان  تعلق خاطر کتابداران کتابخانه 
 

 روش پژوهش

هدف    پژوهش  نظر  از  اولویت حاضر  و  شناسایی  پژوهش  این  اصلی  هدف  است.  سازمانی کاربردی  خاطر  تعلق  میزان  بر  مؤثر  عوامل  بندی 
استااده شده است که از روش دلای فازی   رویکرد آمیخته   . برای دستیابی به اهداف پژوهش از است های عمومی  کتابداران و کارکنان کتابخانه 

بندی این عوامل بهره گرفته شده موزون مارکوس برای اولویت نرمال   گیری ماتری  تصمیم فن  برای شناسایی و غربالگری عوامل مؤثر و از  
 . است 

استااده شده است.    ی عموم   ی ها کتابداران کتابخانه   ی عوامل مؤثر بر تعلق خاطر سازمان   یی شناسا   ی برا   ی فاز  ی مطالعه، از روش دلا   ن ی در ا 

در است که  یی عوامل نها  ن یی ها و تع داده  ل ی تحل ، ی پرسشنامه فاز  ی انتخاب خبرگان، طراح ه، ی عوامل اول  یی روش شامل شناسا  ن یا  ی مراحل اجرا 

 ادامه توضیح داده شده است: 

اولیه  .1 ابتدا،  :  شناسایی عوامل  از کلیدواژه  با در  تعلق خاطر سازمانی،  استااده  به سازمان ،  تعلق کارکنان های   تعلقی،  کار  او ی اشت ،  تعلق 

و  شیل  پایگاه   ی کار  ی وابستگ ی  پایگاه در  و  نورمگز  سیویلیکا،  گنج،  داخلی  اطلاعاتی  ساین  های  امرالد،  لاتین  اسکالر  های  گوگل  و  دایرکت 

. سس  مقالاتی که رابطه بین د ش توانند بر تعلق خاطر سازمانی تأثیرگذار باشند، تهیه  از عوامل ممکن که می   فهرستی   جستجو انجام گرفت و 

نامه فارسی مورد بررسی  مقاله و پایان   45مقاله لاتین و    35کردند انخاب شد که در نهایت  های دیگر را بررسی می تعلق خاطرسازمانی و متییر 

 قرارگرفت.

خبرگان  .2 از  دعوت  و  از    : انتخاب  فازی،  دلای  بخش  انجام  و   15برای  انسانی  منابع  مدیریت  حوزه  متخصصان  و  خبرگان  از  نار 

های عنوان نمونه انتخاب شده است. انتخاب این افراد بر اساس معیارهای تخصصی و تجربه کاری در زمینه کتابخانه های عمومی به کتابخانه 

 است.ها دارای اعتبار و قابلیت اعتماد بالا  عمومی و مدیریت منابع انسانی صورت گرفته است تا اطمینان حاصل شود که نظرات آن 

از عوامل پیشنهادی برای تأثیرگذاری بر تعلق خاطر سازمانی   فهرستی پرسشنامه دلای فازی شامل   زی: طراحی و توزیع پرسشنامه فا  .3

به  خبرگان  توسط  که  شده بوده  ارزیابی  و  بررسی  مجدد  از  صورت  استااده  با  را  عامل  هر  اهمیت  میزان  کارشناسان  پرسشنامه،  این  در  اند. 

 .کنند های فازی ارزیابی می مقیاس 

با استااده از روش های جمع داده   :ها آوری و تحلیل داده جمع  .4 میانگین فازی  د. گیرن های تحلیل فازی مورد بررسی قرار می آوری شده 

شوند. این فرآیند برای هر عامل محاسبه شده و عوامل با میانگین فازی بالا )بالاتر از آستانه تعیین شده( به عنوان عوامل مؤثر نهایی انتخاب می 

 (. Saffie & Rasmani, 2016)   ممکن است در چند دور تکرار شود تا به توافق جامع بین کارشناسان دست یافت 

شوند.  های عمومی شناسایی می عوامل تأییدشده به عنوان عوامل مؤثر بر تعلق خاطر سازمانی کتابداران کتابخانه  : مل تعیین وضعیت عوا  .5

فرآیند تصمیم  بودن  و روشن  انجام کار  نحوه  با  آشنایی  به کتابداران کمک می این عوامل شامل  با وضوح گیری سازمانی هستند که  تا  کنند 

 . گیری داشته باشند بیشتری وظایف خود را انجام دهند و درک بهتری از روندهای تصمیم 
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تصمیم   فن  نرمال ماتری   چندمعیاره گیری  روش  یک  مارکوس  اولویت موزون  برای  که  است  معیار ای  چند  اساس  بر  مؤثر  عوامل  بندی 
نیاز به ترکیب چندین شاخص با وزن   فن رود. این  مختلف به کار می   ,.Stević et al)   دارد   های متااوت وجود به ویژه زمانی ماید است که 

 در ادامه آورده شده است:   موزون مارکوس گیری نرمال ماتری  تصمیم   فن احل اجرای  مر .  ( 2020
شوند. این ماتری  گیری وارد می در این مرحله، عوامل تأییدشده توسط روش دلای فازی به ماتری  تصمیم  یه: تشکیل ماتری  اول  .1

 .گیرند شامل سه شاخص تخصص خبرگان، شدت اهمیت و قطعیت است که به ترتیب به عنوان فاکتورهای مثبت و منای در ماتری  قرار می 
قرار گیرند. این فرآیند (  1تا    0ها در یک بازه استاندارد )مثلًا  شوند تا مقادیر آن سازی می هر یک از معیارها نرمال  ی :سازی ماتر نرمال  .2

 .کند به مقایسه و ترکیب بهتر معیارهای مختلف کمک می 
به معیارها وزن  .3 از معیارها وزن مناسبی اختصاص داده می :  دهی  این پژوهش، تخصص خبرگان و شدت اهمیت  به هر یک  شود. در 
 .عنوان فاکتور منای وزن کمتری دارد های مثبت وزن بیشتری دارند در حالی که قطعیت به عامل عنوان  به 

شود. شده محاسبه می های اختصاص یافته به هر معیار و مقادیر نرمال برای هر عامل، امتیاز نهایی با ترکیب وزن   : محاسبه امتیاز نهایی  .4
 . شوند عوامل با امتیاز نهایی بالاتر به عنوان عوامل دارای اولویت بالا شناخته می 

گیرندگان بندی به تصمیم شوند. این اولویت بر اساس امتیاز نهایی، عوامل شناسایی شده به ترتیب اولویت مرتب می   ل:بندی عوام اولویت  .5
 .( Stević et al., 2020) . کند تا بر عوامل کلیدی تمرکز کنند و اقدامات مناسبی برای افزایش تعلق خاطر سازمانی اتخاذ نمایند کمک می 

و کارکنان کتابخانه  این پژوهش شامل کتابداران  آماری  نهاد کتابخانه جامعه  نظر  زیر  انجام  است های عمومی کشور  های عمومی  برای   .
عنوان نمونه انتخاب شده است. انتخاب این های عمومی به نار از خبرگان و متخصصان حوزه مدیریت منابع انسانی و کتابخانه  15، از  پژوهش 

های عمومی و مدیریت منابع انسانی صورت گرفته است تا اطمینان حاصل شود که افراد بر اساس تخصص و تجربه کاری در زمینه کتابخانه 
 است.ها دارای اعتبار و قابلیت اعتماد بالا  نظرات آن 

 

 هایافته 
های انجام شده در چنانچه در بخش روش پژوهش گاته شد، در ابتدا جهت شناسایی عوامل مختلف مؤثر بر تعلق خاطر سازمانی، پژوهش

 دهد.را نشان میت معتبر پیشین اشده از تحقیقعوامل مؤثر شناسایی، 1های مؤثر استخراج شد. جدول این حوزه بررسی و فهرستی از متیییر
 

 . عوامل مؤثر بر تعلق خاطر سازمانی در ادبیات پژوهش 1جدول 

 منابع عامل

 Barahouei, 2021; Babaei Khalaji, 2013 داشتن اطلاعات کافی درباره سازمان 

 مجذوب شدن )شیاتگی سازمانی( 
Babaei Khalaji, 2013; Barahouei, 2021; Ghadi. 2024; Jalilian, 2017; Shah Hosseini, 2020; 

Varamesh, 2020; Bashiri, 2021; Behbahani, 2022; Shaaban, 2018; Karatepe et al., 2020; 

Kissi et al., 2024; Laguía, et al., 2024; 

 Barahouei, 2021; Babaei Khalaji, 2013 دریافت اطلاعات بروز سازمانی 

 ;Ghadi. 2024; Shah Hosseini, 2020; Varamesh, 2020; Bashiri, 2021; Behbahani, 2022 سرزندگی 
Karatepe et al., 2020; Kissi et al., 2024; Pourvali, 2020 

 Barahouei, 2021; Babaei Khalaji, 2013 گیری در سازمانروشن بودن فرایند تصمیم

 Barahouei, 2021; Babaei Khalaji, 2013 خودبسندگی 

 Barahouei, 2021; Babaei Khalaji, 2013 آشنایی با نحوه انجام کار 

 Barahouei, 2021; Babaei Khalaji, 2013 قدمشخصیت پیش

 Barahouei, 2021; Babaei Khalaji, 2013 شناخت از نتایج فعالیت شیلی 

 Shafieipour et al., 2018 سکوت سازمانی 

 Barahouei, 2021; Babaei Khalaji, 2013 فشار کاری 

 Barahouei, 2021; Babaei Khalaji, 2013 های احساسی و عاطایرو شدن با موقعیتروبه

 Shafieipour et al., 2018 نگرش مدیریت عالی به سکوت 

 Shafieipour et al., 2018 نگرش سرپرست به سکوت 

 Barahouei, 2021; Babaei Khalaji, 2013 سروکار داشتن با مشتریان سمج

 Barahouei, 2021; Babaei Khalaji, 2013 استقلال در انجام وظایف شیلی 

 Barahouei, 2021; Babaei Khalaji, 2013 حمایت اجتماعی 

 Shafieipour et al., 2018 های ارتباطی در سازمان فرصت

 Shaaban, 2018; Tavakoli et al., 2021; Ongore, 2014 شخصیت کارکنان

 Sepehvand & Mohammiyari, 2017; Saks, 2006 های شیلی ویژگی
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 منابع عامل

 Barahouei, 2021; Babaei Khalaji, 2013 گری و سرپرستی مربی

 Barahouei, 2021; Babaei Khalaji, 2013; Sepehvand & Mohammiyari, 2017; Crawford et بازخورد 

al., (2010); Bakker and Demerouti, 2008 

 Sepehvand & Mohammiyari, 2017; Tavakoli et al., 2021; Saks, 2006; Bakker and های سرپرستان حمایت

Demerouti, 2008 

 Tavakoli et al., 2021; Anitha, 2014 سلامت محیط کاری 

 ;Barahouei, 2021; Babaei Khalaji, 2013; Ghadi. 2024; Jalilian, 2017; Shah Hosseini, 2020 شدن )فداکاری سازمانی( فدایی

Varamesh, 2020; Bashiri, 2021; Behbahani, 2022; Laguía et al., 2024 

 Abolghasem Mosalman et al., 2022; Anitha, 2014; Carasco-Saul et al., 2015; Popli and سبک رهبری 
Rizvi, 2016 

 Barahouei, 2021; Tavakoli et al., 2021; Abolghasem Mosalman et al., 2022; Crawford et آموزش و یادگیری  ایهایی برای توسعه حرفهفرصت

al., (2010); Bakker and Demerouti, 2008 

 Anitha, 2014 های حقوو و مزایا نظام

 Sepehvand & Mohammiyari, 2017; Tavakoli et al., 2021; Vera et al., 2016; Bakker and حمایت همکاران 
Demerouti, 2008 

 Avery et al., 2007 سن همکاران 

 Sepehvand & Mohammiyari, 2017; Tavakoli et al., 2021; Bakker and Demerouti, 2008 عدالت سازمانی 

 Tavakoli et al., 2021; Anitha, 2014; Kunerth & Mosley, 2011 برند کارفرما 

 Tavakoli et al., 2021; Saks, 2006 فرهنگ کلی جامعه 

 Yoerger et al., 2015 گیری مشارکت در تصمیم

 Jalilian, 2017; Tavakoli et al., 2021 مشارکت سازمانی 

 Tavakoli et al., 2021 بانک اطلاعاتی از توانمندی نیروها 

 Tavakoli et al., 2021 ریزی منسجم برای جذب نیروها وجود برنامه

 Tavakoli et al., 2021 های دانشی چابکی ساختار بخش

 Alfes et al., 2013 های مدیریت منابع انسانیرویه

 Karatepe et al., 2020 بخشی انگیزه

 Crawford et al., (2010) های سازمان سیاست

 Jalilian, 2017 اطاعت سازمانی 

 Jalilian, 2017 وفاداری سازمانی 

 Kissi et al., 2024; Pourvali, 2020; Abolghasem Mosalman et al., 2022 فرهنگ سازمانی 

 Tavakoli et al., 2021 طراحی درست مشاغل 

 Tavakoli et al., 2021 پایدار بودن تصمیمات بلند مدت 

 Tavakoli et al., 2021 وجود رهبری به جای مدیریت

 Tavakoli et al., 2021 درک اهمیت تحقیقات از نظر مدیران 

 Abolghasem Mosalman et al., 2022 رضایت شیلی 

 Kissi et al., 2024; Abolghasem Mosalman et al., 2022 نوآوری

 Abolghasem Mosalman et al., 2022 خلاقیت 

 Abolghasem Mosalman et al., 2022 عملکرد سازمانی 

 Sepehvand & Mohammiyari, 2017 امکانات سازمانی 

 Sepehvand & Mohammiyari, 2017 گذاری هدف

 Sepehvand & Mohammiyari, 2017 های روانی ویژگی

 Tavakoli et al., 2021 اعتماد به مدیریت ارشد 

 Tavakoli et al., 2021 ادراک از عدالت سازمان

 Tavakoli et al., 2021 های دولتی کننده در سازمانقوانین محدود

 Sepehvand & Mohammiyari, 2017 پذیری تجربه

 Sepehvand & Mohammiyari, 2017 تاویض اختیار 

 Karatepe et al., 2020; Kissi et al., 2024; Pourvali, 2020 شوو حضور در محل کار 

 Karatepe et al., 2020; Kissi et al., 2024; Pourvali, 2020 افتخار به شیل )احساس غرور( 

 Sepehvand & Mohammiyari, 2017 های شیلی ویژگی

 Karatepe et al., 2020; Kissi et al., 2024; Pourvali, 2020 غرو شدن در کار 
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نار از خبرگان    15ی از نظرات  عموم  یهاکتابداران کتابخانه   یتعلق خاطر سازمان   زانیعوامل مؤثر بر م  گریدر ادامه، به منظور غربال 

 دهد.نتایج دلای فازی را نشان می   2استااده شد. جدول 
 

 . نتایج دلفی فازی 2جدول 

 وضعیت  میانگین قطعی  میانگین فازی  یتعلق خاطر سازمان زانیعوامل مؤثر بر م

45/0 داشتن اطلاعات کافی درباره سازمان   70/0  88/0  67/0  رد 
40/0 روز سازمانی هدریافت اطلاعات ب  65/0  88/0  64/0  رد 

50/0 آشنایی با نحوه انجام کار   75/0  91/0  72/0  تأیید 
50/0 گیری سازمان روشن بودن فرایند تصمیم  73/0  88/0  70/0  تأیید 
53/0 شناخت از نتایج فعالیت شیلی   78/0  93/0  75/0  تأیید 

38/0 فشار کاری   63/0  85/0  62/0  رد 
33/0 های احساسی و عاطایرو شدن با موقعیتروبه  58/0  80/0  57/0  رد 

20/0 سروکار داشتن با مشتریان سمج  45/0  70/0  45/0  رد 
45/0 استقلال در انجام وظایف شیلی   68/0  86/0  66/0  رد 
46/0 بازخورد مثبت از سرپرستان  70/0  85/0  67/0  رد 

38/0 گری و سرپرستی مربی  61/0  80/0  60/0  رد 
40/0 شدن )فداکاری سازمانی( فدایی  63/0  81/0  61/0  رد 
43/0 شدن )شیاتگی سازمانی( مجذوب  66/0  85/0  65/0  رد 
43/0 سرزندگی   68/0  86/0  66/0  رد 
28/0 خودبسندگی   50/0  73/0  49/0  رد 
33/0 های شیلی قدم در فعالیتشخصیت پیش  56/0  80/0  56/0  رد 

41/0 شناسی وظیاه  66/0  88/0  65/0  رد 
40/0 سکوت سازمانی   61/0  81/0  61/0  رد 

30/0 های شخصیتی کارکنان ویژگی  55/0  80/0  55/0  رد 
53/0 های سرپرستان حمایت  78/0  93/0  75/0  تأیید 

56/0 سلامت محیط کاری   81/0  95/0  77/0  تأیید 
18/0 سابقه کم همکاران   43/0  68/0  43/0  رد 
23/0 سابقه بالای همکاران   48/0  73/0  48/0  رد 
38/0 حمایت همکاران   61/0  85/0  61/0  رد 
50/0 سبک رهبری   75/0  91/0  72/0  تأیید 

43/0 ای و آموزش و یادگیریهایی برای توسعه حرفهفرصت  68/0  90/0  67/0  رد 
58/0 های حقوو و مزایا نظام  81/0  93/0  77/0  تأیید 

58/0 عدالت سازمانی   81/0  93/0  77/0  تأیید 
55/0 ها و اهداف مشخص بودن رویه  80/0  95/0  76/0  تأیید 
45/0 های سازمانپذیرش سیاست  70/0  88/0  67/0  رد 

35/0 فرهنگ کلی جامعه   60/0  81/0  58/0  رد 
38/0 برند کارفرما   61/0  81/0  60/0  رد 

48/0 های مدیریت منابع انسانی منعطف بودن رویه  71/0  88/0  69/0  رد 
51/0 مشارکت سازمانی   75/0  91/0  72/0  تأیید 
50/0 ریزی منسجم برای ارزشیابی عملکرد کارکنان وجود برنامه  73/0  91/0  71/0  تأیید 

45/0 بانک اطلاعاتی از توانمندی نیروها   70/0  90/0  68/0  رد 
48/0 ریزی منسجم برای جذب نیروها وجود برنامه  71/0  88/0  69/0  رد 

46/0 های دانشی چابکی ساختار بخش  71/0  88/0  68/0  رد 
51/0 طراحی درست مشاغل   75/0  91/0  72/0  تأیید 

45/0 پایدار بودن تصمیمات بلند مدت   68/0  88/0  67/0  رد 
45/0 وجود رهبری به جای مدیریت  68/0  85/0  66/0  رد 

41/0 درک اهمیت تحقیقات از نظر مدیران   65/0  86/0  64/0  رد 
46/0 اعتماد به مدیریت ارشد   70/0  88/0  68/0  رد 
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 وضعیت  میانگین قطعی  میانگین فازی  یتعلق خاطر سازمان زانیعوامل مؤثر بر م

48/0 ادراک از عدالت سازمان  71/0  86/0  68/0  رد 
43/0 های دولتی قوانین محدودکننده در سازمان  66/0  86/0  65/0  رد 
41/0 های امنیتی قوانین محدودکننده نهاد  65/0  85/0  63/0  رد 

33/0 اطاعت سازمانی   58/0  78/0  56/0  رد 
45/0 وفاداری سازمانی   70/0  90/0  68/0  رد 
51/0 انگیزه بخشی   76/0  93/0  73/0  تأیید 
46/0 فرهنگ سازمانی   71/0  90/0  69/0  رد 
60/0 رضایت شیلی   83/0  93/0  78/0  تأیید 

43/0 نوآوری  66/0  85/0  68/0  رد 
38/0 خلاقیت   61/0  83/0  61/0  رد 

48/0 عملکرد سازمانی   71/0  90/0  70/0  تأیید 
53/0 امکانات سازمانی   76/0  91/0  73/0  تأیید 

46/0 گذاری شیلی.سازمانی هدف  71/0  93/0  70/0  تأیید 
40/0 پذیری تجربه  65/0  86/0  63/0  رد 
46/0 شدن در کار غرو  71/0  90/0  69/0  رد 

 
اند. این عوامل  های عمومی شناسایی شده عنوان عوامل مؤثر بر تعلق خاطر سازمانی کتابداران کتابخانه ، به 2جدول  عوامل تأیید شده در  

سلامت  ،  های سرپرستانحمایت  ،شناخت از نتایج فعالیت شیلی  ،گیری سازمانی روشن بودن فرآیند تصمیم،  آشنایی با نحوه انجام کارشامل  

ریزی وجود برنامه،  مشارکت سازمانی  ، ها و اهدافمشخص بودن رویه ،  عدالت سازمانی،  های حقوو و مزایانظام   ،سبک رهبری  ،محیط کاری

کارکنان عملکرد  ارزشیابی  برای  مشاغ،  منسجم  درست  شیلی ل،طراحی  سازمانی  ،رضایت  عملکرد  بخشی،  سازمانی،  انگیزه    و   امکانات 
 بوده است. سازمانی  گذاری شیلی.هدف

  ج ینتا  ، 3جدول است. استااده شده  ت ی قطع ،  ت ی اهم   شدت ، تخصص خبرگان بندی عوامل از فن مارکوس و بررسی سه شاخص به منظور اولویت 
مثبت(، شدت    عامل عنوان  سه شاخص تخصص خبرگان )به   ی مارکوس و بررس   فن که با استااده از    دهد ی را نشان م   م ی تصم     ی نرمال موزون ماتر 

 . شده است   ی اب ی کتابداران ارز   ی عوامل مؤثر بر تعلق خاطر سازمان   ی بند ت ی ( به منظور اولو ی منا   عامل )   ت ی مثبت(، و قطع   عامل )   ت ی اهم 
داشته باشد، آن    یشتریب  از یامت  یک عامل  هستند که هر چه   نیدهنده امثبت نشان  یهاعامل عنوان  به   تیخبرگان و شدت اهم  تخصص
 تیمعنا که هر چه مقدار قطع  نیاست، به ا  یمنا  عامل  کی  تیقطع  گر،یخواهد داشت. از طرف د  یشتریب  تیاولو  یریگمیتصم  یعامل برا

 .تر استو مطلوب  ترینی بش یکمتر باشد، عامل مربوطه قابل پ
 

 م یتصم  سی نرمال موزون ماتر ج ینتا . 3جدول 
 ( -قطعیت ) شدت اهمیت )+(  تخصص خبرگان )+(  ماتریس نرمال موزون 
33/0 آشنایی با نحوه انجام کار   29/0  33/0  

25/0 گیری سازمان بودن فرایند تصمیمروشن  29/0  08/0  
29/0 شناخت از نتایج فعالیت شیلی   29/0  13/0  

25/0 های سرپرستان حمایت  29/0  09/0  
25/0 سلامت محیط کاری   29/0  08/0  

29/0 سبک رهبری   25/0  11/0  
33/0 های حقوو و مزایا نظام  33/0  11/0  

33/0 عدالت سازمانی   33/0  08/0  
33/0 ها و اهداف مشخص بودن رویه  29/0  09/0  
33/0 مشارکت سازمانی   29/0  08/0  
33/0 ریزی منسجم برای ارزشیابی عملکرد کارکنان وجود برنامه  29/0  11/0  

33/0 طراحی درست مشاغل   29/0  11/0  

33/0 بخشی انگیزه  29/0  09/0  

33/0 رضایت شیلی   29/0  13/0  

33/0 عملکرد سازمانی   29/0  11/0  

33/0 امکانات سازمانی   29/0  08/0  

33/0 سازمانی  گذاری شیلیهدف  29/0  13/0  
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به عنوان    تیکمتر در قطع  ریو مقاد  تیبالاتر در تخصص خبرگان و شدت اهم  ریمقاد  یدارا  عواملمشخص است،    3چنانچه در جدول  

دارا م  تیاولو  یعوامل  گرفته  نظر  در  اشوند یبالا  بر  عوامل  نی.  نظام   یاساس،  مزا  یهامانند  و  و    ،یشیل  تیرضا  ،یبخشزهی انگ  ا،یحقوو 
مقاد  یسازمان  .یشیل  یگذارهدف خبرگا  یبالا  ری با  اهم  نتخصص  شدت  مقاد  تیو  د، هستن  یبالاتر  تیاولو  یدارا   تیقطع  ترنییپا  ریو 
  تر نییپا  یهاتیکمتر در تخصص خبرگان و قطع  ریبا مقاد   یکار  طیسازمان و سلامت مح  یریگمیتصم  ندیمثل روشن بودن فرآ  یعوامل
 . هستند یترنییپا تیاولو یدارا

و همچنین عوامل را در پنج دسته ماهومی تقسیم   دهدینشان م تیاولو بیعوامل مختلف را به ترت  ازیمحاسبه امت یی نها جینتا، 4 جدول
است امتکرده  روند محاسبه  چند  یینها  ازی.  کل  نیشامل  به   یدیپارامتر  که  اولواست  م  یبندتیمنظور  استااده  اشودیعوامل  پارامترها    نی. 
امت  si(sum)شامل   )امتki(،  یمنا  ازی)امت  -ki(،  هیاول  ازاتی)جمع  مثبت(،  ی+  منا  f(k-)از  و  ی)فاکتور   )f(k+)  ا است.  مثبت(   نی)فاکتور 

 . دیهر عامل به دست آ یینها  ازیاند تا امتشده  بیمشخص ترک یهاپارامترها با استااده از فرمول
 

 . نتایج نهایی محاسبه امتیاز عوامل مختلف به ترتیب اولویت4جدول 

بندی مفهومی دسته بندی رتبه  95/0 عوامل مؤثر بر تعلق خاطر سازمانی    30/0  96/0  29/0  70/0  85/0 

 عوامل شیلی و طراحی کار 

75/0 آشنایی با نحوه انجام کار  1  82.1 76/0  29/0  70/0  67/0  

73/0 هدفگذاری شیلی.سازمانی  5  77.1 74/0  29/0  70/0  65/0  
71/0 طراحی درست مشاغل  8  73/1  72/0  29/0  70/0  64/0  
71/0 شناخت از نتایج فعالیت شیلی  9  73/1  72/0  29/0  70/0  64/0  
79/0 مشخص بودن رویه ها و اهداف  10  91/1  80/0  29/0  70/0  71/0  

عوامل انگیزشی و رضایت 
 شیلی 

77/0 رضایت شیلی  2  86/1  77/0  29/0  70/0  69/0  
75/0 های حقوو و مزایا نظام 3  82/1  76/0  29/0  70/0  67/0  

74/0 انگیزه بخشی  4  79/1  75/0  29/0  70/0  66/0  

 در سازمان  یابیعدالت و ارز
73/0 عدالت سازمانی  6  77/1  74/0  29/0  70/0  65/0  

70/0 وجود برنامه ریزی منسجم برای ارزشیابی عملکرد کارکنان  7  70/1  71/0  29/0  70/0  63/0  

 ی مشارکت و تعاملات سازمان

66/0 مشارکت سازمانی  11  59/1  66/0  29/0  70/0  59/0  

64/0 سبک رهبری  14  55/0  65/0  29/0  70/0  58/0  

63/0 های سرپرستان حمایت 15  53/1  63/0  29/0  70/0  56/0  

70/0 گیری سازمان روشن بودن فرایند تصمیم 16  70/1  71/0  29/0  70/0  63/0  

  یطیو مح یعوامل ساختار
 سازمان

69/0 امکانات سازمانی  12  68/1  70/0  29/0  70/0  62/0  

63/0 عملکرد سازمانی  13  53/1  63/0  29/0  70/0  56/0  

95/0 سلامت محیط کاری  17  30/0  96/0  29/0  70/0  85/0  

 
و    شارکت، مدر سازمان  ی ابیو ارز  عدالت ی،  شیل  تیو رضا  یزش یانگ  عوامل ،  کار  ی و طراح  یعوامل شیلعوامل در پنج دسته ماهومی  

نتایج جدولقرار گرفتند.    سازمان  یطیو مح  یساختار  عواملی، و  تعاملات سازمان بر میزان تعلق خاطر سازمانی  ،  4  براساس  عوامل مؤثر 
کتابخانه کارکنان  و  از  کتابداران  عبارتند  ترتیب  به  عمومی  کارهای  انجام  نحوه  با  شیلی،  آشنایی  مزایانظام  ،رضایت  و  حقوو  ،  های 

در مقابل، عواملی مانند روشن  .  ریزی منسجم برای ارزشیابی عملکردوجود برنامه   ،عدالت سازمانی،  گذاری شیلی.سازمانیهدف   ،بخشیانگیزه 
 . تری قرار دارندهای پاییندر اولویت اماتر، اگرچه مهم هستند، گیری و سلامت محیط کاری با امتیاز پایینبودن فرایند تصمیم

 

 گیریبحث و نتیجه 

ابتدا   حاضر،  پژوهش  بررسدر  معتبر،  پژوهش   نه ی ش ی پ  ی با  منابع  و  م   فهرستیها  که  ممکن  عوامل  سازمان   توانند ی از  خاطر  تعلق   ی بر 
های عمومی قرار گرفت و عوامل مؤثر بر تعلق خاطر کتابداران شد و در اختیار نخبگان متخصص در حوزه کتابخانه   هی باشند، ته  گذار تأثیر 

شد.  کتابخانه  مشخص  نخبگان  نظر  با  عمومی  تصمیم های  فرآیند  بودن  روشن  و  کار  انجام  نحوه  با  آشنایی  شامل  عوامل  گیری این 
گیری کنند تا با وضوح بیشتری وظایف خود را انجام دهند و درک بهتری از روندهای تصمیم سازمانی هستند که به کتابداران کمک می 

از نتایج فعالیت شیلی ارزشمندی در کارکنان میحمایت   و  داشته باشند. همچنین، شناخت  . شود های سرپرستان موجب تقویت احساس 
های حقوو شود. عوامل مرتبط با نظام محیط کاری و سبک رهبری مناسب نیز به بهبود شرایط کاری و افزایش انگیزه منجر می   سلامت

کنند. از دیگر عوامل ها و اهداف به ایجاد احساس رضایت و امنیت در کتابداران کمک می عدالت سازمانی، و مشخص بودن رویه ،  و مزایا 
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برنامه،  توان به مشارکت سازمانی مهم می  بخشی انگیزه   و   طراحی درست مشاغل ،  ریزی منسجم برای ارزشیابی عملکرد کارکنان وجود 

 گذاری شیلی.هدف   و   امکانات سازمانی ،  رضایت شیلی .  شونداشاره کرد که همگی موجب افزایش مشارکت، انگیزه و عملکرد کارکنان می 
به سازمان کمک می  تعلق خاطر کتابداران نسبت  به تقویت  نهایت  نیز در  این نشان می سازمانی  این عوامل کنند، و  به  توجه  دهد که 

 د.توجهی بهبود بخش طور قابل وری کارکنان را بهتواند رضایت و بهره می 
  17استااده شد. در نهایت،    تیقطع،  تیاهم  شدت، تخصص خبرگانبندی عوامل از فن مارکوس و بررسی سه شاخص اولویت به منظور  

، عوامل انگیزشی و رضایت شیلی، عدالت و ارزیابی در سازمان، مشارکت و  کار  ی و طراح  یعوامل شیل  عامل نهایی پژوهش در چهار دسته 
 تعاملات سازمانی و عوامل ساختاری و محیطی سازمان تقسیم شدند. 

و  ها ه ی مشخص بودن رو ی، شیل  ت ی فعال  ج یشناخت از نتا ، درست مشاغل  ی طراح ، با نحوه انجام کار  یی آشناشامل  کار  ی و طراح  ی عوامل شیل 
دهد که توانایی کارکنان در درک و اجرای آشنایی با نحوه انجام کار با بالاترین امتیاز نشان می شوند. ی می سازمان   . ی شیل   ی گذارهدف و    اهداف 

. این موضوع و همچنین عامل »طراحی درست مشاغل« که به عنوان یکی  وظایف خود یکی از عوامل کلیدی در تعلق خاطر سازمانی است 
های عمومی برای کتابداران و کارکنان  تواند به این علت باشد که شرح وظیاه مدونی در نهاد کتابخانه دیگر از عوامل مهم ذکر شده است، می 
ها های آموزشی در راستای آشنایی با فعالیت شود تا برای کارمندان و کتابداران تازه استخدام شده، دوره نوشته نشده است. همچنین، پیشنهاد می 

ی« یکی دیگر از عوامل بوده است که به  شیل   ت ی فعال   ج ی از نتا   شناخت های کتابخانه گذاشته شود و مستقیم وارد فرآیند شیلی نشوند. » و کارکرد 
گردد؛ چرا که کتابداران به واسطه ارتباط مستقیم با کاربران و ارائه خدمت به آنها، در بسیاری از موارد رسد بیشتر به کارکنان ستادی برمی نظر می 

های خود را های عمومی، نتیجه فعالیت شاهد نتایج فعالیت شیلی خود هستند؛ اما کارکنان ستادی با توجه به ماهیت شیلی پشتیبانی از کتابخانه 
شده از  های مثبت دریافت توانند با برگزاری جلسات شورای اداری ویژه کارکنان و ارائه بازخورد کنند. از همین رو، مدیران می کمتر مشاهده می 

به کارکنان کمک  « ها و اهداف ه ی بودن رو مشخص « » سازمانی  گذاری شیلی. هدف ناعان، تأثیر این عامل را کاهش دهند. همچنین، » سوی ذی 
 دانند ی خود دارند و م   یو سازمان   یاز اهداف شیل   یکتابداران درک روشن   زمانی که   کنند تا در مسیر رشد و پیشرفت خود انگیزه داشته باشند.می 
مأمور   خدماتشان در کتابخانه، که   با  پ   ی شتر ی ب   یراستا است، احساس معنادار سازمان هم   یانداز کل و چشم   ها ت ی چگونه  به کار خود   دای نسبت 
بلکه    ، یی اجرا   تی مسئول   ک ی عنوان  خود را صرفاً به   ف یتنها وظا کتابدار نه   شود ی موجب م   ی و سازمان   یاهداف فرد   ان ی م  یی راستاهم   ن ی. ا کنند ی م 
به سازمان   ی و وفادار   ی شیل   او ی اشت   ، ی درون   زش ی انگ   ش ی که در بلندمدت باعث افزا   ی کند؛ احساس   ی تر تلق هدف بزرگ   ک ی از    ی عنوان بخش به 

اعتماد،   ی برا   ی بستر مناسب   ، ی عموم  ی هادر کتابخانه   ژه ی و به   ی سازمان   ی ها ط ی و اهداف در مح   ها ه ی مشخص بودن رو   گر، ی د   ی سو   از   .خواهد شد 
کارآمد  ت ی شااف  م   ی و  هنگام آورد ی فراهم  فرآ   که ی .  با  نقش   ی کار   ی ندهایکتابداران  دستورالعمل   شده ف یتعر   ی ها روشن،  رو  روبه   ق ی دق  ی هاو 

ابهام شیل  ب   ابد یی کاهش م   ی هستند،  بر ک  ی برا   ی شتر ی و فرصت  ا کنند ی م   دا یخود پ   ی ا خدمات و رشد حرفه   ت یا ی تمرکز   یوضوح سازمان   ن ی . 
در   ی ر یپذ ی ن ی ب ش ی و پ   ی روان   تی ح  امن   جاد ی بلکه با ا  شود، ی م   ی کار   ی هاروزمره و کاهش استرس   ی ها ی ری گ م یدر تصم   ل ی تنها موجب تسه نه 
  رود، ی م   ی ها چه انتظاراز آن   دانند ی که م   ی کارکنان   گر، ی د   ان ی . به ب کند ی م   ت ی را تقو   ی تعلق خاطر سازمان   ی ری گ شکل   ی ها ه ی از پا   ی ک ی کار،    ط ی مح 
 . دارند ی اهداف سازمان گام برم   ر ی در مس  ی شتر ی ب   زه ی با انگ 

انگ رضا  ی زشیعوامل  شامل  شیل  تیو  نیز  و  بخشزه یانگی،  شیل  تیرضای  مزا  یهانظام ی  و  »می  ایحقوو  شیلیشود.  و    «رضایت 
از اهمیت بالایی برخوردارند، به این معنا که کتابداران نیاز به شرایط کاری منصاانه و حقوو و مزایای مناسب    «های حقوو و مزایانظام»

کنن رضایت  احساس  بتوانند  تا  سایر دارند  به  نسبت  آنها  مزایای  و  حقوو  میزان  بودن  پایین  و  کتابداران  معیشتی  مشکلات  به  توجه  با  د. 
اجرایی، به نظر میکارکنان دستگاه از مهمهای  ترین عوامل کاهش تعلق خاطر سازمانی و تمایل به ترک شیل در کتابداران و  رسد یکی 

کتابخانه نهاد  سالکارکنان  در  عمومی  همچنین،  های  باشد.  عامل  همین  اخیر،  تلاش  یزمانهای  کنند  احساس  کتابداران  و که  ها 
مشارکت فعالانه در  یبرا اهآن  ی درون زهیهمراه است، انگ یمعنو ا ی یماد یهاو با پاداش  ردیگیقرار م ی مورد توجه و قدردان شانیدستاوردها

م  ی«بخشزه یانگ».  ابدییم  شیافزا  یسازمان  یها تیفعال مختلا  تواندی مناسب  اشکال  فرصت  یبه    یبازخوردها  ،یشیل  شرفتیپ   یهاچون 
اابدی  ی تجل  ران یاحترام و توجه مد  ی حت  ای  یرسم  یهاق یسازنده، تشو  ی وفادارکار، ح  معنا، تعهد و    طی تجربه ارزشمند بودن در مح  نی . 

 . شودیخود م یا نسبت به نقش حرفه  اویسطح تعلق خاطر و اشت ش یمنجر به افزا تیو در نها کندی م تیکتابدار به سازمان را تقو
عنوان   تحت  عوامل،  از  دیگر  ارزدسته  و  سازمان  یابیعدالت  سازمانشامل    در  و  عدالت  برنامه ی  برا  یزیروجود    یابیارزش  یمنسجم 

که در   کنندی کتابداران احساس م  یوقت  کنند.به ارتقای احساس ارزشمندی و امنیت شیلی کمک می   شود. این عوامل می  عملکرد کارکنان
ها  و تعهد آن  ی(، اعتمادفردنیو چه در تعاملات ب  یریگمیتصم  یندها یمنابع، چه در فرا  عیدر توز  د )چهشویها منصاانه رفتار مسازمان با آن
عادلانه و قابل سنجش انجام    یهابر شاخص   یصورت منظم، شااف و مبتنعملکرد اگر به   یابی. در کنار آن، ارزشابدیی م  شیبه سازمان افزا

 روشن است.  شانیاحرفه شرفتیپ ریو مس شودیم دهیها دآن یهاکه تلاش  دهدی شود، به کارکنان نشان م
تقسیم این  تعاملات سازمانبندی، دسته  همچنین در  ، سازمان   یریگمیتصم  ندیروشن بودن فرای،  مشارکت سازمانی شامل  مشارکت و 

و نظرات و    شوندیسازمان مشارکت داده م  یریگمی تصم  یندهایکتابداران در فرآ  کهی هنگامشود.  ی میسبک رهبر و    سرپرستان  یهاتیحما
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شااف بودن   ن،ی. همچنابدیی م  ش یها افزاو تعلق به سازمان در آن   ی اثرگذار  ،یاحساس ارزشمند  رد،یگی ها مورد توجه قرار مآن  یشنهادها یپ
به    شودیموجب م  یریگمی تصم  یندهایفرآ نسبت  اولو  هااستیس  اهداف،کارکنان  احساس    یسازمان درک روشن  یهات یو  و  باشند  داشته 

 ن یتنها اعتماد بنه  یریپذو مشارکت  تیشااف  نی. اشوندیاتخاذ م  یمنصاانه و با در نظر گرفتن منافع جمع   ،یصورت منطقبه  هامیکنند تصم
تعلق و    زه،یکه در آن کتابداران با انگ  شودی م  یامثبت و متعهدانه   یکار  یفضا  جادیا  سازنه یبلکه زم  کند، ی م  ت یرا تقو  تیریکارکنان و مد

بخش  و الهام  نیآفرتحول  ،یاگر مشارکت   ژهیوبه   ران، یمدی«  رهبر  سبک»   .دارندی اهداف سازمان گام برم  ریدر مس  یشتریب  یر یپذتیمسئول
م افزا  تواندی باشد،  مسئول  ،یدرون  زشیانگ  شیموجب  ارزش   تیاحساس  به  باور  م  یسازمان  یهاو  شود.  انیدر  آن،   کتابداران  کنار  در 
کتابداران احساس کنند که تنها    شودمی  ن، سببو دفاع از منافع کارکنا  یعاطا  یبانیپشت  ،یاحرفه  راهنمایی  از  اعم  سرپرستان  یهاتیحما
 . کنندیم تیفعال تگرانهیامن و حما یطیو در مح ستندین

وجود امکانات  ی است.  کار  طیسلامت محی و  عملکرد سازمانی،  امکانات سازمانشامل    سازمان  یطیو مح  یعوامل ساختاردر نهایت،  
 یوربهره  شیموجب افزا  و نیز امکانات رفاهی سازمانی ویژه،  استاندارد  یکار  یو فضاها  یکاف  یروز، منابع اطلاعاتبه   زاتیمناسب مانند تجه 

 یسازمان عملکرد  یوقت  ن،ی. همچن کندی م  ت ینقش آنان را تقو  افتنی  ت یبودن و اهم  یاو احساس حرفه  شودی کتابداران م  یشیل  تیو رضا
.  کنندی م  دا ینسبت به نهاد خود پ  یشتریموفق، احساس غرور و تعلق ب  ستمیاز آن س  ی عنوان بخشبه   داران مؤثر، هدفمند و موفق دارد، کتاب

 جاد یدر ا  ینقش مهمتواند  ت و میاس  یشیل  یمنیو ا  یروان  تیحما  ،یاصول اخلاق  تیسالم، رعا  یشامل روابط انسان  یکار  طیسلامت مح
امن که در آن کتابداران با    کندیم   جادیا  ایمثبت و پو  ییسه عامل، فضا  نیا  بی. ترکداشته باشدو ثبات در کارکنان    زشیانگ  ت،یاحساس 

 .کنندیم تیاهداف سازمان فعال یدر راستا یشتریب  اویعلاقه، تعهد و اشت
می  نشان  پژوهش  نتایج  هر  چنانچه  در    17دهد،  موضوع  این  که  هستند  سازمانی  عوامل  از  متخصصان،  دیدگاه  از  برگزیده  عامل 

)های  پژوهش و محمدیاری  وSepehvand & Mohammiyari, 2017سسهوند   )  ( و  Barahouei, 2021براهویی  است  شده  تأیید  نیز   )
داند. این در حالی ترین عامل در تعلق خاطر سازمانی را عوامل سازمانی و کمترین عامل را منابع شخصی میها نیز مهمنتایج این پژوهش
 داند.ترین عامل در تعل خاطر سازمانی می (، منابع شخصی را مهمBabaei Khalaji, 2013خلجی و همکاران ) است که پژوهش 

های  و کتابداران کتابخانه تعلق خاطر و بهبود کارایی کارکنان    جهت   افزایش های زیر  در پایان با توجه به نتایج پژوهش، پیشنهاد 
 شود: عمومی ارائه می 

 ؛ های منظم برای بهبود آشنایی کارکنان با نحوه انجام کارها و فرآیندهای سازمانی برگزاری آموزش  .1

 ؛ های رشد شیلی برای کارکنان فراهم شود طوری که حقوو مناسب و فرصت بهبود ساختار حقوو و مزایا به  .2

 ؛ های متناسب با عملکرد افزایش انگیزه از طریق ارزیابی عملکرد منصاانه و ارائه پاداش  .3

 ؛ شود مدیریتی که منجر به افزایش اعتماد کارکنان به مدیران می   ها و تقویت فرآیندهای گیری ایجاد شاافیت در تصمیم  .4

 . تمرکز بر عدالت سازمانی و ایجاد محیطی که کارکنان احساس ارزشمندی و عدالت داشته باشند  .5

 
 ملاحظات اخلاقی 

  پیروی از اصول اخلاق پژوهش 
 نویسنده اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده است و این موضوع مورد تأیید نویسنده است. 

 
 تعارض منافع 

 بنا بر اظهار نویسنده این مقاله تعارض منافع ندارد.
 

 حامی مالی 
 کننده مالی گزارش نشده است. بنا بر اظهار نویسنده منبع حمایت

 

 مشارکت نویسندگان 

اول:  پیش ها،  داده   ی گردآور   نویسنده  مقاله تهیه  و   ی بررس   ، نوی   دوم: ی؛  طراح   ش، ی را ی و    ، سازی ماهوم   طرح،   ت ی ر ی مد   نویسنده 

 . ی شناس روش   ، ی ساز ها، ماهوم داده   ر ی و تاس   ل ی تحل   ی مقاله؛ و نویسنده سوم: ساز یی و نها   ی راستار ی و 
 

 سپاسگزاری 
 شود. کنندگان در مقاله قدردانی می از شرکت 
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