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 Abstract 
 

Purpose: Purpose: This study aims to evaluate the digital literacy skills of public 

librarians in Sistan and Baluchestan provinces based on the components of the GISC 

framework.  

Methods: The research adopts an applied mixed-methods approach, combining 

descriptive-analytical survey techniques. In the qualitative phase, the elements of the 

DigComp digital literacy framework were analyzed using a checklist tool and guided 

qualitative content analysis (GAL method), resulting in categorized themes. 

Quantitative data were collected via questionnaires and analyzed using SPSS 

software, applying the Bazargan et al. desirability level scale and mean difference 

comparisons. The study population consisted of 60 public librarians from Sistan and 

Baluchestan (excluding central administrative staff), surveyed via a census method 

without sampling. 

Results: The qualitative analysis identified 44 indicators and 5 core components of the 

GISC digital literacy framework. Quantitative results revealed that librarians' 

proficiency in "Creating and Developing Digital Content" was moderate (mean: 

3.22), while their competency in "Problem-Solving in Digital Environments" was low 

(mean: 2.245). No significant difference was found in digital literacy levels between 

librarians in Sistan and Baluchestan, with the overall skill level assessed as moderate. 

Conclusion: The findings highlight the need for targeted in-service training programs to 

enhance librarians' digital literacy, particularly in problem-solving and content creation. 

Addressing these gaps can empower public librarians, fostering continuous skill 

development and enabling them to educate patrons using modern international digital 

literacy frameworks. 
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Introduction 

In the information society era, public librarians, as facilitators of access to information, play a pivotal role in 
bridging the digital divide and enhancing the digital literacy of their communities. Digital literacy extends 
beyond mere technical proficiency to encompass a set of competencies for the effective, critical, creative, and 
responsible use of digital environments. In underserved regions like Sistan and Baluchestan Province in Iran, 
public libraries often serve as the only free centers providing public access to technology and digital literacy 
training. Consequently, the digital literacy level of librarians in these libraries directly impacts not only the 
quality of their services but also the digital empowerment of the entire community. This study aims to 
systematically evaluate the digital literacy skills of public librarians in Sistan and Baluchestan Province based on 
the international GISC (Guided Inquiry and Self-Directed Learning in a Digital Context) framework. The 
primary objectives are to identify skill-related strengths and weaknesses, measure the overall level of digital 
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literacy, and provide evidence-based recommendations for designing targeted training programs to empower 
librarians. 

 

Methods 

This applied research employed an exploratory sequential mixed-methods design. In the qualitative phase, 
using Guided Qualitative Content Analysis (GAL), the components and indicators of the GISC digital literacy 
framework were extracted and categorized into 5 main components and 44 skill indicators. In the quantitative 
phase, a researcher-made questionnaire was developed based on the qualitative findings. The content validity of 
the questionnaire was verified by a panel of experts, and its reliability was confirmed with Cronbach's alpha 
coefficient (0.9). The statistical population included all 60 librarians working in public libraries affiliated with 
the Iran Public Libraries Institution in the Sistan and Baluchestan regions (excluding central administrative 
staff). A complete census method was used, and 59 analyzable questionnaires were returned. Quantitative data 
were analyzed using SPSS version 26, employing descriptive statistics (mean), Bazargan et al. 's (2013) 
desirability level scale, and an independent samples t-test for mean comparisons. 

 

Results 

The qualitative analysis defined the assessment framework around five key components: 1) Information and 
Data Literacy, 2) Communication and Collaboration, 3) Digital Content Creation, 4) Security and Safety, and 
5) Problem-Solving in Digital Environments. 

Quantitative findings revealed that the overall digital literacy level of librarians is moderate (overall mean: 2.73 
out of 5). The table and chart below present the mean scores and desirability level for each core component: 

Table 1: Mean Scores and Desirability Level of Librarians' Digital Literacy Components 
Digital Literacy Component (GISC) Mean Score (out of 5) Desirability Level 

Information and Data Literacy 2.91 Moderate 

Communication and Collaboration 2.87 Moderate 

Digital Content Creation 3.22 Moderate 

Security and Safety 2.56 Moderate 

Problem-Solving in Digital Environments 2.245 Low 

Furthermore, the independent t-test indicated no significant difference in digital literacy levels between librarians 

in the Sistan and Baluchestan regions (p > 0.05), suggesting similar skill challenges across both areas. 

Conclusions 

This study provides a clear snapshot of the digital literacy status among librarians in an 
underserved province. While skills related to Digital Content Creation are relatively higher 
(likely due to experiences during the COVID-19 pandemic), the domains of "Problem-Solving 
in Digital Environments" and "Security and Safety" were distinctly identified as critical 
weaknesses. These deficiencies can severely limit librarians' ability to troubleshoot technical 
issues, assist users with complex digital challenges, and protect their own and patrons' data.  
The findings underscore the necessity of revising in-service training programs for librarians. It 
is recommended to design and implement short-term, practical, and workshop-based training 
courses with a special focus on technical problem-solving skills (e. g., software and network 
troubleshooting), cybersecurity literacy (understanding threats, password management, 
privacy), and advanced digital content creation (infographics, short instructional videos). 
These trainings should be based on structured frameworks like GISC while considering local 
contextual factors. Investing in this area will not only enhance the professional competence of 
librarians but also strengthen the role of public libraries as "hubs for community digital 
empowerment" in border and less-developed regions. 
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: سا یبر اساس چاارچو    یعموم یهاکتابداران کتابخانه یتالیجیسنجش سطح سواد د
 یلیتحل-یفیمطالعه توص  ی

    1بنیتا کیخا

 رانیتهران، ا ،یبهشت دیدانشگاه شه ،یشناسگروه علم اطلاعات و دانش اریاستاد .1

 

 

: سکیبر اساس چارچوب ج یعموم یکتابداران کتابخانهها یتالیجیسنجش سطح سواد د(. زودآیند) بنیتا ،کیخا :استناد

 .... های عمومی،رسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاع. یلیتحل-یفیمطالعه توص کی
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 : هادواژهکلی

 یتالیجیچارچوب سواد د ،یتالیجیسواد د
 ،یعموم یکتابداران، کتابخانهها سک،یج
 و بلوچستان ستانیس

 چکیده 

و  سدتانیمنداط  س یِعمدوم یکتابدداران کتابخانههدا یتالیجیسواد د یپژوهش حاضر با هدف سنجش مهارتها: هدف

 .انجام شده است سکیبلوچستان براساس عناصر چارچوب ج

. در اسدت دهیجام رسبه ان یلیتحل-یفیتوص شیمایدر قالب پ ختهیآم کردیاست و با رو یپژوهش از نوع کاربرد :روش

 یِفدیک یمحتدوا لیدگدا  تحل کیدو تکن یاههوارسدیبدا ابدرار س سدکیج یتالیجیعناصر چارچوب سواد د ،یفیبخش ک

اس بدر  اسیافرار اسد با استفاده از نرمد و یبا ابرار پرسشنامه گردآور یبخش کم یشدند. دادهها یو مقولها تشدهیهدا

بدداران پدژوهش کتا یشددند. جامعده آمدار لیدتحل نهدایانگیبازرگدان و همکداران و الادتلاف م تیداساس سطح مطلوب

نفر بودند که  60به تعداد  ،یو بلوچستان بدون احتساب کتابداران بخش مرکر ستانیدو منطقه س یعموم یکتابخانهها

 .مورد مطالعه قرار گرفتند یسرشمار وشرو به  یریبدون نمونهگ

حاصدل  سکیج تا یجیچارچوب سواد د یمؤلفه به عنوان عناصر اصل 5شالاص و  44پژوهش  یفیاز بخش ک: هایافته

 یحتوامو توسعه  جادیا»مهارت جامعه پژوهش نسبت به مؤلفه  رانیآنها م انیاز م ،یبخش کم جیآمد که بر اساس نتا

 نیانگیم نیا کمترب «تا یجید طیدر مح لهحل مسئ»مؤلفه  یدر حد متوسط و برا( 22/3) نیانگیم نیشتریبا ب «تا یجید

و  «انسدتیس»جامعده پدژوهش در دو منطقده  یتدالیجیسدطح سدواد د انیدم جیشدد. نتدا یابیددر حد کدم ارز( 245/2)

 .شد یابیوسط ارزپژوهش، متجامعه  یتالیجیسواد د یمهارتها یرا نشان نداد و سطح کل یتفاوت معنادار« بلوچستان»

در  یتدالیجیسدواد د یمهدارت یو بلوچسدتان، شدکافها سدتانیس یمطالعه در بافدت اسدتان راهبدرد نیا: گیرینتیجه

بده  ازیدن تدا  یجید لیدضعف در مهارت حل مسئله و تحل یدیکل افتهیکرده است.  لیکمتر برلاوردار را تحل یطهایمح

در  توانددیطالعده مم نیدحاصدل از ا جی. نتادهدیکتابداران نشان م یتها را برامهار نیو تحو  در آموزش ا یروزآمدساز

مدؤرر  تابددارانک ییضمن لادمت و مهارتدافرا یدر برنامهها یتالیجیسواد د یجهت توجه به آموزش مؤلفهها و مهارتها

 جدادیو ا یمعمدو یههداخانکتابداران کتاب یتالیجیسواد د یو ارتقا یمهم، توانمندساز نیواقع شود. دستاورد توجه به ا

سداس اران بدر اکتابخانههدا توسدط کتابدد نیدبده مخاطبدان ا یتالیجیسواد د یو روزآمد مهارتها مرآموزش مست نهیزم

 یهدا بده ارتقدانده تن نهیزم نیدر ا یگذارهیلاواهد بود. سرما یتالیجیسواد د ینالمللیب نینو یدستورالعملها و چارچوبها

 تدا یجید یتوانمندسداز یهداقطب»عنوان  به یعموم یهانقش کتابخانه تیبلکه به تقوکتابداران  یاحرفه یستگیشا

 .و کمتربرلاوردار منجر لاواهد شد یدر مناط  مرز« جامعه
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 مقدمه
نوین  هایگذاری اطلاعات بر محمل فناوریهای دسترسی، ارزیابی، استفاده، ترکیب و به اشتراکسواد دیجیتالی به برلاورداری از مهارت

 ) ,Leaningشود. سواد دیجیتالی به عنوان یکی از سوادهای نوظهور و منبعث از سواد اطلاعاتیاطلاعاتی در دنیای دیجیتا  تعریف می

دهی و تجریه و تحلیل علاوه بر ایجاد توانمندی در مواجهه با ابرارها و محتوای دیجیتالی، بر یادگیری، فعالیت مؤرر، سازمان2019( 

سواد دیجیتالی را به   ,.2014JISC ,. (2018UNESCO,  2018Perry et al()محتوا و اطلاعات دیجیتالی تأکید دارد

 .کندتوصیف می« جامعه دیجیتالیهای مناسب برای زندگی، یادگیری و کار در قابلیت»داشتن 

محور باعث شده تا سواد دیجیتالی یکی از مؤلفههای سواد دیجیتالی در جوامع دانشدر هراره سوم اهمیت مسلط بودن به مهارت

نیل به جامعه اطلاعاتی  های حرکت این جوامع در جهتو از قابلیت ) ,.2022Vodă et al( های ضروری در عرصه توسعه دانش

های مهم در محیطهای دنیای دیجیتا  از ضرورتاز این رو فراگیری فناوری ). ,2023Keykha & Ghaebi( کارآمد تعریف شود

 . ) ,2019Strover(دشوها قلمداد میهای عمومی و به ویژه در میان کتابداران این کتابخانهمحور همچون کتابخانههای دانش

های عمومی به دلیل مواجهه با انبوه اطلاعات و ضرورت نیاز به دستیابی به اطلاعات صحیح و معتبر و همچنین کتابداران کتابخانه

لاود و هم در پاسخگویی به نیازهای  نیاز به ارتباط، استفاده و تولید محتواهای مختلف اطلاعات دیجیتالی هم در رفع نیازهای اطلاعاتی

ها، یکی از اقشار مهم جامعه اطلاعاتی به شمار های سواد دیجیتالی به مخاطبان کتابخانهمراجعان و همچنین آموزش و ارتقای مهارت

های گیری از فناوریهای سواد دیجیتالی و بهرهاز این روی لازم است که این افراد به مهارت ). ,.2024Keykha et al( روندمی

های نوین اطلاعاتی و ارتباطی بر دانش لاود بیفرایند و اطلاعاتی مسلط باشند و همواره در جهت همگام شدن با تغییرات مداوم فناوری

ن اساس توجه به این مهم در بافت های لاود را به جهت مواجهه هوشمندانه و مؤرر با منابع دیجیتالی، روزآمد نگاه دارند. بر ایمهارت

ای کتابداران و همچنین ارتقای آموزش و دانشها در جهت افرایش موفقیت حرفههای عمومی و در میان کتابداران این کتابخانهکتابخانه

 . )2021t, Skøt(افرایی به مخاطبان به عنوان اعضای جامعه اطلاعاتی ضرورتی انکارناپذیر است

شده در حوزه سواد دیجیتالی در سایر جوامع حاکی از این است که این موضوع تقریباً از دو دهه پیش در بیشتر مرور مطالعات انجام

 : ,.Anderson & , 2004Albertsen et alآموزان )به عنوان نمونهمحور همچون مدارس و در میان دانشهای آموزشبافت

 2014, Henderson2022( وMasyhura,  و یا در میان معلمان و مدرسان )به عنوان نمونهKorkmaz & Akçay, : 

 2020Colton, , 2024Rahmawati et al., , 20242019( وTour,  ها )به و در میان دانشجویان و در بافت دانشگاه

 .ر گرفته استمورد توجه قرا  ,.2022Vodă et al( و : ,.2021Rinekso et al عنوان نمونه

ها از ظهور مفهوم سواد شده در کشور ما حکایتگر این است که علیرغم اینکه سا های انجاماین در حالی است که رصد پژوهش

های عمومی و در میان های صورت گرفته در حوزه سواد دیجیتالی در بافت کتابخانهگذرد، میران پژوهشدیجیتالی و بیان اهمیت آن می

ها و لالأهای متعدد در وضعیت سواد شمار نیر بیانگر وجود چالشها اندک است و نتایج همان تعداد انگشتین کتابخانهکتابداران ا

 ) ,Soleimani Soleimani, 2010Mousavi دیجیتالی در بافت مذکور و وجود فاصله تا رسیدن به وضعیت مطلوب است

). 2024Keykha et al., , 2023Nezhad et al., ای که در حا  حاضر سطح سواد دیجیتالی بیشتر کتابداران کتابخانهگونهبه

 ) ,Esfandiari Moghaddam & Zohdiهای سواد دیجیتالی در سطح کمهای عمومی کشور از نظر میران تسلط به مهارت

  ,.2018Najafikhah et al.(و تا رسیدن به سطح مطلوب فاصله دارد. )2012( 

های سواد دیجیتالی تحلیل و تجربیات جوامع پیشرو حاکی از این است که یکی از راهکارهای مؤرر بر آموزش و ارتقای مهارت

دهنده این این موضوع نشان .) ,2018UNESCO)های معتبر جهانی است های این سواد در قالب چارچوبها و مؤلفهارزیابی مهارت

نوین و  هایهای عمومی کشور ما نیر نیازمند پایش و ارزیابی بر اساس چارچوبهای دیجیتالی کتابداران کتابخانهاست که توسعه مهارت

 .جهانی سواد دیجیتالی است
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ی الملل در مطالعات بینهای معتبر سواد دیجیتالی است که الایراً های سواد دیجیتالی جیسک یکی از چارچوبچارچوب صلاحیت

ی مخاطبان های سواد دیجیتالؤلفهمتوجهی را در جهت ارتقای های حوزه سواد دیجیتالی قرار گرفته و رهاوردهای قابلمورد توجه پژوهش

توجه قرار  های عمومی کشور ما موردهها و مطالعات سواد دیجیتالی در بافت کتابخانبه همراه داشته است. اما این مهم تاکنون در پژوهش

ت فناورانه و از تحولا منبعث نگرفته و جای لاالی توجه به چارچوب مذکور علیرغم برلاورداری از جامعیت و توجه به سوادهای نوپدید

شهود است. بنا به این مسئله مهای سواد دیجیتالی جامعه هدف، های مهم اجرایی و استنادی در ارتقای مهارتورداری از قابلیتبرلا

ارزیابی این مهم در میان  وهای عمومی کشور، به مطالعه پژوهش حاضر با در نظر داشتن اهمیت سواد دیجیتالی در بافت کتابخانه

 .پردازدی جیسک میهای چارچوب سواد دیجیتالومی استان سیستان و بلوچستان بر اساس مؤلفههای عمکتابداران کتابخانه

ترین استان کشور با دو مرز مشترک با کشورهای همجوار و داشتن تنوع استان سیستان و بلوچستان به عنوان پهناورترین و شرقی

های عمومی آن های سواد دیجیتالی در کتابخانهتوجه به مهارتهایی است که بالای قومیتی، آداب و رسوم و مذهب، یکی از استان

طلبد. در جغرافیای پهناور این استان، اقوام سیستانی در شما  استان در منطقه سیستان و اقوام بلوچ در جنوب در توجهی میاهمیت قابل

ای از ی اقوام بلوچ با بدنه ملت ایران و مجموعههای زبانی و مذهباند. برلالاف اقوام سیستانی، تفاوتمنطقه بلوچستان سکنی گریده

 ) ,.Naderi et alیابی قوم بلوچ قرار داده استترین مؤلفه هویتعوامل دیگر، بنیادگرایی دینی در پهنه مذکور را در جایگاه مهم

رسد های عمومی کل کشور به نظر میدیجیتالی در کتابخانه های سوادها و مهارت. بر این اساس، ضمن اهمیت توجه به مؤلفه2018( 

های دارای جوامع چندفرهنگی و چندمذهبی همچون استان سیستان و بلوچستان های عمومی برلای مناط  و استاناین توجه در کتابخانه

 .کم و کیف نسبتاً متفاوتی داشته باشد

رسان به های عمومی کشور علیرغم تغییر رویکردشان از نهادهای اطلاعدهد کتابخانهها نشان میعلاوه بر این، نتایج پژوهش

اند در جوامع نتوانسته ) ,2010Institution of Public Libraries of the Country( اجتماعی-اینهادهای رسانه

 )& Khanalilou,  Matlabiد مطلوب برآورده سازندچندفرهنگی و چندمذهبی لادمات مورد نیاز و انتظار مخاطبانشان را در ح

(. وجود الاتلاف بین وضعیت موجود و سطح مورد انتظار لادمات از نگاه کاربران در جوامع چندفرهنگی و چندمذهبی و لروم توجه 2019)

مناط ، مسائلی است که نیاز به مطالعه و بررسی و توجه به  های عمومی اینهای اطلاعاتی و دیجیتالی در کتابخانهبه تحولات فناوری

 دهد.های عمومی جوامع  نشان میهای سواد دیجیتالی کتابداران را از سوی کتابخانهوضعیت و ارتقای مهارت

صصی روزآمد برای در ایران به یک ابرار تخ« جیسک»المللی پژوهش حاضر در نظر دارد ضمن کاربست چارچوب نوین بین

یت سواد ضعو بینشی نو از سنجش سواد دیجیتالی  با تمرکر مطالعه بر کتابداران استان مرزی و چندفرهنگی سیستان و بلوچستان،

 .ظر ماهیتی و سالاتاری چگونه استنهای مهارتی در این حوزه از های کمتر برلاوردار ارائه داده و نشان دهد که چالشدیجیتا  در بافت

های سواد دیجیتالی با در نظر ها و مهارتهای عمومی استان سیستان و بلوچستان به مؤلفهداران کتابخانهسنجش میران تسلط کتاب

د دیجیتالی در بافت های مرتبط با حوزه سواهای لااص فرهنگی و اجتماعی مخاطبان، ضمن پر کردن شکاف پژوهشداشتن ویژگی

بداران ضعیت مهارتی کتاودر بافت مذکور، شالاصی برای قضاوت در مورد تواند با تبیین وضعیت موجود های عمومی، میکتابخانه

قوت  تواند در جهت ارتقای نقاطیمهای مشابه باشد. نتایج این پژوهش همچنین هایی با ویژگیهای عمومی این استان و استانکتابخانه

های مربوط به آموزش نامهینایی و بازنگری در آیافرهای موجود با افرودن مباحث جدید آموزشی و مهارتو تلاش در جهت رفع ضعف

 .های عمومی سایر مناط  مشابه نیر مؤرر واقع شودکاربران در کتابخانه

ران و همچنین ایجاد پلی میان گذاران و مدیدر نهایت پژوهش حاضر با ارائه راهکارهای عملیاتی و مبتنی بر شواهد برای سیاست

ر دریری هدفمند در راستای تحو  دیجیتا  انی برای برنامهتواند بنیای، میبومی و نیازهای حرفههای نظری موجود، شرایط چارچوب

 .های عمومی را فراهم آوردمیان کتابداران کتابخانه

های عمومی )از متقدم به متألار( حاکی از این است که بر اساس رصد مطالعات دالال کشور در حوزه سواد دیجیتالی در کتابخانه

سنجی و ایجاد های عمومی کشور در امکاناز بیش از یک دهه پیش، امکانات نهاد کتابخانه ) 2010Mousavi( یج پژوهشنتا

های کتابداران، مناسب و های عمومی وابسته به این نهاد از لحاظ تخصص و میران آشنایی و مهارتهای دیجیتالی در کتابخانهکتابخانه

میران توانمندی و مهارت سواد دیجیتالی کتابداران را  ) 2012Esfandiari Moghaddam & Zohdi( .لوب ارزیابی نشدمط
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در ترمیم شکاف  های عمومی راگسترش لادمات آموزشی و فرهنگی در کتابخانه ) 2012Mansourian( در حد کم ارزیابی کرد.

ها ترین راهکار در ترمیم این شکاف را توجه به رویکرد آموزشی و توسعه لادمات جانبی این کتابخانهدیجیتالی مؤرر ارزیابی نمود و مهم

های اران کتابخانهبا بررسی تأریرات عصر دگردیسی اطلاعات بر نقش کتابد ) 2016Keshavarzian & Asnafi( .برشمرد

 .های سواد دیجیتالی این کتابداران با در نظر داشتن مختصات عصر دیجیتا  تأکید کردندعمومی و لروم همسویی و ارتقای مهارت

 )2018Keykha et al. ( واد دیجیتالی، های سواد اطلاعاتی و سوادهای منبعث از آن همچون سبر لروم پردالاتن به مهارت

سواد   .) .2018Najafikhah et al(های عمومی کشور تأکید کردنددر قالب یک برنامه جامع در اسناد بالادستی نهاد کتابخانه

نشان داد که برنامه Keykha & Ghaebi )2022( دیجیتالی کتابداران روستایی را در حد متوسط ارزیابی کردند و نتایج پژوهش

های عمومی کشور از افرایی سواد اطلاعاتی و سوادهای مرتبط به ویژه سواد دیجیتالی در کتابخانههای مهارتریری و اجرای برنامه

 .جایگاه مناسبی برلاوردار نیست

 )2023Shahbazi et al. ( های سواد دیجیتالی کتابداران کتابخانههای شخصیتی و مهارتد رابطه بین ویژگیبا تأیید وجو

 . های شخصیتی کتابداران را برای توانمندسازی و ارتقای سواد دیجیتالی آنان ضروری برشمردندهای عمومی، توجه به ویژگی

 )2023Soleimani Nezhad et al. (های مخابراتی در وضع مطلوبی برآورد های عمومی را از لحاظ زیرسالاتانهوضعیت کتابخ

های های مرتبط، تبیین ماهیت، کارکرد، مرایا و مسائل کتابخانههای دیجیتالی، آموزش استفاده از فناورینکردند و تقویت فناوری

های آموزشی را از های اشتراک منابع و برنامهوشدیجیتا ، حفاظت دیجیتا  و امنیت اطلاعات، حفاظت از حریم لاصوصی کاربران، ر

   ) 2024Keykha & Rezaei Kehkha Zohreh(های دیجیتا  برشمردند. نتایج پژوهشمسائل مهم در ایجاد کتابخانه

ها و انمندسازی مخاطبان بر اساس دستورالعملهای سواد دیجیتالی به دانشجویان را در ایجاد زمینه توآموزش مستمر و روزآمد مهارت

 .المللی مؤرر دانستهای نوین بینچارچوب

امنیت اطلاعات در فضای دیجیتا  را  ) 2009Albrechtsen & Hovden( های مطالعهدر مطالعات لاارج از کشور، یافته

 . Jaegerزه سواد دیجیتالی برشمردند و تغافل از آن را زمینه بروز شکاف دیجیتا  دانستندهای مهم و قابل پژوهش در حویکی از مؤلفه

)2012et al. ( مشی عمومی و دسترسی عمومی را به عنوان راهکاری جهت رفع شکاف دیجیتا  و گنجاندن سواد داشتن لاط

به طور واضح بر اهمیت مسلط شدن به سوادهای نوظهور  ) 2015Ginger( تایج پژوهشهای عمومی دانستند. ندیجیتالی در کتابخانه

 .های جدید دیجیتالی تأکید داشته و توسعه یادگیری مولد را از نتایج اصلی آن برشمرده استمنبعث از فناوری

 )2015Khatun et al. ( های عمومی به سوی سواد اطلاعاتی و سواد دیجیتالی لیل نقش کتابداران در حرکت کتابخانهبا تح

 های عمومی دانستندها، موانع سازمانی، شخصی و تکنولوژیکی را از موانع توسعه سواد دیجیتالی در کتابخانهپایدار، انطباق آهسته فناوری

 .)2016iott (Martzoukou & Ellهای عمومی برای مشارکت جامعه در فراگیری و با بررسی میران آمادگی کتابداران کتابخانه

های آموزشی آمولاتههای عمومی در دوران تحصیل و دورههای سواد دیجیتالی، بر رفع شکاف بین آنچه کتابداران کتابخانهارتقای مهارت

 .کردندهای کاری تأکید های محیطاند با واقعیت

 )2018Jung (ها با جدیدترین امکانات را های کتابداران و تجهیر کتابخانهها، بازآموزی و روزآمدسازی مستمر مهارتشایستگی

 . Stroverمتحده دانستهای عمومی ایالاتهای آموزش سواد دیجیتالی در کتابخانهترین عوامل موفقیت در اجرای برنامهاز مهم

ها را های عمومی در بسط و نیل به اهداف عدالت دیجیتا  در قرن بیست و یکم، نقش این کتابخانهبا مطالعه جایگاه کتابخانه)2019( 

 .کنددر تلاش برای رفع شکاف دیجیتا ، نوظهور و اررگذار ارزیابی می

های فرهنگی و دیجیتالی های عمومی در نقش ذلاایر و سرمایهکتابخانه  ) .2021Leguina et al(بر اساس نتایج پژوهش

توجه به  .) 2021Skøtt( های فرهنگی جوامع قلمداد شوندسازی بستری برای رفع نابرابریتوانند از طری  دیجیتالیهستند و می

های عمومی از نگاه های دیجیتا  را برای نهادهای فرهنگی به ویژه کتابخانهبررسی پیامدهای گذار به انواع رسانهتحو  دیجیتا  و 

 .ها حائر اهمیت دانستهای دموکراتیک دیجیتالی کردن این کتابخانهکتابداران در رفع چالش
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 )2022Kamarulzaman et al. ( نیر در ادامه مطالعه )2009Albrechtsen & Hovden (  مؤلفه امنیت اطلاعات

 Ylipulliهای سواد دیجیتالی برشمردند. را به عنوان ابراری برای تقویت ایمنی اطلاعات کاربران در محیط دیجیتا  و یکی از مهارت

 )2023et al. (های نوآورانه دیجیتالی مهم و اررگذار برشمردند. بر این اساس های عمومی را در پروژهنقش مشارکتی کتابخانه

های سواد رتهای دیجیتالی به عموم مردم و ارتقای مهاتوانند در ارائه دانش و آموزش در حوزه فناوریهای عمومی میکتابخانه

 .دیجیتالی در جامعه مؤرر باشند

در بافت  ات مختلف، این مهمها نشان داد علیرغم تأکید بر اهمیت سواد دیجیتالی در تحقیقرصد و تحلیل نتایج پیشینه پژوهش

. لذا پژوهش حاضر با در ع نشده استها واقها چندان مورد توجه پژوهشهای عمومی کشور ما و در میان کتابداران این کتابخانهکتابخانه

د و شهای عمومی کشور بیان بخانههای سواد دیجیتالی در میان کتابداران کتانظر داشتن آنچه از ضرورت توجه و ارتقای جایگاه مؤلفه

ه مؤلفهمنسجم و توجه مستمر ب هایهای نوین سواد دیجیتالی در بسترسازی، تدوین و ارائه برنامههمچنین توجه به اررگذاری چارچوب

مقایسه سواد  ، تحلیل ورزیابیهای سواد دیجیتالی در بافت مذکور، به دنبا  نیل به این هدف اصلی است که با نگاهی اکتشافی به ا

 ان چارچوبیجیتا  جیسک، به عنوهای عمومی استان سیستان و بلوچستان بر اساس عناصر چارچوب سواد دیدیجیتالی کتابداران کتابخانه

دیجیتا  ب ردازد.  ر در محیطر کاربش و ارتقای استفاده از لادمات و منابع اطلاعاتی دیجیتالی و نظارت و ارزیابی بر رفتادر جهت آموز

سترسی و استفاده از منابع علمی دهای آنان در ها و تواناییسنجش و ارزیابی سواد دیجیتالی کتابداران در شناسایی و ارتقای مهارت

افرایی ارتهای آموزشی و مهامهشود سواد دیجیتالی به عنوان موضوعی مهم و تأریرگذار در برنو باعث می دیجیتالی مؤرر لاواهد بود

 .ها قلمداد شودهای عمومی هم برای جامعه کتابداران و هم برای مخاطبان کتابخانهکتابخانه

وجود، ضمن های مالشبیین چمعه پژوهش و تانتظار بر این است که نتایج پژوهش حاضر با تعیین وضعیت فعلی سواد دیجیتالی جا

های اد بر سطح کلی مهارتهای این سوهای مرتبط، شالاصی باشد برای قضاوت در مورد تأریر هر یک از مؤلفهپر کردن شکاف پژوهش

و به ویژه در  ی عمومی کشورهاهای سواد دیجیتالی در بافت کتابخانهسواد دیجیتالی و بتواند در جهت ترسیم وضعیت مطلوب مهارت

شور از میران توانمندی جامعه کهای عمومی گیرندگان نهاد کتابخانهها مؤرر واقع شود. آگاهی تصمیممیان کتابداران این کتابخانه

ی مناسب در جهت آموزش و سازی و اتخاذ روندهاتوجهی در تصمیمهای سواد دیجیتالی نقش قابلمخاطب نسبت به هر یک از مؤلفه

یان این نهاد بتوانند در طراحی، پیادهرود که متولهای سواد دیجیتالی به همراه لاواهد داشت. در ادامه این مسیر انتظار میارتارتقای مه

ائه برنامهته باشند و بتوان با ارهای سواد دیجیتالی برای مخاطبان نقش مؤررتری داشهای آموزش مهارتسازی و عملیاتی نمودن برنامه

برداشت. به منظور تحق   های مؤرریهای سواد دیجیتالی جامعه مخاطب، گامی در راستای آموزش و ارتقای مهارتهای مدون آموزش

 :ها و فرضیه زیر مطرح استهدف اصلی پژوهش، پرسش

 

 های پژوهشپرسش

کتابداران  یجیتالیهای سواد دهای مهارتی چارچوب سواد دیجیتالی جیسک جهت ارزیابی مهارتهای اصلی و شالاصمؤلفه .1

 های عمومی کدامند؟کتابخانه

 چه میران است؟ به« ایجاد و توسعه محتوای دیجیتا »های های عمومی به مهارتمیران تسلط کتابداران کتابخانه .2

 ه چه میران است؟ب« سواد اطلاعاتی در محیط دیجیتا »های های عمومی به مهارتمیران تسلط کتابداران کتابخانه .3

 ان است؟به چه میر« امنیت در محیط دیجیتا »های های عمومی به مهارتداران کتابخانهمیران تسلط کتاب .4

در امور تحقیقاتی و پژوهشی  و ارتباط و همکاری« پژوهیدیجیتا »های های عمومی به مهارتمیران تسلط کتابداران کتابخانه .5

 در محیط دیجیتا  به چه میران است؟

 یران است؟مبه چه « های حل مسئله در محیط دیجیتا مهارت»ای عمومی به همیران تسلط کتابداران کتابخانه .6

 

 فرضیه پژوهش

file:///C:/Users/AppData/Roaming/Microsoft/Word/6.%20Dr%20Seifouri.docx
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 تفاوت« بلوچستان»و « تانسیس»های عمومی استان سیستان و بلوچستان در دو منطقه میان سطح سواد دیجیتالی کتابداران کتابخانه

 .معناداری وجود دارد

 

 روش پژوهش

تحلیلی به انجام رسیده است. در بخش کیفی -کمی( در قالب پیمایش توصیفی-رویکرد ترکیبی )کیفیپژوهش از نوع کاربردی است و با 

ای و وارسی با استفاده از تکنیک گا  به روش تحلیل محتوای کیفی مقولهپژوهش، عناصر چارچوب سواد دیجیتالی جیسک با ابرار سیاهه

-های پژوهش به منظور تفسیر محتواییای یکی از روششده و مقولههدایتشده تحلیل محتوا شدند. روش تحلیل محتوای کیفی هدایت

 )Bab al-بندی کردها و عناصر را از متون استخراج و طبقهای از مؤلفهتوان به وسیله آن مجموعههای متنی است که میذهنی داده

 )2002Hawaeji, سازی پردالات. تکنیک گا  برای تحلیل محتوای اسناد و بندی سیستماتیک به مؤلفهو با استفاده از فرآیندهای طبقه

مراحل تحلیل  .) .2003Gall et al( های تحلیلی مناسبی دارد و بر پایایی )قابلیت اعتماد( و روایی )اعتبار( نتایج تأکید داردمتون قابلیت

کنند. با استفاده از ها و اعتبارسنجی نتایج معرفی میها، آزمون پایایی کدگذاری، تحلیل دادهیل، تدوین مقولهمحتوا را شامل تعریف واحد تحل

های لاود را نیر در تحلیل محتوا لحاظ کند و تواند دیدگاهاین تکنیک، در صورت نیاز پژوهشگر متخصص با تکیه بر پیشینه دانشی لاود می

ها در بخش کیفی پژوهش در بر این اساس از این روش ). ,.2003Gall et al( لاتار معنایی تفسیر کندگیری از ساها را با بهرهداده

 .قسمت تحلیل محتوای عناصر چارچوب سواد دیجیتا  جیسک استفاده شد

ور در استان سیستان و بلوچستان های عمومی کشهای عمومی وابسته به نهاد کتابخانهجامعه آماری پژوهش، کتابداران شاغل در کتابخانه

بدون در  نچه از بافت پژوهش بیان شد وها مشغو  به کار هستند، با در نظر داشتن آکتابدار در این کتابخانه ۸1بودند. اگرچه در حا  حاضر 

توجه به  چستان اشتغا  داشتند. باان و بلونفر کتابدار در دو منطقه سیست 60نظر گرفتن کتابداران شاغل در بخش مرکری استان، در مجموع 

ر پژوهش، در پژوهش حاضر های جامعه آماری برای حضور دتعداد جامعه پژوهش و به جهت برلاورداری از فرصت برابر برای همه گروه

 .گیری انجام نشد و کل جامعه پژوهش به روش سرشماری وارد مطالعه شدندنمونه

صل از بخش کیفی پژوهش و های حاهای آن بر اساس یافتهسالاته بود که پرسشمی، پرسشنامه محق ها در بخش کابرار گردآوری داده

اخ به ریب آلفای کرونبضهای سواد دیجیتالی جیسک تنظیم شد. پایایی پرسشنامه با محاسبه تحلیل محتوای عناصر چارچوب صلاحیت

ورد شناسی ماطلاعات و دانشو علم نفر از متخصصان حوزه سواد دیجیتالی 5 تأیید شد. روایی محتوایی پرسشنامه با تشکیل پانل ۹/0مقدار 

سنجیده «( کاملاً مناسب: »4تا  «نامناسب: »1ای )از ارزیابی قرار گرفت. برای هر سؤا ، مناسب بودن بر اساس مقیاس لیکرت چهاردرجه

ل متخصصان محاسبه و کاند به داده 4یا  3ه امتیاز برای هر سؤا  از طری  نسبت متخصصانی ک (CVI) شد. شالاص روایی محتوایی

ت. همچنین شالاص روایی ( اس۷۹/0به دست آمد که بالاتر از حداقل قابل قبو  ) ۹4/0برای کل پرسشنامه برابر با  CVI میانگین

 5توجه به تعداد  ( محاسبه شد. باN/2) / CVR = (n_e - N/2)) با استفاده از فرمو  لاوشه (CVR) محتوایی مبتنی بر تواف 

از این آستانه قرار دارد  ها بالاترتمامی پرسش CVR است. محاسبات نشان داد که ۹۹/0برابر  CVR متخصص، حداقل مقدار قابل قبو 

 .دهنده تواف  مناسب متخصصان بر ضرورت هر پرسش بودکه نشان

اتبه با واحد پژوهش اداره کل ها پس از مکمات برلای از پرسشنظران و رفع نواقص و ابهاپرسشنامه پس از کسب تأییدیه روایی از صاحب

ارسا  شد.  عضای نمونهرای کلیه اهای عمومی استان جهت همکاری و الاذ مجوز لازم از این اداره، به شکل الکترونیکی و برلاط بکتابخانه

سشنامه گردآوری و با استفاده از نرمکمی با ابرار پرهای بخش پاسخنامه وارد مطالعه شدند. داده 5۹پس از چند مرحله پیگیری و یادآوری، 

 .ها تحلیل شدندو الاتلاف میانگین Bazargan et al. (2013) بر اساس سطح مطلوبیت SPSS افرار

 

 هایافته



خ[
ری
]تا

 

 .یعموم یهاکتابداران کتابخانه یتالیجیسنجش سطح سواد د :اخیک اتینب 

Benita Keykha: Assessment of Digital Literacy Level among Public Librarians. 

 

 

11 

ش بر او  پژوه خ پرسشدر بخش کیفی پژوهش، چارچوب سواد دیجیتا  جیسک به عنوان معیار مورد مطالعه قرار گرفت و پاس

ین چارچوب را در ارزیابی عناصر اصلی ا 1های جدو  های حاصل از تحلیل محتوای این چارچوب احصا شد. یافتهی یافتهمبنا

 .دهدیها و مضامین نشان مهای عمومی به تفکیک مؤلفههای سواد دیجیتالی کتابداران کتابخانهمهارت

 

 ا و مضامینه. عناصر چارچو  سواد دیجیتالی  یس  به تفکی  مؤلفه1 دول 

 سکیج دیجیتالی سواد چارچوب عناصر

 مضامین یاصل مؤلفه

اد
سو

 
ی

عات
طلا

ا
 

 و
ده

دا
ا

 ی

در جستجوی اطلاعات/ استفاده از  های مناسباستفاده از کلیدواژه /شناخت منابع اطلاعاتی موردنیاز در محیط دیجیتال /تشخیص نیاز اطلاعاتی در محیط دیجیتال

لاعاتی رفع نیاز اطلاعاتی از منابع اط /لاستفاده از عملگرهای بولی در جستجوی اطلاعات در محیط دیجیتا /لی در جستجوی منابعهای دیجیتامنابع کتابخانه

 تبادل ی جهتهای اطلاعاتشبکه استفاده از /افتن اطلاعاتیهای اطلاعاتی برای از پایگاه استفاده /سازی اطلاعاتها و ابزارهای پیادهآشنایی با تکنیک /الکترونیکی

ا معیارهای پردازش اطلاعات بآشنایی  /یجیتالیآگاهی از بایدها و نبایدهای اخلاقی در استفاده از اطلاعات/ آشنایی با معیارهای ارزیابی اطلاعات د /هاداده و انتقال

دسترسی به منابع  /درست و نامعتبرتشخیص اطلاعات نا /شدهوریتوانایی مقایسه اطلاعات گردآ /توانایی تشخیص اطلاعات غیر مرتبط با نیاز اطلاعاتی /دیجیتالی

 مهارت تفکر خلاق ای/نابینی بین مفاهیم کلیدواژهمهارت تشخیص روابط بی /بندی اطلاعات ورودیمهارت طبقه /های دیجیتالیاطلاعاتی در محیط

یا
اد

ج
 و 

عه
وس

ت
 

وا
حت

م
یدی 

یج
ل

تا
 

لق دانش جدید بر خال/ توانایی های مختلف اطلاعاتی در محیط دیجیتطلاعات/ توانایی تولید و انتشار اطلاعات در قالبهای مرتبط با فناوری اآشنایی با پتانسیل

ا قوانین مشارکت بهای پیشین/ آشنایی های و دانستهپایه اطلاعات به دست آمده از منابع و محیط دیجیتال/ توانایی تلفیق اطلاعات جدید بازیابی شده با تجربه

 کترونیکی در فضاهای دیجیتالی/ توانایی خلق دانش جدید با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در محیط دیجیتالال

ل
یتا

ج
دی

ی
وه

پژ
 

های مختلف ها و فرمتگذاری اطلاعات در قالبای/ توانایی اشتراکهای حرفهی مشارکت در فعالیتهای پژوهشی/ توانمندتوانمندی مشارکت در فعالیت

های مختلف طلاعات رسانهاهای پژوهشی در محیط دیجیتالی/ توانایی مقایسه و ارزیابی اطلاعاتی در فضاهای دیجیتالی/ روحیه انجام کار گروهی برای فعالیت

یجیتالی و استفاده از فناوری گیری خلاق از اطلاعات دهای اجتماعی/ توانایی بهرهها و شبکهدیجیتالی/ برقراری ارتباط مؤثر با سایر پژوهشگران در رسانه

تی موجود در های مختلف اطلاعاتی در فضاهای دیجیتالی/ مهارت نگاه انتقادی به منابع اطلاعاگذاری اطلاعات در فرمتاطلاعات و ارتباطات/ مهارت اشتراک

 های دیجیتالیمحیط

ل
ح

 
له

سئ
م

 

 در
ح

م
ی

 ط

ید
یج

ل
تا

 

یی مطالعه یتالی/ تواناایش اطلاعات دیجدشده در ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات/ مهارت تغییر و ویرجایهای ایابی و رفع مشکلات و خرابیمهارت عیب

 های فناورانه و بسترهای دیجیتالیمؤثر در محیط

یا
من

ی 
 در

ط
حی

م
ل

یتا
ج

دی
 

ات امنیت با ابزارها و دانش مناسب برای مقابله با تهدید ییی/ آشناشده در فضاهای دیجیتالهای حفاظتها و فرمتگذاری اطلاعات خود در قالبتوانایی اشتراک

 پذیریاطلاعات/ آشنایی با مفاهیم امنیت سایبری/ امنیت شبکه/ امنیت ابری/رمزنگاری/مدیریت آسیب

 

: گانهپنج یهار مؤلفهدن چارچوب یعناصر ا 1سک در جدو  یج یتالیجیچارچوب سواد د یل محتوایج حاصل از تحلیبر اساس نتا

مضمون  حل مسئله در  ۹با  یپژوهتا یجیمضمون  د 6تا  با یجید یجاد و توسعه محتوایمضمون  ا 1۹با  یاو داده یسواد اطلاعات

ن یشتریب« یاو داده یسواد اطلاعات»شدند. مؤلفه  یبندمضمون  دسته ۷تا  با یجیدطیدر مح یمنیمضمون  و مؤلفه ا 3تا  با یجیدطیمح

 .ن را حائر شدندین مضامیکمتر« تا یجیدطیحل مسئله در مح»ن و مؤلفه یمضام

کتابداران  یتالیجیواد دس یهامهارت یابیسک جهت ارزیج یتالیجیچارچوب سواد د یمهارت یهاو شالاص یاصل یهاع مؤلفهیتوز

ها بر مهارتافتهیکر رند. تمریگیم رل قرایو تحل یاست که در ادامه مورد بررس یدهنده نکات مهم و قابل تأملنشان یعموم یهاکتابخانه

بر  کتابداران همچنان یارفهو ح ین( نشانگر آن است که نظام آموزشیاز مضام %43) یاو داده یمرتبط با مؤلفه سواد اطلاعات یها

طلاعات به ا یانفعال نایان از متصداست که در عصر حاضر، نقش کتابدار ین در حالید دارد. ایتأک« ت اطلاعاتیریمد» یسنت یهامیپارادا

یمسجل م یمروزتا  ایجید کاربران دهیچیپ یازهایافته است و توجه همرمان کتابداران را در مواجهه با نیر ییگران فعا  دانش تغلیتسه

ه ب ییاسخگوپ یبرا ییه تنهاهستند اما ب یاتیتا  همچنان حیجید یاطلاعات در فضا یابیمانند ارز ییهاسازد. چراکه اگرچه مهارت

 .ستندین یکاف یو تفکر انتقاد یمانند انفجار اطلاعات، انتشار الابار جعل ییهاچالش
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 یاحرفه یر آمادگد یک نقصان جدیسک یج یتالیجی( در چارچوب سواد د%۷تا  )فقط یجیاز مؤلفه حل مسئله د یغفلت نسب

گاهیانند مشکلات اتصا  به پام یفن یهامداوم با چالش ، کتابداران به طوریتا  امروزیجید یهاطیشود. در محیکتابداران محسوب م

ها نه تنها ن مهارتیبر ا یافکمختلف مواجه هستند. عدم تسلط  یهاستمیس یسازک ارچهیاز به یا نی یافرارنرم یداده، لاطاها یها

شه در برنامهین ضعف احتمالاً ریامد. انجیر بیها ندهد بلکه ممکن است به کاهش اعتماد کاربران کتابخانهیلادمات را کاهش م ییکارا

 .یو فن یعمل یهاکنند تا مهارتید میتأک ینظر یشتر بر مبانیدارد که ب یآموزش یها

سک نشانیج یتالیجید ان عناصر چارچوب سوادی( در م%20) یپژوهتا یجی( و د%14د محتوا )یتول یهات متوسط مؤلفهیوضع

و  یجذاب، تعامل ید محتوایازمند تولین یامروز یهانکه کتابخانهیاست. با توجه به ا یالتیجیدر عرصه د یک شکاف مهارتیدهنده 

د ین تولینو یر جهت استفاده از ابرارهاکتابداران د یآموزتواند در مهارتیعناصر اینمؤلفه م یرسد ارتقایهستند، به نظر م یاچندرسانه

 یافرارهارمنبداران از تاکدر استفاده  ن،ی( و همچنیتعامل یا سالات محتوایو، یدیش ویرایک، وینفوگرافیا یطراح یافرارهامحتوا )مانند نرم

 .رساند یاری یاو حرفه یدانشگاه یهاو در توسعه پژوهش یت منابع پژوهشیریمد

 یکاربرد یهافلت از مهارتغو  یم نظری(، بر مفاه%16تا  )یجید یمنیسک در حوزه ایج یتالیجید قابل توجه چارچوب سواد دیتأک

ست و ین یت کافیامن یم نظریصرف با مفاه ییشوند، آشنایتر مدهیچیروز پروزبه یبریدات سایکه تهد یطیتأمل دارد. در شرا یجا

عبور، حفاظت  یح رمرهایصح تیرینگ، مدیشیص حملات فیمانند تشخ یعمل یهاازمند مهارتیان اطلاعات، نیکتابداران به عنوان متول

ه یبر پا .قرار دهد یجد یتیلاطرات امن ها را در معرضتواند کتابخانهیها من ضعفیهستند. ا یتیکاربران و پاسخ به نقض امن یهااز داده

 .شودیارائه م 5تا  2 یهامربوط به پرسش یهاافتهیپژوهش شکل گرفت که در ادامه در  ین بخش، ابرار بخش کمیج حاصل از اینتا

ره( یو غ یلیت، مدرک و مقطع تحصیجامعه پژوهش )سن، جنس یشناستیبه اطلاعات جمع یپژوهش جهت دسترس یدر بخش کم

ا ، تنهیادار یهاتیو محدود یازمانسن یکشور با توجه به قوان یعموم یهان بار مکاتبه با اداره کل استان و نهاد کتابخانهیرغم چندیعل

 یشناستیجمع یهاافتهیفت. رار گرار پژوهشگران قیت کتابداران در الاتیسو جن یلیلادمت، رشته تحص ییایتعداد کتابداران، منطقه جغراف

ل کردهیعلم اطلاعات تحص /یر از کتابداریغ یهادهندگان در رشتهدرصد از پاسخ 61ن است که یاز ا یحاک 2جامعه پژوهش در جدو  

 .ش از مردان استیکشور  ب یهااستان رین استان همچون سایدرصد( در هر دو منطقه ا 62کتابداران زن ) یاند و فراوان
 فراوانی و درصد فراوانی جامعه پژوهش به تفکیک منطقه جغرافیایی خدمت و جنسیت و رشته تحصیلی 2جدول 

 فراوانی درصد فراوانی  رشته تحصیلی فراوانی درصد فراوانی
منطقه   جنسیت

 جغرافیایی

 ردیف

 1 ستانسی  زن 12 70  کتابداری/ علم اطلاعات 11 7/64

 مرد  5 29  هاسایر رشته 6 2/35

 جمع  زن/مرد 17 100  جمع 17 100

   زن 25 5/59  کتابداری / علم اطلاعات 12 5/28

 بلوچستان

2 

4/71 30 
 

 هاسایر رشته

 

 

 مرد  17 4/40

 جمع  زن/مرد 42 100  جمع 42 100

 39کتابداری/ علم اطلاعات 

 61ها سایر رشته

 و منطقهجمع د 59

 
 

 62زن 

 38مرد 

 زن/مرد 59
 

 جمع دو منطقه

 

 

تا  در یجید یتوسعه محتوا جاد ویا یهاران تسلط کتابداران به مهارتیم 3جدو   یهاافتهیدر جهت پاسخ به پرسش دوم پژوهش 

 .دهدیتا  نشان میجیط دیمح

 الجیتید یجاد و توسعه محتوایهای ازان تسلط کتابداران به مهارتیم 3جدول 

 مؤلفه
 سطح اطمینان

 میانگین ملاک
 حد بالا حد پایین
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 380/0 543/0 217/0 جیتالید یجاد و توسعه محتوایا

ار بودن مقد رغم دارایدهد علتا  مؤلفه نشان مییجید یجاد و توسعه محتواین مؤلفه ایانگیم یبررس 3جدو   یهاافتهیبر اساس 

ران تسلط کتابداران به مهارتینوان کرد که مع یطور قطعتوان بهن، نمییانگیالاتلاف م یمعنادارل ناین نقطه برش، به دلیانگیبالاتر از م

 تا یجیط دیتا  کتابداران در محیجید یجاد و توسعه محتوایا یهان اساس مهارتیقرار دارد. بر ا یت کاملاً لاوبین مؤلفه در وضعیا یها

 .شودیم یابیدر حد متوسط رو به بالا ارز

در  یاو داده یاطلاعات سواد یهاران تسلط کتابداران را به مهارتیم 4جدو   یهاافتهیدر جهت پاسخ به پرسش سوم پژوهش 

 .دهدیتا  نشان میجیط دیمح

 

 یاو داده یسواد اطلاعات یهاران تسلط کتابداران به مهارتی. م4جدو  

 مؤلفه
 سطح اطمینان

 اختلاف میانگین
میانگین 

 حد بالا ایینحد پ ملاک

 990/2 -010/0 127/0 -147/0 ایهای سواد اطلاعاتی و دادهمهارت

 

ر از ین متغیا یجه حاصل برایتن است که نیانگر ایب یاو داده یسواد اطلاعات یهان مؤلفه مهارتیانگیم یبررس 4بر اساس جدو  

 .شودیم یابیدو گروه در حد کم ارز کتابداران در هر یاو داده یتسواد اطلاعا یهان اساس مهارتیشده کمتر است  بر انیینقطه برش تع

ط یحدر م یمنیا یهاران تسلط کتابداران به مهارتیدر جهت پاسخ به پرسش چهارم پژوهش م 5مندرج در جدو   یهاافتهی

 .دهدیتا  را نشان میجید

 تا یجیط دیدر مح یمنیا یهاران تسلط کتابداران به مهارتیم 5جدو  

 ؤلفهم
 سطح اطمینان

 اختلاف میانگین
میانگین 

 حد بالا حد پایین ملاک

مهارت دیجیتالمنی در محیط یاهای   21۹/0-  04۹/0  04۹/0  ۹15/2  

 

ست کمتر از نقطه برش ا ن آنیانگین است که میاز ا یط حاکیدر مح یمنیا یهان مؤلفه مهارتیانگیم یبررس 5بر اساس جدو  

 .ان کتابداران در حد کم استیتا  در میجیط دیدر مح یمنیا یهاران مهارتین میبنابرا

از  یریگو بهره یپژوه تایجید یهاران تسلط کتابداران به مهارتیم 6جدو   یهاافتهیدر جهت پاسخ به پرسش پنجم پژوهش 

 .دهدیرا نشان م یقاتیو تحق یپژوهش یهاتیدر فعال یارتباطات و همکار یبرا یتالیجیط دیامکانات مح

 

 یپژوهتا یجید یهامیرانتسلط کتابداران به مهارت 6جدو  

 مؤلفه

 سطح اطمینان
 اختلاف میانگین

میانگین 

 حد بالا حد پایین ملاک

 0۸2/3 0۸2/0 205/0 0-/041 پژوهیدیجیتال

ن یابراشده بوده بننییطه برش تعاز نق شترین آن بیانگیدهد که منشان می یپژوهتا یجین مؤلفه دیانگیم یبررس 6بر اساس جدو  

 .در حد متوسط قرار دارد سکیتا  جیجیسواد د یهاتیبر اساس چارچوب صلاح یپژوهتا یجید یهاران تسلط کتابداران به مهارتیم

 

طیحل مسئله در مح یهاارتکتابداران از مه یمندران تسلط و بهرهیم ۷جدو   یهاافتهیمنظور پاسخ به پرسش ششم پژوهش به

 .دهدیتا  را نشان میجید

 تا یجیدطیحل مسئله در مح یهاران تسلط کتابداران به مهارتیم ۷جدو  
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 مؤلفه
 سطح اطمینان

 اختلاف میانگین
میانگین 

 حد بالا حد پایین ملاک

 245/2 -645/0 -423/0 -۸6۷/0 دیجیتالحل مسئله در محیط

 

ر ین متغیا یمقدار حاصله برا ن است کهیدهنده اتا  مؤلفه نشانیجیدطیئله در محن مؤلفه حل مسیانگیم ی. بررس۷بر اساس جدو  

 یابیزتا  در حد کم قرار اریجیدطیکتابداران با مسائل حل مسئله در مح یهاران مهارتین میشده است  بنابرانییکمتر از نقطه برش تع

 .شودیم

 یهاکتابداران کتابخانه یتالیجیان سطح سواد دیوجود تفاوت معنادار م ا عدمیوجود  یه پژوهش و بررسیفرض یج بررسینتا ۸جدو  

 Bazarganت یج حاصل از سطح مطلوبیرا بر اساس نتا« بلوچستان»و « ستانیس»ستان و بلوچستان در دو منطقه یاستان س یعموم

) 2013et al. )دهدیها نشان منیانگیو الاتلاف م. 

 ازرگان و همکارانت بیها و سطح مطلوبنیانگیکتابداران بر اساس الاتلاف م یتالیجیتفاوت سطح سواد د یبررس ۸ جدو 

  تفسیر  سطح مطلوبیت انگینیم منطقه کتابداران

 نسبتاً مطلوب 0633/3 سیستان
 یازنسطح سواد دیجیتالی در حد قابل قبو  است ولی  

 .به ارتقاء دارد

 تاً مطلوبنسب 12۹/3 بلوچستان
کمی بهتر از سیستان ولی همچنان در همان دسته 

 .گیردبندی قرار می

 

 (Bazargan et) al 2013 .تیار سطح مطلوبی( است بنابر مع0.065۷ر )یان دو گروه ناچین میانگیتفاضل م ۸جدو   یهابراساس داده

تفاوت « بلوچستان»و « ستانیس»ستان و بلوچستان در دو منطقه یاستان س یعموم یهابخانهکتابداران کتا یتالیجیان سطح سواد دیم

باً یهر دو منطقه تقر یتالیجید نشد. اگرچه سطح سواد دیین دو گروه کتابداران تأیه وجود تفاوت بیجه فرضیوجود ندارد در نت یمعنادار

هر دو در حد  یعنی( هستند 3.0ن سطح نسبتاً مطلوب )ییک به مرز پایو منطقه نردک سطح )نسبتاً مطلوب( قرار دارند. اما هر دیکسان و در ی

 ازمند به توسعه و بهبود استیقابل قبو  و ن

 گیریبحث و نتیجه

 یهارسالاتیاز ز یکیعنوان به یعموم یهاگاه کتابخانهی، جایتالیجیو د ین اطلاعاتینو یهایامروزه با نفوذ و گسترش فناور

ن یخاطبان اداران و مکتاب ل، تسلطین دلیت است. به همیش حائر اهمیش از پی، بیتالیجیستم لاودآموز سواد دیو س یاتجامعه اطلاع

 .شودیلمداد مق یمهم و جد یالعمر، ضرورتمادام یریادگیجاد بستر یدر ا یتالیجیسواد د یهاها بر مهارتکتابخانه

سک، تسلط کتابداران یج یتالیجیچارچوب سواد د یهاان مؤلفهیشان داد که از مجامعه پژوهش ن یتالیجیسواد د یهامهارت یابیارز

رد. با توجه ب قرار دات مطلویک به وضعین، در سطح متوسط و نردیانگین میشتریبا کسب ب« تا یجید یجاد و توسعه محتوایا»بر مهارت 

 ینه و فناورایارتباط با علوم راتاً کمو علم اطلاعات و نسب یدارر از کتابیغ یهاشتر افراد جامعه پژوهش، رشتهیب یلینکه رشته تحصیبه ا

وزآمد جامعه رو دانش  یوانمندتتا ، نشانگر یجید یجاد و انتشار محتوا در فضایکتابداران در ا یران توانمندین میاطلاعات است، ا

ها کرد کتابخانهیر روییو تغ یریگمهتوان در دوران هیرا م ین توانمندیجاد ایاز عوامل ا یکیرسد ین عرصه است. به نظر میپژوهش در ا

 یمجاز یاجتماع یهاو شبکه یالتیجید یهاید محتوا در بستر فناوریبا تول یو مجاز یرحضوریکتابداران در ارائه لادمات غ یو دورکار

 .دانست

  Keshavarzian & Asnafi ج پژوهشیراستا با نتااست که هم یریهمان چ یعموم یهاکرد کتابخانهیرو ین ارتقایا

تا  برجسته یجیط دیو مح یاطلاعات یهاین فناوریهمسو با تحولات نو یعموم یهاکتابخانه یسینقش کتابداران را در دگرد (2016)

ت یاهم ) 2019Strover( و) .2012Mansourian (  ، )2012Jaeger et al(یهاج پژوهشید و همراستا با نتاینمایم

مؤرر در حرکت مستمر  یاز راهکارها یکیاست  یهیکند. بدیح میتصر یتالیجیده شکاف دیرا در مواجهه با پد یعموم یهانقش کتابخانه
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ن یکتابداران و همچن یتالیجیسواد د یهامهارت یتا ، بهبود و ارتقایجید یهاطیدار در محیپاگاه یل به جایدر ن یعموم یهاکتابخانه

 یهامناسب از ماژو  یریگبهره ) .2015Khatun et al( ج پژوهشین اساس، همراستا با نتایموانع آن است. بر ا ییو شناسا یبررس

شرفته و روزآمد، ارائه راهکارها و ابتکارات یپ یآموزش یهاکتابداران، ارائه برنامه یهایستگیو توجه به شا ازهاین یابیآموزش برلاط، ارز

ن راهکارها تا حد یبرشمرد و با ا یتالیجیسواد د یتوسعه و ارتقا یتوان از راهکارهایرمتمرکر را میمدت و غمدت، کوتاهانیبلندمدت، م

 .فائ  آمد یعموم یهادر کتابخانه« تا یجید یجاد و توسعه محتوایا» بر موانع رشد مؤلفه یتوجهقابل

حل »ران مهارت جامعه پژوهش نسبت به مهارت یسک، میج یتالیجیگانه سواد دپنج یهاان مؤلفهیج پژوهش نشان داد از مینتا

ن مؤلفه در بخش یا یهاداشتن شالاصشد. با در نظر  یابین در حد کم ارزیانگیران مین میبا کسب کمتر« تا یجیط دیمسئله در مح

ط یمهارت کتابداران در مؤلفه حل مسئله در مح یمنظور ارتقابه ) 2016Martzoukou & Elliott( جیو همراستا با نتا یفیک

طیمح یهاتیاند و واقعآمولاته یآموزش و یلیتحص یهان آنچه در دورهیو تخصص کتابداران را ب یدانش یهاتا ، لازم است شکافیجید

، کتابیر مرجع مجازینه میدر زم یعموم یهادر کتابخانه یتالیجیسواد د یهاآموزش مهارت یهاکرد. ارائه برنامه ییشناسا یکار یها

مهارت حل مسئله  یقان شکاف و ارتیتواند در رفع ایم یارتباط یهاها و مهارتانهیه مشکلات رایاول یابیبی، عیکیالکترون یها

 .تا  مؤرر واقع شودیجیط دیکتابداران در مح

در  یمنیا»ران مهارت جامعه پژوهش نسبت به مؤلفه ی، م«تا یجیط دیحل مسئله در مح»ج پژوهش، علاوه بر مهارت یبر اساس نتا

 یهاج پژوهشیتا ، نتایجیط دیمحت در یت امنیاهم یجه و در راستاین نتیشد. همسو با ا یابیر در حد کم ارزین« تا یجیط دیمح

)2022Kamarulzaman et al. ( ، )2009Albrechtsen & Hovden (وSoleimani Nezhad et al.  

از مهارت یکیتا  و یجیط دیکاربران در مح یاطلاعات یهاتیفعال یمنیت ایتقو یبرا یعنوان ابرارت اطلاعات را بهیر امنین)2023( 

 یهاشرانیعنوان پر بهین رو لازم است کتابداران نیتا  دانستند. از ایجیده شکاف دیمقابله با پد یبرا یو راهکار یتالیجیسواد د یها

لاود را در جهت محافظت و  یهاتا ، مهارتیجید یکاربران فضا یهار گروهیقدم با سا، همیعموم یهادر کتابخانه یجامعه اطلاعات

، روزآمد نگاه داشته و همواره از یپژوهش یهایت در همکارین امنیها و اطلاعات و همچنداده یگذاردر به اشتراک یمنیت اصو  ایرعا

تا  برلاوردار باشند. لازم است یجیط دیمحشان در یهاتیت فعالیت اطلاعات و امنیدر جهت حفظ امن یمناسب و قو یدانش و ابرارها

چون  ییراهبردها یسازادهیند و با پیتا  استفاده نمایجیط دیدر مح یمنین اینو یهاتیاز قابل یعموم یهاکتابخانه یکتابداران و اعضا

، در یتالیجیت اطلاعات دیمنا یهایاطلاعات و استراتژ یفناور یهاستمیس یحفاظت یهافرکانس، مهارت یهاتی، قابلیابر یهابرنامه

 .ابندیت یتا  مصونیجیط دیمح یهایو ناامن یبریمواجهه با حملات سا

ن یمشاهده نشد. همسو با ا یجامعه پژوهش تفاوت یتالیجیان سطح سواد دیه پژوهش، میج حاصل از آزمون فرضیبر اساس نتا

ر وجود تفاوت ین ) 2024Keykha & Rezaei Kehkha Zohreh( و پژوهش ) .2022Vodă et al( جه در پژوهشینت

ان مسئله اشاره ید نشد. با در نظر داشتن آنچه در بییتأ یو علوم انسان یان دو حوزه علوم اجتماعیدانشجو یتالیجیسواد د یهاان مهارتیم

رسانه یعنوان نهادهابه یعموم یهاکرد کتابخانهیر رویی، توجه به تغیعموم یهاکتابخانهت در بافت یاز موضوعات قابل اهم یکیشد، 

  Leguinaج پژوهشین اساس، همسو با نتایاست. بر ا یتیو چندقوم یژه در جوامع چندفرهنگیوبه یفرهنگ ی، با اررگذاریاجتماع-یا

 )2021et al. (و)2021Skøtt ( د بتوانند با بهرهیبا یتالیجیو د یفرهنگ یهاهیر و سرمایگاه ذلاایدر جا یعموم یها، کتابخانه

 یتیو چندقوم یک در جوامع چندفرهنگیدموکرات یهاو رفع چالش یفرهنگ ییگراهم یبرا یتا ، بستریجید یفضا یهاتیاز قابل یریگ

 .فراهم آورند

جه اگرچه پس از ین نتیرا در حد متوسط نشان داد. ا یعموم یهاکتابداران کتابخانه یتالیجیپژوهش، سطح سواد د یکل یابیارز

ف یدر ضع یج مطالعه ویر با نتایمغا یتا حد ) 2012Esfandiari Moghaddam & Zohdi( ج مطالعهیک دهه از نتایگذشت 

ج پژوهشیت مطلوب است و همسو با نتایدن به وضعیکتابداران است اما همچنان نشانگر وجود فاصله تا رس یالتیجیبودن سطح سواد د

ن است یدهنده انشان 2023et al. ( Soleimani Nezhad( و) .2010Mousavi (  ، )2018Najafikhah et al(یها

ش از یازپشیازمند توجه بیتا  در کشور نیجید یعموم یهاجاد کتابخانهیو ا یعموم یهاکتابداران کتابخانه یتالیجیسواد د یکه ارتقا

ن یت ان رو لازم اسیکتابداران و رفع موانع است. از ا ییافراکشور و تلاش مضاعف در مهارت یعموم یهاان نهاد کتابخانهیمتول یسو
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کشور مورد  یعموم یهانهاد کتابخانه یک برنامه جامع در اسناد بالادستیدر قالب  ) .2018Keykha et al( جیمهم، همسو با نتا

 .توجه واقع شود

ستر تحق  اهداف مهم و ارزشان کتابداران، بیو در م یعموم یهادر کتابخانه یتالیجیسواد د یهامهارت ید بر ارتقایتوجه و تأک

 ) Institutionل حضور در چرلاه دانشیالعمر و تسهمولد، آموزش مادام یمشارکت در سوادآموز یعنیها ن کتابخانهید ایمورد تأک یها

 )2010of Public Libraries of the Country, 2015(ج پژوهشیلاواهد بود و همسو با نتاGinger (  تواند با مسلط یم

 .منتج شود یمولد در جامعه اطلاعات یریادگی، به توسعه یتالیجید دیجد یهاینوظهور منبعث از فناور یشدن بر سوادها

گر یبه عبارت د «.تولیدمحور» است تا« محورمصرف»شتر یکتابداران ب یتالیجیدهد که سواد دیها نشان مع مهارتیتوز یکل یالگو

دهند. یضعف نشان م تا یجیط دیر محد یجاد، توسعه و نوآوریدارند اما در ا یتا  موجود مهارت نسبیجیکتابداران در استفاده از منابع د

 .ندارد یمخواند دانش باشند، هیت و تولیرود مراکر لالاقیها که انتظار مامروز کتابخانه یازهاین مسئله با نیا

 یهاا چالشتا  امروز بیجیامعه دنقش مؤرر در ج یفایا یاز آن است که کتابداران برا یها حاکافتهین یتا ، ایجیداز منظر تحو  

وهیها و ش، مهارتر در نگرشییتغ ازمندیست بلکه نیتا  نیجید یاستفاده از ابرارها یتا  تنها به معنیجیروبرو هستند. تحو  د یمتعدد

جود و یتا  فاصله قابل توجهیجیکاربران د یواقع یازهایکتابداران و ن یفعل یهان مهارتیرسد بیاست. به نظر م یرسانلادمت یها

 .دارد

ستند. یتا  کتابداران نیجید یازهاین یپاسخگو یکنون یآموزش یهادهد که برنامهیج نشان مین نتای، ایادگاه توسعه حرفهیاز د

 یواقع یهابر چالش ینو مبت ی، کارگاهیعمل یهاه و به سمت آموزش مهارتمحض لاارج شد ید از حالت نظریموجود با یهاآموزش

ها افتهین ی، ایر سطح سازماند .شودیکتابداران احساس م یاحرفه یستگیشا یدر استانداردها یاز به بازنگرین نیحرکت کنند. همچن

لاود در  یج از رسالت اصلیه تدرتا  کتابداران، بیجید یهامهارت یبر ارتقا یجد یگذارهیها بدون سرمادهد که کتابخانهیهشدار م

و  یریادگیرا به عنوان مراکر  د نقش لاودیکه با یعموم یهاژه در مورد کتابخانهین مسئله به ویتا  عقب لاواهند ماند. ایجیجامعه د

 .کندیدا میت دوچندان پیت کنند، اهمیعموم مردم تقو یتا  برایجید یدسترس

 یدارند اما برا یرت قابل قبولتا  مهایجیسواد د یسنت یهاحوزه یدهد که اگرچه کتابداران در برلاینشان م لین تحلیجه ایدر نت

ن یلاود هستند. ا یاحرفه یهایتگسیها و شاف جامع مهارتیازمند بازتعریتا  امروز و فردا، نیجیط دیده محیچیپ یازهایبه ن ییپاسخگو

مستمر ممکن لاواهد بود.  یریادگیگ جاد فرهنیو ا یادر توسعه حرفه یگذارهی، سرمایآموزش یهاهدر برنام ی  بازنگریر تنها از طرییتغ

سوق  یاتیو عمل یفن یهامهارت تیکتابداران به سمت تقو یآموزش یهاشود برنامهیشنهاد میت موجود، پیوضع یارتقا یبرا ین رویاز ا

ن یتواند به بهبود ایم یبریت سایامن یهاو دوره یتخصص یافرارها ، آموزش نرمتایجید ید محتوایتول یهاکارگاه یداده شود. برگرار

ن یاربران حرکت کنند که اکتا  یجید یتر به عنوان راهنمانقش فعا  یفاین لازم است کتابداران به سمت ایت کمک کند. همچنیوضع

تا  یجیمستمر دانش د یروزرسانهها و بمهارت یادوره یابیو ارتباطات است. ارز یدر حوزه فناور یبیترک یهاامر مستلرم کسب مهارت

 .تا  منجر شودیجیط دیدر مح یعموم یهات لادمات کتابخانهیفیک یتواند به ارتقایاست که م یگر اقدامات ضروریر از دیکتابداران ن

هر دو در  وجود ندارد و یناداراوت معستان و بلوچستان تفیکتابداران دو منطقه س یتالیجین سطح سواد دیها نشان داد که بافتهی

در سطح  یعموم یهااد کتابخانهکسان نهی یآموزش یهااستیاز س یتواند ناشیم ین همگونیقرار دارند. ا« نسبتاً مطلوب»آستانه سطح 

 جه راین نتین حا ، ایباشد. با ا ( در هر دو منطقهیاجتماع یهاتا  )مانند شبکهیجید یکسان ابرارهایو  ین نفوذ عمومیاستان و همچن

شکاف  تواند بریر هر منطقه میتمام یرسالاتیو ز ی، اقتصادیم داد چرا که عوامل فرهنگیا مناط  کشور تعمیها ر استانیتوان به ساینم

 .رگذار باشدیتأر یتالیجید

ر آنان د ییگر، توانایعبارت د ان کتابداران است. بهیدر م« محورمصرف یتالیجیسواد د»از  ین پژوهش حاکیحاصل از ا یکل نتیجه

و  ینمند، رفع موانع فنظام یتالیجیژوهش دنو، پ یمانند لالقمحتوا ییهاییآماده نسبتاً بهتر از تواناشیازپ یاز ابرارها و محتوا یریگبهره

 نیتا ، پرورش ایجیعصر د در« شد دانیت و تولیمراکر لالاق»به  یعموم یهاتحو  کتابخانه یاست. برا یبریدات سایدفاع در برابر تهد

 .ر استیانکارناپذ یتر ضرورتدهیچیفعا  و پ یهامهارت
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 یهانمودن برنامه یاتیو عمل یازسادهی، پیکشور در طراح یعموم یهاان نهاد کتابخانهیرود که متولیر انتظار مین مسیدر ادامه ا

در  یآموزش مدون یهاهرائه برناما  بتوان با ین طریباشند تا از اداشته  یمخاطبان نقش مؤررتر یبرا یتالیجیسواد د یهاآموزش مهارت

 تواند دریم ین مطالعاتیاز چن ج حاصلیبرداشت. نتا یمؤرر یهاجامعه مخاطب، گام یتالیجیسواد د یهامهارت یآموزش و ارتقا یراستا

کتابداران مؤرر  ییافرامهارت و یمت و توانمندسازلادضمن یهادر برنامه یتالیجیسواد د یهاها و مهارتجهت توجه به آموزش مؤلفه

نه آموزش مستمر و روزآمد مهارتید زمجایو ا یعموم یهاکتابداران کتابخانه یتالیجیسواد د ین مهم، ارتقایآورد توجه به اواقع شود. ره

 .لاواهد بود یتالیجیسواد د یمللالنین بینو یهاها و چارچوبها بر اساس دستورالعملن کتابخانهیبه مخاطبان ا یتالیجیسواد د یها

ت کتابخانهدر باف یلتایجید دمطالعات سوا را درسک یج یتالیجیچارچوب سواد د ،ن باریاول ینکه پژوهش حاضر برایا توجه بهبا 

ک استان ی یعموم یهان کتابخانهن مطالعه محدود به کتابدارایاباید در نظر داشت که است، داده کشور مورد مطالعه قرار  یعموم یها

ها را و  مهارتر تحیو س بوده یکرد پژوهش حاضر مقطعین رویم گسترده به کل کشور را ندارد. همچنیت تعمین قابلیاست و بنابرا یمرز

 ر با در نظرین مسیها در اتداوم حرکت پژوهش نده در جهتیشود مطالعات آیشنهاد میپ بر این اساسدر طو  زمان رصد نکرده است.

ر با به یو ن یخصرش شیانگ وسالات ریبه ز یران دسترسی، میبا فناور کتابداران مانند مدت تجربه کار یگریرگذار دیتأر یرهایتن متغگرف

 :هند. بر این اساسرا ادامه د ین لاط پژوهشیلااص، ا یهاعلل ضعف در مهارت یواکاو یتر برا یعم یفیک یهاروش یریکارگ

رد. یمرتبط صورت پذ یالمللنیعتبر بم یهاو دستنامه یتالیجیسواد د یها و استانداردهاگر چارچوبید بر یتر مطالعاتعیدر ابعاد وس

د. یارائه نما یتالیجیسواد د یهامؤلفه ها واز مهارت یتر و روزآمدتر یتواند گستره دقیم ییهان پژوهشیج حاصل از چنیاز نتا یریگبهره

ت یفیمو  و نگاه چندجانبه و کمحور با شدانش یهاطیدر مح یتالیجیسواد د یهاقادهنده مهارتو ارت یآموزش یهاجه، برنامهیدر نت

 .ن لاواهد شدیتدو یترمطلوب

 ییران آشنایشور، به مطالعه مک یعموم یهادر نهاد کتابخانه یتالیجیسواد د یهاگاه مهارتیجا یبا هدف ارتقا یفیک یدر پژوهش

 .ن نهاد پردالاته شودیگذاران ااستیدگاه مسئولان و سیاز د یالتیجیسواد د یهات مؤلفهیو اهم

 یهاکشور در حوزه یمل یالادستدر اسناد ب یتالیجیسواد د یهام و مؤلفهیگاه و پوشش مفاهیتر، به مطالعه جاعیوس یادر گستره

 دآموزش، پژوهش و فرهنگ جامعه پردالاته شو

 
 ملاحظات اخلاقی

  پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 نویسنده اصو  الالاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت کرده است. 
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