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 Abstract 
 

Purpose: Purpose: This study aims to evaluate the digital literacy skills of public 

librarians in Sistan and Baluchestan provinces based on the components of the GISC 

framework.  

Methods: The research adopts an applied mixed-methods approach, combining 

descriptive-analytical survey techniques. In the qualitative phase, the elements of the 

DigComp digital literacy framework were analyzed using a checklist tool and guided 

qualitative content analysis (GAL method), resulting in categorized themes. 

Quantitative data were collected via questionnaires and analyzed using SPSS 

software, applying the Bazargan et al. desirability level scale and mean difference 

comparisons. The study population consisted of 60 public librarians from Sistan and 

Baluchestan (excluding central administrative staff), surveyed via a census method 

without sampling. 

Results: The qualitative analysis identified 44 indicators and 5 core components of the 

GISC digital literacy framework. Quantitative results revealed that librarians' 

proficiency in "Creating and Developing Digital Content" was moderate (mean: 

3.22), while their competency in "Problem-Solving in Digital Environments" was low 

(mean: 2.245). No significant difference was found in digital literacy levels between 

librarians in Sistan and Baluchestan, with the overall skill level assessed as moderate. 

Conclusion: The findings highlight the need for targeted in-service training programs to 

enhance librarians' digital literacy, particularly in problem-solving and content creation. 

Addressing these gaps can empower public librarians, fostering continuous skill 

development and enabling them to educate patrons using modern international digital 

literacy frameworks. 
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Introduction 

In the information society era, public librarians, as facilitators of access to information, play a pivotal role in 
bridging the digital divide and enhancing the digital literacy of their communities. Digital literacy extends 
beyond mere technical proficiency to encompass a set of competencies for the effective, critical, creative, and 
responsible use of digital environments. In underserved regions like Sistan and Baluchestan Province in Iran, 
public libraries often serve as the only free centers providing public access to technology and digital literacy 
training. Consequently, the digital literacy level of librarians in these libraries directly impacts not only the 
quality of their services but also the digital empowerment of the entire community. This study aims to 
systematically evaluate the digital literacy skills of public librarians in Sistan and Baluchestan Province based on 
the international GISC (Guided Inquiry and Self-Directed Learning in a Digital Context) framework. The 
primary objectives are to identify skill-related strengths and weaknesses, measure the overall level of digital 
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literacy, and provide evidence-based recommendations for designing targeted training programs to empower 
librarians. 

 

Methods 

This applied research employed an exploratory sequential mixed-methods design. In the qualitative phase, 
using Guided Qualitative Content Analysis (GAL), the components and indicators of the GISC digital literacy 
framework were extracted and categorized into 5 main components and 44 skill indicators. In the quantitative 
phase, a researcher-made questionnaire was developed based on the qualitative findings. The content validity of 
the questionnaire was verified by a panel of experts, and its reliability was confirmed with Cronbach's alpha 
coefficient (0.9). The statistical population included all 60 librarians working in public libraries affiliated with 
the Iran Public Libraries Institution in the Sistan and Baluchestan regions (excluding central administrative 
staff). A complete census method was used, and 59 analyzable questionnaires were returned. Quantitative data 
were analyzed using SPSS version 26, employing descriptive statistics (mean), Bazargan et al. 's (2013) 
desirability level scale, and an independent samples t-test for mean comparisons. 

 

Results 

The qualitative analysis defined the assessment framework around five key components: 1) Information and 
Data Literacy, 2) Communication and Collaboration, 3) Digital Content Creation, 4) Security and Safety, and 
5) Problem-Solving in Digital Environments. 

Quantitative findings revealed that the overall digital literacy level of librarians is moderate (overall mean: 2.73 
out of 5). The table and chart below present the mean scores and desirability level for each core component: 

Table 1: Mean Scores and Desirability Level of Librarians' Digital Literacy Components 
Digital Literacy Component (GISC) Mean Score (out of 5) Desirability Level 

Information and Data Literacy 2.91 Moderate 

Communication and Collaboration 2.87 Moderate 

Digital Content Creation 3.22 Moderate 

Security and Safety 2.56 Moderate 

Problem-Solving in Digital Environments 2.245 Low 

Furthermore, the independent t-test indicated no significant difference in digital literacy levels between librarians 

in the Sistan and Baluchestan regions (p > 0.05), suggesting similar skill challenges across both areas. 

Conclusions 

This study provides a clear snapshot of the digital literacy status among librarians in an 
underserved province. While skills related to Digital Content Creation are relatively higher 
(likely due to experiences during the COVID-19 pandemic), the domains of "Problem-Solving 
in Digital Environments" and "Security and Safety" were distinctly identified as critical 
weaknesses. These deficiencies can severely limit librarians' ability to troubleshoot technical 
issues, assist users with complex digital challenges, and protect their own and patrons' data.  
The findings underscore the necessity of revising in-service training programs for librarians. It 
is recommended to design and implement short-term, practical, and workshop-based training 
courses with a special focus on technical problem-solving skills (e. g., software and network 
troubleshooting), cybersecurity literacy (understanding threats, password management, 
privacy), and advanced digital content creation (infographics, short instructional videos). 
These trainings should be based on structured frameworks like GISC while considering local 
contextual factors. Investing in this area will not only enhance the professional competence of 
librarians but also strengthen the role of public libraries as "hubs for community digital 
empowerment" in border and less-developed regions. 
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 : هاکلیدواژه
 یتالیجیچارچوب سواد د ،یتالیجیسواد د

 ،یعموم یکتابداران، کتابخانهها سک،یج
 و بلوچستان ستانیس

 چکیده 

و  سدتانیمنداط  س یِعمدوم یکتابدداران کتابخانههدا یتالیجیسواد د یپژوهش حاضر با هدف سنجش مهارتها :هدف

 .انجام شده است سکیبلوچستان براساس عناصر چارچوب ج

. در اسدت دهیجام رسبه ان یلیتحل-یفیتوص شیمایدر قالب پ ختهیآم کردیاست و با رو یپژوهش از نوع کاربرد :روش

 یِفدیک یمحتدوا لیدگدا  تحل کیدو تکن یاههوارسدیبدا ابدرار س سدکیج یتالیجیعناصر چارچوب سواد د ،یفیبخش ک

اس بدر  اسیافرار اسد با استفاده از نرمد و یبا ابرار پرسشنامه گردآور یبخش کم یشدند. دادهها یو مقولها تشدهیهدا

بدداران پدژوهش کتا یشددند. جامعده آمدار لیدتحل نهدایانگیبازرگدان و همکداران و الادتلاف م تیداساس سطح مطلوب

نفر بودند که  60به تعداد  ،یو بلوچستان بدون احتساب کتابداران بخش مرکر ستانیدو منطقه س یعموم یکتابخانهها

 .مورد مطالعه قرار گرفتند یسرشمار وشو به ر یریبدون نمونهگ

حاصدل  سکیج تا یجیچارچوب سواد د یمؤلفه به عنوان عناصر اصل 5شالاص و  44پژوهش  یفیاز بخش ک: هایافته

 یحتوامو توسعه  جادیا»مهارت جامعه پژوهش نسبت به مؤلفه  رانیآنها م انیاز م ،یبخش کم جیآمد که بر اساس نتا

 نیانگیم نیا کمترب «تا یجید طیدر مح لهحل مسئ»مؤلفه  یدر حد متوسط و برا( 22/3) نیانگیم نیشتریبا ب «تا یجید

و  «انسدتیس»جامعده پدژوهش در دو منطقده  یتدالیجیسدطح سدواد د انیدم جیشدد. نتدا یابیددر حد کد  ارز( 245/2)

 .شد یبایتوسط ارزجامعه پژوهش، م یتالیجیسواد د یمهارتها یرا نشان نداد و سطح کل یتفاوت معنادار« بلوچستان»

در  یتدالیجیسدواد د یمهدارت یو بلوچسدتان، شدکافها سدتانیس یمطالعه در بافدت اسدتان راهبدرد نیا: گیرینتیجه

بده  ازیدن تدا  یجید لیدضعف در مهارت حل مسئله و تحل یدیکل افتهیکرده است.  لیکمتر برلاوردار را تحل یطهایمح

در  توانددیطالعده مم نیدحاصدل از ا جی. نتادهدیکتابداران نشان م یمهارتها را برا نیو تحو  در آموزش ا یروزآمدساز

مدؤرر  تابددارانک ییضمن لادمت و مهارتدافرا یدر برنامهها یتالیجیسواد د یجهت توجه به آموزش مؤلفهها و مهارتها

 جدادیو ا یمعمدو ینههداکتابداران کتابخا یتالیجیسواد د یو ارتقا یمه ، توانمندساز نیواقع شود. دستاورد توجه به ا

سداس اران بدر اکتابخانههدا توسدط کتابدد نیدبده مخاطبدان ا یتالیجیسواد د یو روزآمد مهارتها مرآموزش مست نهیزم

 یهدا بده ارتقدانده تن نهیزم نیدر ا یگذارهیلاواهد بود. سرما یتالیجیسواد د ینالمللیب نینو یدستورالعملها و چارچوبها

 تدا یجید یتوانمندسداز یهداقطب»عنوان  به یعموم یهانقش کتابخانه تیکتابداران بلکه به تقو یاحرفه یستگیشا

 .و کمتربرلاوردار منجر لاواهد شد یدر مناط  مرز« جامعه
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 مقدمه
 نینو یهایمحمل فناوراطلاعات بر  یگذارب و به اشتراکی، استفاده، ترکیابی، ارزیدسترس یهارتمهاز ا یبه برلاوردار یتالیجیسواد د

 ) ,Leaningینوظهور و منبعث از سواد اطلاعات یاز سوادها یکیبه عنوان  یتالیجیشود. سواد دیف میتا  تعریجید یایدنر د یاطلاعات

ل یه و تحلیو تجر یت مؤرر، سازماندهی، فعالیریادگی، بر یتالیجید یتواابرارها و مح در مواجهه با ید توانمنداجیعلاوه بر ا2019( 

را به  یتالیجیسواد د 2014SC ,JI. (2018UNESCO,  2018 .,Perry et al()د داردیتأک یتالیجیت دمحتوا و اطلاعا

 .کندیف میتوص« یتالیجیمعه دو کار در جا یریادگی، یزندگ یمناسب برا یهاتیقابل»داشتن 

از مؤلفه یکی یتالیجیه تا سواد داعث شدمحور بدانشدر جوامع  یتالیجیسواد د یهات مسلط بودن به مهارتیدر هراره سوم اهم

 یلاعاتل به جامعه اطین جوامع در جهت نیا حرکت یهاتیو از قابل )Vodă et al,. 2022( در عرصه توسعه دانش یضرور یها

طیمه  در مح یهاتا  از ضرورتیجید یایدن یهایفناور یرین رو فراگیاز ا ).2023aebi, Keykha & Gh( ف شودید تعرکارآم

 . ) ,2019Strover(شودیها قلمداد مهن کتابخانیان کتابداران ایژه در میو به و یعموم یهاور همچون کتابخانهحمدانش یها

ن یح و معتبر و همچنیبه اطلاعات صح یابیاز به دستیاجهه با انبوه اطلاعات و ضرورت نمول یدلبه  یعموم یهاکتابداران کتابخانه

 یازهایبه ن ییگوسخلاود و ه  در پا یاطلاعات یازهاین ه  در رفع یتالیجیمختلف اطلاعات د ید محتواهایو تول اط، استفادهارتببه از ین

به شمار  یاز اقشار مه  جامعه اطلاعات یکیها، به مخاطبان کتابخانه یتالیجیدسواد  یهامهارت ین آموزش و ارتقایمراجعان و همچن

 یهایاز فناور یریگو بهره یلتایجیسواد د یهان افراد به مهارتیلازم است که ا ین رویاز ا ).Keykha et al,. 2024( روندیم

ند و یفرایبر دانش لاود ب یو ارتباط ین اطلاعاتینو یهایرات مداوم فناورییهمگام شدن با تغ مسلط باشند و همواره در جهت یاطلاعات

ن مه  در بافت یان اساس توجه به یرند. بر انگاه دا ، روزآمدیتالیجیابع دمؤرر با من لاود را به جهت مواجهه هوشمندانه و یهامهارت

آموزش و دانش ین ارتقایکتابداران و همچن یات حرفهیش موفقیها در جهت افراانهن کتابخیان کتابداران ایو در م یعموم یهاکتابخانه

 . ) ,2021Skøtt(ر استیانکارناپذ یضرورت یجامعه اطلاعات یاعضا ن به عنوانبه مخاطبا ییافرا

شتر یش در بیباً از دو دهه پین موضوع تقرین است که ایاز ا یر جوامع حاکیدر سا یتالیجیشده در حوزه سواد دانجام طالعاتم مرور

 :Anderson , 2004 .,en et alAlberts &آموزان )به عنوان نمونهدانش نایمحور همچون مدارس و در موزشآم یهابافت

 2014, Henderson2022( وMasyhura,   ان معلمان و مدرسان )به عنوان نمونهیا در میوKorkmaz & Akçay, : 

 2020Colton, , 2024 .,Rahmawati et al, 20242019( وur, To ها )به ان و در بافت دانشگاهیان دانشجویو در م

 .سترار گرفته امورد توجه ق Vodă et al,. 2022( و :Rinekso et al,. 2021 عنوان نمونه

ها از ظهور مفهوم سواد نکه سا یرغ  این است که علیاتگر یشده در کشور ما حکاانجام یهااست که رصد پژوهش یحال درن یا

ن ایو در م یعموم یهادر بافت کتابخانه یتالیجیصورت گرفته در حوزه سواد د یهاژوهشران پیگذرد، میمت آن یان اهمیو ب یتالیجید

ت سواد یمتعدد در وضع یها و لالأهاانگر وجود چالشیر بیشمار نج همان تعداد انگشتیت و نتادک اسانها ن کتابخانهیا کتابداران

 ) ,Soleimani Soleimani, 2010Mousavi است ت مطلوبیبه وضع ندیدر بافت مذکور و وجود فاصله تا رس یتالیجید

). 2024 .,Keykha et al ,2023 .,Nezhad et alکتابخانه شتر کتابدارانیب یتالیجیا  حاضر سطح سواد ددر حکه  یاگونهبه

 )di, Esfandiari Moghaddam & Zohدر سطح ک  یتالیجیسواد د یهاران تسلط به مهارتیکشور از نظر م یعموم یها

 Najafikhah et al,. 2018.(. )اردصله دمطلوب فا دن به سطحیو تا رس2012( 

ل و یتحل یتالیجیسواد د یاهمهارت یمؤرر بر آموزش و ارتقا یاز راهکارها یکیاست که  نیاز ا یحاکو شریات جوامع پیتجرب

 نیدهنده ان موضوع نشانیا .) ,2018UNESCO) است یمعتبر جهان یهان سواد در قالب چارچوبیا یهاها و مؤلفهمهارت یابیارز

ن و ینو یهابر اساس چارچوب یابیرزش و ایازمند پایر نیر ما نشوک یعموم یهاکتابداران کتابخانه یتالیجید یاهاست که توسعه مهارت

 .است یتالیجیسواد د یجهان

 یلالملنیراً در مطالعات بیاست که الا یتالیجیمعتبر سواد د یهااز چارچوب یکیسک یج یتالیجیسواد د یهاتیچارچوب صلاح

مخاطبان  یتالیجیسواد د یهامؤلفه یارا در جهت ارتق یتوجهقابل یقرار گرفته و رهاوردها یتالیجیحوزه سواد د یهامورد توجه پژوهش

کشور ما مورد توجه قرار  یعموم یهاهدر بافت کتابخان یتالیجیواد دها و مطالعات سن مه  تاکنون در پژوهشیت. اما امراه داشته اسبه ه
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لات فناورانه و از تحو د منبعثینوپد یبه سوادها توجهت و یاز جامع یرغ  برلاورداریعل چوب مذکورراتوجه به چ یلاال یو جا نگرفته

ن مسئله ینا به اجامعه هدف، مشهود است. ب یلاتیجیسواد د یهامهارت یدر ارتقا یو استناد ییمه  اجرا یهاتیلاز قاب یبرلاوردار

ان ین مه  در میا یابیه و ارزکشور، به مطالع یعموم یهابافت کتابخانهر د یتالیجیت سواد دین اهمپژوهش حاضر با در نظر داشت

 .پردازدیمسک یج یتالیجیچارچوب سواد د یهاان و بلوچستان بر اساس مؤلفهتسیاستان س یعموم یهابداران کتابخانهکتا

همجوار و داشتن تنوع  یبا کشورها رکشتن کشور با دو مرز مستان ایترین و شرقیبه عنوان پهناورترلوچستان ستان و بیاستان س

آن  یعموم یهادر کتابخانه یتالیجیسواد د یهااست که توجه به مهارت ییهااز استان یکی، آداب و رسوم و مذهب، یتیقوم یبالا

بلوچ در جنوب در م واستان و اقیدر منطقه س در شما  استان یستانین استان، اقوام سیور اپهنا یایطلبد. در جغرافیم یتوجهت قابلیاهم

از  یاران و مجموعهیابا بدنه ملت اقوام بلوچ  یو مذهب یزبان یها، تفاوتیستانیاند. برلالاف اقوام سدهیگر یمنطقه بلوچستان سکن

 )lNaderi et a,. داده استقوم بلوچ قرار  یابیتین مؤلفه هویترمه ه گایدر پهنه مذکور را در جا ینید ییادگرایگر، بنیعوامل د

رسد یکل کشور به نظر م یعموم یهاخانهکتابدر  یتالیجیسواد د یهاها و مهارتمؤلفه ت توجه بهین اساس، ضمن اهمی. بر ا2018( 

تان بلوچسستان و یهمچون استان س یو چندمذهب ینگجوامع چندفره یدارا یهامناط  و استان یبرلا یعموم یهاانهن توجه در کتابخیا

 .داشته باشد یتفاوتف نسبتاً میک  و ک

رسان به اطلاع یکردشان از نهادهایر روییرغ  تغیعل ورکش یعموم یهادهد کتابخانهیها نشان مهشج پژوین، نتایعلاوه بر ا

اند در جوامع نتوانسته ) the Country,Institution of Public Libraries of 2010( یاجتماع-یارسانه ینهادها

 )& Khanalilou, Matlabi رده سازندحد مطلوب برآوظار مخاطبانشان را در انت از ویلادمات مورد ن یو چندمذهب یچندفرهنگ

و لروم توجه  یو چندمذهب یرهنگت موجود و سطح مورد انتظار لادمات از نگاه کاربران در جوامع چندفین وضعیوجود الاتلاف ب (.2019)

و توجه به  یبه مطالعه و بررس زایاست که ن یئلن مناط ، مسایا یعموم یهاخانهدر کتاب یتالیجیو د یاطلاعات یهایبه تحولات فناور

 دهد.میجوامع  نشان  یعموم یهاکتابخانه یکتابداران را از سو یتالیجیسواد د یهارتهام یت و ارتقایوضع

 یروزآمد برا یصتخص ک ابراریران به یدر ا« سکیج» یالمللنین بیضمن کاربست چارچوب نور دارد ضر در نظپژوهش حا

سواد  تیعضواز  نو ینشیب ستان و بلوچستان،یس یو چندفرهنگ یطالعه بر کتابداران استان مرزمرکر م  با تیتالیجیدسنجش سواد 

 .ه استچگون یالاتارس و یتیظر ماهن حوزه از نیدر ا یمهارت یهالشنشان دهد که چاکمتر برلاوردار ارائه داده و  یهاتا  در بافتیجید

با در نظر  یتالیجیسواد د یهاها و مهارتستان و بلوچستان به مؤلفهیاستان س یعموم یهابخانهران تسلط کتابداران کتایسنجش م

در بافت  یتالیجید زه سوادبا حو مرتبط یهاژوهشمخاطبان، ضمن پر کردن شکاف پ یو اجتماع یلااص فرهنگ یهایژگیداشتن و

بداران کتا یت مهارتیضعوقضاوت در مورد  یابر یذکور، شالاصت موجود در بافت مین وضعییا تبتواند بی، میعموم یاهکتابخانه

قوت  نقاط یهت ارتقادر ج تواندین مین پژوهش همچنیج ایمشابه باشد. نتا یهایژگیبا و ییهان استان و استانیا یعموم یهاکتابخانه

مربوط به آموزش  یهامهاننییدر آ ینگرو باز ییافراو مهارت ید آموزشیاحث جدرودن مببا اف موجود یهاو تلاش در جهت رفع ضعف

 .ر مؤرر واقع شودیر مناط  مشابه نیسا یمموع یهاکاربران در کتابخانه

ان یم ید پلاجین ایو همچن انریگذاران و مداستیس یبرا بر شواهد ینمبتو  یاتیعمل یت پژوهش حاضر با ارائه راهکارهایدر نها

تا  در یجیتحو  د یتادفمند در راسه یریربرنامه یبرا انیبنیتواند ی، میاحرفه یازهایو ن یط بومیموجود، شرا ینظر یاهرچوبچا

 .را فراه  آورد یعموم یهاان کتابداران کتابخانهیم

ن است که بر اساس یاز ا یاکبه متألار( ح)از متقدم  یعموم یهادر کتابخانه یتالیجیددر حوزه سواد  رصد مطالعات دالال کشور

جاد یو ا یسنجکشور در امکان یعموم یهاامکانات نهاد کتابخانه ،شیک دهه پیش از یاز ب ) 2010Mousavi( ج پژوهشینتا

و ن، مناسب کتابدارا یهاتو مهار ییران آشنایتخصص و م ن نهاد از لحاظیوابسته به ا یعموم یهاخانهدر کتاب یتالیجید یهاکتابخانه

کتابداران را  یتالیجیو مهارت سواد د یران توانمندیم 2012hdi (Esfandiari Moghaddam & Zo( .نشد یبایمطلوب ارز

شکاف   یرا در ترم یعموم یهادر کتابخانه یگو فرهن یگسترش لادمات آموزش ) 2012Mansourian( کرد. یابیدر حد ک  ارز

ها ن کتابخانهیا یدمات جانبو توسعه لا یکرد آموزشین شکاف را توجه به رویا  یراهکار در ترم ترینمه نمود و  یابیمؤرر ارز یتالیجید
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 یهاانهاطلاعات بر نقش کتابداران کتابخ یسیگردرات عصر دیتأر یبا بررس ) 2016Keshavarzian & Asnafi( .برشمرد

 .د کردندیتا  تأکیجیمختصات عصر د در نظر داشتن اران بان کتابدیا یتالیجیسواد د یهامهارت یرتقاا و ییو لروم همسو یعموم

 )2018al. ( Keykha et یلتایجیمنبعث از آن همچون سواد د یدهاسواو  یسواد اطلاعات یهابر لروم پردالاتن به مهارت ،

سواد   .t alNajafikhah e) .2018(د کردندیکشور تأک یعموم یهانهاد کتابخانه یک برنامه جامع در اسناد بالادستیدر قالب 

نشان داد که برنامه & Ghaebi Keykha )2022( ج پژوهشیکردند و نتا یابیزرا در حد متوسط ار ییکتابداران روستا یتالیجید

ز کشور ا یعموم یهادر کتابخانه یتالیجیژه سواد دیمرتبط به و یو سوادها یسواد اطلاعات ییافرارتمها یهابرنامه یو اجرا یریر

 .تسیبرلاوردار ن یاسبمن گاهیجا

 )2023et al. (Shahbazi  نهکتابداران کتابخا یتالیجیسواد د یهاو مهارت یتیشخص یهایژگین ویبطه بد وجود راییبا تأ

.  برشمردند یآنان ضرور یتالیجیسواد د یو ارتقا یتوانمندساز یکتابداران را برا یتیشخص یهایژگی، توجه به ویعموم یها

 )2023et al. ( zhadSoleimani Neبرآورد  یدر وضع مطلوب یمخابرات یهارسالاتیرا از لحاظ ز یمموع یهات کتابخانهیضعو

 یهاا و مسائل کتابخانهیات، کارکرد، مرین ماهییمرتبط، تب یهای، آموزش استفاده از فناوریتالیجید یهایت فناوریند و تقونکرد

را از  یآموزش یهاک منابع و برنامهترااش یهاکاربران، روش ی  لاصوصیاز حرظت حفات اطلاعات، یتا  و امنیجیتا ، حفاظت دیجید

    & 2024Zohreh ( Rezaei KehkhaKeykha(ج پژوهشیتا  برشمردند. نتایجید یهانهجاد کتابخایمسائل مه  در ا

ها و ساس دستورالعملمخاطبان بر ا یمندسازنه توانیجاد زمیان را در ایشجوبه دان یتالیجیسواد د یهاآموزش مستمر و روزآمد مهارت

 .دانسترر مؤ یللالمنین بینو یهاچارچوب

تا  را یجید یت اطلاعات در فضایامن 2009htsen & Hovden (Albrec( مطالعه یهاافتهیدر مطالعات لاارج از کشور، 

 . Jaegerتندتا  دانسیجیکاف دنه بروز شیز آن را زمبرشمردند و تغافل ا یتالیجیدر حوزه سواد د مه  و قابل پژوهش یهااز مؤلفه یکی

)2012et al. ( تا  و گنجاندن سواد یجیجهت رفع شکاف د یبه عنوان راهکارا ر یعموم یو دسترس یعموم یمشداشتن لاط

نوظهور  یهات مسلط شدن به سوادیبه طور واضح بر اهم ) 1520Ginger( هشج پژویدانستند. نتا یعموم یهانهتابخادر ک یتالیجید

 .آن برشمرده است یج اصلیمولد را از نتا یریادگیه د داشته و توسعیتأک یتالیجید دیجد یهایفناورمنبعث از 

 )2015Khatun et al. ( یتالیجید دو سوا یسواد اطلاعات یبه سو یعموم یهاران در حرکت کتابخانهکتابدال نقش یبا تحل 

 دانستند یعموم یهاابخانهکت در یتالیجیوسعه سواد درا از موانع ت یکینولوژو تک ی، شخصیع سازمانها، موانیدار، انطباق آهسته فناوریپا

 .)1620Martzoukou & Elliott (و  یریرکت جامعه در فراگشام یبرا یعموم یهاکتابداران کتابخانه یران آمادگیم یبا بررس

هولاتآم یآموزش یهال و دورهیدر دوران تحص یعموم یهابخانهتاک تابدارانن آنچه کی، بر رفع شکاف بیتالیجیسواد د یهامهارت یارتقا

 .د کردندیتأک یکار یهاطیمح یهاتیعاند با واق

 )2018Jung (ن امکانات را یدتریها با جدر کتابخانهیکتابداران و تجه یهامستمر مهارت یآمدسازو روز یها، بازآموزیستگیشا

 . Stroverمتحده دانستتالایا یعموم یهادر کتابخانه یتالیجیش سواد دآموز یهابرنامه یجرات در ایعوامل موفق ترینمه از 

ها را ن کتابخانهیک ، نقش ایست و یتا  در قرن بیجیل به اهداف عدالت دیدر بسط و ن یعموم یهاگاه کتابخانهیبا مطالعه جا)2019( 

 .کندیم یابیرزتا ، نوظهور و اررگذار ایجیرفع شکاف د یبراتلاش در 

 یتالیجیو د یفرهنگ یهاهیرمار و سیدر نقش ذلاا یعموم یهانهکتابخا  ) .2021Leguina et al(ج پژوهشیتان اسبر اس

توجه به  .2120køtt (S( جوامع قلمداد شوند یفرهنگ یهایررفع نابراب یبرا یبستر یسازیتالیجی  دیتوانند از طریهستند و م

از نگاه  یعموم یهاژه کتابخانهیوه ب یفرهنگ ینهادها یتا  را برایجید یهااع رسانهگذار به انو یدهامایپ یتا  و بررسیجیتحو  د

 .ت دانستیها حائر اهمخانهتابن کیکردن ا یتالیجیک دیدموکرات یهاکتابداران در رفع چالش

 )2022Kamarulzaman et al. ( ادامه مطالعه درر ین )9200Albrechtsen & Hovden ( ات ت اطلاعیمؤلفه امن

 Ylipulli. برشمردند یتالیجیسواد د یهااز مهارت یکیتا  و یجیط دیاربران در محعات کاطلا یمنیت ایوتق یبرا یرا به عنوان ابرار

 )2023et al. (اس ن اسیمه  و اررگذار برشمردند. بر ا یتالیجینوآورانه د یهارا در پروژه یعموم یهاکتابخانه ینقش مشارکت
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سواد  یهامهارت یو ارتقام مردم به عمو یتالیجید یهایناورتوانند در ارائه دانش و آموزش در حوزه فیم یعموم یهاتابخانهک

 .در جامعه مؤرر باشند یتالیجید

بافت  ردن مه  یت مختلف، اقایدر تحق یتالیجید وادت سید بر اهمیرغ  تأکیداد عل ها نشاننه پژوهشیشیج پیل نتایتحلرصد و 

ع نشده است. لذا پژوهش حاضر با در ها واقهشها چندان مورد توجه پژونهن کتابخایان کتابداران ایکشور ما و در م یمومع یهاابخانهکت

و  ان شدیکشور ب یعموم یهاخانهن کتابان کتابدارایدر م یتالیجیداد سو یهاگاه مؤلفهیجا یوجه و ارتقانظر داشتن آنچه از ضرورت ت

ج  و توجه مستمر به مؤلفهنسم یهان و ارائه برنامهیدو، تیدر بسترساز یتالیجین سواد دینو یهاارچوبچ ین توجه به اررگذاریهمچن

ه سواد سیل و مقایلتح ،یابیزبه ار یاکتشاف ینگاهاست که با  ین هدف اصلیل به ای  ندر بافت مذکور، به دنبا یتالیجیسواد د یها

 یچارچوبن سک، به عنوایتا  جیجید دستان و بلوچستان بر اساس عناصر چارچوب سوایس استان یعموم یهاخانهکتابداران کتاب یتالیجید

زد. تا  ب ردایجید طیمح ر درکارب بر رفتار یابیو نظارت و ارز یتالیجید یاستفاده از لادمات و منابع اطلاعات یدر جهت آموزش و ارتقا

 یده از منابع علمستفاو ا یسترسآنان در د یهاییها و توانامهارت یو ارتقا ییان در شناسکتابدارا یتالیجیسواد د یابیو ارزسنجش 

 ییافرارتو مها یآموزش یهاامهرگذار در برنیأرو ت مه  یبه عنوان موضوع یتالیجیشود سواد دیمؤرر لاواهد بود و باعث م یتالیجید

 .قلمداد شود هامخاطبان کتابخانه یجامعه کتابداران و ه  برا یه  برا یعموم یهاکتابخانه

وجود، ضمن م یهاالشن چییبجامعه پژوهش و ت یتالیجیسواد د یلت فعین وضعییضر با تعهش حاج پژوین است که نتاینتظار بر اا

 یهامهارت یاد بر سطح کلن سویا یهاک از مؤلفهیر هر یقضاوت در مورد تأر یراباشد ب یمرتبط، شالاص یهااف پژوهشپر کردن شک

ژه در یکشور و به و یعموم یهاخانهدر بافت کتاب یتالیجید دواس یهات مطلوب مهارتی  وضعیبتواند در جهت ترسو  یتالیجیسواد د

جامعه  یران توانمندیم ر ازشوک یعموم یهاکتابخانهنهاد  رندگانیگ یتصم یشود. آگاه ر واقعها مؤرن کتابخانهیان کتابداران ایم

ت آموزش و مناسب در جه یاذ روندهااتخو  یساز یدر تصم یتوجهنقش قابل یتالیجیاد دسو یهاک از مؤلفهیر مخاطب نسبت به ه

ادهی، پیاحن نهاد بتوانند در طریان ایولرود که متیر انتظار مین مسیامه ابه همراه لاواهد داشت. در اد یتالیجیسواد د یهامهارت یتقاار

نامهائه بربتوان با ار باشند وه داشت یمخاطبان نقش مؤررتر یبرا یتالیجیاد دسو یهاآموزش مهارت یهانمودن برنامه یاتیو عمل یساز

به منظور تحق   ت.داشبر یمؤرر یهاجامعه مخاطب، گام یلتایجیسواد د یهامهارت یآموزش و ارتقا یدر راستا یمدون آموزش یها

 :ر مطرح استیه زیها و فرضپژوهش، پرسش یهدف اصل

 

 پژوهش یهاشپرس

کتابداران  یتالیجیسواد د یهامهارت یابیسک جهت ارزیج یلتایجیچارچوب سواد د یمهارت یهاو شالاص یاصل یهاهمؤلف .1

 کدامند؟ یعموم یهاکتابخانه

 ران است؟یه مچبه « تا یجید یواجاد و توسعه محتیا» یهاتمهاربه  یعموم یهاکتابخانه کتابدارانران تسلط یم .2

 ت؟ران اسیچه م به« تا یجیط دیدر مح یسواد اطلاعات» یهابه مهارت یعموم یاهکتابخانه کتابدارانران تسلط یم .3

 ن است؟رایبه چه م« تا یجیط دیحت در میامن» یهابه مهارت یعموم یهاران تسلط کتابداران کتابخانهیم .4

 یو پژوهش یقاتیحقمور تر اد یباط و همکارارتو « یپژوهتا یجید» یهابه مهارت یعموم یهاران تسلط کتابداران کتابخانهیم .5

 ران است؟یم تا  به چهیجیط دیدر مح

 ران است؟یم به چه« تا یجیط دیحل مسئله در مح یهامهارت»به  یعموم یهابخانهابداران کتاران تسلط کتیم .6

 

 ه پژوهشیفرض

 تفاوت« بلوچستان»و « انتسیس»تان در دو منطقه ستان و بلوچسیاستان س یعموم یهاهن کتابخانکتابدارا یتالیجیسطح سواد د نایم

 .وجود دارد یمعنادار
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 روش پژوهش

 یفیده است. در بخش کیبه انجام رس یلیتحل-یفیش توصیمای( در قالب پیکم-یفی)ک یبیکرد ترکیاست و با رو یاربردپژوهش از نوع ک

و  یامقوله یفیک یل محتوایروش تحل ک گا  بهیفاده از تکنبا است یوارساههیسک با ابرار سیج یتالیجیدپژوهش، عناصر چارچوب سواد 

-ییر محتوایتفسپژوهش به منظور  یهااز روش یکی یاشده و مقولهتیهدا یفیک یل محتوایلل محتوا شدند. روش تحیلتح شدهتیهدا

 )Bab al-کرد یبنداستخراج و طبقهها و عناصر را از متون از مؤلفه یامجموعهله آن یتوان به وسیاست که م یمتن یهاداده یذهن

 )2002Hawaeji, اسناد و  یل محتوایتحل یک گا  برایپردالات. تکن یسازک به مؤلفهیستماتیس یبندطبقه یندهایفرآ و با استفاده از

ل یمراحل تحل .2003al. ( Gall et( د داردیج تأکی)اعتبار( نتا ییروا ت اعتماد( وی)قابل ییایدارد و بر پا یمناسب یلیتحل یهاتیمتون قابل

کنند. با استفاده از یم یج معرفینتا یها و اعتبارسنجهل دادی، تحلیکدگذار ییایها، آزمون پاهقولن میل، تدویف واحد تحلیل تعرمحتوا را شام

ل محتوا لحاظ کند و یتحلر در یلاود را ن یهادگاهیتواند دیلاود م یشنه دانیشیه بر پیاز پژوهشگر متخصص با تکیک، در صورت نین تکنیا

پژوهش در  یفیها در بخش کن روشیز ان اساس ایبر ا .)ll et alGa,. 2003( ر کندیتفس ییاز سالاتار معنا یریگبهره ها را باداده

 .ه شدسک استفادیتا  جیجیعناصر چارچوب سواد د یل محتوایقسمت تحل

چستان ستان و بلویر در استان سکشو یعموم یهاد کتابخانهبه نها وابسته یمعمو یهاپژوهش، کتابداران شاغل در کتابخانه یجامعه آمار

دون در بان شد و ینچه از بافت پژوهش بها مشغو  به کار هستند، با در نظر داشتن آن کتابخانهیاکتابدار در  ۸1در حا  حاضر  گرچهد. ابودن

به توجه  چستان اشتغا  داشتند. باستان و بلویطقه سدر دو من ر کتابدارنف 60استان، در مجموع  ین شاغل در بخش مرکررانظر گرفتن کتابدا

پژوهش، در پژوهش حاضر  حضور در یبرا یجامعه آمار یهاهمه گروه یبر براصت برااز فر یت برلاوردارپژوهش و به جه تعداد جامعه

 .وارد مطالعه شدند یوهش به روش سرشمارکل جامعه پژ نشد و انجام یریگنمونه

ش و پژوه یفیصل از بخش کحا یهاافتهیآن بر اساس  یاهسالاته بود که پرسش، پرسشنامه محق یها در بخش کمداده یر گردآورابرا

خ به کرونبا یب آلفایرمحاسبه ضپرسشنامه با  ییای  شد. پایسک تنظیج یتالیجیسواد د یهاتیعناصر چارچوب صلاح یل محتوایحلت

رد مو یشناسو دانشاطلاعات عل  و یتالیجینفر از متخصصان حوزه سواد د 5ل پانل یتشک امه باپرسشن ییامحتو ییرواد شد. ییتأ ۹/0مقدار 

 هدیسنج«( مناسبملاً کا: »4ا ت« نامناسب: »1)از  یاکرت چهاردرجهیاس لیهر سؤا ، مناسب بودن بر اساس مق یبراگرفت. قرار  یابیارز

ن محاسبه و ل متخصصاکاند به داده 4ا ی 3از یکه امت ی  نسبت متخصصانیا  از طرهر سؤ یبرا (CVI) ییمحتوا ییشد. شالاص روا

 یین شالاص روای. همچن( است۷۹/0به دست آمد که بالاتر از حداقل قابل قبو  ) ۹4/0با  کل پرسشنامه برابر یبرا CVI نیگنایم

 5محاسبه شد. با توجه به تعداد CVR = (n_e - N/2) / (N/2 )) با استفاده از فرمو  لاوشه (CVR) بر تواف  یتنمب ییمحتوا

ن آستانه قرار دارد یاز ا ها بالاترپرسش یتمام CVR که است. محاسبات نشان داد ۹۹/0برابر  CVR قابل قبو متخصص، حداقل مقدار 

 .دضرورت هر پرسش بو دهنده تواف  مناسب متخصصان برکه نشان

ل اره کواحد پژوهش اد اتبه باپس از مک هااز پرسش یاقص و ابهامات برلارفع نو نظران وحباز صا ییه روایدییرسشنامه پس از کسب تأپ

سا  شد. ار نمونه یعضاه ایکل یاو برلاط بر یکین اداره، به شکل الکترونیو الاذ مجوز لازم از ا یهت همکاراستان ج یعموم یهاکتابخانه

ه از نرماستفادو با  یسشنامه گردآوربا ابرار پر یبخش کم یهاند. دادهد مطالعه شدپاسخنامه وار 5۹، یادآوریو  یریگید مرحله پس از چنپ

 .ل شدندیها تحلنیانگیو الاتلاف م Bazargan et al. (2013) تیبر اساس سطح مطلوب SPSS افرار

 

 هایافته

 رب  پژوهش واپرسش  سخاپار مورد مطالعه قرار گرفت و یه عنوان معب سکیتا  جیجیواد دپژوهش، چارچوب س یفیدر بخش ک

 یابیچارچوب را در ارز نیا یعناصر اصل 1جدو   یهاافتهی. رچوب احصا شدچان یا یل محتوایحاصل از تحل یهاافتهی یمبنا

 .دهدین من نشایها و مضامک مؤلفهیبه تفک یعموم یهاکتابداران کتابخانه یتالیجیسواد د یهامهارت
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 نیها و مضامک مؤلفهیتفک سک بهیج یلاتیجی. عناصر چارچوب سواد د1جدول 

 سکیج دیجیتالی سواد چارچوب عناصر

 نیمضام یلاص مؤلفه

اد
سو

 
ی

عات
طلا

ا
 

 و
ده

دا
ا

 ی

ز اطلاعات/ استفاده ا یدر جستجو مناسب یهادواژهیاز کل فادهاست /تالیجیط دیاز در محیموردن یشناخت منابع اطلاعات /تالیجیط دیدر مح یاز اطلاعاتیص نیتشخ

 یاز منابع اطلاعات یز اطلاعاتایرفع ن /تالیجیط دیاطلاعات در مح یودر جستج یبول یاستفاده از عملگرها /منابع یدر جستجو یتالیجید ایهانهکتابخابع من

 تبادل جهت یاطلاعات یهاکهاده از شبتفاس /طلاعاتاافتن ی یبرا یاطلاعات هایپایگاهاستفاده از  /اتاطلاع سازیپیاده یو ابزارها هاتکنیکبا  ییآشنا /یکیالکترون

پردازش اطلاعات  یارهایا معب ییآشنا /یتالیجیاطلاعات د یابیارز یارهایبا مع ییعات/ آشنادر استفاده از اطلا یاخلاق یدهایبادها و نیاز با یآگاه /هاداده و انتقال

نابع به م یدسترس /ردرست و نامعتبص اطلاعات نایتشخ /شدهیاطلاعات گردآور هسیمقا ییاانتو /یاز اطلاعاتیر مرتبط با نیص اطلاعات غیتشخ ییتوانا /یلاتیجید

 تفکر خلاقرت مها /یادواژهیم کلین مفاهیب نابینیبیص روابط یمهارت تشخ /یاطلاعات ورود یبندمهارت طبقه /یتالیجید هایمحیطدر  یاطلاعات

یا
 و داج

عه
وس

ت
 

وا
حت

م
ید ی

یج
ل

تا
 

د بر یانش جددخلق  ییاناوتتال/ یجیط دیر محد یاطلاعات تلفمخ یهاقالبدر د و انتشار اطلاعات یتول ییاطلاعات/ توانا یا فناوربط بمرت هایپتانسیلبا  ییآشنا

ن مشارکت یانوقبا  ییناآش ن/یشیپ هایدانستهو  هایتجربهشده با  یابید بازیت جدلاعاق اطیتلف ییتال/ توانایجیط دیه اطلاعات به دست آمده از منابع و محیپا

 تالیجیط دیباطات در محاطلاعات و ارت یفاده از فناوراست د بایانش جدق دخل ییتوانا /یتالیجید یدر فضاها یکیالکترون

ل
یتا

ج
دی

ی
وه

پژ
 

مختلف  هایمترفها و البدر قات اطلاع یگذاراشتراک ییتوانا /ایحرفه هایفعالیتت در مشارک یتوانمند /یپژوهش هایفعالیتمشارکت در  یتوانمند

مختلف  هایرسانهعات اطلا یابیارز سه ویمقا ییتوانا /یتالیجیط دیدر مح یپژوهش هایفعالیت یابر یگروهم کار ه انجایروح /یتالیجید یدر فضاها یاطلاعات

 یو استفاده از فناور یتالیجیاطلاعات د ق ازخلا گیریبهره ییتوانا /یاجتماع یهاکهو شب هارسانه ر پژوهشگران دریساارتباط مؤثر با  یبرقرار /یتالیجید

موجود در  یبه منابع اطلاعات یقادمهارت نگاه انت /یتالیجید یدر فضاها یمختلف اطلاعات یهافرمتاطلاعات در  یگذارشتراکا رترتباطات/ مهااطلاعات و ا

 یتالیجید ایهمحیط

ل
ح

سم 
له

ئ
 

 در
ح

م
ی

 ط

ید
یج

ل
تا

 

مطالعه  ییاناتو /یلتایجیاطلاعات د شیرایر و وییطات/ مهارت تغاطلاعات و ارتبا یفناور یجادشده در ابزارهایا هایخرابیت و مشکلا و رفع یابیبیمهارت ع

 یتالیجید یفناورانه و بسترها هایمحیطمؤثر در 

یا
من

 ی
 در

ط
حی

م
ل

یتا
ج

دی
 

ت یامن داتیا تهدمقابله ب یانش مناسب برادبا ابزارها و  ییآشنا /یتالیجید یهار فضاشده دحفاظت هایفرمتو  هاقالبود در عات خاطلا یگذاراشتراک ییتوانا

 یریپذبیت آسیریمد/یرمزنگار/یت ابریت شبکه/ امنیامن /یبریت سایم امنیبا مفاه ییاطلاعات/ آشنا

 

گانه: پنج یهاهمؤلفر دوب ن چارچیعناصر ا 1سک در جدو  یج یتالیجیاد دچارچوب سو یمحتوا لیج حاصل از تحلیبر اساس نتا

مضمون  حل مسئله در  ۹با  یپژوه اتیجیمضمون  د 6تا  با یجید یمحتواجاد و توسعه یامضمون   1۹با  یاو داده یسواد اطلاعات

ن یشتریب «یادهو دا یسواد اطلاعات»شدند. مؤلفه  یدنبضمون  دستهم ۷ا تا  بیجیدطیدر مح یمنیمضمون  و مؤلفه ا 3تا  با یجیدطیمح

 .ن را حائر شدندین مضامیکمتر« تا یجیدطیحل مسئله در مح»ن و مؤلفه یضامم

کتابداران  یتالیجیواد دس یهامهارت یابیسک جهت ارزیج یتالیجیچارچوب سواد د یمهارت یهاو شالاص یاصل یهاع مؤلفهیتوز

ها بر مهارتافتهی رند. تمرکریگیم ل قراریو تحل یسبرره مورد در اداماست که  ینده نکات مه  و قابل تأملهدنشان یعموم یهاکتابخانه

بر  کتابداران همچنان یارفهو ح ین( نشانگر آن است که نظام آموزشیز مضاما %43) یاو داده یه سواد اطلاعاتمرتبط با مؤلف یها

طلاعات به ا یانفعال انین از متصداراابدنقش کت ر حاضر،است که در عص ین در حالید دارد. ایکتأ« ت اطلاعاتیریدم» یسنت یها یپارادا

یمسجل م یوزتا  امریجیدکاربران  دهیچیپ یازهایدر مواجهه با نو توجه همرمان کتابداران را  است افتهیر یینش تغگران فعا  دالیتسه

به  ییخگوپاس یبرا ییهاه تنما با هستند یاتیتا  همچنان حیجید یر فضاعات داطلا یابیند ارزانم ییهاسازد. چراکه اگرچه مهارت

 .ستندین یکاف یو تفکر انتقاد یلنتشار الابار جعمانند انفجار اطلاعات، ا ییهاچالش

 یاحرفه یمادگدر آ یک نقصان جدیسک یج یتالیجی( در چارچوب سواد د%۷تا  )فقط یجیاز مؤلفه حل مسئله د ینسب لتغف

گاهیصا  به پامانند مشکلات ات یفن یهاران به طور مداوم با چالشابدا، کتیروزام تا یجید یهاطیشود. در محیاران محسوب مابدکت

ها نه تنها ن مهارتیبر ا یمختلف مواجه هستند. عدم تسلط کاف یهاست یس یسازک ارچهیاز به یا نی یافرارنرم یداده، لاطاها یها
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شه در برنامهین ضعف احتمالاً رینجامد. ایر بیها ننهابخااربران کتاعتماد ک بلکه ممکن است به کاهش دهدیهش ملادمات را کا ییاکار

 .یو فن یعمل یهاکنند تا مهارتید میتأک ینظر یشتر بر مبانیکه برد دا یآموزش یها

نسک نشایج یتالیجیدچوب سواد صر چاران عنای( در م%20) یپژوهتا یجی( و د%14د محتوا )یتول یهات متوسط مؤلفهیوضع

و  یجذاب، تعامل ید محتواید تولمنازین یامروز یاهنکه کتابخانهیاست. با توجه به ا یتالیجیدر عرصه د یک شکاف مهارتیدهنده 

د ین تولینو یز ابرارهاجهت استفاده ار کتابداران د یآموزتواند در مهارتیؤلفه ماینمعناصر  یرسد ارتقایهستند، به نظر م یارسانهچند

 یافرارهارمداران از نتابکستفاده در ا ن،یو همچن( یتعامل یا سالات محتوایو، یدیش ویرایک، وینفوگرافیا یطراح یرهاراافنند نرممحتوا )ما

 .رساند یاری یاو حرفه یدانشگاه یهاو در توسعه پژوهش یت منابع پژوهشیریمد

 یکاربرد یهات از مهارتفلغو  ی  نظریمفاه(، بر %16) تا یجید یمنیسک در حوزه ایج یلاتیجیوب سواد دد قابل توجه چارچیتأک

ست و ین یت کافیامن ی  نظریصرف با مفاه ییشناشوند، آیتر مدهیچیروز پروزبه یبریادات سیکه تهد یطیتأمل دارد. در شرا یجا

ت عبور، حفاظ یهاح رمریصح تیرینگ، مدیشیص حملات فیمانند تشخ یعمل یهاارتازمند مهیان اطلاعات، نیکتابداران به عنوان متول

ه یبر پا .قرار دهد یجد یتیامنلاطرات  ها را در معرضتواند کتابخانهیها من ضعفی. اهستند یتیو پاسخ به نقض امن کاربران یهااز داده

 .دشویارائه م 5 تا 2 یهامربوط به پرسش یهاافتهیامه در پژوهش شکل گرفت که در اد ین بخش، ابرار بخش کمیج حاصل از اینتا

ره( یو غ یلیدرک و مقطع تحصت، میسهش )سن، جنجامعه پژو یشناستیبه اطلاعات جمع یهش جهت دسترسژوپ یدر بخش کم

ا ، تنهیادار یاهتیو محدود یازمانسن یکشور با توجه به قوان یعموم یهان بار مکاتبه با اداره کل استان و نهاد کتابخانهیرغ  چندیعل

 یشناستیجمع یاهافتهیت. ار گرفقرار پژوهشگران یت کتابداران در الاتیو جنس یلیته تحصلادمت، رش ییایران، منطقه جغرافتعداد کتابدا

ل کردهیعل  اطلاعات تحص /یر از کتابداریغ یهادهندگان در رشتهدرصد از پاسخ 61ن است که یاز ا یحاک 2در جدو  جامعه پژوهش 

 .ش از مردان استیکشور  ب یهار استانیهمچون ساتان ن اسیدرصد( در هر دو منطقه ا 62) کتابداران زن یو فراواناند 
 تحصیلیک منطقه جغرافیایی خدمت و جنسیت و رشته یتفک جامعه پژوهش به یو درصد فراوان یانفراو 2جدول 

 یفراوان یدرصد فراوان  لیتحصیرشته  یفراوان یدرصد فراوان
منطقه   جنسیت

 جغرافیایی

 ردیف

 1 سیستان  زن 12 70  عاتعلم اطلا /کتابداری 11 7/64

 مرد  5 29  هارشته سایر 6 2/35

 جمع  زن/مرد 17 100  جمع 17 100

   زن 25 5/59  / علم اطلاعات کتابداری 12 5/28

 بلوچستان

2 

4/71 30 
 

 هارشته سایر

 

 

 مرد  17 4/40

 جمع  زن/مرد 42 100  جمع 42 100

 39علم اطلاعات  /اریکتابد

 61ها شتهر سایر

 جمع دو منطقه 59

 
 

 62زن 

 38مرد 

 زن/مرد 59
 

 جمع دو منطقه

 

 

در  تا یجید یتوسعه محتوا جاد ویا یهاران تسلط کتابداران به مهارتیم 3جدو   یهاافتهی در جهت پاسخ به پرسش دوم پژوهش

 .دهدیتا  نشان میجیط دیمح

 تالیجید یه محتواجاد و توسعیا یهامهارت زان تسلط کتابداران بهیم 3جدول 

 مؤلفه
 نانیسطح اطم

 ن ملاکیانگیم
 حد بالا نییحد پا

 380/0 543/0 217/0 تالیجید یجاد و توسعه محتوایا

رغ  دارا بودن مقدار یعل دهدمیتا  مؤلفه نشان یجید یاجاد و توسعه محتویمؤلفه ا نیانگیم یبررس 3جدو   یهاافتهیبر اساس 

تمهارن به ران تسلط کتابدارایعنوان کرد که م یطور قطعبه تواننمین، یانگیالاتلاف م یل نامعناداریبرش، به دلن نقطه یانگیبالاتر از م
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تا  یجیط دیتا  کتابداران در محیجید یوسعه محتواجاد و تیا یهااساس مهارت نی. بر اقرار دارد یکاملاً لاوبت ین مؤلفه در وضعیا یها

 .شودیم یابیبالا ارزمتوسط رو به در حد 

در  یاو داده یعاتاطلا سواد یهاران تسلط کتابداران را به مهارتیم 4جدو   یهاافتهیدر جهت پاسخ به پرسش سوم پژوهش 

 .دهدیتا  نشان میجیط دیمح

 

 یاو داده یسواد اطلاعات یهاهارتران تسلط کتابداران به میم. 4جدو  

 مؤلفه
 نانیسطح اطم

 نیانگیختلاف ما
ن یانگیم

 حد بالا نییحد پا لاکم

 990/2 -010/0 127/0 -147/0 یاو داده اطلاعاتیسواد  یهامهارت

 

ر از ین متغیا یحاصل براجه یتن است که نیانگر ایب یاو داده یسواد اطلاعات یهاتن مؤلفه مهاریانگیم یبررس 4اس جدو  بر اس

 .شودیم یابیدو گروه در حد ک  ارز کتابداران در هر یاو داده یواد اطلاعاتس یهامهارتن اساس یبر اشده کمتر است  نیینقطه برش تع

ط یدر مح یمنیا یاهارتاران به مهران تسلط کتابدیهش مهت پاسخ به پرسش چهارم پژودر ج 5و  مندرج در جد یهاافتهی

 .دهدیتا  را نشان میجید

 تا یجید طیدر مح یمنیا یهامهارتران تسلط کتابداران به یم 5جدو  

 مؤلفه
 نانیسطح اطم

 نیانگیاختلاف م
ن یانگیم

 حد بالا نییحد پا ملاک

مهارت یجیتالد محیطدر  یمنیا یها  21۹/0-  04۹/0  04۹/0  ۹15/2  

 

 نقطه برش استکمتر از  ن آنیانگین است که میاز ا یط حاکیدر مح یمنیا یهان مؤلفه مهارتیانگیم یبررس 5دو  بر اساس ج

 .ان کتابداران در حد ک  استیتا  در میجیط دیدر مح یمنیا یهاران مهارتین میبنابرا

از  یریگو بهره یپژوه اتیجید یهارتکتابداران به مها ران تسلطیم 6جدو   یهافتهایپژوهش  در جهت پاسخ به پرسش پنج 

 .دهدیرا نشان م یقاتیو تحق یپژوهش یهاتیدر فعال یارتباطات و همکار یبرا یتالیجیط دیمکانات محا

 

 یپژوهتا یجید یهاسلط کتابداران به مهارتمیرانت 6جدو  

 مؤلفه

 نانیسطح اطم
 نیانگیلاف ماخت

ن یانگیم

 حد بالا نییحد پا ملاک

 0۸2/3 0۸2/0 205/0 0-/041 پژوهیدیجیتال

ن یراشده بوده بنابنییقطه برش تعشتر از نیبن آن یانگیمکه  دهدمیان نش یپژوهتا یجین مؤلفه دیانگیم یبررس 6بر اساس جدو  

 .توسط قرار دارددر حد م سکیا  جتیجیسواد د یهاتیوب صلاحاساس چارچبر  یپژوهتا یجید یهاران تسلط کتابداران به مهارتیم

 

طیمسئله در مححل  یهاارتابداران از مهکت یمندران تسلط و بهرهیم ۷جدو   یهاافتهیش  پژوهش منظور پاسخ به پرسش شبه

 .دهدیتا  را نشان میجید

  تایجیدطیحل مسئله در مح یهاران تسلط کتابداران به مهارتیم ۷جدو  

 مؤلفه
 نانیسطح اطم

 نیانگیف ماختلا
ن ینگایم

 حد بالا نییپاحد  ملاک

 245/2 -645/0 -423/0 -۸6۷/0 دیجیتالمحیطدر حل مسئله 
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  در مطالعات برنامه درسی« خواندن »تبیین مفهوم  :بازدار قمچی قیه 

Bazdar Qamchi Qayeh: Explaining the concept of “Study” in curriculum studies. 
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ر ین متغیا یمقدار حاصله برا ن است کهیدهنده اتا  مؤلفه نشانیجیدطیمؤلفه حل مسئله در محن یانگیم یس. برر۷س جدو  بر اسا

 یابیزتا  در حد ک  قرار اریجیدطیمسائل حل مسئله در مح کتابداران با یهاران مهارتیم نیشده است  بنابرانییتع نقطه برش کمتر از

 .شودیم

 یهاکتابداران کتابخانه یتالیجیان سطح سواد دیا عدم وجود تفاوت معنادار میوجود  یهش و بررسه پژویفرض یرسج برینتا ۸جدو  

 Bazargan تیج حاصل از سطح مطلوبیرا بر اساس نتا« بلوچستان»و « ستانیس»ستان در دو منطقه ان و بلوچستیاستان س یعموم

) 1302et al.) دهدیم ها نشاننیگانیو الاتلاف م. 

 ان و همکارانازرگب تیها و سطح مطلوبنیانگیکتابداران بر اساس الاتلاف م یتالیجیتفاوت سطح سواد د یبررس ۸جدو  

  ریتفس  تیسطح مطلوب نیانگیم منطقه کتابداران

 مطلوبنسبتاً  0633/3 سیستان
 ازین یول در حد قابل قبو  است یتالیجیسطح سواد د 

 .داردبه ارتقاء 

 نسبتاً مطلوب 12۹/3 تانبلوچس
همچنان در همان دسته یول ستانیبهتر از س یکم 

 .ردیگیقرار م یبند

 

 (al )zargan etBa 2013 .تیار سطح مطلوبیمعست بنابر ( ا0.065۷ر )یان دو گروه ناچین میانگیتفاضل م ۸جدو   یاهدادهبراساس 

تفاوت « بلوچستان»و « ستانیس»ستان و بلوچستان در دو منطقه ین ساستا یعموم یهاکتابداران کتابخانه یتالیجیاد دان سطح سویم

باً یهر دو منطقه تقر یتالیجیواد دح سد نشد. اگرچه سطیین دو گروه کتابداران تأیه وجود تفاوت بیجه فرضیوجود ندارد در نت ینادارمع

هر دو در حد  یعنی ( هستند3.0ن سطح نسبتاً مطلوب )ییپا ک به مرزیرند. اما هر دو منطقه نردلوب( قرار داک سطح )نسبتاً مطیکسان و در ی

 زمند به توسعه و بهبود استایو ن قابل قبو 

 گیریحث و نتیجهب

 یاهرسالاتیاز ز یکیعنوان به یعموم یهاکتابخانه گاهی، جایتالیجیو د یاتن اطلاعیون یهایامروزه با نفوذ و گسترش فناور

ن یاطبان اران و مخداکتاب ل، تسلطین دلیت است. به همیش حائر اهمیش از پی، بیتالیجیوز سواد دست  لاودآمیو س یجامعه اطلاعات

 .شودیلمداد مق یمه  و جد یمر، ضرورتالعادامم یریادگیجاد بستر یدر ا یتالیجیسواد د یهاها بر مهارتکتابخانه

سک، تسلط کتابداران یج یتالیجیچارچوب سواد د یهان مؤلفهایجامعه پژوهش نشان داد که از م یتالیجیواد دس یهامهارت یابیارز

د. با توجه ر دارقرا لوبطت میک به وضعین، در سطح متوسط و نردیانگین میشتریبا کسب ب« تا یجید یو توسعه محتواجاد یا»بر مهارت 

 ینه و فناورایارتباط با علوم رااً ک ت و نسبتو عل  اطلاعا یر از کتابداریغ یاهژوهش، رشتهشتر افراد جامعه پیب یلیه رشته تحصنکیبه ا

جامعه  وزآمدر شو دان یوانمندتتا ، نشانگر یجید یجاد و انتشار محتوا در فضایکتابداران در ا یانمندران توین میاطلاعات است، ا

ها کرد کتابخانهیر روییو تغ یریگمهتوان در دوران هیرا م یوانمندن تیجاد ایا از عوامل یکیرسد یه است. به نظر من عرصیپژوهش در ا

 یزامج یاجتماع یهاو شبکه یالتیجید یهاید محتوا در بستر فناوریبا تول یو مجاز یرحضوریمات غکتابداران در ارائه لاد یو دورکار

 .ستدان

 afiKeshavarzian & Asn  ج پژوهشینتا راستا باه  است که یریهمان چ یعموم یهاابخانهکرد کتیرو ین ارتقایا

ته تا  برجسیجیط دیو مح یاطلاعات یهاین فناوریهمسو با تحولات نو یعموم یهاکتابخانه یسیگردنقش کتابداران را در د (2016)

ت یاهم r roveSt)2019( وJ) .2012rian (Mansou ،  )2012aeger et al(یاهوهشج پژید و همراستا با نتاینمایم

مؤرر در حرکت مستمر  یاز راهکارها یکیاست  یهیکند. بدیح میتصر یتالیجیده شکاف دیه با پدرا در مواجه یعموم یهانقش کتابخانه

 نیچنکتابداران و هم یتالیجیدسواد  یهامهارت یو ارتقاهبود تا ، بیجید یهاطیدار در محیگاه پایل به جایر ند یعموم یهاکتابخانه

 یهامناسب از ماژو  یریگبهره ) .2015Khatun et al( ج پژوهشیا با نتان اساس، همراستیموانع آن است. بر ا ییو شناسا یبررس

ارها و ابتکارات کراه رفته و روزآمد، ارائهشیپ یآموزش یهاکتابداران، ارائه برنامه یهایستگیازها و توجه به شاین یابی، ارزآموزش برلاط
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ن راهکارها تا حد یبرشمرد و با ا یتالیجیسواد د یتوسعه و ارتقا یاهتوان از راهکاریرمتمرکر را میمدت و غمدت، کوتاهانیبلندمدت، م

 .د  آمفائ یعموم یهادر کتابخانه« تا یجید یجاد و توسعه محتوایا»موانع رشد مؤلفه  بر یتوجهبلقا

حل »مهارت  ران مهارت جامعه پژوهش نسبت بهیسک، میج یتالیجیگانه سواد دپنج یهاان مؤلفهیز ماداد ج پژوهش نشان ینتا

ن مؤلفه در بخش یا یهاشد. با در نظر داشتن شالاص یابید ک  ارزن در حیانگیران مین میبا کسب کمتر« تا یجیط دیمسئله در مح

ط یه در محمهارت کتابداران در مؤلفه حل مسئل یمنظور ارتقابه 2016artzoukou & Elliott (M( جیو همراستا با نتا یفیک

طیمح یهاتیاند و واقعآمولاته یو آموزش یلیتحص یهاورهن آنچه در دیو تخصص کتابداران را ب یدانش یهافتا ، لازم است شکایجید

، کتابیر مرجع مجازینه میدر زم یعموم یهادر کتابخانه یتالیجیسواد د یاهرتمها آموزش یهاکرد. ارائه برنامه ییشناسا یکار یها

مهارت حل مسئله  ین شکاف و ارتقایع اتواند در رفیم یارتباط یهاها و مهارتانهیرا ه مشکلاتیاول یابیبی، عیکیکترونال یها

 .تا  مؤرر واقع شودیجیط دیکتابداران در مح

در  یمنیا»ران مهارت جامعه پژوهش نسبت به مؤلفه ی، م«تا یجیط دیحل مسئله در مح»مهارت  بر هعلاوج پژوهش، یبر اساس نتا

 یهاج پژوهشیتا ، نتایجیط دیت در محیت امنیاهم یو در راستاجه ین نتیشد. همسو با ا یابیک  ارز ر در حدین« تا یجیط دیمح

)0222. (Kamarulzaman et al ، )2009Albrechtsen & Hovden (وoleimani Nezhad et al. S 

از مهارت یکیتا  و یجیط دیربران در محکا یاطلاعات یهاتیفعال یمنیت ایتقو یبرا ینوان ابرارععات را بهت اطلایر امنین)2023( 

 یهاشرانیپان عنور بهیابداران نن رو لازم است کتیتا  دانستند. از ایجیده شکاف دیمقابله با پد یبرا یو راهکار یتالیجیدسواد  یها

ود را در جهت محافظت و لا یهاتا ، مهارتیجید یکاربران فضا یهار گروهیبا سا قدم، ه یومعم یهاکتابخانهدر  یجامعه اطلاعات

ه و همواره از ، روزآمد نگاه داشتیپژوهش یهایت در همکارین امنیها و اطلاعات و همچنداده یگذارکشترادر به ا یمنیت اصو  ایرعا

ست تا  برلاوردار باشند. لازم ایجیط دیشان در محیهاتیعالت فیت و امنت اطلاعایفظ امندر جهت ح یمناسب و قو یابرارهاش و دان

چون  ییراهبردها یسازادهیند و با پیتا  استفاده نمایجیط دیدر مح یمنین اینو یهاتیلاز قاب یعموم یهاکتابخانه یکتابداران و اعضا

، در یتالیجیت اطلاعات دیامن یهایو استراتژاطلاعات  یرفناو یهاست یس یحفاظت یهافرکانس، مهارت یهاتیبل، قایابر یهانامهبر

 .ندابی تیتا  مصونیجیط دیمح یهایو ناامن یبریحملات سا مواجهه با

ن یمسو با اشد. همشاهده ن یتفاوت جامعه پژوهش یتالیجیان سطح سواد دیه پژوهش، میج حاصل از آزمون فرضیبر اساس نتا

تفاوت  وجودر ین ) 2024Keykha & Rezaei Kehkha Zohreh( و پژوهش ăVod ) .2022et al( جه در پژوهشینت

ان مسئله اشاره ید نشد. با در نظر داشتن آنچه در بییتأ یو علوم انسان یان دو حوزه علوم اجتماعیدانشجو یتالیجیسواد د یهاان مهارتیم

هرسان یعنوان نهادهابه یعموم یهاکرد کتابخانهیر رویی، توجه به تغیمعمو یهات در بافت کتابخانهیهمل اابموضوعات قاز  یکیشد، 

  Leguinaج پژوهشیاساس، همسو با نتا نیاست. بر ا یتیو چندقوم یژه در جوامع چندفرهنگیوبه یفرهنگ ی، با اررگذاریاجتماع-یا

 )2021al. ( etو)2021Skøtt ( د بتوانند با بهرهیبا یتالیجید و یگفرهن یهاهیر و سرمایگاه ذلاایدر جا یمومع یها، کتابخانه

 یتیو چندقوم یک در جوامع چندفرهنگیدموکرات یهاو رفع چالش یفرهنگ ییراگه  یبرا یبسترتا ، یجید یفضا یهاتیاز قابل یریگ

 .رندفراه  آو

جه اگرچه پس از یتن نیان داد. ارا در حد متوسط نش یعموم یهاهکتابخانکتابداران  یتالیجیپژوهش، سطح سواد د یکل یابیارز

ف یدر ضع یج مطالعه ویر با نتایمغا یتا حد 2012m & Zohdi (ndiari MoghaddaEsfa( ج مطالعهیک دهه از نتایگذشت 

ج پژوهشینتابا  ت و همسوطلوب است میدن به وضعیاما همچنان نشانگر وجود فاصله تا رس کتابداران است یتالیجین سطح سواد دبود

ن است یدهنده انشان et al.  dimani NezhaSole)2023( و) .2010ousavi (M  ، )2018Najafikhah et al(یها

ش از یازپشیازمند توجه بیتا  در کشور نیجید یعموم یهاخانهکتابجاد یو ا یعموم یهاکتابداران کتابخانه یتالیجیسواد د یکه ارتقا

 نین رو لازم است ایز اوانع است. اکتابداران و رفع م ییافراتلاش مضاعف در مهارت کشور و یعموم یهاانههاد کتابخان نیتولم یسو

کشور مورد  یعموم یهانهاد کتابخانه یبرنامه جامع در اسناد بالادست کیب در قال ) .2018Keykha et al( جیمه ، همسو با نتا

 .توجه واقع شود
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ان کتابداران، بستر تحق  اهداف مه  و ارزشیو در م یمومع یهار کتابخانهد یتالیجیسواد د یهامهارت یقاد بر ارتیتوجه و تأک

 )ution Institل حضور در چرلاه دانشیالعمر و تسهد، آموزش ماداممول یمشارکت در سوادآموز یعنیها ن کتابخانهید ایتأک مورد یها

 )0201of Public Libraries of the Country, 2015(ژوهشپج یبا نتا لاواهد بود و همسوGinger (  تواند با مسلط یم

 .منتج شود یمولد در جامعه اطلاعات یریادگی، به توسعه یتالیجید دیجد یهایاورنوظهور منبعث از فن یشدن بر سوادها

 گریدبه عبارت «. تولیدمحور» ت تااس« محوررفمص»شتر یکتابداران ب یتالیجیدهد که سواد دیم ها نشانع مهارتیتوز یکل یالگو

دهند. یعف نشان مضتا  یجید طیر محد یجاد، توسعه و نوآوریر ااما د دارند یتا  موجود مهارت نسبیجیکتابداران در استفاده از منابع د

 .ردندا یخوانهم د دانش باشند،یت و تولیرود مراکر لالاقیانتظار مها که وز کتابخانهامر یازهاین مسئله با نیا

 یهاا چالشا  امروز بتیجیامعه دنقش مؤرر در ج یفایا یاز آن است که کتابداران برا یها حاکافتهین یا تا ،یجیاز منظر تحو  د

وهیها و شمهارت در نگرش، رییتغ ازمندیبلکه ن ستیتا  نیجید یبرارهااستفاده از ا یتا  تنها به معنیجیروبرو هستند. تحو  د یمتعدد

جود و یهتا  فاصله قابل توجیجیکاربران د یواقع یازهایکتابداران و ن یفعل یهان مهارتیرسد بیاست. به نظر م یانرسدمتلا یها

 .دارد

ستند. یتا  کتابداران نیجید یازهاین یپاسخگو یکنون یآموزش یهادهد که برنامهیج نشان مین نتای، ایادگاه توسعه حرفهیاز د

 یواقع یهابر چالش ینو مبت ی، کارگاهیعمل یهاسمت آموزش مهارتمحض لاارج شده و به  ینظر ز حالتد ایباموجود  یهاآموزش

ها افتهین ی، ایسازمان ر سطحد .شودیکتابداران احساس م یاحرفه یستگیشا یدر استانداردها یاز به بازنگرین نینحرکت کنند. همچ

لاود در  یج از رسالت اصلیه تدر  کتابداران، بتایجید یهامهارت یارتقابر  یجد یذارگهیها بدون سرمادهد که کتابخانهیهشدار م

و  یریادگیرا به عنوان مراکر  د نقش لاودیکه با یعموم یهاژه در مورد کتابخانهیمسئله به ون یتا  عقب لاواهند ماند. ایجیجامعه د

 .کندیدا میت دوچندان پیت کنند، اهمیعموم مردم تقو یتا  برایجید یدسترس

 یاما برا دارند یلرت قابل قبوتا  مهایجیسواد د یسنت یهاحوزه یدهد که اگرچه کتابداران در برلایمل نشان ین تحلیجه ایر نتد

ن یلاود هستند. ا یاحرفه یهایتگسیها و شامهارت ف جامعیزتعرازمند بایتا  امروز و فردا، نیجیط دیده محیچیپ یازهایبه ن ییپاسخگو

ود. د بمستمر ممکن لاواه یریادگیگ جاد فرهنیو ا یادر توسعه حرفه یگذارهی، سرمایآموزش یهادر برنامه یبازنگر  یاز طر تنهار ییتغ

سوق  یاتیو عمل یفن یهامهارت تیتقوران به سمت کتابدا یآموزش یهاشود برنامهیشنهاد میت موجود، پیوضع یارتقا یبرا ین رویاز ا

ن یتواند به بهبود ایم یبریت سایامن یهاو دوره یتخصص یافرارهاوزش نرمتا ، آمیجید ید محتوایلتو یهاهارگاک یداده شود. برگرار

ن یحرکت کنند که ااربران ک  تایجید یتر به عنوان راهنمانقش فعا  یفاین لازم است کتابداران به سمت ایکند. همچنمک ت کیوضع

تا  یجیمستمر دانش د یروزرسانهها و بمهارت یادوره یابیارتباطات است. ارزو  یناورزه فدر حو یبیترک یهاامر مستلرم کسب مهارت

 .منجر شود تا یجیط دیدر مح یعموم یهات لادمات کتابخانهیفیک یتواند به ارتقایاست که م یضرور ماتگر اقدایر از دیکتابداران ن

هر دو در  ود ندارد ووج یعنادارتان و بلوچستان تفاوت مسینطقه سدو مکتابداران  یتالیجین سطح سواد دیها نشان داد که بافتهی

در سطح  یعموم یهااد کتابخانهکسان نهی یآموزش یهااستیاز س یتواند ناشیم ینن همگویقرار دارند. ا« نسبتاً مطلوب»آستانه سطح 

جه را ین نتی ، ان حایاشد. با ابمنطقه  در هر دو( یعاجتما یهاتا  )مانند شبکهیجید یکسان ابرارهایو  یوذ عمومن نفیهمچناستان و 

واند بر شکاف تیر هر منطقه میتمام یرسالاتیو ز ی، اقتصادیفرهنگمل اچرا که عو   دادیا مناط  کشور تعمیها ر استانیتوان به ساینم

 .باشدرگذار یتأر یتالیجید

 آنان در ییگر، توانایرت دعبا کتابداران است. بهان یدر م «ورمحمصرف یتالیجیسواد د»از  ین پژوهش حاکیحاصل از ا یکل نتیجه

و  یمند، رفع موانع فننظام یتالیجیژوهش دنو، پ یحتوالالقممانند  ییهاییز توانار اتآماده نسبتاً بهشیازپ یاز ابرارها و محتوا یریگبهره

 نیتا ، پرورش ایجیر ددر عص« شد دانیو تول تیاکر لالاقمر»به  یعموم یهاتحو  کتابخانه یاست. برا یبریدات سایرابر تهدع در بدفا

 .ر استیانکارناپذ یتر ضرورتدهیچیفعا  و پ یهامهارت

 یهانمودن برنامه یاتیو عمل یسازادهی، پیکشور در طراح یعموم یهاان نهاد کتابخانهیرود که متولیر انتظار مین مسیامه دادر ا

در  یمدون آموزش یها  بتوان با ارائه برنامهین طریند تا از اداشته باش یقش مؤررترمخاطبان ن یابر یتالیجیسواد د یهاآموزش مهارت

تواند در یم یاتطالعن میج حاصل از چنیبرداشت. نتا یمؤرر یهاجامعه مخاطب، گام یتالیجیسواد د یهامهارت یاتقآموزش و ار یراستا
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کتابداران مؤرر  ییافراو مهارت یو توانمندسازلادمت ضمن یهابرنامهدر  یتالیجیدسواد  یهاها و مهارتجهت توجه به آموزش مؤلفه

مهارت آمدنه آموزش مستمر و روزیجاد زمیو ا یعموم یهاکتابداران کتابخانه یتالیجیسواد د یتقاار  ،ن مهیآورد توجه به اواقع شود. ره

 .لاواهد بود یتالیجیسواد د یالمللنین بینو یهاو چارچوب هاتورالعملسها بر اساس دن کتابخانهیبه مخاطبان ا یتالیجیسواد د یها

تابخانهکدر بافت  یتالیجید دمطالعات سوا را درسک یج یتالیجیچارچوب سواد د ،بار نیاول یپژوهش حاضر برانکه یا توجه بهبا 

ک استان ی یعموم یاهکتابخانه نادارن مطالعه محدود به کتابیاباید در نظر داشت که است، داده کشور مورد مطالعه قرار  یعموم یها

ها را مهارت ر تحو یس وبوده  یاضر مقطعژوهش حکرد پیرو نین  گسترده به کل کشور را ندارد. همچیت تعمین قابلیاست و بنابرا یرزم

ر با در نظر یسن میها در اداوم حرکت پژوهشت جهتنده در یطالعات آشود میشنهاد میپ اساسبر این .در طو  زمان رصد نکرده است

با به ر یو ن یخصرش شیانگ سالات وریبه ز یران دسترسی، میبا فناور کتابداران مانند مدت تجربه کار یگریرگذار دیتأر یرهایگرفتن متغ

 :ن اساسیهند. بر ارا ادامه د ین لاط پژوهشیلااص، ا یهاضعف در مهارت علل یواکاو یتر برا یعم یفیک یهاروش یریرگکا

رد. یصورت پذ مرتبط یالمللنیعتبر بم یهاو دستنامه یتالیجیسواد د یها و استانداردهاارچوبچگر یبر د یتر مطالعاتعیدر ابعاد وس

د. یارائه نما یتالیجید دسوا یهامؤلفه ها واز مهارت یوزآمدترتر و ر یتواند گستره دقیم ییهان پژوهشیچنحاصل از ج یاز نتا یریگبهره

ت یفیمو  و نگاه چندجانبه و کمحور با شدانش یهاطیدر مح یتالیجیسواد د یهامهارت هو ارتقادهند یآموزش یهاجه، برنامهیدر نت

 .ن لاواهد شدیتدو یترمطلوب

 ییران آشنایشور، به مطالعه مک یعموم یهادر نهاد کتابخانه یتالیجیدسواد  یهاگاه مهارتیجا یبا هدف ارتقا یفیک یر پژوهشد

 .ن نهاد پردالاته شودیاگذاران استیدگاه مسئولان و سید از یتالیجیسواد د یهافهت مؤلیو اهم

 یهادر حوزه کشور یمل یالادستدر اسناد ب یتالیجیسواد د یهامؤلفه  و یگاه و پوشش مفاهیه مطالعه جاتر، بعیوس یار گسترهد

 دامعه پردالاته شوآموزش، پژوهش و فرهنگ ج

 
 ملاحظات اخلاقی

  پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 نویسنده اصو  الالاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت کرده است. 
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