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 Abstract 
 

Purpose:  Public libraries play a critical role in addressing the information needs of local 

communities, especially in supporting local economies and traditional occupations. 

This study explores the role of public libraries in empowering needlework women in 

the Balochistan region by meeting their diverse information needs. 

Methods: This research used an exploratory qualitative approach as a case study with 

thematic analysis. Data were collected through semi-structured interviews with 10 

participants, including public librarians and experts in traditional handicrafts, selected 

through purposive sampling. For data validation, the interview transcripts were 

confirmed by the participants, and inductive coding was evaluated using the inter-coder 

agreement method based on Holsti’s formula. Data were analyzed in three stages using 

MaxQDA 2020: open coding, axial coding, and selective coding. 

Results: The analysis identified 423 open codes, 20 axial codes, and 3 selective codes. 

Findings show that needlework women in Balochistan have diverse information needs, 

including access to updated techniques, skill training, raw material guidance, 

knowledge sharing, service training, marketing strategies, tailored services, awareness 

programs, and support from the government. Additionally, formal and informal 

education, along with digital literacy, are essential. Key challenges include financial 

barriers, limited services, lack of information awareness, and restricted access to 

reliable sources. 

Conclusions: Public libraries are vital for small-scale entrepreneurship and local 

development, especially in rural and underserved areas. They help meet the information 

needs of traditional artisan communities, like needlework women in Balochistan, 

preserving cultural heritage and empowering marginalized groups. The study provides 

insights for library administrators, policymakers, and researchers at the intersection of 

information services, gender, and local cultural industries. 
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Introduction 

This study aims to explore the role of public libraries in the informational empowerment of Balochi needlework 
women—an art form that not only holds profound cultural and historical significance but also serves as a 
sustainable economic resource for women in the region. Balochi needlework, recognized globally as part of Iran’s 
intangible cultural heritage, represents a distinctive craft that combines artistry, identity, and livelihood. Despite 
their unique skills, women engaged in this craft face significant challenges, particularly in accessing up-to-date 
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information, identifying reliable markets, acquiring digital literacy for e-commerce, and receiving governmental 
support. These constraints limit their ability to fully leverage the economic and cultural potential of this heritage. 
Public libraries, as social and cultural institutions, can play a transformative role in bridging these gaps. Beyond 
their traditional mission of providing access to books and information, libraries are increasingly recognized as 
facilitators of knowledge, training, and community development. By delivering tailored services, offering skill-
based education, and fostering platforms for knowledge exchange, public libraries can act as catalysts for 
empowering marginalized groups such as Balochi needlework women. In this context, the significance of 
informational empowerment goes beyond the preservation of cultural heritage. It also contributes to local 
economic development, gender equality, and information justice in multi-ethnic societies like Iran. The present 
study therefore seeks to identify the specific information needs of Balochi needlework women, examine the 
methods by which these needs can be addressed, and uncover the major challenges they encounter. In doing so, 
the study highlights the capacities and strategies through which public libraries can effectively support these 
women. 

Methods 

This research was designed as an applied study with an exploratory qualitative approach, conducted in the form 
of a case study using thematic analysis. Data were collected through semi-structured interviews with ten 
participants, consisting of public librarians and handicraft experts directly involved with Balochi needlework. 
Sampling was purposive, with selection criteria including professional knowledge, practical experience, and 
willingness to participate.  

The research process was structured into five stages: 

1.Identification and selection of participants: Based on their expertise, professional experience, and 
sustained involvement with needlework women. 

2.Invitation and consent for interviews: Participants were informed about the objectives of the study and 
assured of confidentiality before interviews were conducted. 

3.Implementation of the semi-structured interview protocol: Interviews focused on three main research 
questions regarding information needs, strategies for meeting those needs, and challenges in accessing 
information. 

4.Thematic coding: Data were analyzed using a three-stage inductive coding approach (open, axial, and 
selective coding) facilitated by MaxQDA 2020. 

5.Validation of coding: Reliability was ensured through intercoder agreement, calculated using Holsti’s 
formula, and transcripts were confirmed by participants for accuracy.   

 

           In total, 423 open codes were extracted, which were consolidated into 20 axial categories and further 
grouped into three main selective categories: 

•Information Needs 

•Methods of Meeting Information Needs 

•Challenges and Barriers to Information Access 

     This layered coding framework enabled the researchers to identify both explicit and implicit patterns in the 
data, ensuring that the findings reflected the authentic voices and lived experiences of Balochi needlework 
women. 

 

Results 

The findings demonstrate that Balochi needlework women face a diverse and multifaceted set of information 

needs. These needs can be categorized into several dimensions, as summarized in Table 1. 

 

Table 1. Types of Information Needs of Needlework Women 

 

Category Concepts 

Information Needs 

Access to diverse and updated information resources 

Training programs to enhance professional skills 

Information on raw materials (sources, tools, and quality) 

Opportunities for knowledge sharing and peer learning 
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Training-based services 

Advertising and marketing support 

Location-based services (workshops, exhibition spaces) 

Awareness-raising and outreach services 

Access to governmental information and support schemes 

 

 

Women emphasized their need for timely access to updated information about new designs, quality standards, 

and modern production techniques to improve competitiveness. Moreover, skill-based training—both formal and 

informal—was identified as a cornerstone for enhancing their craft and ensuring sustainability. 
A second category of findings concerns the methods of meeting information needs, presented in Table 2. 

 

Table 2. Strategies for Meeting the Information Needs of Needlework Women 

 

Category Concepts 

Learning-Based 

Needs 

Formal training in needlework 

Technology-based learning methods (e.g., online tutorials) 

Informal learning and apprenticeships 

Peer-to-peer knowledge exchange 

 

Participants highlighted that, in practice, women rely heavily on informal and peer-based methods of learning, 

particularly through social networks such as Instagram. These platforms serve as spaces not only for learning but 

also for product promotion and customer interaction. However, insufficient digital literacy often prevents women 

from using these tools effectively. Public libraries can step in by organizing digital literacy workshops, thus 

enabling women to harness online platforms for marketing and learning. 

The third category relates to the challenges faced by needlework women in accessing information, as 

summarized in Table 3. 

Table 3. Challenges of Needlework Women in Accessing Information 

 

Category Concepts 

Challenges 

Financial barriers (lack of loans, subsidies, and insurance) 

Service-related limitations (inadequate library services) 

Lack of information awareness (marketing, branding, e-commerce) 

Restricted access to reliable information sources 

 

Participants stressed that financial insecurity—stemming from the absence of targeted government support—

remains a pressing barrier. Coupled with the scarcity of specialized educational resources and the lack of awareness 

about modern marketing strategies, these constraints create significant obstacles to professional growth. Moreover, 

inadequate library infrastructures, such as the absence of mobile libraries in rural areas, further deepen the 

information divide. 

Beyond these structural challenges, the study identified several potential roles for public libraries in 

empowering women. These include: 

•Supporting marketing and advertising: By hosting exhibitions, collaborating with cultural organizations, and 

providing platforms for showcasing local products. 

•Curating specialized collections: Creating databases of resources on needlework techniques, case studies of 

successful artisans, and up-to-date market trends. 

•Facilitating peer networks: Offering spaces for collaboration, workshops, and cultural exchange that 

strengthen social capital. 

Importantly, the study highlights that informational empowerment has both economic and social implications. 

On the economic side, it enables women to expand their customer base, improve product quality, and integrate 

into larger value chains. On the social side, it fosters self-confidence, strengthens women’s positions within their 

communities, and contributes to the preservation of intangible cultural heritage. 

 

Conclusions 

      The findings of this study reveal that public libraries hold significant potential as key actors in the informational 

empowerment of Balochi needlework women. Their role extends beyond traditional information provision to 

include facilitating entrepreneurship, enabling skill-building, and promoting cultural sustainability. 
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      By strengthening informational infrastructures, such as establishing mobile library services in rural areas, and 

by designing localized training programs in marketing, branding, and digital literacy, libraries can become centers 

of empowerment that bridge cultural traditions with modern economic opportunities. 

      Equally important is the cross-sector collaboration between libraries, cultural heritage organizations, 

vocational training centers, and NGOs. Such collaboration can pool resources and expertise, ensuring that women 

have access to comprehensive support systems. With these strategies, public libraries can transition from passive 

service providers into active facilitators of socio-economic transformation. In conclusion, informational 

empowerment of Balochi needlework women is not only a matter of individual development but also a pathway 

toward preserving an invaluable cultural heritage, enhancing community resilience, and contributing to local 

economic sustainability. The model emerging from this study offers practical insights for policymakers, librarians, 

and development practitioners, and can serve as a blueprint for empowering artisan women in other local contexts 

as well. 
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 چکیده 

 شده انجام بلوچ دوزسوزن زنان اطلاعاتی توانمندسازی در عمومی یهاکتابخانه نقش بررسی هدف با حاضر پژوهش: هدف

 .است

شافی کیفی رویکرد با پژوهش این: روش ضمون تحلیل روش با موردی مطالعه قالب در اکت ست شده انجام م  از هاداده. ا

صاحبه طریق سان و عمومی هایکتابخانه کتابداران از نفر 1۰ با ساختاریافتهنیمه هایم شنا ستیصنایع حوزه کار  گردآوری د
 متن ها،داده به اعتباربخشددی برای. شدددند انتخاب انگیزه و دانش معیارهای اسددا  بر و هدفمند صددورتبه که اندشددده
 استفاده با کدگذار دو بین توافق ضریب روش از استفاده با استقرایی کدگذاری و شد تأیید کنندگانمشارکت توسط هامصاحبه

 .گرفت قرار بررسی مورد هولستی فرمول از

 زنان که داد نشان نتایج. شد انتخابی کد ۳ و محوری کد 2۰ باز، کد ۴2۳ استخراج به منجر هامصاحبه تحلیل: هایافته

 دوزی،سددوزن هنر حوزه در روزآمد اطلاعاتی منابع به نیاز جمله از اند؛مواجه اطلاعاتی متنوع نیازهای با بلوچ دوزسددوزن
 دسترسی تبلیغ، و بازاریابی اصول با آشنایی تجربیات، گذاریاشتراک اولیه، مواد به مربوط اطلاعات رتی،مها هایآموزش
 رسدددمی، هایآموزش به نیازها این رفع برای آنان همچنین،. دولتی تسدددهیلات از مندیبهره و محور،مکان خدمات به

 نبود رسانی،اطلاع خدمات در ضعف مالی، موانع شامل شدهشناسایی هایچالش ترینمهم. اندوابسته فناورانه و غیررسمی
 .بود اطلاعاتی منابع به دسترسی محدودیت و آگاهی

 اطلاعاتی خدمات همسدددویی فرهنگی، میراث حفظ اهمیت و خُرد وکارهایکسدددب گسدددتردگی به توجه با: گیرینتیجه

 فرهنگی پایداری و محلی اقتصادی توسعه به تواندمی بلوچ، دوزسوزن زنان ویژهبه بومی، جوامع واقعی نیازهای با هاکتابخانه
 دستیصنایع فعالان فرهنگی، گذارانسیاست عمومی، هایکتابخانه مدیران برای تواندمی پژوهش این هاییافته. کند کمک
 .باشد سودمند حوزه این پژوهشگران و

 

  

 

 مقدمه
های را در زمره سازمان هاکتابخانهرصه تأمین نیازهای اطلاعاتی مخاطبان، این عدر  یهای عمومکتابخانهامروزه اهمیت کارکردهای 

طلاعاتی و دانشیِ مخاطبان، اثربخش ا یهاهیمولد سرماعنوان مراکز توانند بهمی ی،اجتماعی رگذاریتأث اطلاعاتی قرار داده که در کنار -اجتماعی
ها گذاری اطلاعاتی این سازماناثرو  یعموم یهاکتابخانهاهمیت جریان اطلاعات در  دیمؤ. این مهم ) ,2024Van Melik & Hazeleger( باشند
 مرتبطهای یگذاراستیروزه سامی باعث شده که عمومهای (. اثرگذاری اطلاعاتی کتابخانه ,2015Stilwell) تاساطلاعاتی مختصات جوامع  بر

های با صنعت و همسویی با فعالیت یعمومهای در راستای ایجاد ارتباط سازنده میان کتابخانه محوراقتصاد دانشو  توسعه اقتصادیهای با حوزه
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 ,2020Biswas & Mahato; ) واقع شودها مورد اهمیت کتابخانهعنوان یکی از کارکردهای مهم این به ی مخاطبان، نیزاقتصادتولیدی و 

2021Ataei Zaher et al.,  ;2023Haseli et al., .)  
اری از شهرت و اصیل این قوم است که با برخوردو سنتی  دستیصنایعدوزی از هنر سوزنو ایران است اقوام بزرگ محلیِ از  یکیقوم بلوچ 
و در میان زنان قوم بلوچ رواج بسیار  منطقه بلوچستانباز در از دیر(.  ,2021Flinchbaugh, ;2024Caulfeild,  ;2024Smith)محبوبیت جهانی

 ,2019Rahimi کنند)ایفا می این قوم ایرانی هویت و فرهنگ انتقال و حفظ در مهمی نقش دوزیسوزندستی و البسه تولید شده یا هنر صنایعد. دار

 ;2017Siddiq, M., & Kakar,  اند و بخشیدههنری لت با هنرشان به سوزدوزی اصا بلوچزنان سوزدوز (. 1۴۰2نصیرپور،  ؛1۳92رئیسی،  ؛
دوز دهد زنان سوزنهای اولیه نشان میبررسی، اما (1۴۰۰ ،رسولخانی ریگیاند )به آن اشتهار جهانی داده ،این هنر در یونسکو اصالتِ با کسب نشان 
اند. این اطلاعات شامل آگاهی از منابع تأمین مواد اولیه با کیفیت و قیمت ود اطلاعات ضروری مواجههای متعددی با کمبود یا نببلوچ در حوزه
های بازاریابی و فروش المللی، شیوههای نوین و خلاقانه دوخت و طراحی، استانداردهای کیفی برای حضور در بازارهای ملی و بینمناسب، روش

های دیجیتال برای معرفی و فروش محصولات های استفاده از فناوریهای دولتی، و مهارتسهیلات و حمایتآنلاین، قوانین و فرآیندهای دریافت ت
شود بسیاری از آنان نتوانند کیفیت و تنوع تولیدات خود را ارتقا دهند، در رقابت با تولیدکنندگان دیگر باقی است. فقدان این اطلاعات باعث می

مند شوند. در نتیجه، بخشی از ظرفیت اقتصادی و فرهنگی این هنر بومی بلااستفاده ی و حمایتی موجود بهرههای اقتصادبمانند، یا از فرصت
های های هدفمند، و ایجاد شبکهعنوان مراکز دسترسی به منابع اطلاعاتی معتبر، ارائه آموزشهای عمومی، با ایفای نقش بهماند. کتابخانهمی

دوز را فراهم ای و اقتصادی زنان سوزنطور مؤثری کاهش دهند و زمینه ارتقای حرفهنند این شکاف اطلاعاتی را بهتواارتباطی و تبادل تجربه، می
 (.1۴۰2رپور، نصی;  ,2021Azizi & Sakenyandehkordi)آورند

ویژه به(  Tian,  Chow &2021 ) عرصه تأمین نیازهای اطلاعاتی و ارتقا کیفیت زندگی مخاطباندر  یهای عمومکتابخانهنقش به  توجه
ای دارد. این اند، اهمیت ویژهدستی مشغولری و تولیدات صنایعهای هنطور غیررسمی به فعالیتدر میان اقوام و جوامع محلی که عمدتاً به

محور و توسعه اقتصاد محلی و بومی در جوامع چندفرهنگی و های عمومی را به یکی از ارکان اصلی اقتصاد دانشتواند کتابخانهآفرینی مینقش
(. 1۳91مرادی و صفوی،  ؛1۳99فغانی و سیفی،  ؛1۴۰2، و همکاران نیابهرامی ؛1۴۰1 ،نوروزی و اقبالید)چندقومیتی، همچون کشور ما، تبدیل کن
با ی اقتصاد بومی این مناطق، جوامع محلی در راستای توسعهدر تأمین نیازهای اطلاعاتی  کشورمی موهای عبر این اسا  مطالعه نقش کتابخانه

در در این جوامع،  مخاطبان یدیهای اقتصادی و محصولات تولو نوع فعالیت هافرهنگها و خردهدر نظر داشتن تنوع بالای قومیتی، فرهنگ
 رسد.به نظر میاهمیت  بلمناطق مختلف کشور ضرورتی قا

 ملی و در سطح نیازهای اطلاعاتی زنان نیتأمی عمومی در هاکتابخانهنقش که در حوزه  است آن از یحاک یپژوهش هاییشینهپ یبررس
ی عمومی در توسعه اقتصاد محلی هاکتابخانهبه بررسی جایگاه و نقش  اهپژوهش. گروهی از استشده انجام یمتعدد یهاپژوهش المللیینب

 نمونه عنوان)به پرداخته اند
 2020Öztemiz & Tekindal,  2020؛Biswas & Mahato,  سهیلی و  ؛1۴۰2و همکاران، حاصلی ؛1۴۰2 و همکاران، این یبهرام؛

ساز توسعه تواند زمینهدهد که دسترسی به منابع اطلاعاتی گسترده و متنوع میها نشان میو نتایج آن( 1۴۰۳یاری و بهرامی،  محمودی، زودآیند ؛
بر وجود  (2020al, Öztemiz & Tekind) ندالیو تکز یاوزم. پژوهش دستی، شودهای اقتصادی محلی، از جمله گسترش و ارتقای صنایعفعالیت

 یبهرام. صحه گذاشت هیترکمحور در عرصه اقتصاد دانشدر  یعموم یهااستفاده از کتابخانهمیزان و  یناخالص داخل دیتولرابطه مستقیم میان 
توسعة اقتصادی  هایعنوان راهبردبهمؤلفه،  ششی در سازمفهوما برا های عمومی کشور موجود در کتابخانه یهاتیظرف (،1۴۰2و همکاران ) این

 .مهم برشمردند. بهتر است این شش مولفه نوشته شوند ،جامعه

 یتوسعه اقتصاد در جهتدر جامعه ی ط کانوناعنوان نقبه یعموم هایکتابخانه( بر جایگاه  ,2020Biswas & Mahato) و ماهاتو سوا یب
توجه به شهروندان،  یاطلاعات یازهاین برآوردکنندهو  یکز اطلاعاتاعنوان مربهرا  هاکتابخانه این نقشو  داشتهتأکید گلادش بن یمحل
( نشان 1۴۰2پژوهش حاصلی و همکاران )دانستند.  تیاهمحائز  یمحلجوامع توسعه اقتصاد  ی نوین در جهتنیکارآفرو کوچک  وکارهایکسب

وکارها، صاحبان مشاغل و کارآفرینان، بلکه حتی تنها به کسبها و خدمات متنوع، نهتوانند با طراحی و ارائه برنامهعمومی میهای داد که کتابخانه
ی و محمودی )زودآیند( نیز وجود منابع اطلاعاتی لیسه. نتایج پژوهش به کاربران عادی نیز در رفع برخی مشکلات اقتصادی جامعه کمک کنند

 دستی اثرگذار دانست.سعه و گسترش صنایعگسترده را در تو
Biyela, -Zimuنمونه  )به طور ی زنان در جوامع محلی پرداختنداقتصادنیازهای اطلاعاتی و  نیترمهمبه بررسی  هاپژوهشبرخی دیگر از 

2020et al, 2020 ؛Garba  & Abdullahi, همکاران و لایب-و(. زیم (2020Biyela, et al, -Zimu ،)را از های غیردولتی سازمان و هاکتابخانه
 &  Garbaی )گاربا و عبداللهبرشمردند. جنوبی  آفریقای روستاییحلی خرده شاغل در جوامع م نیازهای اطلاعاتی زنانمراکز مهم پاسخگوی به 

2020Abdullahi, ها تولیدکننده در جوامع محلی نیجریه، نقش دولت زنان اجتماعی و اقتصادی اطلاعاتی ترین نیازهای( نیز ضمن برشمردن مهم
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 بهبود آموزی،های مهارتبرنامه ایجاد اطلاعاتی، های عمومی را در دسترسی این زنان به موادویژه کتابخانهاطلاعاتیِ مرتبط بههای و سازمان
رفتار کارآفرینانه زنان  بر ( ,2016Datta, et al)و همکاران پژوهش داتااطلاعاتی مؤثر دانستند.  مواد هزینه کاهش اطلاعاتی و منابع به دسترسی
 یی،اعتبارگرا سالانه، درآمد گذاری،ی سرمایههامؤلفهیری اطلاعات مربوط به کارگبهنشان داد که  دستی در کشور هندصنایع تولیدکنندهروستایی 
و گوها و  (1۳97)ی و همکاران اکبریعل یصفردارد.  معناداری و مثبت این زنان رابطه کارآفرینانه رفتار با جمعی؛ هایرسانه ترویجی و مشارکت
 بازاریابی هایراهبرد سازیدستی در یادگیری و پیادهبه نیازهای اطلاعاتی و مهارتی زنان تولیدکننده صنایع توجه(  ,2024Guha, et al) همکاران
های اینترنتی را یکی از موضوعات مهم موفقیت زنان جوامع محلی و عمدتاً روستایی در عرصه تولیدات اجتماعی و فروشگاه ایهدر شبکه
 یهانقش کلیدی و مهم کتابخانهاینکه بیش از یک دهه از تأکید بر  رغمیها حاکی از این است که علمرور پژوهش جینتادستی برشمردند. صنایع
، همکارانو  عطائی ظاهر ؛1۳91، صفویو  مرادیگذرد )می توسعه از جمله ایرانمحور در کشورهای درحالاقتصاد دانش در پیشبرد یعموم
 هنرمندانِ ویژه به ی مخاطباناقتصادهای تولیدی و مرتبط با فعالیتتأمین نیازهای اطلاعاتی در  هاانهبخکتااین نقش و  یاثرگذار (.1۴۰۰
اقتصاد عرصه ها در کتابخانهو کارکردهای این  یعموم یهاموردتوجه مطالعات مرتبط با حوزه کتابخانهدر میان اقوام و جوامع محلی،  دستیصنایع
مغفول واقع ی عموم یاهاز کتابخانه ازشانیکاربران و خدمات موردننیازهای اطلاعاتی این اعث شده تا مسئله ب نیقرار نگرفته است. ا محوردانش

چند محلی و ها در جوامع کتابخانه و سطح مورد انتظار و علاقه کاربرانِ یعموم یهاخدمات در کتابخانه موجودِ تیشود. وجود اختلاف میان وضع
است که  یامسئلهدستی غالب آن قوم، بنا به هنر و صنایعها خاص قومیتنیازهای اطلاعاتی ( و در نظرداشتن 1۳9۸ لو،یو خانعل یمطلبقومیتی )
م و جوامع محلی برجسته دستی را در میان اقواصنایعمی در تأمین نیازهای اطلاعاتی هنرمندان موهای عانهبخنقش کتا یبر رو طالعهضرورت م

 . سازدمی

توجهی از فعالیت دوزی بلوچ و نقش زنان این منطقه در خلق آثار اصیل و ارزشمند، بخش قابلبا وجود قدمت و شهرت جهانی هنر سوزن
وگو با کارشناسان انی و گفتهای میدشود. بررسیهای نوین اطلاعاتی انجام میگیری از ظرفیتصورت سنتی، پراکنده و بدون بهرهآنان همچنان به

های مهارتی نوین، دهد که بسیاری از این زنان، به دلیل محدودیت دسترسی به منابع اطلاعاتی روزآمد، آموزشدستی و کتابداران نشان میصنایع
اند. این وضعیت، بیانگر یک خلأ اجههای جدی در توسعه کار خود موهای بازاریابی، و اطلاعات مرتبط با مواد اولیه و بازار فروش، با چالششیوه

تواند مانع رشد اقتصادی، کاهش کیفیت و تنوع تولیدات، و حتی تهدیدی برای پایداری این دانشی در میان این اجتماع است که تداوم آن می
 .میراث فرهنگی باشد

ها ی برای پاسخ به این نیازها دارند. این کتابخانهتوجهعنوان مراکز دانشی و فرهنگی، ظرفیت قابلهای عمومی بهاز سوی دیگر، کتابخانه
افزایی برای مشاغل سنتی تبدیل شوند. ورود هدفمند توانند علاوه بر نقش سنتی خود در تأمین منابع، به مراکز توانمندسازی اطلاعاتی و مهارتمی

سازی دسترسی به منابع اطلاعاتی های تخصصی، فراهمموزشتواند با ارائه آدوز بلوچ، میهای عمومی به بافت اجتماعی زنان سوزنکتابخانه
ای و بهبود معیشت این زنان ایفا های نوین، نقش مهمی در ارتقای دانش حرفههای تبادل دانش، و آشنایی با فناوریمتنوع و معتبر، ایجاد شبکه

 .کند

دوز های دسترسی زنان سوزندقیق نیازهای اطلاعاتی و چالشبنابراین، ضرورت مطالعه حاضر از دو بعد قابل توجیه است: نخست، شناسایی 
های عمومی در پاسخ به این نیازها، با هدف حفظ و ترویج هنر ها و راهکارهای کتابخانهبلوچ به منابع و خدمات اطلاعاتی؛ و دوم، تبیین ظرفیت

 .دوزی و توسعه اقتصادی محلیسوزن
دوز بلوچ های عمومی در توانمندسازی اطلاعاتی زنان سوزنشناسایی و تحلیل نقش کتابخانهپژوهش حاضر با هدف حاضر  پژوهش رو،ازاین

 . اندانجام شده است. برای دستیابی به این هدف، سه پرسش اصلی زیر مطرح شده
 چیست؟ از دیدگاه کتابداران و کارشناسان زنان سوزن دوز بلوچ یاطلاعات یازهاین انواع -1
دوزی تأمین کنند و چه دوز بلوچ چگونه باید نیازهای اطلاعاتی خود را در هنر سوزنکارشناسان، زنان سوزن از دیدگاه کتابداران و  -2

 هایی در این زمینه ضروری است؟آموزش
یی هاچالشدوزی با چه در هنر سوزن ازشانیموردن یدر تأمین منابع اطلاعات زنان سوزن دوز بلوچاز دیدگاه کتابداران و کارشناسان،  -۳

 واجه هستند؟م

 

 روش پژوهش

. است شده انجام تحلیل مضمون با روش اکتشافی در قالب یک مطالعه موردی کیفی رویکردهدف کاربردی بوده که با  لحاظ ازپژوهش حاضر 
ی دستعیصنابا فعالان  تبطمری عمومی و کارشناسان خبره هاکتابخانهاست. جامعه پژوهش کتابداران  افتهیساختارمهینمصاحبه  هادادهابزار گردآوری 
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ی هدفمند بر اسا  دو معیار دانش و انگیزه ریگنمونه( است که با روش  ,.2017Constantinou et alنفر ) 1۰به تعداد  یدوزهنر سوزن و
 اضر به شرح زیر است:انجام پژوهش ح گانهپنجمشارکت انتخاب شدند. مراحل 

 

دانش نظری مرتبط،  د:کنندگان، سه معیار اصلی در نظر گرفته شرای انتخاب مشارکتب: پژوهش هاینمونه شناساییمرحله اول، 

دانش نظری از طریق بررسی سمت سازمانی و حوزه تخصصی، مرور سوابق آموزشی و پژوهشی،  ت.تجربه میدانی، و انگیزه و رضایت برای مشارک
دوز ارزیابی شد. تجربه میدانی بر اسا  سابقه طرح چند پرسش غربالگری کوتاه درباره نیازهای اطلاعاتی و خدمات قابل ارائه به زنان سوزن و

ها رههای آموزشی یا حمایتی، و ارائه شواهد مستند مانند گواهی برگزاری دودوز یا نهادهای مرتبط، مشارکت در برنامهتعامل مستمر با زنان سوزن
یا مسئولیت بیمه هنرمندان سنجیده شد. انگیزه و رضایت نیز با اعلام آمادگی برای حضور در مصاحبه، پذیرش ضبط صدا با حفظ محرمانگی، و 

 .شدگویی کامل به سؤالات تأیید پاسخ

دستی مرتبط با هنر نفر( و کارشناسان صنایع ۶های عمومی )کتابداران کتابخانه د:ها از دو گروه اصلی انتخاب شدنمنظور تنوع دیدگاه، نمونهبه
دوز، حداقل سه های عمومی مناطق محل زندگی و فعالیت زنان سوزننفر(. ملاک انتخاب کتابداران شامل اشتغال در کتابخانه ۴دوزی )سوزن

دستی نیز شامل ک انتخاب کارشناسان صنایعسال سابقه خدمت، و تجربه مستقیم در ارائه خدمات اطلاعاتی یا آموزشی به کاربران محلی بود. ملا
دستی )مانند اداره میراث فرهنگی، بیمه هنرمندان و مراکز آموزشی(، حداقل سه سال تجربه کاری ها یا مراکز مرتبط با صنایعاشتغال در سازمان

 .های آموزشی مرتبط بودها یا دوره، نمایشگاههادوز، و سابقه مشارکت در برگزاری یا حمایت از کارگاهدر ارتباط مستقیم با هنرمندان سوزن

ها گردآوری گردید. در زمان هماهنگی برای مصاحبه، برخی افراد نفر بر اسا  این معیارها انجام شد و اطلاعات تما  آن 1۵شناسایی اولیه 
نفر  1۰ها با جایگزین شدند. در نهایت مصاحبهبه دلیل مرخصی، کسالت یا مشکلات خانوادگی امکان حضور نداشتند و با افراد واجد شرایط دیگر 

ارائه شده است  1دوز در جدول کنندگان شامل عنوان شغلی دقیق، سابقه کار و حوزه تعامل با زنان سوزنانجام گرفت. اطلاعات کامل مشارکت
 .تا ارزیابی صلاحیت و اشراف آنان بر موضوع پژوهش برای خواننده شفاف باشد

 و مشارکت انگیزه و تجربی نظری، دانش معیار شد گفته که طورهمان: جهت شرکت در مصاحبه هانمونهز دعوت امرحله دوم، 

 مورد در خود معرفی بر علاوه مصاحبه، شروع از قبل پژوهشگر منظور این برای. بود مصاحبه در شرکت معیارهای از ها،نمونه حضور جهت رضایت

 شرکت مصاحبه در و داده قرار پژوهشگر اختیار در را خود وقت از بخشی شد درخواست هانمونه از همرحل این در. داد توضیحاتی پژوهش اهداف

 اطلاعاتشان، محرمانگی حفظ با کنندگانشرکت از اجازه با ها،یادداشت مفقودشدن یا و پژوهشگر توسط اطلاعات فراموشی عدم برای. کنند

 .است شده ارائه 1 جدول در مصاحبه انجام زمانمدت همراه به شوندگاناحبهمص مشخصات. شد ضبط موبایل گوشی توسط هامصاحبه

 شوندگان: مشخصات مصاحبه1جدول 
 وندهشمصاحبه سن میزان تحصیلات شغل شهرستان مصاحبه زمانمدت

 1 ۳۶ کارشناسی کتابدار زاهدان قهیدق ۴۳

 2 ۳۵ کارشناسی کتابدار زاهدان قهیدق ۳۵

 3 ۳۶ دکترا رکتابدا زابل قهیدق ۴۰

 4 29 کارشناسی کتابدار زاهدان قهیدق ۴۵

 5 ۳2 کارشناسی کتابدار زابل قهیدق ۴۶

 6 ۴7 کارشناسی کنندهمهیب - یفرهنگراثیم زاهدان قهیدق ۵۵

 7 ۳۶ کارشناسی صنعتگران کنندهمهیب زاهدان دقیقه ۳۶

 8 ۳۳ کارشناسی کارشنا  آموزش زاهدان قهیدق ۵۳

 9 ۴۳ کارشناسی معاونت گردشگری انزاهد قهیدق ۴۰

 10 ۳7 کارشناسی بیمه صنعت گران زاهدان قهیدق ۳۸

 

 پژوهش نظری مبانی و متون پژوهش هایپرسش اسا  بر مرحله این در: افتهیساختارپروتکل مصاحبه نیمه مرحله سوم،

 از اطمینان و هامصاحبه سازیپیاده از بعد شد انجام ایشیآزم مصاحبه دو ابتدا در. شد طراحی پژوهش اصلی هایپرسش راستای در هاییپرسش
 پذیرفت صورت حضوری صورتبه هامصاحبه. شد شروع هامصاحبه انجام فرایند دهند،می قرار اختیار در کافی هایداده شوندگانمصاحبه اینکه
 ورد فایل در مصاحبه متن مصاحبه، هر اتمام از پس .شد پرسیده خدمت، سابقه و شغل تحصیلی، مدرک با مرتبط سؤالات مصاحبه ابتدای در
 جز آزمایشی مصاحبه دو هایداده است توضیح به لازم. شدمی کنترل شوندهمصاحبه فرد با هاجمله صحت از اطمینان جهت و شدمی سازیپیاده
 .نگرفت قرار مورداستفاده پژوهش هاییافته
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ی سازادهیپورد  افزارنرمدر  هامصاحبهپس از انجام هر مصاحبه، : هامصاحبه از حاصل هایداده وتحلیلتجزیهمرحله چهارم، 

ای باز، محوری و انتخابی مرحلهبا استفاده از رویکرد کدگذاری استقرایی بر اسا  مدل سه 2۰2۰نسخه  1کیودامکس افزارنرمشد و در 

(0199s & Corbin, Straus)  دلیل انتخاب این روش آن . قرار گرفت لیوتحلهیتجزی باز، محوری و انتخابی مورد کدگذاردر سه مرحله

وجود « دوز بلوچتوانمندسازی اطلاعاتی زنان سوزن»بود که پژوهش حاضر ماهیت اکتشافی داشت و پیشینه منسجم و متمرکزی در حوزه 

توانست منجر به از دست رفتن مفاهیم بومی و خاص این جامعه شود. در مرحله کدگذاری های پیشینی میچارچوب نداشت؛ بنابراین، استفاده از

خط بررسی و کدهای اولیه استخراج شد. در کدگذاری محوری، کدهای مشابه از نظر بار معنایی در یک طبقه بهصورت خطها بهباز، داده

کدگذاری انتخابی، محورهای اصلی در سه مقوله کلی ادغام شد. این رویکرد به محققان امکان گردآوری و محورهای اصلی شکل گرفت. در 

روش رایج تحلیل . ها را شناسایی کنندهای مفهومی و علّی میان آنهای خام به سمت مقولات سطح بالاتر حرکت کرده و ارتباطداد تا از داده

( در این پژوهش به کار نرفته است، زیرا تمرکز ما صرفاً بر توصیف  ,2006Braun & Clarke) 2ای براون و کلارکمرحلهمضمون شش

ای که در ها بود؛ ویژگیلایه از کدهای جزئی تا مقولات اصلی و تبیین روابط معنایی میان آنبهسازی لایهمضامین نبود، بلکه هدف مدل

 مطالعات و نظری مبانی از ها،یافته تفسیر مرحله در حال، این با. شودمی داده پوشش کامل طوربه انتخابی–محوری–ای بازمرحلهد سهرویکر

و درک مرتبط  شوندهمصاحبهی هاگفتهاحاطه یافتن به  منظوربه. قبل از انجام کار تحلیل هر مصاحبه دش استفاده تحلیل و مقایسه برای پیشین

دقیق بررسی شد  به طوری مصاحبه هادادهو جمله به جمله  کلمهبهکلمه، جزءجزءبهمطالعه شد. سپس  دقتبهوضوع پژوهش چندین بار با م

کامل از روند کدگذاری اولیه وارد  بااطلاعتیم پژوهش  انتخاب شوند. سپس کدباز عنوانبهتا جملات و کلماتی که بیشترین بار معنایی داشتند 

بار معنایی مشابه  ازنظریکدیگر، کدهای بازی که  با هاآنم کدگذاری شدند. در این مرحله از کدگذاری، با مقایسه کدهای باز و ارتباط مرحله دو

و در یک محور قرار گرفتند. بعد از اتمام کدگذاری محوری، مرحله سوم کدگذاری با عنوان کدگذاری  شدهیبنددستهی اطبقه صورتبهبودند 

 .انتخاب شدکدباز  ۴2۳ ،یمحور کد 2۰ ،یکد انتخاب ۳ تی. درنهایا گزینشی انجام شد انتخابی

ها اطمینان از اعتبار روش کدگذاری، تمامی مراحل تحلیل دادههمان طور که گفته شد برای : کدگذاری کیفیت کنترلمرحله پنجم، 

سط دو کدگذار مستقل انجام شد. هر دو کدگذار پیش از شروع تحلیل، ای )باز، محوری و انتخابی( تومرحلهبا رویکرد کدگذاری استقرایی سه

گذراندند و دارای تجربه قبلی در تحلیل  مکس کیودا افزاریک جلسه آموزشی مشترک درباره مفاهیم و مراحل کدگذاری کیفی با استفاده از نرم

احبه آزمایشی انجام و توسط پژوهشگران کنترل شد تا اشکالات در ابتدای کار دو مرحله مص .های مشابه بودندمحتوای کیفی و انجام پژوهش

ی و با سازادهیپورد  افزارنرمدر  هامصاحبه، هاگفته، جهت اطمینان از صحت انتقال هامصاحبهبرطرف شود. بعد از انجام  هامصاحبهاحتمالی 

ان استفاده شد. بدین ترتیب، پس از کدگذاری توسط کدگذار نیز از روش توافق کدگذار هایکدگذارکنترل شد. جهت اطمینان  شوندهمصاحبه

تعداد محدودی از کدها،  رازیغبهمجزا کدگذاری شد و نتیجه هر دو کدگذار کنترل و  صورتبهدرصد کدها توسط کدگذار دوم نیز  2۰اول، 

د. لازم ار با استفاده از فرمول هولستی محاسبه شبرای سنجش پایایی کدگذاری، ضریب توافق بین دو کدگذقرار گرفتند.  دییتأهمه کدها مورد 

به توضیح است که پس از اینکه کدگذاری توسط پژوهشگر اول انجام شد در مرحله بعدی تمامی کدها توسط تیم پژوهش نیز کنترل و مورد 

« یابیها و موانع اطلاعچالش»و « عاتهای تأمین اطلاروش»، «نیازهای اطلاعاتی»سه کد انتخابی شامل  فرایند، پایان قرار گرفت. در دییتأ

، «کمبود منابع مکتوب»، «دسترسی به بازارهای فروش»، «نیاز به آموزش تخصصی»کد محوری مانند  2۰استخراج شد. این سه کد انتخابی از 

کد باز بودند.  ۴2۳ بندیدست آمدند که خود حاصل تجمیع و طبقهبه« های زیرساختیمحدودیت»و « های غیررسمیوابستگی به شبکه»

نظرهای جزئی میان کدگذاران در جلسات مشترک مرور و با اجماع نظر برطرف شد تا اطمینان حاصل شود که کدهای نهایی بازتاب اختلاف

 .ها هستندهای مصاحبهدقیق داده

 

 هایافته
 چیست؟ شناساناز دیدگاه کتابداران و کار زنان سوزن دوز بلوچ یاطلاعات یازهاین انواع اول: پرسش

                                                           
1 Maxqda 
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را  از دیدگاه کتابداران و کارشناسان زنان سوزن دوز بلوچ یاطلاعات یازهاین انواع 2جدول های پژوهش، یافته در جهت پاسخ به پرسش اول

 .نشان می دهد

. انواع نیازهای اطلاعاتی زنان سوزن دوز2جدول   

 مفهوم مقوله

 نیازهای اطلاعاتی زنان سوزن دوز

 متنوع جهت کسب اطلاعات یلاعاتبه منابع اط ازین

 متنوع جهت ارتقا کار یهابه آموزش ازین

 (دسترسی به مواد و ابزار کاری)دوزسوزن هیاقلام اولاطلاعات درباره به  ازین

 اطلاعات یگذاراشتراکبه ازین

 بر آموزش یارائه خدمات مبتننیاز به 

 غاتیبر تبل یارائه خدمات مبتننیاز به 

 (های فیزیکی برای فعالیتسازی فضا و زیرساختفراهمی)ارائه خدمات مکانز به نیا

 یسازبر آگاه یارائه خدمات مبتننیاز به 

دسترسی به اطلاعات شفاف درباره خدمات، )های دولتینیاز به اطلاعات و حمایت
 (تسهیلات و قوانین حمایتی دولت

 
بلوچستان از دیدگاه کتابداران و کارشناسان )اشاره شود که چه کارشناسانی  سوزن دوزعاتی زنان هدف از این پرسش شناسایی انواع نیاز اطلا

دستی ربط صنایعهای ذیسازمان دهدیمنشان  بود کهمدنظر است؛ کلا در مورد صنایع دستی بوه پس نوشته شود کارشناسای صنایع دستی( 
ها، ارائه کتابخانه ارائه دهند. خدماتی مانند توسعه سوزن دوزانی به دوزهنر سوزن کردن ریپذرونقمناسب و مرتبط در جهت  خدماتباید 

های خدمات اطلاعاتی، ارائه کتاب و منابع اطلاعاتی در اختیار سوزن دوزان قرار گیرد. ضرورت توجه به این خدمات در صحبت
ها کتابخانه دیزنان سوزن دوز منطقه بلوچستان با یبرا»: اشتهبیان د ۴شونده . برای نمونه مصاحبهمحرز است ۴،2،1های شوندهمصاحبه

کند دوزی کمک شایانی میبدین منظور، وجود کتابخانه به گسترش و رونق کار سوزن «.تا بتونه به رونق کارشون کمک کنه میروگسترش بد
لات هنری خود را بهبود ببخشند. در نمونه دیگر توانند دانش، هنر و کیفیت محصومی کتابخانهو زنان سوزن دوز با استفاده از خدمات 

 .«ببخشه رونق کارشون بهتو نه  یم یدوزسوزن مورد در کتاب نیهمچن و یکاف یاطلاعات منابعقراردادن »: بیان داشته 2شونده مصاحبه
دوزی کمک تواند به رونق کار سوزنبلوچستان می سوزن دوز، داشتن منابع اطلاعاتی غنی و متناسب با نیازهای اطلاعاتی زنان جهتنیازا

و  رهیگ ینممنابع اطلاعاتی کافی در اختیار زنان سوزن دوز قرار » :1شونده بر فقدان اطلاعات کافی که بر اسا  نظر مصاحبهو  فراوانی کند
اطلاعاتی برای زنان سوزن دوز ؛ فائق آمد. چراکه کمبود منابع اطلاعاتی و یا در دستر  نبودن منابع «این یه مشکل بزرگ در کارشون است

توسعه منابع اطلاعاتی است  بادررابطهشود. این یافته مصداقی ی محسوب میدوزسوزندر عرصه هنر  هاآنچالشی بزرگ در مسیر فعالیت 
 دستی منجر شود.یعتواند به گسترش صنازودآیند( نیز بیانگر این است که توسعه منابع اطلاعاتی می) که در نتایج پژوهش سهیلی و محمودی

دوزی خود نیاز به خدماتی از جمله نمایشگاه و کارگاه دارند. برای نمونه زنان سوزن دوز برای معرفی و ارائه تولیدات و محصولات سوزن
 عرضه شونومحصول شگاهینما در بتونن تا باشه داشته نقش شگاهینما یبرگزار در سوزن دوز زنان یبرا دیبا دولت»گوید:می ۳شونده مصاحبه
که  یفصل یهاشگاهینمادستی نقش مهمی در عرضه محصولات دارد. برگزاری به همین دلیل، برگزاری نمایشگاه ها برای ارائه صنایع .«کنن

دستی و همچنین آموزش این صنایعمحصولات و مجموعه  یمعرف یبرا یمناسب اریفرصت بس ،شودیم برپامختلف در شهرها  یهادر مناسبت
های عمومی با که همکاری کتابخانهنشان داد (  ,2020Seifi & Soltanabadiسیفی و سلطان آبادی )پژوهش نتایج . کندایجاد میصنایع 
تولید  و تعامل میانو ایجاد همکاری ود موج، باعث رفع موانع ها می تواند جشنوارهه ها و نمایشگا در جهت برگزاریمیراث فرهنگی سازمان 

را به همراه  ایجاد کارآفرینیو  دستی در اقتصادهمکاری مزایایی مانند اثربخشی تولید صنایع. این شوند ی مرتبطهاو سازمان کنندگان محلی
  خواهد داشت.

و در سطح گسترده جهانی تبلیغ شود. تبلیغات  شانمعرفیزنان سوزن دوز برای گسترش هنر خود نیاز دارند تا تولیدات و محصولات هنری
 یکار هنر یبرا»: بیان داشته 2شونده مشاهده است. برای نمونه مصاحبهقابل ۵و  2های شوندههای مصاحبهو معرفی محصول در صحبت

. دارددوزی گسترش سوزنر تبلیغات نقش مهمی دبدین لحاظ، . «شه انجام یجهان سطح در هاآن غاتیتبل یحت و شه انجام غاتیتبل دیبا
بهبود  توانند بهمیهای تلویزیونی، از طریق پخش برنامه ربطیذی هااست. سازمان، محصولات و تولیدات تبلیغات یکی از اشکال اشاعه دانش
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 ونشون بدن  یدوزسوزندرباره  ییهالمیف ونیزیتلو قیاز طر»: بیان داشت ۵شونده مصاحبهدر نمونه دیگر  دستی کمک شایانی کنند.صنایع
این و  دستی پرداختبه تبلیغ و گسترش صنایع توانیهای تلویزیونی مه بیانگر این است که با نمایش و پخش برنامهک «کنن غیتبل هنرو نیا

زی دوربط گسترش و رونق هنر سوزنهای ذیبه ایجاد فضاهای مناسب برای معرفی و فروش محصولات توسط سازمان تواندیمطریق 
 کند.کمک مؤثری می
ی هاکتابخانهی آموزشی توسط هادورهی در ارتقای دانش و مهارت زنان سوزن دوز داشته باشد. تشکیل توجهقابلتواند تأثیر آموزش می
های ر سازمانی عمومی و سایهاکتابخانهها کمک کند. تواند به زنان سوزن دوز در رفع نیازهای اطلاعاتی آنهای مرتبط میعمومی و سازمان

های آموزشی و محتوای های آموزشی، دورهها شامل ارائه کتاببگیرند. این آموزش در نظرهایی را برای زنان سوزن دوز ربط باید آموزشذی
وز قرار زنان سوزن د اریدر اخت یآموزش یهاپیکل دیبا ربطیذ یهاطرف سازمان از»بیان داشته: ۵شونده آموزشی است. برای نمونه مصاحبه

گذاری و عامل آموزش، نوعی سرمایهرو ازاین .«دارن ازین هاآموزش نیا به زنانو  نیلازم رو بب یهاآموزش قیطر نیتا بتوانند از ا رهیبگ
 یدهتواند بازریزی و اجرا شود، میبرنامه یدرستبههای آموزشی اگر دورهچنانچه  د.شومحسوب میهنرهای بومی و محلی کلیدی در توسعه 
 ست. برای توسعه سرمایه انسانی امناسبی حل راهآموزشی  یهادوره. همچنین ای داشته باشدملاحظهاقتصادی قابل

های لازم از نظر کتابداران، زنان سوزن دوز منطقه بلوچستان نیاز به اطلاعاتی برای توسعه شغلی خود دارند. اگر منابع اطلاعاتی، آموزش
کند. زنان سوزن دوز منطقه بلوچستان ها کمک شایانی میها در اختیار زنان سوزن دوز قرار گیرد به رونق کار آننو خدمات متناسب با کار آ

تواند شامل منابع آنلاین و منابع اطلاعاتی نیاز دارند. این منابع اطلاعاتی می شانیاطلاعاتبه منابع اطلاعاتی متنوعی جهت رفع نیازهای 
مشاهده است. برای نمونه قابل 1،۴،۶،۸های شوندههای مصاحبهو مجله باشد. اهمیت این موضوع در صحبت چاپی روزآمد همچون کتاب

وجود  «.جهت کسب اطلاعات استفاده کنندارن تا بتونن ازآن ازیروز نه منابع ب یسر کیبه  ازیسوزن دوز ن زنان»: گویدمی ۴شونده مصاحبه
توانند به منابع اطلاعاتی بروز و مفید می داشتندردستدوز لازم و حیاتی است. زنان سوزن دوز با  منابع اطلاعاتی مرتبط برای زنان سوزن

محصولات و توانند اطلاعات کسب کنند و حتی میهای اجتماعی شبکهرونق و پیشرفت کار خود کمک کنند. زنان سوزن دوز با استفاده از 
 .تولیدات خاص خود را عرضه و معرفی کنند

سازی هایی از قبیل آموزش فروش محصول در فضای مجازی، آموزش تجاریوزن دوز جهت ارتقای کار خودشان نیاز به آموزشزنان س
 ازیندر مورد کارشون ندارن پس یادیزنان سوزن دوز چون اطلاعات ز»:بیان داشته ۳شونده ی را دارند. برای نمونه مصاحبهبرندسازو آموزش 
برای  آموزشبه همین علت، زنان سوزن دوز منطقه بلوچستان نیاز به «. ها داده شهبه آن یمجاز یوش در فضادر مورد فر ییهاکه آموزش

به جامعه  دستیهنر و صنایع در اشاعه های عمومی می تواندفروش محصولات در فضای مجازی دارند. آموزش توسط کتابداران کتابخانه
 . سازدرا فراهم می محلیامکان برقراری ارتباط با مخاطبان رت حضوری و مجازی به محلی کمک شایانی نماید. این آموزش ها به صو

دوزی تأمین دوز بلوچ چگونه باید نیازهای اطلاعاتی خود را در هنر سوزناز دیدگاه کتابداران و کارشناسان، زنان سوزن :دوم پرسش

 هایی در این زمینه ضروری است؟کنند و چه آموزش
از  زنان سوزن دوز بلوچهای لازم ی و آموزشاطلاعات یازهاین چگونگی تامین ۳جدول های پژوهش، یافته پرسش دومدر جهت پاسخ به 

 .را نشان می دهد دیدگاه کتابداران و کارشناسان
نیازهای اطلاعاتی زنان سوزن دوز نیتأم. چگونگی ۳جدول   

 مفهوم مقوله

  نیازهای مبتنی بر یادگیری

 یزدوسوزن یآموزش رسم

 فناورانهی هاوهیشمبتنی بر آموزش 

 یدوزسوزن یررسمیآموزش غ

 آموزش از طریق تبادل و اشترک گذاری

 
نیاز دارند. نیاز به آموزش  هارسانههای فناورانه مانند آموزش از طریق فضای مجازی و زنان سوزن دوز منطقه بلوچستان نیاز به آموزش

 یفضا تو سوزن دوز زنان یبرا دیبا آموزش»گوید:می ۴شونده مشاهده است. برای نمونه مصاحبهقابل 2،۴های شوندههای مصاحبهدر صحبت
بدین جهت، آموزش در فضای مجازی کمک مؤثری به یادگیری  .«ننیبب رو لازم یهاآموزش قیطر نیا از بتونن تا شه جادیا هم یمجاز

اظهار  7شونده مصاحبهر زیادی در امر یادگیری داشته باشد. یا در نمونه دیگر تواند تأثیکند و فضای مجازی میزنان سوزن دوز می
از دوزان براین اسا  سوزن .«شه منجر اطلاعات انتقال و آموزش به نستاگرامیا قیطر از که دهیم اونا به امکانو نیا یمجاز یفضا»داشت:
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استفاده از فضای مجازی آموزش و تبادل  نیبنیکنند که دراتفاده میهای اجتماعی همچون اینستاگرام آموزش و تبادل دانش خود اسشبکه
 .دانش بیشترین کاربرد را دارند

ویژه به دلیل رو هستند، بهدوز با مشکلات متعددی در دسترسی به منابع اطلاعاتی روبهشوندگان اظهار کردند که زنان سوزنمصاحبه
دوزی کتاب در مورد برای آموزش سوزن»داشته: انیب 1شونده . برای نمونه مصاحبههای آموزشی مرتبط با این هنرکمیاب بودن کتاب

به همین دلیل، زنان سوزن دوز منطقه بلوچستان مشکلات متعددی جهت دسترسی به منابع اطلاعاتی دارند و با «. کمِدوزی خیلی سوزن
شود. مصداق چالشی در دست یابی به منابع اطلاعاتی محسوب میدستی مواجه هستند که این مورد کمبود منابع اطلاعاتی در حوزه صنایع

 موردعلاقههای ( درزمینه استفاده از منابع اطلاعاتی مطابقت دارد که بیانگر این است که دسترسی به کتاب1۳9۸این یافته با پژوهش رسولی)
هایی از قبیل عدم دسترسی به منابع زنان سوزن دوز با چالشرو، از نظر کتابداران، دستی از عوامل مهم در جذب افراد است. ازایندر صنایع

 تواند به توسعه شغلی زنان کمک فراوانی نماید.های عمومی میاطلاعاتی مواجه هستند از این رو تأمین منابع اطلاعاتی در کتابخانه

های سازمانی شامل . آموزشدوزی شوندنیادگیری هنر سوزسبب رسمی توانند از طریق آموزش می ی عمومیهاکتابخانه نیبر الاوه ع
 کمک سوزندوزان به تونهیم کتاب قیطر از آموزش»بیان داشت: ۵شونده مصاحبهآموزش از کتاب و آموزش از کتابخانه است. برای نمونه 

تواند کمک مؤثری به می رو، آموزش از طریق کتاباز این .«کنن برطرف ازشونوین قیطر نیا از ای و باشه داشته اونها یریادگی در یمؤثر
تواند در یادگیری میای کتابخانه هایکلا آموزشی،  کلا  های رسمی سازمانی مانند برگزاریهمچنین آموزشدوزان داشته باشد. سوزن

طرف کردن نیاز تواند در یادگیری و برربط نقش مؤثری میهای ذیرو، نیاز به آموزش از طریق سازمانبهتر به افراد بومی کمک کند. ازاین
شوندگان، زنان سوزن دوز به منابع اطلاعاتی نیاز دارند منابعی که بتواند به یادگیری و ، از نظر مصاحبهجهیدرنتزنان سوزن دوز داشته باشد. 

 ها کمک کند.آموزش بهتر آن

دوزی با چه در هنر سوزن ازشانیموردن یدر تأمین منابع اطلاعات زنان سوزن دوز بلوچاز دیدگاه کتابداران و کارشناسان، : سوم پرسش

 یی مواجه هستند؟هاچالش
های زنان سوزن دوز بلوچستان در تأمین منابع اطلاعاتی از دیدگاه چالشپژوهش،  در جهت پاسخ به پرسش سوم ۴جدول های یافته

 .ارائه می دهدکتابداران و کارشناسان را 

ع اطلاعاتیهای زنان سوزن دوز در تأمین مناب. چالش۴جدول   

 مفهوم مقوله

 ی زنان سوزن دوزهاچالش

 یمال یهاچالش

 یخدمات یهاچالش

 یعدم آگاه رب یمبتن یاطلاعات یهاچالش

 یبر منابع اطلاعات یمبتن یهاچالش

 
مالی از سمت دولت  تیعدم حماو مشکلات فراوانی ازجمله  هاچالشازنظر کتابداران و کارشناسان، زنان سوزن دوز منطقه بلوچستان با 

 یکار یزنان سوزن دوز با سخت»:بیان داشته 1۰شونده ی دولتی مواجه هستند. برای نمونه مصاحبههامساعدتو  هاوامی از مندبهرهو عدم 
تواند یت شود میبنابراین اگر از سوی دولت از هنرمندان و زنان سوزن دوز حما .«شنینم تیحما و کننینم افتیدر یانهیاما هز دنیکه انجام م

های خوداشتغالی، پوشش بیمه ای وام، ارائه تسهیلات کم بهره  های مالی شاملحمایتدر رونق و بقای این هنر کمک شایان توجهی شود. 
دم های بلاعوض جهت راه اندازی کارگاه ها و غیره است. پیامد فقدان این حمایت ها از سوی دوات منجر به عزنان سوزن دوز، کمک هزینه

 دوزی خواهد شد.تدوام این هنر و از بین رفتن هنر سوزنتمایل جوانان به 
 

 گیریبحث و نتیجه

های مهم جامعه اطلاعاتی، نقشی کلیدی در ارتقای و یکی از زیرساخت« های عمومیدانشگاه»عنوان های عمومی بهکتابخانه
(. در  ,2021Chow & Tian کنند )اقتصادی در جوامع محلی ایفا مییابی، آموزش غیررسمی، و پشتیبانی از توسعه های اطلاعمهارت

های واسط میان دانش و عمل تنها مراکز دسترسی به اطلاعات، بلکه حلقهها نهدستی، این کتابخانهعصر رونق مشاغل خرد و صنایع
ویژه در جوامعی که اقتصاد محلی متکی بر های تولیدی د بههای عمومی و فعالیتد مؤثر میان کتابخانهشوند. پیوناقتصادی محسوب می
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آویشی و  ؛۰21۴یادگاری و همکاران، دهمحور باشد )تواند موتور محرکی برای اقتصاد دانشدستی است د میهنرهای سنتی و صنایع
 . (1۴۰2همکاران، 
دهد که شناسایی دوزی بلوچ متمرکز است، نشان میهای این پژوهش، که بر توانمندسازی اطلاعاتی زنان فعال در هنر سوزنافتهی

ای، و جایگاه اجتماعی این ودباوری حرفهای بر ارتقای مهارت، خگویی هدفمند به نیازهای اطلاعاتی آنان، اثرات چندلایهدقیق و پاسخ
کارگیری وجو، ارزیابی، و بههای جستهای عمومی باید به آموزش عملی مهارتزنان دارد. برخلاف صرفاً ارائه منابع، نقش کتابخانه

 .(1۳99فغانی و سیفی، های شغلی و بازاریابی محصولات گسترش یابد )گیریاطلاعات در تصمیم

عاتی در دهد که توانمندسازی اطلا(، این نتایج نشان می1۴۰2آویشی و همکاران،  ؛1۴۰1اقبالی و نوروزی، مطابق با پیشینه )
آوری فرهنگی، حفظ میراث ناملمو ، و ارتقای درآمد شود، بلکه در افزایش تابهای هنری میتنها موجب پایداری مهارتدستی نهصنایع
« گر یادگیریتسهیل»به « دهندهخدمت»ها نقش خود را از رسد که کتابخانهآفرین است. این امر زمانی به بیشترین کارایی مینیز نقش
ای، و کارآفرینی های نوین بیاموزند و با نهادهای مکمل همچون سازمان میراث فرهنگی، مراکز آموزش فنی و حرفهر دهند، مهارتتغیی

 .محلی همکاری فعال داشته باشند
د و از منظر کنتر مینتایج این پژوهش از منظر نظری، پیوند عدالت اطلاعاتی با توسعه پایدار و توانمندسازی اقتصادی زنان را روشن

دهد. این الگو شامل سه راهبرد کلیدی های بومی توانمندسازی ارائه میهای عمومی به پایگاهکاربردی، الگوی عملی برای تبدیل کتابخانه
 :است

 کتابخانه ثابت و سیار، منابع دیجیتال تخصصی (،های اطلاعاتیتقویت زیرساخت) .1

 دستیبندی و برندینگ صنایعبی آنلاین، بستهآموزش بازاریا (،گراهای بومیطراحی برنامه) .2

 .ارتقای مهارت کتابداران برای تعامل سازنده با مشاغل سنتی و درک نیازهای واقعی آنان .۳

های اطلاعاتی، اقتصادی، و دوز بلوچ و شبکهتوانند حلقه اتصال مؤثر میان زنان سوزنهای عمومی میبا چنین رویکردی، کتابخانه
کند، بلکه به بهبود معیشت و مشارکت فعال آنان در توسعه محلی نیز تنها به بقای این هنر اصیل کمک میقشی که نهفرهنگی باشند؛ ن

 .انجامدمی
 های کاربردی پژوهش حاضر به شرح زیر است:پیشنهاد

طلاعاتی زنان سوزن دوز ی عمومی در جهت رفع نیازهای اهاکتابخانهجویی از نتایج پژوهش، پیشنهادهایی برای  بهرهدر راستای 
 . شودیمارائه 

  های عمومی در مناطق محلی شود کتابخانهپیشنهاد می نی؛ بنابرادارد یریادگی در یمؤثر نقش آموزششوندگان، مصاحبهازنظر
ی های تجارگذاری، برندینگ و مهارتدوزی، فروش، قیمتهای سوزنهای آموزشی در زمینهبا همکاری نهادهای مرتبط، دوره

 .برگزار کنند
  اندازی خدمات راه نی؛ بنابراشوندگان، زنان سوزن دوز مشکلات زیادی در دسترسی به منابع اطلاعاتی دارندمصاحبهازنظر

 . تواند گامی مؤثر در رساندن منابع آموزشی و اطلاعاتی به جوامع روستایی و دورافتاده باشدکتابخانه سیار می

  های فناورانه مانند آموزش از طریق فضای مجازی و وزن دوز منطقه بلوچستان نیاز به آموزششوندگان، زنان سمصاحبهازنظر
های رایگان سواد دیجیتال، های عمومی با طراحی کارگاهشود کتابخانهپیشنهاد مینیاز دارند، بنابراین  هارسانهآموزش از طریق 
عی، فروش آنلاین، ساخت محتوای تبلیغاتی و تعامل با مخاطب آشنا های اجتماهای استفاده از شبکهدوز را با شیوهزنان سوزن
 . سازند

 شودیمپیشنهاد  نی؛ بنابرای دارندبرندسازشوندگان، زنان سوزن دوز جهت ارتقای کار خودشان نیاز به آموزش از نظر مصاحبه 
دستی، برای ریت فروش و برندینگ صنایعهایی با محوها با دعوت از کارشناسان بازاریابی محلی و دیجیتال، دورهکتابخانه

 . هنرمندان محلی برگزار کنند

 های موفقیت بومی، دوزی، الگوهای دوخت، داستانای از منابع اطلاعاتی چاپی و دیجیتال درباره سوزنشود مجموعهپیشنهاد می
 .اندازی شودراه های عمومیای، در قالب بانک اطلاعاتی در کتابخانههای حرفهبازارهای فروش و تجربه

 دستی، مراکز رشد کارآفرینی، و های عمومی، اداره میراث فرهنگی، صنایعای از تعامل میان کتابخانهشود شبکهپیشنهاد می
 .نهاد برای حمایت از زنان فعال در حوزه هنرهای بومی شکل گیردهای مردمسازمان
 :شودصلی برای تحقیقات آینده پیشنهاد میهای پژوهش حاضر، سه مسیر اها و محدودیتبر اسا  یافته

دستی )مانند قالیبافی یا سفالگری( در مناطق مختلف های صنایعمطالعه تطبیقی نیازهای اطلاعاتی زنان فعال در سایر رشته .1
 .ای و ارائه الگوهای بومیهای منطقهها و تفاوتمنظور شناسایی شباهتکشور، به
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یابی و بازاریابی محصولات بر توانمندسازی اقتصادی و های اطلاعی از جمله آموزش مهارتابررسی اثرات مداخلات کتابخانه .2
 .های عمومیهای آزمایشی در کتابخانهدوز، از طریق طرحاجتماعی زنان سوزن

های تجارت الکترونیک در تأمین نیازهای اطلاعاتی های اجتماعی و پلتفرمهای نوین مانند شبکهتحلیل نقش فناوری .۳
 ا.های عمومی برای تسهیل استفاده از این ابزارههای کتابخانهدستی و شناسایی فرصتصنایع

 
 ملاحظات اخلاقی

  پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 و این موضوع مورد تأیید نویسنده است. نویسنده اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده است

 
 تعارض منافع

 ظهار نویسنده این مقاله تعارض منافع ندارد.بنا بر ا

 
 حامی مالی

 کننده مالی گزارش نشده است.بنا بر اظهار نویسنده منبع حمایت

 

 نویسندگان مشارکت
 و تهیه: دوم نویسنده اصلاح؛ نتایج، کنترل و بررسی پژوهش، انجام مراحل بر نظارت پژوهش، طراحی پایاننامه، راهنمای استاد: اول نویسنده
 مشاور استاد: سوم نویسنده و نتایج؛ و اطلاعات تفسیر و تحلیل ها،داده تحلیل و تجزیه ها،داده گردآوری و مصاحبه انجام ها،نمونه سازیآماده

 مقاله بازبینی و مطالعه مقاله، سازی نهایی مقاله، پیشنویس تهیه پژوهش، بر نظارت پژوهش، طراحی در مشارکت پایاننامه،

 
 سپاسگزاری

 .شودمی سپاسگزاری مصاحبه در شرکت برای پژوهش در کنندگانمشارکت از
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