
  تجزيه و تحليل استفاده از محيط وب: وب مرئي و نامرئي 
   آل تيپ ماكس وبر  بر اساس مدل ايده

 
  مظفر چشمه سهرابي

  Sohrabi51@yahoo.comاستاديار دانشگاه اصفهان؛ 
 

  12/12/1387: ؛ تاريخ پذيرش 8/11/1387: تاريخ دريافت
 

گيري از وب به عنوان يك محيط براي توليد، اشاعه واستفاده از اطلاعات  وزه بهره امر:چكيده
 شماري درباره استفاده از اگر چه تحقيقات بي. علمي و فني جزئي از زندگي روزمره دانشمندان است

هاي متعدد وب به صورت واحد وجود دارد، اما تحقيقات اندكي وجود دارد كه  خدمات و سرويس
هاي مختلف وب مرئي و  گونه گروههاي مختلف اجتماعي به ويژه دانشمندان از بخشنشان دهد چ

در اين پژوهش، ابتدا مفهوم . كنند هاي آموزشي و پژوهشي خويش استفاده مي نامرئي براي فعاليت
سپس ضمن تعيين سهم . شود وب مرئي و نامرئي هم از جنبه فني و هم از نقطه نظر استفاده تبيين مي

و نامرئي در ذخيره و اشاعه اطلاعات علمي و فني، به بررسي وضعيت استفاده محققان از وب مرئي 
اين پژوهش بر اساس روش . ها پرداخته خواهد شد وب مرئي و نامرئي بر اساس تيپ شناسي استفاده

جامعه آماري تحقيق متشكل از كليه . تحقيق كيفي و با استفاده از مصاحبه مستقيم انجام شده است
 مدرسان و دانشجويان دكترا در حوزه علوم طبيعي در شهر گرونوبل فرانسه -قان، محققانمحق
اي تصادفي انتخاب  گيري طبقه  نفر هستند كه به روش نمونه75تعداد نمونه اين پژوهش . باشد مي
 .آل تيپ ماكس وبر استفاده شده است براي تجزيه و تحليل داده ها از مدل ايده. اند شده

  .ماكس وبر، دانشمندان آل تيپ  وب مرئي، وب نامرئي، استفاده، مدل ايده:هاكليدواژه
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   مقدمه
در اواخر دهه هشتاد ميلادي در دنياي علمي نياز به يك محيط الكترونيكي براي توليد و 

عضو انجمن اروپايي محققان فيزيك، ، 1 لي- تيم برنرز1989در سال . اشاعه دانش احساس شد
اي از اسناد به منظور تبادل اطلاعات بين اعضاء مطرح   هدف به وجود آوردن شبكهاي را با پروژه
 بعد، اولين نرم افزار وب با قابليت نمايش، ويرايش و ارسال اسناد از طريق ساليك . كرد

از اين سال، كه نقطه عطفي . اينترنت به اعضاء طراحي شد كه اين خود مبداء پيدايش وب است
آيد، انقلابي گسترده در سه حوزه توليد، اشاعه و مصرف اطلاعات  ميدر تاريخ به حساب 

گر تحولي ديگر در نوع محمل اطلاعاتي بود بلكه  بوجود آمد به گونه اي كه نه تنها جهان نظاره
شاهد رشد عظيم و باورنكردني توليد اطلاعات و دسترسي سريع به حجم وسيعي از آن از طريق 

  . اينترنت نيز بود
 در آغاز با نيت يك محيط علمي و بيشتر براي تبادل اطلاعات علمي بين محيط وب

 اما ديري نپاييد كه مورد استفاده عموم قرار گرفت و به .دانشمندان پا به عرصه وجود گذاشت
 ايجاد 1993ابزاري عمومي و جهاني تبديل شد، به طوري كه اولين وب سايت عمومي در سال 

گذرد ولي سرعت پذيرش آن  وب تا كنون زمان بسيار زيادي نمياگرچه از تاريخ پيدايش . شد
  . ها قرار داده است  را در زمره شگفتياست كه آناز سوي جامعه علمي باورنكردني و 

: شود از نظر فني به دو قسمت تقسيم مي. محيط وب از زواياي مختلف قابل بررسي است
ستايي كه آزادانه قابل دسترس وب مرئي عبارتست از صفحات اي. وب مرئي و وب نامرئي

به عنوان مثال قابل استفاده از (، وب نامرئي از صفحات پويا با دسترسي محدود عكسبر. هستند
توان به دو دسته وب مرئي و  از نظر استفاده نيز وب را مي. يا آزاد تشكيل شده است) طريق رمز

، )2گوگل(ي جستجويك دسته از ابزارهاي كاوش مانند موتورها. نامرئي تقسيم كرد
فقط در سطح وب كار ) 4ياهو(و راهنماهاي موضوعي ) 3كپرنيك(ابرموتورهاي جستجو 

به عبارت ديگر، . دهند و قدرت جستجو در عمق آن را ندارند سازي و جستجو را انجام مي نمايه
آنها يا فقط به وب مرئي دسترسي دارند و يا قدرت جستجويشان محدود به اين قسمت از وب 

برعكس، آن بخش عظيم از اطلاعاتي كه به وسيله موتورها، ابرموتورها و يا راهنماهاي . تاس

                                                 
1. Tim Berners-Lee          2. Google          3. Copernic          4. Yahoo 
2. Google 
3. Copernic 
4. Yahoo 
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سازي نشده و به طور مستقيم نيز قابل بازيابي نيست و بايد با استفاده از صفحات  موضوعي نمايه
هاي اطلاعاتي كتابشناختي و تمام متن،  مانند بانك(جستجوي خود آنها به جستجو پرداخت 

هاي داخلي  هاي علمي، سايت ها، اطلاعات قابل بازيابي از طريق دروازه اي كتابخانهه فهرست
بندي محيط وب را، به وب مرئي و   تقسيم1تصوير . آيند جزء وب نامرئي به حساب مي...) و

  . دهد نامرئي، از نظر فني نشان مي
  

 تقسيم بندي محيط وب مرئي و نامرئي از نظر فني: 1 جدول

  نوع دسترسي
  محدود  آزاد  نواع صفحات وبا

    *  )صفحات وب ايستا(وب مرئي 
  *  *  )صفحات وب پوياا(وب نامرئي 

  
همانگونه كه پيشتر اشاره شد، دانشمندان محيط وب را از نظر فني و جستجوي اطلاعات 

با توجه به حجم گسترده وب و ). 2001 ،1شرمن(كنند  به دو دسته وب مرئي و نامرئي تقسيم مي
شود، محققان يا مؤسسات علمي زيادي  ها صفحه جديد به آن اضافه مي وزانه ميليوناينكه ر

  .هايي از آن اشاره كرد توان به نمونه اند تا به بررسي ابعاد و اندازه آن بپردازند كه مي تلاش كرده
زند كه  هاي فعال در زمينه وب مرئي و نامرئي، تخمين مي ، از مؤسسه2مؤسسه برايت پلانت

اي كه توسط همين  در مطالعه. دهد  ميليارد مدرك را تحت پوشش قرار مي550رئي وب نام
دهد كه حجم اطلاعات  مؤسسه بر روي ميزان حجم اطلاعات وب انجام شده، نتايج نشان مي

در حالي كه در همين تحقيق حجم اطلاعات وب .  است3 هزار ترا بايت91وب نامرئي بالغ بر 
همچنين در اين مطالعه حجم اطلاعات كتابخانه . ده شده است ترا بايت تخمين ز167مرئي 

 ترا بايت تخمين زده 11اي، چيزي در حدود   ميليون ماده كتابخانه100كنگره امريكا با بيش از 
 بار بزرگتر از وب مرئي 550 تا 400هاي اين تحقيق، وب نامرئي  بر اساس ديگر يافته. شده است

به . اري قابل توجهي در اين تحقيق درباره وب وجود داردعلاوه بر اين، اطلاعات آم. است
شود و يا بانكهاي   ميليون صفحه به وب اضافه مي5/7عنوان مثال، به طور متوسط هر روز 

                                                 
1. Sherman     2. BrightPlanet 
2. BrightPlanet 

  .باشد هر ترابايت معادل هزار گيگا بايت مي .3
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 درصد وب نامرئي را تحت 8/7اطلاعاتي ناسا و مركز محاسبات آب و هواي ملي امريكا حدود 
برايت (د وب سايت ها به زبان انگليسي هستند  درص76پوشش قرار مي دهند و يا از نظر زباني، 

   ). 2006پلانت، 
علاوه بر آنچه اشاره شد، مطالعات ديگري نيز در اين زمينه انجام شده كه از ذكر آنها در 

 كه به وسيله مؤسسه برايت پلانت تهيه شده و يك كوه 1تصوير . نظر مي شود اين مقاله صرف
لازم ). 2006برايت پلانت، ( دو بخش وب را نشان مي دهد يخي است به خوبي ابعاد و اندازه هر

به يادآوري است كه در اين تصوير وب مرئي آن قسمت بسيار كوچكي از كوه يخي است كه 
 .بر سطح دريا قرار دارد

  

  
 

 اندازه وب مرئي و نامرئي: 1تصوير 

 
قاله، به اجمال پس از مشخص شدن مفهوم وب مرئي و نامرئي و ابعاد و اندازه آن در اين م

  .اي به مفهوم استفاده نيز خواهد شد اشاره
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، 3، گيچارد2، اكريش1فليشي(» استفاده« مجموعه مطالعات انجام شده بر روي مفهوم 
باشد كه  ، حاكي از آن است كه اين مفهوم داراي سه سطح مي...)و ،6، پرو5، ژوئت4لوكواديك

ي يعني عادي شدن شئ فني در زندگي روزمره از استفاده ساده از يك شئ فني تا استفاده عمل
علاوه بر اين، ذكر اين نكته نيز ضروري است كه در برخي . گيرد و تصاحب آن را در بر مي فرد

از نظر . شود ها نظير زبان فرانسه هر سطح استفاده با يك اصطلاح خاص معرفي مي از زبان
اگرچه نه در زبان فارسي . ص استشناسي تحقيق نيز تقريباً قلمرو هر يك از سطوح مشخ روش

  . شود ها ديده نمي بندي هاي فارسي نشاني از اين تقسيم و نه در پژوهش
هاي نظري  ، توسعه چشمگيري داشته و اكنون داراي پايه»استفاده«از نظر تئوري نيز، مفهوم 

نها را بعلاوه در اين زمينه، سه جريان فكري عمده در دنيا وجود دارد كه ژوئت آ. خوبي است
: هاي فكري عبارتند از اين جريان. دهد ها قرار مي شناسي استفاده در زير مفهوم جامعه

هاي تئوري و تجربي  اين سه رهيافت، مجموعه پژوهش. هاي اشاعه، نوآوري و تصاحب رهيافت
هاي بسيار زيادي با  پژوهش. چرخد آورند كه حول محور استفاده از اشياء فني مي را گرد هم مي

به عنوان مثال، تاكنون بيش از  .ها در دنيا انجام شده است ه به جنبه هاي مختلف اين رهيافتتوج
  . گران ثبت شده است هاي اشاعه  پژوهش بر روي ايده2200

هاي اطلاعاتي و ارتباطي و به طور  آوري هاي بسيار زيادي در زمينه استفاده از فن  پژوهش
 و ارتباطي وب نظير استفاده از مجلات الكترونيكي، اخص بر روي ابزارها و خدمات اطلاعاتي

 توسط... هاي ديجيتالي و هاي اطلاعاتي الكترونيكي، استفاده از كتابخانه استفاده از بانك
اما تا كنون تحقيقي بر روي استفاده از وب مرئي و . گروههاي مختلف اجتماعي انجام شده است

  . نامرئي انجام نشده است
 

  تحقيقالات ؤاهداف و س
هدف اصلي از انجام اين پژوهش، تعيين چرايي و چگونگي استفاده از وب مرئي و نامرئي 

هاي جستجوي اطلاعات علمي و فني آنها  توسط محققان و مدرسان، و همچنين شناسايي روش
  : لذا، پژوهش حاضر در صدد يافتن پاسخي براي سئوالات زير است. در محيط وب است

  كنند؟ گونه از محيط وب استفاده مي دانشمندان چرا و چ-1
                                                 
1. Flichy          2. Akrich          3. Guichard          4. Le Coadic          5. Jouët          6. Proulx 
2. Akrich 
3. Guichard  
4. Le Coadic 
5. Jouët  
6. Proulx 
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كدام بخش وب نقش اساسي در توليد و استفاده دانشمندان از اطلاعات علمي و فني  -2
 كند؟ بازي مي

 كداميك از منابع اطلاعاتي و ابزارهاي جستجوي اطلاعات نقش اساسي را در -3
  كند؟ جستجوي اطلاعات علمي و فني دانشمندان بازي مي

ن، چرايي و چگونگي استفاده از وب مرئي و نامرئي و سن دانشمندان  آيا بين ميزا-4
  اي وجود دارد؟ رابطه

 آيا بين ميزان، چرايي و چگونگي استفاده از وب مرئي و نامرئي و جنسيت دانشمندان -5
  اي وجود دارد؟ رابطه

 آيا بين ميزان، چرايي و چگونگي استفاده از وب مرئي و نامرئي و رشته تحصيلي -6
  اي وجود دارد؟ انشمندان رابطهد

 
 روش تحقيق

اين پژوهش بر اساس روش تحقيق كيفي و با استفاده از روش مصاحبه مستقيم انجام شده 
جامعه آماري تحقيق عبارتست از كليه محققان، مدرسان و دانشجويان دكتراي حوزه علوم . است

 نفر بر 75 فرانسه، كه از ميان آنها هاي دولتي شهر گرونويل ها و مؤسسه طبيعي وابسته به دانشگاه
براي تجزيه و تحليل اطلاعات مربوط به . اي تصادفي انتخاب شدند گيري طبقه اساس روش نمونه

  .  استفاده شد1آل تيپ ماكس وبر چرايي و چگونگي استفاده از وب از مدل ايده
  
  آل  هاي ايده تيپ: ها از وب مرئي و نامرئي شناسي استفاده تيپ

به همين . آل ساخته شد هاي ايده ها از وب مرئي و نامرئي تيپ جزيه و تحليل استفادهبراي ت
اي از معيارهاي مختلف  منظور، نخست دو محور اساسي تعريف و تعيين شد كه هر يك مجموعه

                                                 
شناسي ماكس وبر تعلق دارد و بسيار مورد استفاده قرار گرفته  اگرچه به روش. آل يك مدل است آل تيپ يا تيپ ايده ايده .1

 اميل و) 1862(است، اما بايد اشاره كرد كه اين مفهوم توسط جامعه شناسان ديگري همچون كارل ماركس 
آل تيپ وبر كه در كتاب روح كاپيتاليسم او آمده، يك فرضيه نيست بلكه  ايده. نيز استفاده شده است) 1893(دوركيم

در بسياري از منابع و مراجع . اي از مفاهيم منسجم ضروري براي بيان حقايق است ها و مجموعه راهنمايي براي طرح فرضيه
هاي جامعه  و در تحقيقات كيفي حوزه. يا ابزار تجزيه و تحليل نام برده شده استآل تيپ به منزله يك روش تحقيق  از ايده

  . شناسي، تاريخ، و اقتصاد از اين روش به خوبي استفاده شده است
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محور اول، افقي، استفاده محققان از وب . گرفت هاي انجام شده در بر مي را مطابق با مصاحبه
ها از وب نامرئي را گرد هم جمع  گيرد و محور دوم، عمودي، مجموعه استفاده  ميمرئي را در بر

، Iكند كه ما آنها را تيپ  آل تيپ را ايجاد مي نقطه تقاطع اين دو محور چهار گروه ايده. كند مي
  ).  2تصوير (ناميم   ميIV و تيپ III، تيپ IIتيپ 

 نخست سه معيار براي محور افقي براي شناختن موقعيت هر فرد نمونه در اين گروهها،
و چهار معيار ) ها از موتورهاي جستجو، ابر موتورهاي جستجو و راهنماهاي موضوعي استفاده(

هاي اطلاعاتي تمام متن  هاي اطلاعاتي كتابشناختي، بانك ها از بانك استفاده(براي محور عمودي 
هاي انجام شده  مطابق مصاحبه) يهاي علم ها و دروازه هاي كتابخانه و پيش از انتشار، فهرست

هاي داده شده سه سطح استفاده مشخص شد كه  سپس براي هر معيار مطابق با پاسخ. تعيين شد
. باشد شامل استفاده منظم و يا مهم، استفاده ضعيف و يا جديد، و عدم استفاده يا عدم شناخت مي

  :سپس به هر يك از سطوح استفاده يك نمره اختصاص داده شد
  متياز براي استفاده منظم و مهم؛ ادو

   امتياز براي استفاده ضعيف و جديد؛يك
  . امتياز براي عدم شناخت و عدم استفادهصفر

 براي هر يك از دو تا صفرهايي از  هاي آماري، نمره بعد به هر يك از اعضاي نمونه
ه هر فرد هاي اختصاص داده شده ب سپس نمره. معيارهاي وب مرئي و نامرئي اختصاص داده شد

در نهايت، . نمونه براي هر دو محور، افقي و عمودي، جمع شد و ميانگين هر محور محاسبه شد
پس از محاسبه ميانگين هر محور، موقعيت هر شخص در يكي از چهار تيپ تعيين شده روي 

  . نمودار مشخص شد
شي شامل كساني است كه از هر دو بخش وب براي انجام امور آموزشي و پژوه: Ιتيپ 

  .كنند خويش به خوبي استفاده مي
  .كند تا وب نامرئي نشانگر فردي است كه بيشتر از وب مرئي استفاده مي: ΙΙتيپ 
كند ولي استفاده اندكي  معرف كسي است كه از وب نامرئي به خوبي استفاده مي: ΙΙΙتيپ 

  .از وب مرئي دارد
   .كنند يشامل كساني است كه از هر دو بخش وب كم استفاده م: VΙتيپ 
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 هاي وب مرئي و نامرئي كنندگان محيط آل استفاده هاي ايده بندي تيپ گروه: 3 تصوير

 
  گنندگان وب مرئي و نامرئي  آل استفاده هاي ايده توصيف تيپ: هاي تحقيق يافته

 .دهد  محقق مورد مصاحبه را به ما نشان مي75 موقعيت هر يك از 3تصوير 

  
رياضيدان  =   MA   = مكانيك  ؛مهندس  M   = فيزيكدان؛ P  متخصص انفورماتيك =  ؛ I :   راهنما   

دانشجوي دكترا  =   d   = پژوهشگر ؛ c  محقق  ـمدرس =  ؛ e/c 

  يعني دو دانشجوي دكتراي فيزيك:  dΡ2اعداد ماقبل حروف بيانگر تعداد مي باشند به عنوان مثال 
  

  ئي و نامرئيكنندگان وب مر بندي استفاده شناسي گروه تيپ: 4شكل 
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توانيم ملاحظه كنيم كه هر يك از افراد نمونه آماري در يكي از چهار  با استفاده از آن مي
 نفر در 39  وΙΙΙ نفر در تيپ ΙΙ ،26 نفر در تيپ Ι ،6 نفر در تيپ 4بنابراين . اند گروه تقسيم شده

  . اند  قرار گرفتهVΙتيپ 
 АΜ ،Μ ،Ρاز اختصارات ) 3تصوير (براي شناسايي بهتر هر يك از محققان روي محور 

رياضيدان، مهندس مكانيك، :  با حروف بزرگ استفاده شده كه به ترتيب عبارتند ازIو 
 براي c محققان، - براي مدرسانc/eهمچنين اختصارات . فيزيكدان و متخصص انفورماتيك

راي مشخص علاوه بر اين، ب.  براي دانشجويان دكترا به كار گرفته شده استdپژوهشگران و 
هاي يكسان اداري و يا در يك رشته تحصيلي از اعداد پيش از  نمودن تعداد افراد داراي ويژگي

  .يعني دو دانشجوي دكتراي فيزيك: dΡ2به عنوان مثال . علائم اختصاري استفاده شده است 
  

   Ιتيپ 
 تيپ يك شامل چهار نفر است كه بين هشت تا بيست وشش سال سابقه كار پژوهشي 

يك (از اين چهار نفر، دو نفرآنها مدير آزمايشگاه و دو نفر ديگر مدرس دانشگاه هستند . نددار
از نظر رشته و تخصص سه نفر در حوزه مكانيك و يك نفر در رشته ). استاد و يك دانشيار
از مجموع اين چهار نفر، فقط يكي از آنها در كلاس آموزش اينترنت و . فيزيك مي باشند
ي اطلاعات شركت كرده و مابقي به صورت تجربي و بر اساس خودآموزي مهارتهاي جستجو

  .كنند از اينترنت استفاده مي
 ،كنند در ارتباط با استفاده از وب مرئي، همه فقط از موتور جستجوي گوگل استفاده مي

دو نفر از آنها علاوه بر . كنند گوگل جزء زندگي آنهاست و در روز چندين بار به آن مراجعه مي
لازم به يادآوري است كه هر چهار نفر . كنند نيز استفاده مي» كوپرنيك« از ابرموتور» گوگل«

اند، ولي امروزه به دليل رضايت از نتايج  استفاده كرده» ياهو« قبلا از راهنماي موضوعي 
  . جستجوي اطلاعات علمي و فني توسط گوگل ديگر حاضر به جستجو در ياهو نيستند

هاي اطلاعاتي كتابشناختي  رئي براي اين دسته از محققان بيشتر به بانكاستفاده از وب نام
هاي اطلاعاتي موسسه ملي اطلاعات علمي و  متخصصان مكانيك بيشتر از بانك. شود محدود مي

كنند، در حاليكه  هاي اطلاعاتي طراحي شده در محل كارشان استفاده مي فني فرانسه يا از بانك
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هاي  اين تيپ از ساير بخش .كند   استفاده مي1اينسپك نك اطلاعاتيفيزيكدان اين گروه از با
هاي علمي به صورت نامنظم و محدود استفاده  ها و پورتال وب نامرئي نظير فهرست كتابخانه

  .كنند مي
كنند ولي نتايج نشان  اگرچه اعضاي اين گروه از هر دو بخش وب خوب استفاده مي

با توجه به اينكه اكثر اعضاي اين گروه . ئي وب دارنددهد كه گرايش بيشتري به بخش مر مي
متخصص مكانيك هستند لذا علت اصلي اين امر را بايد عرضه محدود اطلاعات علمي و فني در 

 . هاي ديگر دانست محيط وب نامرئي در رشته مكانيك به نسبت برخي رشته
 

   ΙΙتيپ 
از ميان آنها، چهار نفرشان . شندبا اعضاي اين تيپ شش نفر هستند كه نيمي از آنها زن مي

دانشجوي دكترا و دو نفر ديگرشان مدرس دانشگاه هستند كه در آزمايشگاههاي فيزيك، انفورماتيك و 
  .همچنين اين افراد بين دو تا پانزده سال تجربه كار پژوهشي دارند. كنند مكانيك كار مي

يعني از موتورهاي . باشد تيپ دو از نظر استفاده از وب مرئي، بسيار شبيه تيپ يك مي
گيري از اين موتور جستجو براي اين  بهره. كنند استفاده مي» گوگل«جستجو و به طور اخص از 

براي . را داشتند» 3ليكوس«و » 2آلتاويستا« گروه اتفاقي نيست، زيرا پيش از اين تجربه استفاده از
هايي چون صفحه جستجوي ساده،  يك موتور جستجوي ويژه با قابليت» گوگل« گروه اين

« براي اعضاي اين گروه، راهنماي موضوعي . باشد سرعت بالا و كيفيت بالاي نتيجه جستجو مي
برعكس، ابرموتورهاي جستجو نقشي در فرايند . نقش ابزار جستجوي مكمل را دارد» ياهو
  .  ندارنديابي اعضاي اين گروه اطلاع

دهد، وب نامرئي  بر خلاف وب مرئي كه بخشي از وقت محققان را به خود اختصاص مي
يك سوم از محققان اين گروه به صورت نامنظم از . باشد منبع كم اهميتي نزد اين اشخاص مي

هاي اطلاعاتي تمام متن و  اكثر آنها بانك. كنند هاي اطلاعاتي كتابشناختي استفاده مي بانك
ها به صورت پيوسته،  در خصوص فهرست كتابخانه. شناسند هاي علمي اصلي را نمي پورتال

گاه از اين منابع استفاده  اگر نيمي از اعضاي اين گروه گه. وضعيت استفاده كمي متفاوت است

                                                 
1. INSPEC         2. AltaVista          3. Lycos  
2. AltaVista 
3. Lycos  
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تأمين نيازها با استفاده از وب مرئي، علت . كنند كنند نيمي ديگر اصلا به آنها مراجعه نمي مي
  . باشد اجعه يا مراجعه ناچيز اين گروه به بخش وب نامرئي مياصلي عدم مر

  
   ΙΙΙتيپ 

 نفر است 7گروه اول شامل . شود تيپ سه بر اساس سطح استفاده به دو قسمت تقسيم مي
در اين . باشند  نفر آنها رياضيدان مي5 نفر آنها بين پانزده تا سي سال تجربه كاري دارند و 3كه 

پست معاونت دانشگاه است و دو نفر ديگر فيزيكدان و مسئول بين يكي از آنها داراي 
گوگل تنها ابزار . از نظر استفاده از وب مرئي بسيار شبيه هم هستند. باشند آزمايشگاه مي

هاي علمي، صفحات  هاي علمي نظير سايت انجمن  جستجوي اين گروه است و ترجيحا از سايت
علاوه بر اين، مدت . كنند ها استفاده مي رانسها و كنف شخصي دانشمندان و سايت آزمايشگاه

به ساير . كنند نيز استفاده مي 2 و تمام متن1هاي اطلاعاتي كتابشناختي مديدي است كه از بانك
  . كنند ها نيز به خوبي مراجعه مي هاي نامرئي وب به ويژه فهرست كتابخانه بخش

رب تحقيقاتي مشابه هستند و از گيرد كه تقريباً داراي تجا  نفر را در بر مي19گروه دوم 
با وجود اينكه اكثر آنها . باشند نظر استفاده از وب مرئي و نامرئي نيز داراي اشتراكات فراواني مي

تنها موتور » گوگل«تجربه استفاده از موتورهاي جستجوي متعدد را دارند ولي در حال حاضر 
هاي اطلاعاتي  رچه همه از بانكدر خصوص وب نامرئي نيز اگ. جستجوي مورد استفاده آنهاست

استفاده آنها . كنند هاي علمي مراجعه نمي كنند ولي هيچكدام به پورتال كتابشناختي استفاده مي
  . هاي وب نامرئي از پراكندگي خاصي برخوردار است از ساير قسمت

شان بهره  رفته اعضاي اين گروه از هر دو بخش وب براي امور آموزشي و پژوهشي هم روي
شناسند و براي  شان را خوب مي ابزارها و منابع الكترونيكي مربوط به حوزه فعاليت. گيرند مي

  .اكثر آنها وب نامرئي در اولويت و از اهميت خاصي برخوردار است
  

   VΙتيپ 
استفاده از هر دو بخش وب نزد اعضاي اين تيپ بسيار مشابه .  نفر است39اين تيپ شامل 

جستجوي مورد علاقه همه آنهاست، ولي استفاده ازآن نزد اعضاي موتور » گوگل«اگرچه . است
                                                 
1. MathSciNet & Zentralblatt (http://www.ams.org/mathscinet/) & (http://www.zentralblatt-

math.org)          2. ArXiv (http://arxiv.org) 
2. ArXiv (http://arxiv.org) 
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آنها به صورت بسيار محدود ازهر دو بخش وب . هاي خاصي است اين گروه محدود به فعاليت
در نتيجه، اعضاي تيپ چهار ابزارهاي عمومي را براي جستجوي اطلاعات . كنند استفاده مي

اكثر اعضاي اين گروه، گرايش خاصي به . ندده علمي و فني بر ابزارهاي تخصصي ترجيح مي
منابع و مدارك كاغذي دارند و به همين دليل از منابع الكترونيكي و بخش وب نامرئي استفاده 

  . ناچيزي دارند
  

  كنندگان وب مرئي و نامرئي بر اساس رشته تحصيلي آل تيپ استفاده تجزيه و تحليل ايده
ها از وب مرئي و نامرئي در چهار رشته تحصيلي  در اين قسمت به تجزيه و تحليل استفاده

. آل ساخته شده مي پردازيم هاي ايده رياضيات، فيزيك، مكانيك و انفورماتيك بر اساس تيپ
بنابراين، اين پژوهش همچنين بر آن است تا مشخص كند كه آيا رشته تحصيلي معياري تعيين 

  كننده در استفاده از دو بخش وب است يا خير؟
اند كه همه از وب  هاي دو، سه و چهار توزيع شده ان مورد مصاحبه در تيپرياضيد17

اي  كنند و بخش عمده اگر نيمي از رياضيدانها به وب نامرئي مراجعه مي. كنند مرئي استفاده مي
آورند، نيمي ديگر گرايش زيادي به منابع  از اطلاعات مورد نيازشان را از اين طريق به دست مي

دهد كه رياضيدانان تمايلي به كنار گذاشتن  نتايج نشان مي. ه سنتي دارندكاغذي و كتابخان
ها به كتابخانه و منابع  هاي كاغذي ندارند و معتقدند كه رشته آنها بيشتر از ساير رشته محمل

  . كاغذي وابسته است
 اينها. اند هاي سه و چهار قرار گرفته  نفر در تيپ25 فيزيكدان مصاحبه شده، 26از مجموع 

همه آنها . كنند براي اشاعه و استفاده از اطلاعات علمي وفني از هر دو قسمت وب استفاده مي
لذا، بر اساس نتايج بدست . كنند مراجعه مي» گوگل«چندين بار در روز به موتور جستجوي 

با توجه به عرضه . آمده، استفاده از وب مرئي و نامرئي بخشي از زندگي علمي فيزيكدانان است
هاي اطلاعاتي كتابشناختي و تمام متن، مجلات  بانك( اطلاعات علمي وفني فيزيك مطلوب

در محيط وب و دسترسي خوب فيزيكدانان مورد مصاحبه به اين منابع از طريق محل كار، ...) و
  . استفاده از منابع كاغذي نزد اين گروه كمتر شده است

يك با تعداد بيست نفر، در بر خلاف رياضيدانان و فيزيكدانان، متخصصان انفورمات
اين گروه از نظر . كنند اند و بيشتر از وب مرئي استفاده مي هاي دو، سه، و چهار قرار گرفته تيپ

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
87

.1
4.

4.
2.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
27

 ]
 

                            12 / 16

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1387.14.4.2.3
https://publij.ir/article-1-137-fa.html


 ...تجزيه و تحليل: وب مرئي و نامرئي
  

37  

گردد  علت اصلي اين امر به ماهيت رشته انفورماتيك برمي. استفاده، كاتاليزور وب مرئي هستند
صصان انفورماتيك به نسبت علاوه بر اين، متخ. كه يك رشته جديد و در حال دگرگوني است

  . كنند الذكر كمتر از منابع كاغذي استفاده مي دو گروه فوق
نتايج تحقيق ورود وب . اند متخصصان مكانيك، دوازده نفر، در هر چهار تيپ توزيع شده

علاوه بر اين، آنها بيشتر از وب مرئي . دهد اي آنها را به خوبي نشان مي هاي حرفه در فعاليت
  . كند كنند و منابع كاغذي نقش مكمل را در امور پژوهشي و آموزشي آنها بازي مي استفاده مي

  
  كنندگان وب مرئي و نامرئي بر اساس متغير سن تجزيه و تحليل استفاده

كننده در استفاده از وب مرئي و نامرئي  بر اساس نتايج، سن پژوهشگران عاملي تعيين
يقه در روز براي پژوهشگران بالاي پنجاه سال، و  دق84مدت زمان متوسط استفاده از وب . نيست

علاوه بر اين، نتايج اين . باشد  دقيقه براي پژوهشگران جوان داراي كمتر از سي سال مي85
  .دهد اي بين استفاده از وب نامرئي و عامل سن نشان نمي پژوهش هيچ رابطه

  
  ر جنسيت كنندگان وب مرئي و نامرئي بر اساس متغي تجزيه و تحليل استفاده

دهد كه عامل جنسيت  نتايج نشان مي. باشد  مرد مي49 زن و 26جامعه نمونه متشكل از 
كنند كه  زنان به همان اندازه از وب مرئي استفاده مي. عاملي موثر در استفاده از وب مرئي نيست

ي  دقيقه برا84 دقيقه در روز براي زنان و 83مدت زمان متوسط استفاده از وب مرئي . مردان
و بر اساس ديگر . بر عكس، وضعيت استفاده از وب نامرئي كمي متفاوت است. باشد مردان مي

هاي اطلاعاتي كتابشناختي و تمام متن استفاده  هاي پژوهش، مردان بيشتر از زنان از بانك يافته
  . كنند مي

  
  گيري بحث و نتيجه

تحقيقي و آموزشي هاي  وب مرئي و نامرئي به منزله دستگاههاي اطلاعاتي، فعاليت
. دهند كه معلوماتشان را روزآمد كنند كنند و به آنها اجازه مي پژوهشگران را هدايت مي

گيري از منابع علمي و فني؛  بهره: هاي اصلي محققان از وب مرئي و نامرئي عبارتست از استفاده
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هاي  انجمنهاي تحقيقي،  هاي آزمايشگاه روزآمدسازي اطلاعات كتابشناختي؛ مراجعه به سايت
  ... . هاي آنلاين و ها، پژوهشگران، كلاس علمي، كنفرانس

هاي جتسجوي پژوهشگران در محيط وب، نتايج نهايي پژوهش  در ارتباط با استراتژي
: حاكي از آن است كه سه نوع روش جستجوي اطلاعات علمي و فني در محيط وب وجود دارد

در محيط وب (رئي؛ و جستجوي تركيبي جستجو بر اساس وب مرئي؛ جستجو بر اساس وب نام
  ). مرئي و نامرئي

با توجه به نتايج به دست آمده كه حاكي از عمومي شدن استفاده از وب مرئي براي 
است و با عنايت به اينكه اكثر اطلاعات موجود بر روي ) تحقيق و تدريس(هاي علمي  فعاليت

هت كنترل و اعتبار مطالب روي وب در باشد، لذا لازم است تدابيري ج وب مرئي فاقد كنترل مي
نظر گرفته شود و يا با اتخاذ تدابيري تلاش شود قدرت ارزيابي پژوهشگران جوان نسبت به 

همچنين با توجه به اطلاعات ارزشمند موجود در محيط . گيري از منابع معتبر افزايش يابد بهره
گر شناخت كم و استفاده محدود وب نامرئي و براساس نتايج بدست آمده از اين پژوهش كه بيان

هاي آموزشي و پژوهشي،  پژوهشگران از اين بخش وب است، ضروري است كه مؤسسه
رساني با اتخاذ راهكارهاي ويژه نسبت به آموزش استفاده از محيط  ها و مراكز اطلاع كتابخانه

  . وب نامرئي اقدام نمايند
  

  پيشنهادها
 يك مخزن اطلاعاتي عظيم براي جامعه علمي به امروزه محيط وب مرئي و نامرئي به منزله

استفاده از اين محيط و اطلاعات آن . لذا، استفاده از آن امري گريزناپذير است. آيد حساب مي
سازي مناسب صورت گيرد،  رساني لازم و كافي است و بايد فرهنگ نيازمند آموزش و اطلاع

كشور، با اتخاذ تدابيري زمينه را براي بنابراين شايسته است مديران مراكز آموزشي و پژوهشي 
  .گيري بيشتر از اطلاعات علمي و فني معتبر وب فراهم نمايند استفاده و بهره

با توجه به حجم بسيار بالاي اطلاعات علمي و فني موجود بر روي وب، و همچنين اضافه 
ز تحقيقاتي نقش ها و مراك ها صفحه در روز به آن، و با عنايت به اينكه دانشگاه شدن ميليون

  : شود مهمي در توليد، اشاعه و استفاده از منابع الكترونيكي دارند، پيشنهاد مي
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آموزش و «رساني، بخشي با عنوان  ها و مراكز اطلاع در اين مراكز به ويژه در كتابخانه. الف
هايي در خصوص  ايجاد گردد تا با اعمال مديريت صحيح و مناسب و با انجام پژوهش» پژوهش

كنندگان از  ضعيت استفاده از وب در آن دانشگاه يا مركز، شناخت نيازهاي اطلاعاتي استفادهو
؛ ... اي آنها ايجاد كرده و وب، ميزان آشنايي آنها با وب و تغييراتي كه در زندگي حرفه

خلاءهاي موجود را شناسايي و در جهت استفاده بهينه از وب به طور علمي و فني و 
ها و راهكارهاي  تواند با ارائه راحل علاوه بر اين، اين بخش مي. م بردارندسازي آن گا فرهنگ

  . گذاران آن مركز نيز كمك كند ريزان و سياست مناسب، به برنامه
گردد  در محيط وب در دنياي كنوني، پيشنهاد مي» شكار اطلاعات«با توجه به بحث . ب

ي نيازهاي جامعه اطلاعاتي و اشاعه رساني براي شناساي شناس يا متخصص اطلاع حداقل يك وب
  .گزينشي اطلاعات در آن مركز به كار گمارده شود

علاوه بر اين، با توجه به اهميت و رشد الكترونيكي اطلاعات علمي و فني، شايسته است 
هاي علوم، تحقيقات و فناوري؛ و وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي، با  در وزارتخانه

سازي و استفاده بهينه از محيط وب به صورت رسمي  دابيري جهت فرهنگريزي صحيح ت برنامه
شود درسي عمومي به ارزش دو واحد با  به طور مشخص پيشنهاد مي. و علمي آن صورت گيرد

  .ها اضافه گردد به مجموعه سرفصل» يابي در محيط وب هاي اطلاع مهارت«عنوان 
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