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  چكيده
هـاي    دانـشگاه  ي تربيـت بـدني      مندي دانشجويان دانشكده     بررسي ميزان رضايت   وهش اين پژ  هدف

 باشـد كـه     ميشان    يها  دانشگاه رساني  و مركز اطلاع  كتابخانه  خدمات  از  تهران، تربيت معلم وشهيد بهشتي      
 مـورد مطالعـه در ايـن    ي جامعـه . انجـام گرفـت  بـا روش پيمايـشي      و  صورت نظرخـواهي از دانـشجويان        به

بـدني   ي تربيـت ها ي دانشكده  نفر از دانشجويان كارشناسي و كارشناسي ارشد عضو كتابخانه    800 پژوهش
هـاي   در پـژوهش حاضـر جنبـه       . درصـد بـين آنـان توزيـع شـد          25 پرسشنامه معادل    205اند كه تعداد     بوده

ت سـازي، خـدمات مرجـع، تجهيـزات و امكانـا           مختلف كتابخانه از ديدگاه دانشجويان از جمله مجموعـه        
هـاي   با توجه بـه پرسـش   .رساني بررسي شد اي و اطلاع رفاهي، قوانين و مقررات كتابخانه و خدمات رايانه     

بـدني از     هـاي تربيـت    ي دانـشكده    دهـد كـه دانـشجويان عـضو كتابخانـه          اساسي، نتايج پـژوهش نـشان مـي       
از ، اما  رضايت دارند برخورد كتابداراني تجهيزات و امكانات موجود، قوانين و مقررات كتابخانه و نحوه    

  .راضي نيستندرساني و خدمات عمومي  اي و اطلاع خدمات مرجع، خدمات رايانه
دانـشجويان  منـدي،     رضـايت ،  رسـاني  خدمات اطلاع ،  تابخانه، ك بدني   تربيت ي  نشكدهدا :اه  كليدواژه

  .، دانشجويان كارشناسي ارشدكارشناسي
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  مقدمه
نظام آموزش عالي محسوب شده و نقش حياتي     دانشگاهي به عنوان بخشي از       هاي كتابخانه

ايـن  . كننـد  و مهمي در گردآوري و انتقال اطلاعات علمي و پيـشبرد اهـداف آموزشـي ايفـا مـي                  
گـران    پـژوهش  وتوانند كانون اصلي تأمين منابع اطلاعاتي مورد نيـاز دانـشجويان،              ها مي  كتابخانه
 و  داده مـورد ارزيـابي قـرار         را ه شـده  طور مرتب كم و كيف خدمات ارائ ـ       شرط آنكه به   باشند، به 

با توجه به هدف اصلي كتابخانه، يعني پاسخگويي به         . دكننمشخص  را  ها   نقاط قوت و ضعف آن    
هاي ارزيابي خدمات كتابخانـه، بررسـي ميـزان رضـايت مراجعـان از               يكي از روش  نياز مراجعان،   

هـا    با انجام ايـن بررسـي      .نظرخواهي از آنان در خصوص بهبود خدمات است        خدمات كتابخانه و  
 تقويـت و خـدماتي كـه از آنهـا احـساس             ،انـد  توان خدماتي كه رضايت بالايي كـسب كـرده          مي

  . نارضايتي شده است، بهبود بخشيد و با اين كار امكان ارتقاي خدمات كتابخانه را فراهم آورد
 يهــا كتابخانــهبنــابراين در ايــن پــژوهش ســعي شــده كــه بــا بررســي نگــرش دانــشجويان  

  ميزان رضايت آنهـا از ، تربيت معلم و شهيد بهشتي، به  هاي تهران  تربيتي بدني دانشگاه  ي    دانشكده
  .ببريم نقاط ضعف و قوت خدمات ارائه شده پيچنين  همو ها   اين كتابخانهنوع خدمات

  لهئبيان مس
 مقبوليـت جهـاني     همگـاني و  كنندگان، اصلي است     كه اصل رضايت استفاده    با توجه به اين   

توانـد    نيـز در نهايـت مـي   بدني تربيتهاي   دانشكدهي   كتابخانهارد، لذا خدمات ارائه شده توسط       د
كنندگان ارزيابي شود و اين ميـزان رضـايت بـه كيفيـت خـدمات                 برحسب ميزان رضايت استفاده   
  .توسط كتابخانه بستگي دارد

ود كـه اطلاعـات     اي طراحـي ش ـ    طور كلي براي استفاده از هر نظام اطلاعاتي، بايـد شـيوه            به
  ).1365يونسكو، (قبول فراهم آورد قابل صحيح را براي شخص مناسب در زمان مناسب و با هزينه 

بـراي   .)1383خوشـرو،   ( كتابخانه است    ي   از وظايف عمده   كنندگان  استفادهتأمين رضايت   
كـه  اي هستيم تا اين    هاي مختلف عملكردهاي كتابخانه    سنجش اين رضايت ناگزير از بررسي جنبه      

  . دارند احساس رضايت به چه ميزان ها  جنبهكنندگان از هر يك از آن استفادهبدانيم 
اي جـز ارزيـابي نـداريم و ايـن معيـار              چاره ،ل آمدن به اين هدف    يمنظور بررسي ميزان نا    به

 با تعداد  بدني  تربيتهاي    دانشكدهي   كتابخانهجا كه     از آن  . سنجيده شود  ،كننده بايد از نظر استفاده   
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رو اسـت، لـذا يكـي از         ه روب ـ بـدني   تربيـت اي مختلـف    ه ـ   از دانشجويان رشته   كننده زيادي مراجعه 
 از ايـن خـدمات      كننـدگان   استفاده، بررسي ميزان رضايت     ها  هاي سنجش كيفيت اين كتابخانه     راه

 و در رفـع     پي برد علت يا علل آن     به  چنانچه ميزان اين رضايت كم باشد، بايد        طبيعي است   . است
، ميـزان   بدني  تربيت لذا در پژوهش حاضر تلاش شده با استفاده از نظرات دانشجويان             .يدآن كوش 

 تـا  رسـاني بررسـي شـود     و مراكـز اطـلاع  هـا  يت آنان از خدمات ارائه شـده توسـط كتابخانـه     رضا
  . شودي مذكور آشكارها ريزان و مديران كتابخانه براي برنامه يي آنهاآكار

  هاي اساسي پرسش
هايي است كه تـلاش شـده در ايـن پـژوهش بـه آنهـا                  پرسش ،هش حاضر محور اصلي پژو  

  :ها عبارتند از اين پرسش .پاسخ داده شود
ــاهي    -1 ــات فيزيكــي و رف ــزات، امكان ــضا، تجهي ــشجويان از وضــعيت ف ــزان رضــايت دان  مي
   چقدر است؟هاي تهران، تربيت معلم و شهيد بهشتي بدني دانشگاه ي تربيت هاي دانشكده كتابخانه
   تا چه اندازه است؟ها  كتابخانهاينميزان رضايت دانشجويان از خدمات عمومي  -2
  بينند؟  آيا دانشجويان روش استفاده از كتابخانه را آموزش مي-3
  اي كتابخانه به دانشجويان چگونه است؟  خدمات رايانهي و ارائهرساني   اطلاعي  نحوه-4
   رضايت دارند؟ها كتابخانه  دانشجويان تا چه حد از قوانين و مقررات اين-5
   ميزان رضايت دانشجويان از غني بودن مجموعه چقدر است؟-6
  است؟  ميزان رضايت دانشجويان از روزآمد بودن مجموعه چقدر-7
  اند تا چه حد است؟   ميزان رضايت دانشجويان از سفارشاتي كه به كتابخانه داده-8
  ات از طريق فهرست برگه ها تا چه حد است؟ميزان رضايت دانشجويان از دسترسي به اطلاع -9

  ها و منابع بخش مرجع چقدر است؟  ميزان رضايت دانشجويان از كتاب-10
   خدمات كتابخانه به دانشجويان چگونه است؟ي  برخورد كتابداران در ارائهي  نحوه-11

  هدف پژوهش
ي هـا   تابخانهكننده به ك   دانشجويان مراجعه رضايت  ، بررسي ميزان    هدف اصلي اين پژوهش   

تهران، تربيت معلـم و شـهيد بهـشتي از خـدمات ارائـه شـده                هاي    دانشگاه بدني  تربيتي    دانشكده
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قطعــاً هرگونــه .  را تعيــين كــردهــا كتابخانــهالامكــان نقــاط ضــعف و قــوت   حتــياســت تــا بتــوان
بـدون  باشـد و       اول نيازمند آگاهي از وضعيت جاري مـي        ي   در وهله  ها   كتابخانه ريزي براي    برنامه

بـه عبـارتي    . هاي مناسب ممكن نيست    ها و روش   در اختيار داشتن تصويري روشن، اتخاذ سياست      
اي را براي مـديريت شايـسته         زمينهكنندگان،    استفادهها و تقاضاهاي     ديگر تجزيه و تحليل ديدگاه    

هـايي اسـت كـه دانـشجويان       يكـي از محـل  ،بـدني  تربيـت هـاي     دانـشكده ي    كتابخانـه  .نهـد  بنا مي 
هـاي    منـابع اطلاعـاتي مـورد نيـاز در زمينـه     ي  دانـشگاه بـراي تهيـه     بـدني   تربيتهاي مختلف    تهرش

 اطلاعـات و  ي  و كتابـداران بايـد بـراي ارائـه    هـا  كتابخانهمديران . كنند ميمختلف به آنها مراجعه   
 بـه   تـوان   هاي ايـن پـژوهش مـي        با استفاده از يافته    ؛ لذا  را فراهم آورند    آن تسهيلات لازم   ي  اشاعه

  . كمك كردها براي بهبود وضعيت كتابخانهريزي   در برنامهبدني تربيتي ها كتابخانهمديريت 

  ها ي گردآوري داده ي آماري و شيوه روش پژوهش، جامعه
 دانــشجويان كارشناسـي و كارشناســي ارشـد عــضو   ، آمـاري در پــژوهش حاضـر  ي جامعـه 

در اين  .  هستند  تربيت معلم و شهيد بهشتي     تهران،هاي    دانشگاه بدني  تربيتي    ي دانشكده   كتابخانه
 اي براي دانـشجويان عـضو      پرسشنامهپژوهش از روش پيمايشي استفاده گرديد و براي انجام آن،           

 نفـر از دانـشجويان   20گيـري بـين     نمونه، آماريي با توجه به تعداد زياد جامعه. كتابخانه تهيه شد  
 به نتـايج آن اقـدام بـه    تهران انجام شد و با توجه دانشگاه  بدني  ربيتي ت   ي دانشكده   عضو كتابخانه 

صورت تـصادفي     اعضا به   درصد 25 پرسشنامه شامل    205تعداد  . گرديد نهايي   ي  نامه پرسش ي  تهيه
 بـين دانـشجويان كارشناسـي و    بـدني  تربيتهاي  دانشكدهي ها كتابخانهو با توجه به تعداد اعضاي  

  . پرسشنامه تكميل و تحويل داده شد192ر پايان  توزيع شد و دي كارشناسي ارشد عضو كتابخانه
 انجـام گرفـت و بـا اسـتفاده از آمـار اسـتنباطي و                SPSSافـزار     نتايج با استفاده از نـرم      تحليل

 حاصـل از پاسـخ   نتـايج  ميانگين ي مقايسهه  ب) درصد05/0(در سطح آلفاي    ( متغيره تك   tآزمون  
 بررسـي    آن مبنـاي بـر   تـا   پرداختـه شـد،     شنامه  ها و ميانگين نظري پرس     افراد حجم نمونه به پرسش    

   .دصورت گيرنهايي 
   پژوهشي پيشينه

بررســي ميــزان رضــايت مراجعــان از خــدمات « بــا عنــوان پژوهــشي) 1380(كاشــاني زاده 
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پيمايشي و   روشاز  مورد نظر   پژوهش  در  . انجام داده است  » ي دانشگاه آزاد خوزستان   ها  كتابخانه
. گيري تصادفي منظم توزيع شد      برمبناي نمونه  جامعه كه ميان    ده است استفاده ش  ابزار پرسشنامه    از

ها، وضعيت سـالن   دان مندي مراجعان از رفتار كتابداران، برگه هاي پژوهش نشان داد رضايت  يافته
  . ها در قفسه در حد متوسطي است مطالعه و نظم كتاب

  

مندي دانشجويان   ضايتگيري و ميزان ر    چگونگي بهره « پژوهشي با عنوان     )1384(اباذري  
هـاي پـژوهش نـشان داد كـه          يافته. انجام داده است  »  دانشگاه آزاد اسلامي واحد قم     ي  از كتابخانه 

در مقطع كارشناسي گـروه     دانشجويان  ترين مراجعان به كتابخانه را زنان، دانشجويان مجرد،          بيش
تـرين   همچنين بيش . دهند  سال و غير شاغل تشكيل مي      22 تا   18در گروه سني    افراد  علوم انساني،   

ــدار و تجهيــزات (  بعــد چهــارميــزان رضــايت در رضــايت  ،)مجموعــه، خــدمات عمــومي، كتاب
تـرين ميـزان رضـايت از امكانـات فيزيكـي و رفـاهي و                ، و كـم   دانشجويان مرد از كتابداران بوده    

  . تجهيزات است
ــا عنــوان در پژوهــشي )1384(خليلــي  نــسبت بــه  اروميــه دانــشگاهنگــرش دانــشجويان «  ب

هـاي    بررسي نگرش دانشجويان و ميزان شناخت تواناييعلاوه بر  دانشگاهي   ي  كتابداران كتابخانه 
  : دنبال كرد اهداف فرعي زير را هم ،آنان

  ؛دانشجويان از كتابداران دانشگاهي شناخت انتظارات -1
  ؛يف و تحصيلات كتابداران دانشگاهي شناسايي ميزان شناخت دانشجويان از وظا-2
  .اي كتابداران ها، دانش و تخصص حرفه  شناسايي ميزان شناخت دانشجويان از مهارت-3

دهد كه دانشجويان انتظار دارند كتابـداران در          نشان مي  ،دست آمده از اين پژوهش     نتايج به 
 انجام  ي  انجام تحقيقات به آنان كمك نمايند، سطح معلومات دانشجويان را در نظر بگيرند، شيوه             

  . دانشجويان بياموزند و خدمات خود را در صورت نياز به نفع مراجعين تغيير دهندكار را به
ــا عنــوان )1386(رييــسي و ابراهيمــي   از كننــدگان اســتفادهميــزان رضــايت « پژوهــشي ب

»  مركزي دانشگاه علوم پزشكي ايران در رابطه با منابع موجـود و خـدمات ارائـه شـده                  ي  كتابخانه
گـوي   پاسـخ  مركـزي    ي   منـابع موجـود در كتابخانـه       ، پژوهش نـشان داد    هاي انجام دادند كه يافته   

 نبودن اين منابع بـيش از تعـداد آنهـا موجـب نارضـايتي      روز بهنيازهاي اطلاعاتي مراجعان نيست و  
ضمناً از منابع موجود نيز بـه دليـل نـاتواني برخـي از اعـضاي هيئـت                  . باشد افراد مورد پژوهش مي   
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 و  يدسترسي بـه منـابع الكترونيك ـ     عدم  اي و يا     جوهاي رايانه و   جست علمي و دانشجويان در انجام    
يـن مطالعـه نـشان داد كـه         نتـايج ا  . شود   بهينه نمي  ي  احتمالاً دريافت نكردن كمك كافي، استفاده     

 اطلاعاتي خود ناكافي دانـسته      گويي به نيازهاي   ن حجم منابع كتابخانه را در پاسخ      گويا اكثر پاسخ 
گويان از حجم مجمـوع منـابع        ميزان رضايت پاسخ  . متوسط داشتند كم تا   و رضايتي در حد بسيار      

  .باشد تر مي  نشريات لاتين و اينترنت نسبت به منابع ديگر بيش،ها مانند كتاب
 در ارزيــابي كننــدگان اســتفادهرهيــافتي بــه رضــايت « پژوهــشي بــا عنــوان )1992 (1دالتــون

 از كيفيـت    كننـدگان   اسـتفاده زان رضـايت     انجام داده است كه در اين پژوهش مي        »خدمات مرجع 
 دانـشگاه آفريقـاي جنـوبي       ي  خدمات مرجع ارائه شده توسط بخـش مرجـع تخصـصي كتابخانـه            

، گسترش معياري عملي بود كه بتواند به مـديريت           از اهداف اين پژوهش    .ه است گيري شد  اندازه
تـرين   مهـم . سـاند  دانشگاهي در ارزيابي ميزان رضايت از خـدمات تخصـصي يـاري ر             ي  كتابخانه

 كارشناسي ارشد و دكترا از خدمات مرجع كتابخانـه          ي  نتايج تحقيق اين بود كه دانشجويان دوره      
  .راضي هستند

هــاي دانــشجويان كارشناســي از  برداشــت« پــژوهش خــود را بــه عنــوان )2001 (2جنكينــز
 وارنسبورگ  در دانشگاه ايالتي  »  دانشگاهي ي   مرجع و كتابدار مرجع در يك كتابخانه       ي  مجموعه

 بـه ايـن نتيجـه رسـيد كـه      وي.  نفر از دانشجويان كارشناسي و به روش پيمايشي انجـام داد 201با  
 مرجع يا كتابدار مرجع ندارند و وظـايف بـسيار           ي  ر روشني از اهداف مجموعه    ي تصو ،دانشجويان

  .اي براي كتابداران مرجع قائل هستند ساده
 نگـرش دانـشجويان كارشناسـي دانـشگاه         "ان   با عنو   را در پژوهش خود   )2003 (3لازيوس

 بـه ايـن نتيجـه    ،كه به روش پيمايشي انجـام داد » آبورن آمريكا در خصوص كتابداران دانشگاهي    
آنها از ايـن واقعيـت كـه مـدرك          .  اين حرفه دارند   ي   درباره اطلاعات كمي رسيد كه دانشجويان    

و از تعداد كتابداراني كـه در آن        فوق ليسانس كتابداري براي يك كتابدار دانشگاهي لازم است          
اطلاع بودند و در پاسخ به اين سؤال كه آيا آنها مايلنـد يـك كتابـدار                   بي ،كردند  دانشگاه كار مي  

  . دادنددانشگاهي باشند، پاسخ منفي
 نگـرش دانـشجويان     ي  مطالعـه «بـه   بـا روش پيمايـشي      در پـژوهش خـود       )2004 (4لاگون

 
1. Dalton  2. Jenkins 3. luzius 4. lagun 
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 درصـد از    5/51 نتايج نـشان داد كـه        .پرداخت» كتابداران مرجع  نيجريه نسبت به     دانشگاه اوبافميِ 
 6/3كـه    حـالي   در ،كردنـد  دانشجويان در كتابخانه براي يافتن اطلاعات با كتابداران مـشورت مـي           

. توانند با يكي از كاركنان كتابخانه مشورت نمايند،آگاه نبودند          درصد آنها از اين موضوع كه مي      
گويان هـيچ نظـري در        درصد از پاسخ   2/45كرده و    ران را تحصيل   كتابدا ، درصد از دانشجويان   9

 درصـد از دانـشجوياني كـه طـرز برخـورد كتابـداران را               80 .ارزيابي  كتابـداران مرجـع نداشـتند       
 درصـد از دانـشجويان،      3/33. كردند، از مشورت كردن با آنها راضي بودند        صميمانه احساس مي  

دنـد  و از طـرز برخـورد كتابـداران احـساس نارضـايتي             رفتار كتابدار را خـصمانه تلقـي كـرده بو         
وي در نهايت به اين نتيجه رسيد كه اگر كتابداران برخورد غيرصـميمي، خـصمانه يـا                 . كردند مي

  .ها نخواهند داشت، كاربران تمايلي به مشورت با آننسبتاً خنثي داشته باشند

  هاي پژوهش  يافته
هـاي پـژوهش مـورد بررسـي و تجزيـه و              ، يافتـه  گيري از آمار توصـيفي و اسـتنباطي         با بهره 

 جـدول توزيـع فراوانـي     دست آمده بـه كمـك         تحليل قرار گرفت و سعي شده تحليلي از نتايج به         
  .گردد هاي مهم تحقيق بيان مي در اين قسمت تعدادي از جداول و پرسش .ارائه شود 

   مورد مطالعههاي دانشگاهي ها كتابخانهدر  توزيع فراواني كافي بودن فضاي مطالعاتي به نسبت مراجعان .1جدول 
 جمع شهيد بهشتي تهران تربيت معلم  

 17 2 1  14 تعداد
 8.9 8.3 1.1 18.2 درصد  مخالفكاملاً

 51 3 18 30 تعداد
 26.6 12.5 19.8 39.0 درصد مخالف

 66 10 32 24 تعداد
 34.4 41.7 35.2 31.2 درصد بدون نظر

 50 9 34 7 تعداد
 26.0 37.5 37.4 9.1 درصد موافق

 8 0 6 2 تعداد
 4.2 0.0 6.6 2.6 درصد موافق كاملاً

 192 24 91 77 تعداد
 100 100 100 100 درصد جمع
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تناسـب  « در مـورد   درصـد افـراد حجـم نمونـه          2/4 ،شـود   ملاحظه مـي   1چنانچه در جدول    
 4/34 درصـد موافـق،   26ي فوق  ينهدر زم. هستندكاملاً موافق     » فضاي مطالعاتي با تعداد مراجعان    

ايـن نـسبت در       و هـستند  كـاملاً مخـالف       درصـد  9/8 درصـد مخـالف و       6/26،  بدون نظر درصد  
سالن مطالعه در يك فضاي محدود       شود، زيرا كتابخانه و    تر مشاهده مي   دانشگاه تربيت معلم بيش   

   . قرار گرفته است) متر40حدود (كوچك  و

   مورد مطالعه هاي دانشگاهي ها كتابخانه ها در  روزآمد بودن كتاب توزيع فراواني وضعيت.2جدول 
 جمع شهيد بهشتي تهران تربيت معلم ها روز آمد بودن كتاب

كاملاً  15 2 5 8 تعداد
 7.8 8.3 5.5 10.4 درصد مخالف

 55 9 24 22 تعداد
 مخالف

 28.6 37.5 26.4 28.6 درصد
 83 9 47 27 تعداد

 بدون نظر
 43.2 37.5 51.6 35.1 درصد
 33 4 14 15 تعداد

 موافق
 17.2 16.7 15.4 19.5 درصد
 كاملاً 4 0 0 4 تعداد

 2.1 0.0 0.0 5.2 درصد موافق
 2 0 1 1 تعداد

 1.0 0.0 1.1 1.3 درصد بدون پاسخ
 192 24 91 77 تعداد

 100 100 100 100 درصد جمع
  

روزآمـد بـودن    « از افراد حجـم نمونـه بـا          درصد 1/2 ،شود  ملاحظه مي  2چنانچه در جدول    
 2/43 درصـد موافـق،      2/17  در ايـن مـورد     .انـد  بـوده كـاملاً موافـق       » هاي كتابخانه دانشگاه   كتاب

 و با توجـه بـه كمبـود         هستند كاملاً مخالف     درصد 8/7 درصد مخالف و     6/28،  بدون نظر درصد  
خريـد  ، يعنـي    باشـد  تـر مـي    اه بيش فضا در دانشگاه تربيت معلم نسبت افراد مخالف در اين دانشگ          

  .گيرد در اين دانشگاه كمتر صورت مي هاي جديد و روزآمد كتاب
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   مورد مطالعههاي دانشگاهي ها كتابخانهدر   تحصيليي  توزيع فراواني توان كتابخانه در ارتقاء سطح علمي رشته.3جدول 
 معج شهيد بهشتي تهران تربيت معلم توان كتابخانه در ارتقا سطح علمي

 11 1 3 7 تعداد
  مخالفكاملاً

 5.7 4.2 3.3 9.1 درصد

 27 7 11 9 تعداد
 مخالف

 14.1 29.2 12.1 11.7 درصد

 90 11 44 35 تعداد
 بدون نظر

 46.9 45.8 48.4 45.5 درصد

 56 5 30 21 تعداد
 موافق

 29.2 20.8 33.0 27.3 درصد

 8 0 3 5 تعداد
  موافقكاملاً

 4.2 0.0 3.3 6.5 درصد

 192 24 91 77 تعداد
 جمع

 100.0 100.0 100.0 100.0 درصد
  

تـوان كتابخانـه در   «بـا   كاملاً موافق   نمونه درصد افراد حجم2/4  ميزان 3با توجه به جدول     
 درصـد   2/29  در اين مؤلفه   .هستندكاملاً موافق     »  تحصيلي دانشجويان  ي  ارتقاء سطح علمي رشته   

ايـن    و هـستند  كـاملاً مخـالف       درصد 7/5 درصد مخالف و     1/14،  ربدون نظ  درصد   9/46موافق،  
 ايـن وضـعيت در   . سطح علمـي دانـشجويان خـود هـستند         ءطور متوسط قادر به ارتقا     ها به  كتابخانه

   .شود تر مشاهده مي  بيش، مناسب براي خريد منابعي دانشگاه تهران به علت بودجه
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   مورد مطالعههاي دانشگاهي ها اني در كتابخانهرس  در خدمات اطلاع توزيع فراواني كافي بودن سرعت و دقت.4جدول 
 جمع شهيد بهشتي تهران تربيت معلم  رساني دقت و سرعت در اطلاع

  مخالفكاملاً 20 4 2 14 تعداد
 10.4 16.7 2.2 18.2 درصد
 مخالف 43 3 18 22 تعداد
 22.4 12.5 19.8 28.6 درصد
 بدون نظر 97 12 54 31 تعداد
 50.5 50.0 59.3 40.3 درصد
 موافق 24 4 13 7 تعداد
 12.5 16.7 14.3 9.1 درصد
  موافقكاملاً 7 1 4 2 تعداد
 3.6 4.2 4.4 2.6 درصد
 بدون پاسخ 1 0 0 1 تعداد
 0.5 0.0 0.0 1.3 درصد
 جمع 192 24 91 77 تعداد
 100 100 100 100 درصد

  

كـافي بـودن سـرعت و دقـت در          « حجـم نمونـه بـا         درصد از افـراد    6/3 ،4بر اساس جدول    
 لازم به ذكـر اسـت كـه    .اند بودهكاملاً موافق  » ي دانشگاهها  كتابخانهرساني توسط    خدمات اطلاع 

  درصـد 4/10 درصـد مخـالف و     4/22،  بدون نظـر   درصد   5/50 درصد موافق،    5/12 در اين مورد  
شهيد بهشتي به علـت      تربيت معلم و  هاي    كمبود سرعت و دقت در دانشگاه      .هستندكاملاً مخالف   

  . شود تر مشاهده مي كندي سرعت كتابداران بيش
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   مورد مطالعههاي دانشگاهي ها كتابخانه توزيع فراواني استفاده كافي از اينترنت در .5جدول 
 جمع شهيد بهشتي تهران تربيت معلم  استفاده كافي از اينترنت

  مخالفكاملاً 79 3 24 52 تعداد
 41.1 12.5 26.4 67.5 درصد
 مخالف 47 1 32 14 تعداد
 24.5 4.2 35.2 18.2 درصد
 بدون نظر 36 10 22 4 تعداد
 18.8 41.7 24.2 5.2 درصد
 موافق 20 9 7 4 تعداد
 10.4 37.5 7.7 5.2 درصد
  موافقكاملاً 7 1 5 1 تعداد
 3.6 4.2 5.5 1.3 درصد
 بدون پاسخ 3 0 1 2 تعداد
 1.6 0.0 1.1 2.6 درصد
 جمع 192 24 91 77 تعداد
 100 100 100 100 تعداد

  
 .اند بودهكاملاً موافق » استفاده از اينترنت در كتابخانه دانشگاه « درصد با    6/3 ،5طبق جدول   

 كـاملاً    درصد 1/41 درصد مخالف و     5/24،  بدون نظر  درصد   8/18،  موافق درصد   4/10همچنين  
ي متـصل بـه     دسـتگاه رايانـه  2هاي تربيـت معلـم و تهـران فقـط از            چون دانشگاه  .اند بودهمخالف  
 درصـد   تر اوقات نيز دانشجويان حق استفاده از آنها را ندارند،            و در بيش   كنند  استفاده مي  اينترنت

  .باشد ها بيشتر مي مخالفت در اين دانشگاه
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   مورد مطالعه هاي هدانشگاي ها كتابخانه توزيع فراواني مطلوب بودن خدمات تكثير در .6جدول 
 جمع شهيد بهشتي تهران تربيت معلم وجود خدمات تكثير

 84 19 26 39 تعداد
 كاملاً مخالف

 43.8 79.2 28.6 50.6 درصد
 64 3 38 23 تعداد

  مخالف
 33.3 12.5 41.8 29.9 درصد
 24 2 15 7 تعداد

 بدون نظر
 12.5 8.3 16.5 9.1 درصد
 16 0 9 7 تعداد

 موافق
 8.3 0.0 9.9 9.1 ددرص
 3 0 2 1 تعداد

 كاملاً موافق
 1.6 0.0 2.2 1.3 درصد
 1 0 1 0 تعداد

 بدون پاسخ
 0.5 0.0 1.1 0.0 درصد
 192 24 91 77 تعداد

 جمع
 100 100 100 100 درصد

  
مناسـب و   « درصـد افـراد حجـم نمونـه بـا            6/1 تنهـا    ،شـود   ملاحظه مي  6چنانچه در جدول    

  در ايـن مـورد     .اند بودهكاملاً موافق     »  تكثير و فتوكپي در كتابخانه دانشگاه      مطلوب بودن خدمات  
. هـستند  كـاملاً مخـالف       درصد 8/43 درصد مخالف و     3/33،  بدون نظر  5/12 درصد موافق،    3/8

. شـان فعـال كننـد      ا نيـز در كتابخانـه      ايـن بخـش ر     ،ها بايد با خريد يا تجهيز دستگاه تكثير        دانشگاه
  .ترين مخالف را داراست علم به علت خرابي دستگاه تكثير بيشدانشگاه تربيت م

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
88

.1
5.

2.
5.

9 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
27

 ]
 

                            12 / 20

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1388.15.2.5.9
https://publij.ir/article-1-53-fa.html


  ...هاي تهران،  بدني دانشگاه بررسي نگرش دانشجويان تربيت

  135  

   مورد مطالعههاي  دانشگاهيها از ابزارهاي جديد اطلاع رساني در كتابخانه توزيع فراواني استفاده . 7جدول 
استفاده از  ابزارهاي جديد 

  اطلاع رساني
تربيت 
 معلم

 جمع شهيد بهشتي تهران

 46 6 12 28 تعداد
 24.0 25.0 13.2 36.4 درصد كاملاً مخالف

 52 5 24 23 تعداد
 27.1 20.8 26.4 29.9 درصد مخالف

 54 8 30 16 تعداد
 28.1 33.3 33.0 20.8 درصد بدون نظر

 30 4 21 5 تعداد
 15.6 16.7 23.1 6.5 درصد موافق

 4 1 3 0 تعداد
 2.1 4.2 3.3 0.0 درصد كاملاً موافق

 6 0 1 5 تعداد
 3.1 0.0 1.1 6.5 درصد بدون پاسخ

 192 24 91 77 تعداد
 100 100 100 100 درصد جمع

  
 كتابخانـه از ابزارهـاي   ي استفاده« درصد افراد حجم نمونه با 1/2 دهد كه    نشان مي  7جدول  
 درصـد   6/15  در همـين زمينـه،     .هستند كاملاً موافق      هاي نوري   مانند ديسك  »رساني جديد اطلاع 

 .هـستند  كاملاً مخـالف      درصد 24 درصد مخالف و بالاخره      1/27،  بدون نظر د   درص 1/28موافق،  
خش مستقلي براي بخش ديـداري و شـنيداري ندارنـد و كمتـر از               ورد نظر، ب  هاي م  چون كتابخانه 

ي دانشجويان    ، در نتيجه امكانات خاصي براي استفاده      كنند ديداري وشنيداري استفاده مي   وسايل  
  .رساني وجود ندارد از ابزارهاي جديد اطلاع
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   مورد مطالعههاي دانشگاهي ها  كتابخانهگويي به سؤالات در  توزيع فراواني توانايي كتابداران در پاسخ.8جدول 
مناسب بودن توانايي كتابداران 

 در پاسخگويي
 جمع شهيد بهشتي تهران تربيت معلم

 4 1 0 3 تعداد
 كاملاً مخالف

 2.1 4.2 0.0 3.9 درصد
 13 5 1 7 ادتعد

 مخالف
 6.8 20.8 1.1 9.1 درصد
 79 7 39 33 تعداد

 بدون نظر
 41.1 29.2 42.9 42.9 درصد
 80 8 40 32 تعداد

 موافق
 41.7 33.3 44.0 41.6 درصد
 16 3 11 2 تعداد

 كاملاً موافق
 8.3 12.5 12.1 2.6 درصد
 192 24 91 77 تعداد

 جمع
 100 100 100 100 درصد

  
توانايي كتابداران  « درصد از افراد حجم نمونه با        3/8 ،شود  ملاحظه مي  8دول  چنانچه در ج  

 1/41 درصـد موافـق،      7/41چنين    هم. هستند، كاملاً موافق      گويي به سؤالات مراجعان    براي پاسخ 
 دانـشجويان   در كـل  . هـستند  كـاملاً مخـالف       درصد 1/2 درصد مخالف و     8/6،  بدون نظر درصد  

تـرين    بـيش .كننـد  شان در حد خوب ارزيابي مي الاتؤگويي به س اي پاسخ توانايي كتابداران را بر   
زيرا كتابداران با دانشجويان همكاري لازم را       ،  نارضايتي در دانشگاه شهيد بهشتي مشاهده گرديد      

  .نددآور به عمل نمي
منظـور    بـه .شود ه ميارائها   آن هاي اساسي وتحليل    از پرسش  برخي ديگر بررسي  نيز  در ادامه   

يـري اسـتفاده    تـك متغ tي تفاوت ميانگين گروه نمونـه و ميـانگين مـورد انتظـار، از آزمـون       بررس
 .شود مي
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  ها اي كتابخانه ي خدمات رايانه رساني و ارائه ي اطلاع ميزان رضايت دانشجويان از نحوه. 9جدول 

  تعداد  متغير
ميانگين 
مشاهده 
  شده

ميانگين 
  نظري

انحراف 
 ي درجه  tمقدار   استاندارد

  اديآز
سطح 

  داري معني

رساني و  طلاعا
 ي هئارا

  خدمات
192  16,17  21  4,2  15,96-  191  0,000<p  

  

در سـطح   ) -96/15( محاسـبه شـده      tمقـدار   شـود،      مـشاهده مـي    9طور كه در جدول       همان
0,000<p داري بين ميانگين مشاهده شـده و ميـانگين نظـري            بنابراين تفاوت معني   .دار است   معني

داري از  طــور معنــي افــراد حجــم نمونــه بــه، tايــن اســاس و بــا توجــه بــه مقــدار بــر . وجــود دارد
  .اي رضايت ندارند  خدمات رايانهي هئرساني و ارا اطلاع

  

 تـك   tدر جدول ذيل ميزان رضايت دانشجويان از غني بودن مجموعه بـه كمـك آزمـون                 
  .متغيري بررسي شده است

  مجموعه يزان رضايت دانشجويان از غني بودن م. 10جدول 

  تعداد  متغير
ميانگين 
مشاهده 
  شده

ميانگين 
  نظري

انحراف 
 tمقدار   استاندارد

 ي درجه
  آزادي

سطح 
  داري معني

رضايت از 
غني بودن 
  مجموعه

192  7,72  9  2,29  7,73-  191  0,000<p 

  
 بنـابراين   ،دار است   معني p>0,000در سطح   ) -73/7( محاسبه شده    tبا توجه به اينكه مقدار      

با توجه به   . )10جدول   (داري بين ميانگين مشاهده شده و ميانگين نظري وجود دارد          نيتفاوت مع 
 كتابخانـه رضـايت     ي  دن مجموعه داري از غني بو    طور معني  افراد حجم نمونه به   نتايج جدول فوق    

  .ندارند
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  ميزان رضايت دانشجويان از روزآمد بودن  مجموعه . 11جدول 

  تعداد  متغير
ميانگين 
مشاهده 
  شده

ميانگين 
  نظري

انحراف 
 tمقدار   استاندارد

درجه 
  آزادي

سطح معني 
  داري

رضايت از 
روزآمد 

بودن 
  مجموعه

192  8,12  9  2,13  5,68-  191  0,000<p  

  

. دار اسـت    معنـي  p>0,000در سـطح    ) -68/5( محاسبه شـده     tمقدار  ،  11جدول  با توجه به    
 دانـشجويان   .داري وجـود دارد    وت معنـي   تفـا  ،بنابراين بين ميانگين مشاهده شده و ميانگين نظري       

  .وزآمد بودن مجموعه رضايت ندارندداري از ر طور معني به

  ميزان رضايت كلي از خدمات كتابخانه . 12جدول 

  تعداد  متغير
ميانگين 
مشاهده 
  شده

ميانگين 
  نظري

انحراف 
 tمقدار   استاندارد

 ي درجه
  آزادي

سطح 
  داري معني

رضايت كلي 
  0,306  191  1,02  0,98  3  3,07  192  از كتابخانه

  

 05/0در سطح آلفـاي     ) 02/1( محاسبه شده    tمقدار  دهد،     نشان مي  12طور كه جدول      همان
بنابراين بين ميانگين مشاهده شده و ميانگين نظري تفاوتي از لحاظ آماري وجود             . دار نيست  معني
 .سطي استلذا ميزان رضايت كلي دانشجويان از خدمات كتابخانه در حد متو. ندارد

  نتايج پژوهش
هـاي    دانـشكده ي    كتابخانـه  دست آمـده از      ههاي اساسي پژوهش، نتايج ب     با توجه به پرسش   

  .باشد بدني به اين شرح مي تربيت
 بـه   فضاي مطالعاتي براي دانشجويان نامناسب است و اين وضـعيت در دانـشگاه تربيـت معلـم                

  .تري برخوردار است از وضعيت نامناسب نسبت به دو دانشگاه ديگر علت فضاي محدود كتابخانه
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 و ايـن    رنـد  كتابخانـه رضـايت نـسبي دا       ي  هاي مجموعـه   دانشجويان از روزآمد بودن كتاب    
 و اين رضايت نسبي در دانشگاه تهران به علت           دانشگاه مورد مطالعه يكسان بود     شرايط در هر سه   

  . تر مشاهده شد حجم زياد منابع، بيش
شـان    تحـصيلي ي  در ارتقـاء سـطح علمـي رشـته    هـا   كتابخانـه وان  اكثر افراد حجم نمونه از ت     

هـاي     بـه علـت داشـتن رشـته         و دانـشجويان دانـشگاه تهـران و تربيـت معلـم            رنـد رضايت نسبي دا  
  .ندر در افزايش توان علمي دانشجويان داها تري به كار كتابخانه  اعتقاد بيشتخصصي،

رسـاني را متوسـط       خـدمات اطـلاع     ميزان دقت و سرعت كتابخانـه در       ،دهندگان اكثر پاسخ 
تـر از دانـشگاه       نامناسـب   و شـهيد بهـشتي     اند و اين وضعيت در دانشگاه تربيت معلم        ارزيابي كرده 

  .است تهران
 ها  كتابخانهدر  براي دريافت مقالات و پژوهش        را اكثر افراد حجم نمونه استفاده از اينترنت      

تـر از دو دانـشگاه    مناسـب ه تربيـت معلـم نا   اين وضعيت در دانـشگا     .ننددا مي ن بخش  اصلاً رضايت 
ي متـصل بـه     دسـتگاه رايانـه  6ضمن اينكه دانشگاه شهيد بهشتي بـه علـت دارا بـودن      . استديگر  

  .اينترنت از مقبوليت نسبي در بين دانشجويان برخوردار است
طور يكـسان از وضـعيت بـسيار         هخدمات فتوكپي و تكثير در هر سه دانشگاه مورد مطالعه ب          

  .ناسب برخوردار استنام
هـاي    هاي نوري در كتابخانـه      مانند ديسك  رساني   اطلاع وضعيت استفاده از ابزارهاي جديد    

 افراد حجم نمونه اعتقاد دارند كه از ايـن ابزارهـا در كتابخانـه               .مورد مطالعه چندان مناسب نيست    
 شـنيداري   اسـتفاده از وسـايل ديـداري و        مكان مخـصوص بـراي نگهـداري و         و شود استفاده نمي 
  .وجود ندارد

 بـراي رفـع مـشكلات       اكثر دانشجويان هر سه دانشگاه مـورد مطالعـه از توانـايي كتابـداران             
اين رضـايت در دانـشگاه تهـران بـه          . ندرها رضايت كافي دا   گويي به سؤالات آن    مراجعان و پاسخ  
  .تر مشاهده گرديد تر بودن كتابداران بيش علت تخصصي

 ي  رسـاني و ارائـه      اطـلاع  ي  مورد مطالعـه از نحـوه     ر سه دانشگاه    راد حجم نمونه در ه    اكثر اف 
  .درنكتابخانه رضايت نداتوسط كتابداران اي  خدمات رايانه

 .نـد رشـان رضـايت ندا     يهـا    كتابخانه ي  اكثر دانشجويان مورد مطالعه از غني بودن مجموعه       
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قد بودند كه بايد بـراي  معتدانشجويان گرديد و   تر مشاهده    شگاه تربيت معلم بيش   نارضايتي در دان  
  . تر و جديدتر تهيه و خريداري شود بدني منابع بيش دانشجويان تربيت

شان رضايت   يها  كتابخانهو منابع    از روزآمد بودن مجموعه      دانشجويان عضو كتابخانه  اكثر  
هاي تربيـت معلـم و شـهيد          از دانشگاه تر  البته اين وضعيت در دانشگاه تهران كمي مطلوب        .رندندا
  .است تيبهش

كلي كتابخانه رضايت متوسط    اكثر دانشجويان در هر سه دانشگاه از خدمات         به طور كلي،    
هـاي تربيـت معلـم و         رند، كه اين رضايت در بين دانشجويان دانشگاه تهران نسبت بـه دانـشگاه             دا

   .تر مشاهده شد شهيد بهشتي بيش

  هاپيشنهاد
عنوان پيشنهادهاي راهبردي براي      به ،شدبا  مي 1هاي پژوهش  مطالب زير كه برخاسته از يافته     

اميـد    كه گردد  ارائه مي  هاي تهران ، تربيت معلم و شهيد بهشتي         هگابدني دانش  هاي تربيت  كتابخانه
 .گيرد قرار ها جه مسئولان محترم كتابخانه مورد تواست

ــرون" -1 ــي ب ــه جــاي درون  گراي ــي ب ــرون    "گراي ــا محــيط بي ــا ب ــه ه ــر اســت كتابخان  بهت
ارتبـاط   هـا ومنـابع خـود را بـا آنهـا مبادلـه كننـد و        هاي مختلف ارتبـاط داشـته وكتـاب       وكتابخانه

بـه  اي   از خدمات امانـت بـين كتابخانـه        داخلي داشته باشند و    هاي خارجي و   تري با كتابخانه   وسيع
  .استفاده كنندبهترين نحو 

 ت جـسمي و  بهتـر اسـت كتابـداران كتابخانـه فعالي ـ         ،"جاي واگرايي  افزايش فعاليت به   "-2
پس گـرفتن كتـاب      دادن و  روي صندلي و   فقط به صرف نشستن بر     تر كرده و    خود را بيش   ذهني

  .منابع تكيه نكنند و
 بهتـر اسـت كتابـدارن ذهـن خـود را            ،"هاي سنتي  جاي تكرار رويه   افزايش خلاقيت به  " -3

 هاي نـو    ن از طرح  با توجه به تجارب ديگرا      خود و  هاي   و دانسته  با توجه به معلومات    فعال كرده و  
  .استفاده كنند چاپ بروشور براي شناسايي محيط كتابخانه و منابع آن از جمله نصب پوستر و

گيـري    كتابخانه بايد در استفاده و بهـره       ، مسئولان " جديد   هاي وريآ  گيري از فن    بهره" -4
 

در انجمـن  » ...تحصيل و تبيين نقش جديـد كتابـداران در عـصر تحـول    «خود تحت عنوان  فتاحي نيز در سخنراني     . 1
  . به چنين مطالبي اشاره كرده است9/10/83رساني ايران در تاريخ  كتابداري و اطلاع
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استفاده  و،جو  افزارهاي جست   از جمله نصب نرم    .هاي جديد در كتابخانه جدي باشند      وريآ  از فن 
هـاي   امكان استفاده از كتابخانـه      و استفاده از اينترنت  ،  هاي نوري    و ديسك  هاي اطلاعاتي   از بانك 

  . باشندترثرؤ م علمي دانشجويان تربيت بدنيخارجي تا در ارتقا سطح ديجيتالي داخلي و
 بهتـر اسـت كتابـداران       ،"هاي سـنتي   جاي آموزش  آموزش تخصصي و خودآموزي به    " -5
ي لازم  هـا  هـاي زمـاني مـشخص آمـوزش         دوره وع كار و در حين كار در كتابخانه، در        شرقبل از   

ايجـاد بخـش     چگـونگي    افزارهاي اطلاعـاتي و    ها و نرم   كار با رايانه و بانك    (تخصصي كتابداري   
 برخورد با مراجعان و ايجاد تعامل با آنها را ي  و نحوه ) مرجع و بخش ديداري و شنيداري مستقل        

 بتواننـد ضـمن آمـوزش و     تا در حين كار در كتابخانه بـا مـشكلي مواجـه نـشوند و          آموزش ببينند 
  . راهنمايي مراجعان، بهترين خدمات تخصصي را به آنها ارائه دهند

 تجهيـزات بـه      و هـاي ارزيـابي كتابخانـه از كميـت مجموعـه            معيارها و مقياس   اصلاح" -6
آوري  جـاي جمـع    ان كتابخانـه بـه    سـت كـه كتابـدار      ا بهتـر آن  ،  "اثر بخشي آن   كيفيت خدمات و  

آوري  فكـر جمـع    آمار كتابخانه، بـه     بالا بردن كميت و    يمناسب برا  تجهيزات نا  منابع و  ها و  كتاب
نيـز در    كتابخانـه    مسئولان.  براي دانشجويان باشند    تجهيزات مناسب و باكيفيت    هاي مفيد و   كتاب

  .داران بپردازند كتابخانه و كتاب به بررسي كيفيت كارهاي كمي كنار ارزيابي

 مĤخذمنابع و 
گيري و ميزان رضايت مندي دانشجويان از كتابخانـه دانـشگاه             چگونگي بهره ). 1385(اباذري، محمدرضا   

  .94 -79، 68. فصلنامه كتاب. قم آزاد اسلامي واحد
 .هـاي دانـشگاهي     نگرش دانشجويان دانـشگاه اروميـه نـسبت بـه كتابـداران كتابخانـه             ). 1384(خليلي، ليلا   

  . نامه كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع رساني، دانشگاه تهران، تهران پايان
 هاي عمومي كنندگان از خدمات كتابخانه بررسي توصيفي ميزان رضايت مراجعه). 1383(خوشرو، احمد، 

  ).3 (4. مجله الكترونيكي مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران. شهر كرمان
  .مركز نشر دانشگاهي:  تهران.شهاي تحقيق در كتابداريرو). 1369(دياني، محمد حسين 

كنندگان از كتابخانه مركزي دانشگاه علوم  ميزان رضايت استفاده). 1386(رئيسي، پوران؛ ابراهيمي، عزت    
فـصلنامه كتابـداري و    ،  1383پزشكي ايران در رابطه با منابع موجود و خـدمات ارائـه شـده سـال                 

  ).1 (37 اطلاع رساني،
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هـاي دانـشگاه آزاد       بررسي ميزان رضـايت دانـشجويان از خـدمات كتابخانـه          ). 1380(زاده، ايران   كاشاني  
  ). 4 (12 كتاب، فصلنامه. خوزستان

كننــدگان از خــدمات كتابخانــه مركــز اطلاعــات  رضــايت اســتفاده). 1383( موســوي شوشــتري، مژگــان
  ).4 و 3 (18 :فصلنامه اطلاع رساني. ومدارك علمي ايران

ــه و مراكــز  ). 1383( محمــدعلي   جهانبــان، عفــر؛مهــراد، ج ميــزان رضــايت مراجعــان از خــدمات كتابخان
  ). 2 (7 فصلنامه كتابداري و اطلاع رساني پزشكي،. رساني صنعت نفت تهران اطلاع
  . سمت: تهران. هاي كمي در كتابداري و اطلاع رساني آمار و روش). 1378(هويدا، عليرضا 

  ، ترجمـه سـيمين  ...بررسي نيازها و پيشنهادها: لمي و فني در آسيا و اقيانوسيهاطلاعات ع) 1365(يونسكو 

  ). 1370(ايران،  علمي   عالي، مركز اطلاعات و مدارك   و آموزش وزرات فرهنگ :تهران. بردبار
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