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  چكيده
هـاي   نياز از يك نظام اخلاقي باشد؛ امـا چنـين امـري در حرفـه     مندي نيست كه بي  گرچه هيچ حرفه  

هـاي    بـا ايـن حـال، كمبـود برنامـه         . رساني، نمـودي مـضاعف دارد       مداري چون كتابداري و اطلاع      خدمت
 اين نوشـتار، تـدوين      از ديدگاه . اي به كتابداران محسوس است      ي آموزش اخلاق حرفه     آموزشي در زمينه  

هر بايد و نبايـدي كـه مبنـاي         . اي از بايدها و نبايدهاست     اي فراتر از نوشتن دستوريِ مجموعه      اخلاق حرفه 
اي  بر اين اساس، نگارنـده، نظريـه  . فلسفي مستدل نداشته باشد، در حد دستوري فرمايشي باقي خواهد ماند       

را به عنوان سـنگ بنـايي بـراي تـدوين و نيـز آمـوزش                » ها  ي كاركرد تعادلي كتابخانه     نظريه«تحت عنوان   
  . رسانان پيشنهاد داده است اي كتابداران و اطلاع اخلاق حرفه

ــدواژه ــداران و اطــلاع اخــلاق، اخــلاق حرفــه :هــا كلي ي كــاركرد تعــادلي  نظريــهرســانان،  اي كتاب
  . رساني ها، آموزش كتابداري و اطلاع كتابخانه
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  زبرانگي اخلاق؛ موضوعي مناقشه
منـدان،    فلاسفه، دانـشمندان، حرفـه     ي  ههاي دور مورد مداقه و مناقش       اخلاق از زمان   ي  مقوله
ها هم نه تنهـا اتّفـاق نظـري          طرفه آنكه در ميان هر يك از اين گروه        . بوده است ...  و   علماي ديني 
الم بـه عنـوان نمونـه، در ع ـ       . اندازي براي توافق نيز قابل تصور نيـست        خورد كه چشم   به چشم نمي  

 384(و ارسـطو    ) م. ق 347(، افلاطون   )م. ق 270( 1فلسفه، از يك سو، طيفي از فلاسفه، از اپيكور        
و ديگـران، هـر يـك مفهـوم و          .)  م 1873( 3، جان استوارت ميل   .) م 1804( 2گرفته تا كانت  ) م.ق

را بـراي   ...  عمـومي و   ي  هچون لذّت، عـدالت، فـضيلت، وجـدان، نفـع و فايـد             ملاك بنياديني هم  
؛ و از 4انـد  شان در نظر گرفته و بنايي عظيم را بر آن مفهوم بنيادين بنـا نهـاده      هاي اخلاقي پيشنهادي   منظا

 6بـاوري  نظر از استثنايي چون سـياق عقـل         صرف.)  م 1900 (5سوي ديگر، فيلسوف متهوري چون نيچه     
و البتـه پـيش از   (هاي فلسفي از دوران افلاطـون بـه بعـد          جا دستگاه   ، يك .) م 1596 (7وابسته به دكارت  

اسـت و بـدين   » همـه «شان بـه   گيرد و به اخلاق به عنوان اصولي كه خطاب را به باد انتقاد مي ) آن را نيز  
چـون و چـرا انگاشـته        گوينـد و بـي     چـون و چـرا سـخن مـي         يابنـد و بـي     تعميم مي » همه«مناسبت براي   

نهد كه دسـتگاههاي فلـسفي كـه از نظـر            ميمحابا را بر اين پايه بنيان        او اين انتقاد بي   . تازد شوند، مي  مي
هـايي بـراي مفهـوم اخـلاق، بـه خـود مفهـوم               هايي در بـاب يـافتن حجـت        بافي اند از فلسفه   وي عبارت 

  ). 1362نيچه،  (اند انگاشته، فرض كرده ي از پيشا قولهاند و آن را م اخلاق نپرداخته
در . وم اخلاق مـشهود اسـت     ب مفه در خارج از دنياي فلسفه هم چنين تشتتّ افكاري در با          

 ي  كـه اغلـب ايـن مناقـشات، ريـشه         آميـز اسـت     غالبـاً مناقـشه    ي علم و اخلاق     ي علم، رابطه    حوزه
 ي  همĤبانـه بـه مثاب ـ     در دوران قرون وسطي، اخلاق به همراه تعصبات ديني و فلسفي          . تاريخي دارند 

در زمان ما ايـن بحـث را        بازتاب چنين رخداد تاريخي     . سدي در برابر شكوفايي علمي بوده است      
اين در حالي اسـت كـه       .  علم را ندارد   ي  هتشديد ساخته است كه اخلاق، مطلقاً حقّ ورود به حيط         

. 8دانند  شمرده شده و آن را مشمول استثنائاتي ميگرايي، مردود در نظر برخي ديگر، چنين اطلاق    
 
1. Apichor 2. Kant 3. John S. Mill 

  : به عنوان نمونه نگاه كنيد به. 4
، ويراسـته عليرضـا اسـفندياري       رسـانان   اي كتابداران و اطـلاع      اخلاق حرفه  ،)تأليف و ترجمه  (  انجمن كتابداري قم      

   .20 -18. ص ،)1386ر، كتابدا: تهران( مقدم 
5. iche 6. Rationalism 7. Descartes 

  :به عنوان نمونه نگاه كنيد به. 8
 آبـان  1 (،جـم  جـام ، »آوري؛ روشنفكران و آينـدة علـم    فزوم تأمل دربارة تعيين حدود دانش و فن       «    محمدحسيني،  

  .11. ص) 1387
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 اصـرار بـر جـدايي هـر گونـه      بـا ) 1هاي منطقـي  به ويژه پوزيتيويست  (ها   ، پوزيتيويست در اين ميان  
هاي تجربي و در نتيجه جدايي اخلاق از علم پوزيتيويستي، تكليف خود             داوري ارزشي از تحليل   

آنان حتّي سخن گفـتن از قـضاياي متـافيزيكي و از جملـه              . اند را با اخلاق اين گونه يكسره كرده      
بـا  ). 1376مدرسـي،   (انـد    نـسته معني دا  بياي از موارد، مهمل و       اخلاقي را ناممكن و بلكه در پاره      

 2اسپينوزا. برانگيز است  تعبير نامعروفي نيست؛ گرچه به شدت مناقشه      » علم اخلاق «اين حال، تعبير    
 نيـز يـك    قديمي ولي مهم در اين باره است كه به عنوان يك فيلسوف و      ي  هيك نمون .)  م 1632(

تواننـد و    قواعـد اخلاقـي مـي    يهوديـان، معتقـد اسـت كـه اصـول و       ي  كارِ طرد شده از جامعه     دين
اي از اصـول فلـسفي و علمـي نتيجـه شـوند، و بـدين سـان، بـه زعـم وي،                        بايست از مجموعـه    مي

جهـانگيري،  ( تيقن و وضوح و تمايز اصول علمي هستند          ي  ههاي اخلاقي وارث همان درج     گزاره
م و اخـلاق     متأخّري است كه گرچه قايل به جدايي مقولات عل         ي  ، نمونه )1360 ( سروش ).1364

خوانــده و موضــوع علــم را » تكليــف«ده دومــي را  و بــرون» توصــيف«ده اولــي را  اســت و بــرون
 لـيكن وي يكـسره اخـلاق را از          ؛كند قلمداد مي » ارزش و فضيلت  «و موضوع اخلاق را     » واقعيت«

ول تواننـد اص ـ  گاه نمي هاي علمي هيچ  گرچه كشف : گويد او مي . درَب هاي علمي نمي   علم و گزاره  
  .توانند آن اصول اخلاقي كه اجراپذير نيستند را آشكار سازند بيافرينند، ليكن مياخلاقي 

. خـورد  اي ديگر در عـالم هنـر هـم بـه چـشم مـي               رد پاي روند پوزيتيويستي شدن، به گونه      
جـا اخـلاق، ايـدئولوژي،     ميل نيستند كـه يـك   به طور طبيعي، بي » هنر براي هنر  «طرفداران مكتب   

هنـر متعهـد و   «ي مقابـل    و اين درسـت نقطـه  3آنچه جز هنر را از اين حوزه بيرون برانند  علم و هر    
  .است» اخلاقي

 هم به تعداد اديان، مذاهب و گاه حتّي به قدر گوناگوني تفقّهات ديني، مروج               علماي ديني 
  . ...اند؛ همچون اخلاق مسيحي، اخلاق اسلامي، اخلاق بودايي و  شماري هاي اخلاقي بي نظام

را موجـه و    ) 1366( 4نگاهي به اين همه آراء و نظرات گوناگون، ديدگاه كساني چون مور           
 
1. Logical Positivists  2. Spinoza   

) و مكاتب مـشابه (ها   مفهومي اخلاق آن چنان گسترده است كه پوزيتيويستي ن نظر است كه دايره نگارنده بر اي  . 3
توانند مدعي گسست كامل از هر نظام اخلاقي باشند؛ چراكه اساس تفكّر آنها مبني بـر اينكـه تجربـه، مـلاك و                        نمي

بنابراين . پذير نيست  شي است و تجربه   اي برآمده از يك داوري ارز      ابزار اصيل دستيابي به حقيقت است، خود گزاره       
 كـم در برابـر ايـن        انـد و يـا دسـتِ       هـاي اخلاقـي مهمـل      ها ناظر بر اين كه گزاره      چنين نگرشي از سوي پوزيتيويست    

  .دستگاه و نظام اخلاقي ديگر استاند، خود يك داوري ارزشي به حساب آمده و اساس يك  ها بي موضع گزاره
4. Moore 
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ي وقـت و كوشـشي كـه در           اخلاق موضـوعي اسـت كـه بـا همـه          «نماياند كه معتقدند     منطقي مي 
چنـين تـشتتّ   . » آن اختلاف عقيده بسيار بوده و هنوز هم استي ه آن به كار رفته، دربار    ي  مطالعه

اند، نـسبت   هاي اجتماعي و فرهنگي كه خاستگاه چنين نظرياتي بوده توان به زمينه را ميدر آرايي  
پـردازان و    وابـسته اسـت و هـر يـك از ايـن نظريـه              شكّي نيست كه اخلاق، مفهومي فرهنـگ      . داد

هـاي فرهنگـي زمانـه، بـه       تحـت تـأثير زمينـه   ـ آگاهانـه يـا ناآگاهانـه     ـصاحبان مكاتـب اخلاقـي    
  . اند ي از مفهوم اخلاق دست يافتههاي خاص نظرگاه

بنـدي   ها مانع از آن نـشده اسـت كـه يـك تقـسيم              با اين حال، اين همه گوناگوني در نظريه       
اي اخلاقـي پـيش و پـس از انقـلاب     ه ـ نظـام (هـاي اخلاقـي حاصـل شـود      كلان از مكاتب و نظام  

لاقـي در طيفـي از      هاي اخ  نمايد كه مسئوليت   امروزه اين سخن شگفت نمي    ). رنيكي در اخلاق  كپ
هـاي سـازماني      شـغلي و نيـز مـسئوليت       -هـاي فـردي     شخصي تـا مـسئوليت     -هاي فردي  مسئوليت
از ايـن رو  . هاي اخلاقي كهـن قابـل مـشاهده نيـست     ؛ اما رد پاي چنين باوري در نظام    1اند گسترده

لاق هاي اخلاقي ديرپايي چون نظام ارسـطويي كـه در آنهـا اخ ـ             توان گفت كه بر خلاف نظام      مي
شخـصي و     مناسـبات بـين    ي  ههـاي اخلاقـي بـه حيط ـ       امري دروني قلمداد شده؛ امـروزه مـسئوليت       

انـد   هناميد» انقلاب كپرنيكي در اخلاق«چنين تحولي را . سازماني و گروهي نيز كشيده شده است 
 چنـين   ي  هنتيج ـ.  مكاتـب اخلاقـي اسـت      ي  ه عطفي در پيشين   ي  ه كه نقط  ؛)1382فرامرز قراملكي،   (

يكـي از اقـسام آن     » 2اي اخـلاق حرفـه   «است كـه    » اخلاق كاربردي «هايي، پيدايش مفهوم     هنظرگا
هـايي اسـت كـه اخـلاق را فراتـر از             اي، ديـدگاه   بنـابراين، خاسـتگاه مفهـوم اخـلاق حرفـه         . است

خوشبختانه، غيرمنطقـي نيـست اگـر بنـا بـر      . بيند هاي فردي و شخصي مي     اي از مسئوليت   مجموعه
تـر و   اي، اشـتراك نظرهـا بـيش      موضـوعي اخـلاق حرفـه      ي  هشته باشيم تا در حيط    دلايلي انتظار دا  

 – به طـور عـام       –اي نيز به تبع موضوع اخلاق        تر باشد؛ هر چند كه اخلاق حرفه       ها كم  پراكندگي
باره به دو دليـل      اميدواري نگارنده در اين   . )1382فرامرز قراملكي،   (وابسته است    اي فرهنگ  لهئمس

  : زير است

 
  : نگاه كنيد بهبه عنوان نمونه . 1
 .  99.  ص،)1382احد فرامرز قراملكي،: تهران( اي اخلاق حرفه ،   احد فرامرز قراملكي  
  .  بيشتري خواهد شدي هاي اشار  مفهوم اخلاق حرفهي ههاي آتي اين نوشتار دربار در بخش. 2
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 موضــوع اخــلاق ي همنــداني كــه مايــل بــه بحــث دربــار پــردازان و حرفــه طبيعتــاً نظريــه -1
 ي هاند كه حـوز    اند؛ و نيز به طور ضمني، تأييد نموده        را پذيرفته » حرفه«تر مفهوم    اند، پيش  اي حرفه

اگـر چنـين باشـد، آنـان     . آنان قابليت بدل شدن به يك حرفه را داراست   ) ي  هرشت(نظري و عملي    
كمتر به بحث نياز خواهند داشت؛ چرا كه مفهـوم اخـلاق در             » اخلاق« مفهوم و موضوع     ي  هدربار

مستتر است و پذيرش اصالت حرفه يعني پذيرش اخلاق به معناي مفروضي از    » حرفه«بطن مفهوم   
بـراي پـي    . كاهـد  پيش انگاشته و اين خود از پراكندگي نظرها و آراء در همان قـدم نخـست مـي                 

حرفـه در  اصطلاح  پيدايش ي هگسستني مفهوم حرفه با اخلاق كافي است به پيشين     بردن به پيوند نا   
 1بـه قـول وبـر   . مراجعه شـود ) دينيطلبي  اوج دوران اصلاح(هاي شانزدهم و هفدهم ميلادي    سده

بـا ايـن گـزاره شـكل گرفـت كـه تحقّـق              » حرفه«ديني، اصطلاح    طلبيِ در دوران اصلاح  ) 1371(
بـه عبـارت    . تـرين شـكل فعاليـت اخلاقـي اسـت          هاي دنيوي وي، عالي     هر فرد در فعاليت    ي  هحرف
 مبـارز سرسـخت و سـر        – 2اش، در نظرگـاه كـساني چـون لـوتر          تر، حرفه در بدو پيـدايش      نروش

 به عنـوان تـوجيهي اخلاقـي از فعاليـت           - در اروپا    ديني ي  هطلبان هاي اصلاح  جنبان كوشش  سلسله
 اين بدان معناست كه از آغـاز، حرفـه بـا مفهـوم اخـلاق                ).75. ، ص وبر(دنيوي به كار رفته است      

چنـين  . اي اسـت  خودي اخـلاق حرفـه   عجين بوده و پذيرش مفهوم حرفه به معناي پذيرش خودبه     
اي در تعاريف امروزين از حرفه انعكاس قدرتمنـدي دارد، و همـواره اخـلاق، يـك ركـن              پيشينه

  . 3وده استه شده از مفهوم حرفه برائاساسي در تعاريف معتبر ا
مند به موضوع اخلاق     مندان علاقه  پردازان و حرفه    قابل اتّفاق در ميان نظريه      دومِ ي  هلئ مس -2
 اعتقـاد جمعـي     .آنان را به يكديگر پيوند زده اسـت       اي نامرئي است كه      اي يك رشته، رشته    حرفه
فلـسفي رشـته و     هاي نظـري و      ها و چارچوب    به الگوها، اصول، آرمان    – ولو به طور نسبي      –آنان  

 
1. Weber  2. Luther 

اي كـه مـستلزم وجـود دانـشي اسـت            پيـشه «:  اسـت  از حرفـه چنـين    ) 1961(به عنوان نمونه تعريف فرهنگ وبستر       . 3
ها تأكيد دارد و با استناد به سـازمان   ها و روش  تداركي طولاني و ژرف شامل آموزش مهارت]بر[تخصصي و اغلب   

شود و اعضاي خود را بـه        و تشكيلات يا اتفاق آراء و استانداردهاي والاي دستاوردها و رفتار و سلوك پشتيباني مي              
مختـاري  نقـل در    (» .كند كه نخستين مقصود آن ارائه خدماتي عمومي است         تمر و نوعي كار، متعهد مي     مطالعاتي مس 

اي، دانش تخصـصي،   در واقع در تعريف فرهنگ وبستر، عناصر اصلي و لازم در هر حرفه ). 146. ، ص 1376معمار،  
اي، و بالاخره خـدمات عمـومي،        هصنفي، استانداردها و اخلاق حرف    سازماني و   ها و تشكيلات     نظام آموزشي، انجمن  

  .اند توصيف شده
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  .  مشتركي هحرف
هاي فرهنگي مختلف بر مفـاهيم       با اين حال، استنتاجات گفته شده به معناي نفي تأثير زمينه          

اي نيست؛ بلكه گمان نگارنده چنـين اسـت كـه احتمـال بـه دسـت آمـدن                    مربوط به اخلاق حرفه   
 مشترك،  ي  هق حرف مندان يك رشته در موضوع اخلا      اشتراكات بيشتر در ميان دانشمندان و حرفه      

وي . تأييدي بـر ايـن مدعاسـت      ) 2005( 1به عنوان نمونه، نتايج پژوهش شاچاف     . بسيار زياد است  
 كشور جهان، از يك سوي به 28 بيانيه و منشور اخلاقي كتابداران در   28پس از مقايسه و بررسي      

هـاي   سـت از ويژگـي    هاي اخلاقي بازتـابي ا     نامه رسد كه ساختار هر يك از اين نظام        اين نتيجه مي  
هاي فرهنگي بر مفـاهيم مربـوط بـه اخـلاق            تأثير نبودن زمينه   بي(فرهنگي هر يك از اين كشورها       

 ايـن   ي  ههـايي اشـاره دارد كـه در هم ـ          تطبيقي وي به ارزش    ي  ه؛ و از سوي ديگر، مقايس     )اي حرفه
  ). يا  موضوعي اخلاق حرفهي هاحتمال اشتراك نظرها در حيط(ها مشتركند  نامه نظام

   اخلاق ي هاخلاق، دانش اخلاق، فلسف
انگيز بودن مفاهيم اين   اخلاق به مناقشه  ي  هعمداً پيش از پرداختن به مفاهيم بنيادين در حوز        

هاي متنوع از مفاهيم  ها و قرائت   حوزه اشاره كردم تا نشان دهم از گوناگوني و تفاوت در ديدگاه           
 ايـن   ي  ه تعـاريف و ديـدگاهها دربـار       ي  هآوري هم ليكن از آنجا كه گرد    . اين حوزه آگاهي دارم   

مفاهيم نه عملي است و نه در توان نگارنده، در اين بند از نوشـتار بـه ذكـر اشـاراتي بـسنده شـده                         
  . است

بـه عنـوان نمونـه، فلاسـفه و         . اند  اخلاق را بر حسب مبادي گوناگوني تعريف كرده        :اخلاق
از ايـن   . اند را مبداء بحث گرفته   ) فضايل و رذايل  (اسلامي غالباً در تعريف اخلاق، صفات       علماي  

اي از صـفات راسـخ        اخـلاق، جمـع خُلـق و بـه معنـاي مجموعـه             :گويد نظر، چنانكه ملّاصدرا مي   
 كارهاي متناسب با ،شوند تا انسان ملكات و صفات پايداري كه سبب مي      . شود نفساني تعريف مي  

در اين ديدگاه، شرايطي كه غالبـاً بـراي         . م دهد اين صفات را بدون تفكّر و تأمل و به راحتي انجا          
شود، يكي لزوم اختيار و آزادي فرد در بروز ايـن صـفات، و               صفات اخلاقي ضروري شمرده مي    

  .)1386انجمن كتابداري قم، ( دن و تثبيت شدن آنهاستديگري قابليت كسب كر
ق آن بـود كـه   طور كه پيشتر گفته شد، حاصل انقلاب كپرنيكـي در اخـلا            در عوض، همان  

 
1. Shachaf  
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اي و   هـاي شـغلي، حرفـه      تكـاليف و مـسئوليت    «،  »رفتار و اعمال اجتمـاعي انـسان      «مفاهيمي چون   
يكي . مندان به موضوع اخلاق قرار گرفت در كانون توجه علاقه » مناسبات بين فردي  «و  » سازماني

 ايـن  از تبعات مهم چنين تحولي، خارج شدن مبحث اخلاق از انتزاع صددرصدي است؛ چرا كـه     
نسبت بـه درونيـاتي چـون فـضايل و          ) اش به ويژه رفتار و اعمال انسان و نه صفات دروني         (مفاهيم  

ودن مطلـق مفـاهيم      در نتيجـه، قـدري از انتزاعـي ب ـ         .رذايل، از عينيت و تعين بيشتري برخوردارند      
 تحـت تـأثير   ) 2005(شـاچاف   . تري از اخلاق به دست آمد       و تعاريف ملموس   اخلاقي كاسته شد  

 درستي يا خطاي    ي  هكنند داند كه تعيين   هايي مي  چنين فضايي اخلاق را مشتمل بر اصول و ارزش        
  .  رفتار يك فرد يا گروه است

علـم  «گـويم دانـش اخـلاق تـا از تيـررس انتقـادات طرفـداران           از آن رو مـي     :دانش اخلاق 
اي از  ان نمونــهبــه عنــو. و نيــز فيلــسوفاني چــون نيچــه تــا حــدودي در امــان باشــم » پوزيتيويــستي

تـوان اشـاره     مـي   اخلاق به عنوان يك علم، بـه نيچـه         هاي سهمگين روي داده با شناسايي      مخالفت
آورد و صـراحت دارد كـه اخـلاق كمتـر از آن              تـاب نمـي   » علم اخلاق «داشت كه در برابر تعبير      

ك بـه يـك از دم       را ي ... او از ارسطو گرفته تا رواقيون تا اسپينوزا و          . به شمار آيد  » علم«است كه   
هاي رايج اخلاقي را بـه زعـم خـودش در دو كلمـه          گذارد و دستگاه   نصيب نمي  تيغ تيز نقدش بي   

ولي اين بدان معني نيست كه او منكر هر گونـه           ). 1362نيچه،(زرنگي و حماقت    : كند خلاصه مي 
لاً وي از ايـن     او.  اخـلاق دارد   ي  ه اخلاقي است؛ بلكه اتّفاقـاً او ديـدگاه خاصـي دربـار            ي  هنام نظام

 در  علمـاي دينـي   تازد كه به زعم وي در آنها، فلاسـفه و            اش مي  هاي اخلاقي پيشين   جهت به نظام  
 .)1362نيچـه، (قش دهند واند تا جانب غريزه را گرفته و بر عقل تف مصاف عقل و غريزه، كوشيده  

دليـل ديگـر وي بـراي    .  علم را نـدارد ي هو ظاهراً از اين رو، به گمان نيچه، اخلاق شايستگي مرتب  
ها و كشيدن اخلاق از سرير يك علم به زير، آن است كه او اخلاق را به عنوان      تاختن به اين نظام   

شود، به شـدت بـه زيـر سـؤال           تلقّي مي » همه«بحث و گفتگو،     اي بي  اصولي كه مخاطبش به گونه    
او . جـين شـده اسـت     وي ع »  قـدرت  ي  هنظري ـ«نظام اخلاقي آرماني نيچه بـا       ). 1362نيچه،(برد   مي
هر چه به قدرت بيانجامد و قدرت انسان را بيشتر كند، اخلاقي است و هر چه موجـب                  «: گويد مي

  ).1386انجمن كتابداري قم، (» ضعف انسان شود، غيراخلاقي است
نظـر كنـيم، و شـناخت فـضايل و رذايـل         صـرف » علـم اخـلاق   «به هر روي، اگر از عبـارت        
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هايي مبتنـي بـر     يا از نظرگاهي ديگر، بررسي در باب گزاره)1386انجمن كتابداري قم، (اخلاقي  
» دانـش اخـلاق   «را موضـوع دانـشي بـه نـام          ) 1360سروش،  (» چه نبايد كرد؟  «و  » چه بايد كرد؟  «

. ايـم   نگفته  محك فلسفي نيچه هم سخني به گزاف       ها و يا با    كش پوزيتيويست  بناميم، حتّي با خط   
هـاي تجربـي و در نتيجـه از           تحليـل  ي  هي اگـر يكـسره از دايـر       هاي ارزشي حتّ   چرا كه اين داوري   

و يــا ناســازگار بــا عقــل ) كــه بيــرون هــستند(بيــرون باشــند » علــم پوزيتيويــستي« تنــگ ي هحلقــ
 ي  هتـوان آنهـا را جزيـي از پيكـره و پيـشين              كم مـي   انديشي چون نيچه قلمداد شوند، دستِ      فلسفي

در هر صورت، بسته به اينكه مفهوم اخلاق        .  دانست معرفتي بشر از چند هزار سال پيش به اين سو         
...) هـا و     اي از رفتارهـا، تكـاليف، مـسئوليت        اي از صفات يا مجموعه     مجموعه(اند   را چگونه ديده  

  . اند دانش اخلاق را تعريف كرده
هـا و تفـاوت در        اخـتلاف در ديـدگاه     ي  هسرچـشم  :هـاي اخلاقـي    ي اخلاق و نظـام      فلسفه

 ي  هدر فلـسف  . گـردد   اخلاق باز مـي    ي  ه فلسف ي  هها در حيط   اي اخلاقي به تفاوت   ه ها و نظام   دستگاه
چرايـي   و هـاي اخلاقـي مطـرح در دانـش اخـلاق، بـه كنـدوكاو و چـون                  اخلاق، مفاهيم و گـزاره    

گـردن نهـاد؟ انجـام ايـن        » نبايـدها «و  » بايدها«بايست به اين     مثل اينكه، چرا مي   . شوند گذارده مي 
هـا و قـضاياي    سـازد؟ گـزاره   انسان را به چه سـرمنزل مقـصودي رهنمـون مـي      » نبايدها«و  » بايدها«

اگر ) 1376(به عبارت ديگر به قول مدرسي       .... اند؟ و    اخلاقي بر كدام بنياد و اصل اصيل بنا شده        
 اخـلاق،   ي  هده فلـسف   اي از دستورات و بايدها و نبايدهاست؛ برون        ده دانش اخلاق، مجموعه    برون

  .  است»نظريه و توصيف«
هـاي   جـا كـه داوري    از آن.از اين منظر، هر مكتب و نظام اخلاقي اين گونه بنـا شـده اسـت    

 يك ملاك نهايي را بـراي       نظري ، هر فيلسوف صاحب   باشند اخلاقي محتاج شاخص و ملاك مي     
 عمـومي در  ي هنظير ملاك عدالت در نظر افلاطون و نفع و فايـد         (گزيند هاي اخلاقي برمي   داوري

هاسـت؛ امـا خـود فـي          رفتارها و شـاخص    ي  ه هم ملاكي كه دليل خوبيِ   . )ستوارت ميل نظر جان ا  
بـه قـول    . )1382فرامـرز قراملكـي،     (نفسه خوب است و در خوب بودن احتياج به استدلال ندارد            

 قضاوت اخلاقي معمـولي بـه       ي  هكانت براي كشف اين ملاك و اصل نهايي اخلاق بايد از مرحل           
بنابراين، پيشنهاد اصل و ملاك برتر و نهـايي اخـلاق و       ). 1364زاده،   نقيب(رسيد  قضاوت فلسفي   

 آن اصل برتر استوار است و در چارچوبي به نام           ي  هافكني نظامي اخلاقي كه بر شان      به تبع آن، پي   
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هايي در بـاب     ورزي  هده فلسف  يابد، خروجي يك دستگاه فلسفي و برون       تفصيل مي » دانش اخلاق «
هـاي اخلاقـي؛ و هـر     ها و دسـتگاه   ه بياني ديگر، دانش اخلاق ريشه در نظام       ب. مفاهيم اخلاق است  

  . منحصر به خود داردي هنظام و دستگاه اخلاقي ريشه در فلسف

  هاي آن در اي؛ مفهوم ، پيشينه و ضرورت اخلاق حرفه
  رساني  كتابداري و اطلاع

اي از    مجموعـه  آيـد، سـخن از     گونه كـه از نـامش بـر مـي          اي، همان  در مبحث اخلاق حرفه   
منـدان يـك      نخست به حرفـه    ي  ههاي اخلاقي و بايد و نبايدهايي است كه خطابش در درج           گزاره

هـا و    گرچـه ممكـن اسـت ايـن گـزاره     .ان اسـت اي آن ـ هـاي حرفـه   رشته و در ارتباط با مـسئوليت   
گيـران از خـدمات و خروجـي آن حرفـه،            چون بهره  هاي فلسفي آن مورد توجه ديگراني هم       عقبه
المعـارف   دايـره . نيـز قـرار گيرنـد   ...  علـم و  ي  ههـاي وابـسته و نزديـك، فلاسـف         مندان رشـته   رفهح
:  را ايـن گونـه تعريـف كـرده اسـت           اياخـلاق حرفـه   ،  1المللـي علـوم اطلاعـات و كتابـداري         بين

هـا يـا مجـامع      شـده كـه از سـوي سـازمان        هاي اخلاقـي پذيرفتـه    ها و واكنش  اي از كنش  مجموعه
ترين روابط اجتماعي ممكـن را بـراي اعـضاي خـود در اجـراي               شود تا مطلوب  مياي مقرر   حرفه

  ). 1381نشاط،  (اي فراهم آوردوظايف حرفه
 ــ ــه شــد كــه نطف ــشتر گفت ــه ي هپي ــا نخــستين نظرهــاي    آغــازين موضــوع اخــلاق حرف اي ب

ه حرف ـ.  مفهوم حرفه توسط كساني چون لوتر بيان شد، شكل گرفت          ي  هاي كه دربار   طلبانه اصلاح
هاي  اش با ترويج لزوم تعهد انسان به انجام تكاليفي اخلاقي در قالب فعاليت             در همان بدو پيدايش   

اي از اخـلاق     اي كـه گونـه      اخلاق حرفـه   ي  هاز اين رو، پيشين   . اش عجين گشت   جهاني مادي و اين  
در اخـلاق   ي و بعد از آن، انقلاب كپرنيكي        دينطلبي   اي از ثمرات دوران اصلاح     كاربردي و ثمره  

  . گردد؛ و ريشه در قرون باستان و وسطي ندارد است، به دوران بعد از قرون وسطي باز مي
، مـدير   2در دنياي كتابداري، قواعـد اخلاقـي نخـستين بـار در قـرن نـوزدهم توسـط پلامـر                   

بـر خـلاف نظـر ذكـر شـده در           ). 1381نشاط،  (مطرح شد    3 پرات ي  ه كتابداري مؤسس  ي  هدانشكد
حرفـه  «: گويـد  رسـاني كـه مـي      المعارف كتابداري و اطلاع    در دايره » اي اخلاق حرفه «ذيل مدخل   

نـشاط،  ( »رساني اندكي ديـر بـه عرصـه قـوانين و رفتارهـاي اخلاقـي وارد شـد                 كتابداري و اطلاع  
 
1. International Encyclopedia of Information and Library Science 2. Plummer 
3. Pratt Institute 
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رسد كه زودتر از اين زمان، امكان طـرح ايـن موضـوع          نظر مي   به ،)اي   مدخل اخلاق حرفه   ،1381
اي  اي مفهومي كاملاً وابسته به شـرايط حرفـه         اخلاق حرفه . ممكن نبوده است  در دنياي كتابداري    

 پاياني قـرن نـوزدهم، نخـستين        ي  هاي كه در دو ده     توان از رشته   رو، چگونه مي   رشته است؛ از اين   
و چـاپ  » 1انجمن كتابداري آمريكـا «تأسيس (اي شدن برداشته  ها را براي نيل به شرايط حرفه  گام

 و تأسـيس نخـستين      1876در سـال    »  2مجلة كتابـداري  «صصي كتابداري با عنوان     اولين نشرية تخ  
انتظار داشت كه زودتر از آغاز فرآينـد       ) دانشكدة كتابداري در دانشگاه كلمبيا در سال بعد از آن         

بـه نظـر نگارنـده، آنچـه كـه بايـد بـه نقـد گـذارده شـود،                    . اي شدن، بدين موضوع بپـردازد      حرفه
هاي رسمي و چـه از    چه از حيث آموزش   –هاي آموزشي رشته     قوله در برنامه  توجهي به اين م    كم

 در طـول بـيش از يكـصد سـال گذشـته، يعنـي از زمـان آغـاز حيـات                      –هاي صـنفي     حيث برنامه 
مند آن است كه به رغم آنكـه         گلايه) 2002( 3عنوان نمونه، اسميت   به. آكادميك كتابداري است  

 كتابـداري و  ي ه بـه عنـوان محـور اخـلاق حرف ـ    -» لاعـات اخـلاق اط « اخير، مبحـث   سالدر چند   
هاي آموزشي علوم كتابـداري      له و موضوع حياتي بدل شده، در برنامه       ئ به يك مس   –رساني   اطلاع

؛ حال آنكه در  استهاي كمي به اين موضوع و مباحث مربوطه اختصاص يافته        و اطلاعات، دوره  
هـاي آموزشـي    هـم دوره ) ويژه در ايالات متحده هب(هاي آموزشي علوم رايانه      ها و گروه   دانشكده

هـايي شـده     بيشتري در اين باره تدارك ديده شده و هم استقبال خـوبي از برگـزاري چنـين دوره                 
اي   كتابـداري بـه عنـوان رشـته        ي  هدر ايران نيز، به رغم گذشت بيش از چهل سال از پيشين           . 4است

 توسط انجمـن    "رسانان ايران  اران و اطلاع  اصول اخلاقي كتابد  "نويس   دانشگاهي، به تازگي پيش   
مايگي نظريـه و آمـوزش اخـلاق     كم(اي  علل چنين عارضه. تهيه شده است ) 1386(كتابداري قم   

در بند آتـي ايـن نوشـتار بـه كنكـاش و چرايـي               )  علوم كتابداري و اطلاعات    ي  هاي در رشت   حرفه
 1953 و   1939هاي   ين حوزه در سال    مهم در ا   ي  ه دو حادث  به هر روي، بعدها   . ارده خواهد شد  گذ

 ي  هلايح ـ«) بـه ترتيـب   (هايي كه در آن، انجمن كتابداري آمريكا دست بـه انتـشار              سال. روي داد 
  ).1381نشاط، (زد » 6 آزادي خواندني هبياني«و » 5ها قانوني حقوق كتابخانه

 
1. American Library Association = ALA 
2. Library Journal 3. Smith 

دهد كه ما حتيّ در شـيفتگي پديـد آمـده در رشـته در قالـب        اين پژوهش به خوبي نشان مي      ي  هبه گمان من، نتيج   . 4
  .ايم هايي نظير علوم رايانه نيز متوازن نبوده زدگي و بعضاً الگوبرداري افراطي از حوزه تكنولوژي

5. Library Bill of Rights 6. Freedom to Read Statement 
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ابـداري و    كت ي  ههـاي اخلاقـي در حرف ـ       ارزش ي  هاما از نكات افتخارآميز مربـوط بـه پيـشين         
خـواهي،   تـوان بـه سـنتّ آزادي       مـي ) ويـژه در غـرب بـه عنـوان خاسـتگاه رشـته             بـه (رساني   اطلاع
سالاري، دفاع از حقّ همگاني دسترسي آزاد به اطلاعات و مقابلـه بـا سانـسور و اعمـال نظـر            مردم

رسـاني اشـاره     خـدمات كتابـداري و اطـلاع    ي  ئهشخصي، سياسي و ايدئولوژيك در طراّحي و ارا       
سـالار در تمـدن غـرب        عنوان نهادهـايي مـردم     طور سنّتي به   ها به  رد؛ تا آنجا كه امروزه كتابخانه     ك

مندان آنها ريشه دارد كـه       چنان در اين نهادها و حرفه      هاي اخلاقي آن   اين ارزش . شوند شناخته مي 
ي در   فرهنگـي و سياس ـ    ي  هچنان تغييرات عمد   چنانچه به فرض، روزي آن    ) 1382 (1به قول باكلند  

ها را تحت تأثير قرار      خواه غربيِ خدمات كتابخانه    غرب روي دهد كه اين تحولات، سنتّ آزادي       
داده و اين سنتّ را بازگرداند، ممكن است كتابداران به عنوان حافظان چنين سنتّ افتخارآميزي،               

  . كاملاً روياروي چنين تغييرات مفروضي بايستند
 موضـوع   –چنان كه پيشتر نيز گفتـه شـد           هم –ارآميزي   افتخ ي  هبه رغم چنين سنتّ و پيشين     

هاي اهتمام به ايـن      در ادامه، ضرورت  .  ما به نظريه و عمل بيشتري نيازمند است        ي  هاخلاق در حرف  
  : وار اشاره شده است مبحث، فهرست

رسـاني را    توان كتابداري و اطـلاع      به دلايل چندي، هنوز نمي     : نياز مبرم به تقويت حرفه     -1
اي شـدن    كتابداري از منظر يك حرفه، در حال گـذار و حرفـه       ي  هرشت. 2عيار خواند  اي تمام  حرفه
 رونـق   ي  هدر نتيج ـ (هـاي اخيـر       پديـد آمـده در دهـه       ناپـذيرِ  بينـي   بـه شـدت پـيش      تحولاتِ. است
هاي پرشمار رقيب در بـازار       و پيدايش حرفه  ) هاي اطلاعاتي  وريآ   بازار اطلاعات و فن    ي  هسابق بي

كننده  رساني را به ضرورتي عاجل و تعيين       اي كتابداري و اطلاع    هاي حرفه  ت، تقويت جنبه  اطلاعا
تر گفته شد، يك ركـن اساسـي         طور كه پيش   همان. براي بقاء و تداوم حيات آن بدل كرده است        

 
1. Buckland   

  : به عنوان نمونه نگاه كنيد به. 2
، شناسـي  اطـلاع ،  "اي مبتلا به فقر نظري؛ پيامدها و پيشنهادهايي بـراي بهبـود             كتابداري حرفه "   امير ريسمانباف،   

   . 32 -6. ، ص)1385(14 و 13شمارة 
از  ان علم اطلاعات  اي مبتلا به فقر نظري؛ نگرشي بر ضرورت آگاهي متخصص           كتابداري، حرفه  "امير ريسمانباف،    

اه رسـاني پزشـكي دانـشگ       اولين همايش سراسـري كتابـداري و اطـلاع          در ه شده ئ ارا ،"بنيادهاي نظري علم ارتباطات   
  ).1385  آذر23-22تهران، (شهيد بهشتي 
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 اهتمـام بيـشتر بـه مبحـث         ي  هنتيج. اي است   ما، اخلاق حرفه   ي  هاي و از جمله در حرف      در هر حرفه  
رساني   كتابداري و اطلاع   ي  هاي شدن رشت   اي، تقويت حرفه و شتاب در فرآيند حرفه        فهاخلاق حر 
صـحه  ) اخـلاق و حرفـه    (پردازانـي اسـت كـه بـر ايـن پيونـد              باكلنـد از جملـه نظريـه      . خواهد بود 

اعي هـايي اجتم ـ   عنـوان ارزش   هاي كتابخانه به    هنگامي كه بحث از ارزش     )1382(وي  . گذارد مي
  .  رشته تأثيرگذارند» اي امور حرفه« بر دارد كه اينها كند، تصريح مي مي

 :رساني  گيران خدمات كتابداري و اطلاع مندان و بهره  افزايش درك متقابل ميان حرفه-2
رسـانان، از   هاي اخلاقي كتابداران و اطلاع  وجود يك منشور اخلاقي مستدل، مشتمل بر مسئوليت       

بايست طراّحـي   مندان از خدمتي كه مي    براي حرفه  انداز روشني است    چشم ي  هسوي، گشايند  يك
گير  هاي بهره و ارايه دهند؛ و بدين سان، آنان نسبت به كار خود و نيز نيازها و شرايط گروه             كنند،  

هاي  از ديگر سو، وجود چنين فهرستي از مسئوليت. از اين خدمات بصيرت بيشتري خواهند يافت  
بـه  . گيران خواهـد بـود      كتابداري در نظر بهره    ي  ه و حرف   كتابداران ي  ه خود بهترين شناس   ،اخلاقي

مندان وابسته به يـك      نظير حرفه (اي را اساساً رفتار ارتباطي يك سازمان         همين دليل، اخلاق حرفه   
فرامـرز قراملكـي،   (اند  با محيط بر اساس حقوق و تعهدات و وظايف تعريف كرده       ) حرفه و رشته  

مندان و   ات و وظايف است كه به درك متقابل ميان حرفه          روشن شدن اين حقوق و تعهد      ).1382
خود، به تقويت اعتبار و شـأن حرفـه كمـك            به گيران از خدمات آنان خواهد انجاميد؛ و خود        بهره

اي  از جمله كساني است كه بـه چنـين كـاركردي از اخـلاق حرفـه               ) 2007( 1فليس. خواهد نمود 
اي بـراي كتابـداران بـه افكـار         ل اخلاق حرفـه   گويد كه منشورهاي حاوي اصو     او مي . معتقد است 

وي . بخـشد  دهنـد، بـصيرت مـي      هـا انجـام مـي      مندان در كتابخانه    آنچه كه حرفه   ي  هعمومي دربار 
همچنين بر اين باور است كه بدون اتّكاء به چنـين مـستنداتي، كتابـداران شـانس كمـي خواهنـد                     

دهند، آنان را    ار و خدمتي كه انجام مي     شان در مورد ك    داشت تا در موارد اختلاف نظر با كاربران       
  . اقناع سازند

 و خودكارسـازي در رشـته و        ي شـدن  ر چقدر هـم كـه ماشـين       ه :مدار بودن حرفه    انسان -3
به . است» انسان« ما نفوذ داشته باشد، باز مخاطب و هدف نهايي در هر خدمت اطلاعاتي،               ي  هحرف

 
1. Fallis  
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 خـدمات   ي  ه حيط ـ ي  هزد باور و تكنولـوژي     ماشين عنوان نمونه، امروزه در برابر تندروترين جريان      
در برابر رويكـرد    » 2مداري انسان«يا  » 1كاربرمداري«رساني يعني بازيابي اطلاعات، رويكرد       اطلاع

روز در حـال تقويـت شـدن اسـت كـه             بـه  كه ايـن بـاور روز       چرا . است  گرفته قوت» 3مداري نظام«
زيـابي اطلاعـاتي، انـسان اسـت؛ و از ايـن رو       بالاخره هدف و مقصود نهايي هـر نظـام ذخيـره و با            

 ، توفيق بـزرگ   )1381( 5به قول ساراسويك  . 4ها و اقتضائات او را ناديده گرفت       توان ويژگي  نمي
 ما پيش خواهد آمد كه نه ماشين و نه انسان به تنهايي ديده نشوند و                ي  ههنگامي براي رشته و حرف    

گيـري از    محور قـرار دادن انـسان بـراي بهـره         «: دآميز اين هدف پي گرفته شو      اي موفقيت  به گونه 
رسـاني،    كتابـداري و اطـلاع     ي  هچنين آرماني يعني محوريت انسان در حرف ـ      . »اي هاي رايانه  مزيت

 ي هبـه يـك نمون ـ    ) 2007( 6رييـل . تر گرفته شـود    كند تا اخلاق در اين حرفه جدي       خود اقتضا مي  
طبيعـي  . ها در خدمات كتابداري    يم شخصي انسان  لزوم حفظ حر  : كند عيني در اين باره اشاره مي     
 ما ماشين، مواد اوليه و يا هر چيـز ديگـري جـز انـسان بـود، حفـظ                    ي  هاست كه اگر مخاطب حرف    

به هر روي، ايـن   .  ما مصداق نداشت   ي  هحريم شخصي افراد به عنوان يك ارزش اخلاقي در حرف         
ســوي بايــد   حرفــه اسـت، از يــك  نهــايي از خروجـي و خــدمات ي هگيرنــد امـر كــه انــسان، بهـره  

باشـد؛ و از  ) مدار هاي انسان  حرفهي هو هم( مهمي در اهتمام به اخلاق در اين حرفه ي  هبرانگيزانند
گيران از خـدمات ايـن       هاي انساني بهره   مندان در برابر ويژگي    ديگر سو بايد مراقبت نمود تا حرفه      
ي كه يك انسان ممكن است بـه لحـاظ          هاي گوناگون  ويژگي. حرفه دچار انحراف اخلاقي نشوند    

واجـد  ...  اجتماعي، اقتـصادي، فرهنگـي و        ي  هقومي، مذهبي، نژادي، سياسي، ايدئولوژيكي، طبق     
آميز باشد تا آن حـد كـه         مند در كتابخانه ممكن است به شدت وسوسه        آن باشد، براي يك حرفه    

 حرفـه، دسـت بـه قـضاوت          مخاطبـان  ي  هداري خـود را از دسـت داده و دربـار           طرفي يا امانـت    بي
تقويـت اخـلاق    . بزنـد ... هاي ايدئولوژيك، سياسي، فرهنگي، مـذهبي و         گذاري اخلاقي و ارزش  

هـاي   گذاري ها و ارزش   چنين قضاوت رخدادِ  مندان به قصد كاهش احتمال       اي در بين حرفه    حرفه
گـان و گـسترش   اي و در نتيجه، ارتقاء كيفي خدمات حرفـه بـراي هم     اخلاقيِ منافيِ اخلاق حرفه   

 
1. User Centered  2. Human Centered 3. System Centered 

  :به عنوان نمونه نگاه كنيد به. 4
 :رسـاني  ي علم اطلاع   مباني، تاريخچه و فلسفه    آبادي،  ي عليرضا بهمن    هترجم. "رساني  علم اطلاع  "و ساراسويك،    تفك
  .84 -49.  ص،)1381ابخانه مليّ جمهوري اسلامي ايران، كت: تهران( ي مقالات گزيده

5. Saracevic 6. Riehl 
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تواند به ارتقاء شـأن و        مي – صرف نظر از هر قشربندي اجتماعي        –ها    انسان ي  هكمي آن براي هم   
  . منزلت حرفه بينجامد

اي از تاريخ سـراغ   گرچه در هيچ دوره : افزايش روزافزون اهميت دسترسي به اطلاعات    -4
و يا فانتزي بوده باشد، ولي بايـد        رساني، امري تفنّني، جنبي      نداريم كه اطلاعات و خدمات اطلاع     

اذعان كرد كه اطلاعات، امروزه در حال بـدل شـدن بـه عـاملي اسـت كـه چگـونگي توزيـع آن                        
اين موضـوع كـه توزيـع نـابرابر         . 1تواند در ساخت طبقات و قشربندهاي اجتماعي دخيل باشد         مي

دهي نوع خاصـي از       به شكل  تواند اطلاعاتي و حتّي مي   » ندار«و  » دارا«تواند به ايجاد     اطلاعات مي 
بـه  را  رسـانان    نظام طبقات اجتماعي بينجامد، ضرورت ايجاد تعهد اخلاقي در كتابداران و اطـلاع            

توانـد در كـاهش ايـن توزيـع نـابرابر و تعـديل تبعـات آن                  اي كـه مـي     عنوان وابـستگان بـه حرفـه      
به . آشكار ساخته است  بيش از هر زمان ديگري      ،  دخيل باشد ) هاي طبقاتي  ها و قشربندي   شكاف(

هـا و تعهـدات      هـاي تمـدني و اجتمـاعي اطلاعـات، رسـالت           عبارت ديگر، افزايش اهميـت جنبـه      
بـه عنـوان    (رسـاني    هـا و مراكـز اطـلاع       منـدان شـاغل در كتابخانـه       اخلاقي جديدي را براي حرفـه     

پـيش  ) لارسـا  نهادهايي اجتماعي و سـازوكارهاي اطلاعـاتي غالبـاً غيرانتفـاعي، همگـاني و مـردم               
 در قالب طرح جدي مـسايل اخـلاق         هاي اخلاقي  ها و مسئوليت   ن رسالت كشيده كه لازم است اي    

.  قرار گيرنـد قصنفي، بيش از پيش مورد توجه و تدقي    / پژوهشي/ هاي آموزشي  اي در برنامه   حرفه
هـاي    بنيـان   عمل آنها بـه    ي  ههايي كه حوز    حرفه ي  ه اساساً در كلي   )1382(به تعبير فرامرز قراملكي     

اي آن قـدر اهميـت       شود، پرداختن به اخـلاق حرفـه       فرهنگي و نهادهاي سياسي جامعه مربوط مي      
بـه گمـان نگارنـده،      . هـاي تمـدن بـشري بـه حـساب آورد           تـوان آن را از زيرسـاخت       دارد كه مي  

رساني در قبال سـاخت فرهنگـي و اجتمـاعي جامعـه،       كتابداري و اطلاع  ي  هتعهدات اخلاقي حرف  
 فرصـت  ي هبه هر روي، اين تعهدات اخلاقي پيش آمده به مثاب .  اهميتي است  ي  هجد چنين درج  وا

  . ديگري است براي تقويت اعتبار حرفه
 يك الگوي بنيـادين  ي هرا به مثاب» خدمت«شايد بتوان مفهوم  :محور بودن حرفه    خدمت -5
رسـاندن  «:  ما پابرجاستي هحرفهنوز اين آرمان كلّي ولي مهم در       . 2 ما در نظر گرفت    ي  هدر حرف 

 
  . اين نوشتار نگاه كنيد68ص ر  د»ها  كتابخانه كاركرد تعادليي هنظري«به عنوان نمونه به . 1
 .تصريح با اين ديدگاه مخالفت كرده است علناً و به) 1381(باد . 2
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بـديهي  . » نيازمنـد  ي  هكننـد  ترين وقت به استفاده    در كم ) دقيق، صحيح و مرتبط   (اطلاعات مناسب   
. زنـد  در اين آرمان، مستتر و بلكه مـوج مـي   1نياز از هر گونه توضيح كه مفهوم خدمت     است و بي  

 هـر گونـه   ي ئـه حـي و ارا محـور اسـت و طبيعـي اسـت كـه طراّ           ما از جمله حِرَفِ خدمت     ي  هحرف
دهندگان بـه منظـور چگـونگي تعامـل بـا            نياز از يك چارچوب اخلاقي براي خدمت       خدمتي، بي 

 ي ههــاي اخلاقــي در همــ امــروزه تــدوين و تــرويج منــشورها و بيانيــه. گيرنــدگان نيــست خــدمت
الـب  هـا نيـز كـه در ق    كتابخانـه . محور به امري متداول و رايج بدل شده اسـت      هاي خدمت  سازمان

  . اند گيرند، نيازمند چنين منشورهاي اخلاقي ها جاي مي همين سازمان
شكّي نيست : رساني ها و مراكز اطلاع  لزوم تقويت كاركرد سازماني و اجتماعي كتابخانه  -6

چرا كه در اغلب آنها، هم      . اند هايي اجتماعي  ها و سازمان   ها و مؤسسات مشابه، پديده     كه كتابخانه 
داد سازماني، ارتباطات و تقسيم وظايف درون سازماني، كاركرد اجتمـاعي و             بروندرونداد و هم    

هاي سازماني نيـز،     خاستگاه. بسياري ديگر از مختصات يك سازمان اجتماعي، قابل مشاهده است         
رو،   از ايـن  . 2اي اسـت   ي هر حرفه    ي اخلاق از جمله اركان و عناصر تشكيل دهنده          چون مقوله   هم

رسـاني   هـا و مؤسـسات مـشابه اطـلاع         ي ما كه همانا كتابخانـه       اي سازماني حرفه  ه  تقويت خاستگاه 
تـرين   يكي از مهم. ايِ رشته را به دنبال دارد هاي حرفه است، خود به خود، تقويت حرفه و پشتوانه      

هاي سازماني و اجتماعي آن، اهتمام بـه         ها از حيث جنبه    ي كتابخانه   الزامات براي تقويت و توسعه    
هاي جديـد، آن قـدر ايـن دو مقولـه            سازي امروزه بر اساس مفهوم   . اي است  خلاق حرفه موضوع ا 

اي را همــان  انــد، كــه اساســاً اخــلاق حرفــه بــه هــم تنيــده) اي  و اخــلاق حرفــه مفــاهيم ســازمان(
از منظـري   . )1382فرامـرز قراملكـي،     (انـد    هاي اخلاقي بنگاه يا سـازمان تعريـف كـرده          مسئوليت

رفتار ارتباطي يك سازمان با محيط بر اساس حقوق و تعهدات و وظايف             ،  اي اخلاق حرفه ديگر،  
اي،  بنـابراين، پـرداختن بـه موضـوع اخـلاق حرفـه           . )1382فرامـرز قراملكـي،     ( شده است تعريف  

 
بنابراين جاي توضـيح دارد كـه از     . دانند را مفهومي غيرشفاف مي   » خدمت«درستي   البته به ) 1381(برخي چون باد    . 1

در آن بـا همـان تـصور و تعبيـر عاميانـه و          » تخـدم «در عبارت بالا به كار رفتـه كـه مفهـوم            » بديهي «ي  هاين رو كلم  
 . اش، مفروض شده است عرفي

مفهـوم  از  ) 1961(تعريـف فرهنـگ وبـستر       در پانويس مذكور، به     . نگاه كنيد  55ص   3به عنوان نمونه به پانويس      . 2
اد شـده  به عنوان يكـي از خـصوصيات حرفـه ي ـ       » سازمان و تشكيلات  « اشاره شده كه در اين تعريف، از عنصر          حرفه
 .است
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ي   هاي سازماني حرفه را به دنبال دارد كه نـاگزير بـه تقويـت و توسـعه                  ها و خاستگاه   تقويت جنبه 
، مستقيم يـا غيرمـستقيم، مـورد         نيز اي در پنج اصل پيش گفته      چنين رابطه . انجامد كليت حرفه مي  

  . اشاره قرار گرفته است
مـات و   اطور كه چندين بار در اين نوشتار مورد تأكيد قرار گرفت، فهرست كردن الز              همان

نيـاز بـه   ) 1382فرامرز قراملكي،  (شوند تعهدات اخلاقي كه به صورت بايدها و نبايدها تدوين مي    
اي، چنـين     دارند كه بايد با طرح بيـشتر مباحـث بنيـادين اخـلاق حرفـه               اي  و نظريه   اي فلسفي  قبهع

ورزي و    ايـن نوشـتار ضـمن تـشريح بيـشتر پيونـد فلـسفه              ي  هدر ادام . خوراك علمي فراهم گردد   
اي، بـه   اي اساسي در تدوين و تـرويج مباحـث و اصـول اخـلاق حرفـه        پردازي به عنوان پايه    نظريه
اي  به عنـوان مقدمـه  » ها  كاركرد تعادلي كتابخانهي هنظري« پيشنهادي نگارنده تحت عنوان     ي هنظري

  .  در اين راه اشاره شده است

   رساني  كتابداري و اطلاعي هفلسفه و نظريه در اخلاق حرف
 بعـد آمـوزش و      ي  هو در درج ـ  (جاي اين نوشتار بر اين امر تاكيد شـد كـه تـدوين               در جاي 

مندان و چه براي كمـك        چه براي حرفه   –اي كه كاري است مفيد و واجب         رفهاخلاق ح ) ترويج
 فراتـر از  -هـاي آن بنگرنـد      هـا و آرمـان     خواهند خارج از اين حوزه بـه ديـدگاه         به كساني كه مي   

بـر اسـاس    ) بايـدها و نبايـدها    (هـاي اخلاقـي      اي از گـزاره    وارِ مجموعه  نامه نوشتن دستوري و آيين   
هر بايد و نبايدي كه مبنـاي فلـسفي و توجيـه عقلـي كـافي نداشـته                  .  است اصول اخلاقي متعارف  

در مقابل، منشور اخلاقـي كـه بـر اسـاس يـك      . باشد، در حد دستوري فرمايشي باقي خواهد ماند  
اي از  خـوديِ مجموعـه   به نظام فلسفي منسجم، مستخرج شود و بايد و نبايدهاي آن، خروجيِ خود      

است، مسلّماً قابل دفاع، باورپذيرتر، نافذتر،   مستحكم   نظام فلسفي هاي بنيادين يك   اصول و نظريه  
قابل انتقال و آموزش، و به هـر روي، چيـزي فراتـر از يـك مجموعـة دسـتوري صـرفاً فرمايـشي                        

اي در   با اين حال، همواره اين وسوسه وجود دارد كه در طرح مبحـث اخـلاق حرفـه                . خواهد بود 
/ هـاي نظـري   ني، فهرستي از بايدها و نبايدهايي را بـدون كنكـاش     ، حرفه و يا حتّي سازما      هر رشته 
 اخلاقـي  ي هنام چنين نظام. هاي عرفي اخلاقي، پيشنهاد دهيم     كافي بر اساس گزاره    تجربيِ/ فلسفي

منـدان ارشــد و   هـاي موشــكافانه از سـوي حرفــه   گـري  نـه تنهـا ممكــن اسـت بــا نخـستين پرســش    
اش پـيش رود؛    فروريختن نظم و نظام ظاهريي هتا آستانرو و  هن مربوطه با دشواري روب   امتخصص
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اي بـه لحـاظ نظـري و فلـسفي قابـل             عقبـه   و بي   پشتوانه  بي ي  هنام كه حتّي به سبب آنكه چنين نظام      
تـوان   نيست، به دشـواري مـي     ) رسمي و غيررسمي  (هاي آموزشي    تدوين و تشريح در قالب برنامه     

تر هم قابليـت درونـي شـدن و     مندان فرودست ي حرفههاي پيشنهادي آن برا تصور كرد كه ارزش  
عدم به لحاظ   (پشتوانه يا ضعيف     هاي اخلاقيِ بي   بسياري از اين نظام   . باورپذيري عميق داشته باشد   

در حـد زبـان    ) 1382(در نظر منتقداني چون نيچـه       ) فلسفي قوي / هاي نظري   منظومه گيري از  بهره 
انـد كـه     هشدار داده ) 1371(ه همين سبب كساني چون وبر       ب. شوند اشارات عواطف تنزّل داده مي    

توجه و تأكيد بر اخلاق عملي نبايد منجر به ناديـده گـرفتن بنيادهـاي اصـولي و نظـري شـود؛ يـا                        
را در مبحـث اخـلاق       2 كـاربردي  ي  هگيـري از فلـسف     بهـره ) 2001 (1نظرانـي چـون ويتـال      صاحب
  .  كنند اي توصيه مي حرفه

 كتابـداري و    ي  ه مـا و مبحـث اخـلاق حرف ـ        ي  هاي در حرف ـ   ين عارضـه  متأسفانه، رد پاي چن ـ   
از جمله كساني اسـت كـه بـه ايـن عارضـه اشـاره       ) 2007(فليس . رساني قابل مشاهده است    اطلاع

 ي  ههـاي آموزشـي اخـلاق حرف ـ       وي معتقـد اسـت كـه بيـشترين تأكيـدات در دوره            . داشته اسـت  
حتّـي بـه لحـاظ كمـي،        . ه تئوري اسـتوار اسـت     و ن  3رساني بر مطالعات موردي    كتابداري و اطلاع  

در ايـن   . انـد  هاي آموزشي متمركز بر مطالعات موردي هم گـسترش چنـداني نداشـته             همين دوره 
اشاره رفت كه در آن، اسميت دست بـه قياسـي           ) 2002(باره، در بند پيشين نوشتار به نقل اسميت         

زده بـود   ) اخلاق اطلاعـات  ( واحدي   هاي آموزشي كتابداري و علوم رايانه در موضوع        ميان دوره 
گرچـه در   . ها در دنياي كتابداري يـاد كـرده بـود          مندي از كميت و حجم پايين اين دوره        و با گله  

اي و   ؛ ليكن بـه گمـان نگارنـده بـه دو علّـت ريـشه              4خورد اين باره تحولات مثبتي نيز به چشم مي       
  . عمق است محجم و غالباً ك بنيادين، همچنان كارها در اين زمينه كم

هاي نظري محكمي    اول اينكه ضعف نظري و فلسفي مشهود در رشته باعث شده تا منظومه            
اين حوزه در دسترس نباشد؛ و بدتر از آن افراط در            گران و مدرسانِ   به حد كفايت براي پژوهش    

 تـا    ما سـبب شـده     ي  ههاي نظري در ميان بسياري از وابستگان به حرف         گرايي و غفلت از جنبه     عمل
 
1. Vittal  2. Applied Philosophy 3. Case study 

  : به عنوان نمونه نگاه كنيد به. 4
   "Strategic report and plan: college of mass communications and information studies" (2004). 
Available at: www.sc.edu/cmcis/pdf/StratRept2004.pdf  
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 اساساً چنين نيازي    رساني ي كتابداري و اطلاع     ه اخلاق حرف  ي  هها در حيط   در برخي از طرح بحث    
هاي مرتبط با رشـته و حرفـه از سـوي ديگـر،               اخلاق از يك سو و نظريه      ي  هبه مباحثي چون فلسف   

اري اي شـدن كتابـد     دومين عامل بازدارنده نيز به عدم تكامل تمام عيار روند حرفه          . احساس نشود 
در عـوض،   . گفتـه اسـت     پيش ي  ههاي عارض  گردد؛ كه خود از جمله معلول      رساني باز مي   و اطلاع 
سـازِ طـرح و تـرويج مباحـث اخـلاق            اي شدن و تقويت شأن و اعتبار حرفـه، بهتـرين زمينـه             حرفه
  .  ما خواهد بودي هاي در رشت حرفه

بيـت ايـن      اخلاقي كـه شـاه     ي  هنام افكني هر نظام   نظر به اهميت بنيادين فلسفه و نظريه در پي        
كـه  ) هـا   كاركرد تعادلي كتابخانهي هنظري( پيشنهادي نگارنده  ي  هنوشتار بوده است، در ادامه نظري     

  . 1اي بر اين كار تلقّي شود، به طور فشرده آورده شده است تواند به عنوان مقدمه مي

   2ها كاركرد تعادلي كتابخانهي  هنظري
بازكـاوي و   ا بايد در هر زمـان بـا توجـه بـه اقتـضائات موجـود، بـه                   ه  كتابخانه «ي  هسه گزار 

تـرين و     اطلاعـات، مهـم   «،  »شـان بپردازنـد      وجـودي خـود و خـدمات       ي  بازانديشي در باب فلـسفه    
توزيـع نـابرابر اطلاعـات در يـك سـاختار           «و  » تـرين عنـصر سـازندة تمـدن انـساني اسـت             اساسي

، اســاس نظريــة كــاركرد تعــادلي »عي شــودهــاي اجتمــا توانــد موجــد قــشربندي اجتمــاعي، مــي
ــه ــسير خلاصــه. هاســت كتابخان ــه  ا تف ــا نظري ــن ســه گــزاره كــه همان ــادلي ي ي از اي  كــاركرد تع
  : هاست، بدين شرح است كتابخانه

ها و نهادهايي اجتماعي، جزيي از ساختارهاي اجتماعي و تمـدن             ها به عنوان پديده     كتابخانه
 ي هشـوند كـه بـدون وجـود جامع ـ     محسوب مـي ) خدماتي(ور مح آنها نهادهايي خدمت. اند  بشري
بنابراين، لازم است . آيند معني يا لااقل دورافتاده از هويت اصيل خود به نظر مي          كننده، بي   استفاده

 
لـيكن در اينجـا بـه    . است) جدلي(نظرية كاركرد تعادلي، حاصل يك پژوهشِ مستخرج از يك بحث ديالكتيك           . 1

  : براي آگاهي از جدليات و حواشي اين نظريه نگاه كنيد به. اند جهت اختصار فقط نتايج توصيف شده
رسـاني،   هـا و مراكـز اطـلاع    لاعات و جامعـه؛ بـستري بـراي تبيـين فلـسفي خـدمات كتابخانـه          اط" امير ريسمانباف،    

 دومـين همـايش     ئـه شـده در     ارا  ، ")نظريـة كـاركرد تعـادلي     (اي كتابـداران     اي به سوي تدوين اخـلاق حرفـه        دريچه
ني كرمـان   مـا رساني پزشكي دانشگاه علوم پزشـكي و خـدمات بهداشـتي در            سراسري دانشجويان كتابداري و اطلاع    

  ). 1386  آذر1 - آبان30كرمان، (
  . كلّ مطالب اين بند از اثر ذكر شده در پانوشت پيشين نقل شده است. 2
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 كننده را دريافت و تحليل كنند       ده استفا ي  ههاي جامع   به طور مداوم، نيازها و نگرش     كتابداران  كه  
از . كننـده شـوند      اسـتفاده  ي  ه بـه جامع ـ    نـسبت  اي  ح و هوشـمندانه   تا خود نيز صاحب نگرش صحي     

هـاي   شان، جزيي از ساختارهاي اجتماعي و نظام        كننده   استفاده ي  هها و نيز جامع     جا كه كتابخانه   آن
بايست براي تطبيق با آنچه كـه   اي، مي ان خدمات كتابخانهريز  اند، كتابداران و برنامه     شريتمدني ب 

شـود،    روح حاكم بر نظام تمدني و ساختارهاي اجتماعي مربوطه خوانـده مـي             و» مقتضيات زمانه «
هـاي مربـوط بـه        اي كـه هزينـه      نظيـر آنكـه، جامعـه     . نه بزنند گو هاي فلسفي   دمادم دست به پرسش   

كنـد، در قبـال آن، داراي چـه           هـا را پرداخـت مـي         نهادهـايي بـه نـام كتابخانـه        ي  هساخت و توسع  
كننـده چيـست؟ و چگونـه         هـاي اسـتفاده    شـناختي گـروه     اي جامعـه  ه ـ  انتظاراتي است؟، يا ويژگي   
  . دانند؟ و مانند آن خدماتي را مطلوب خود مي

ها بايد در ايـن    كه كتابخانه– اطلاعاتي ي ه جامع–هاي تمدني عصر حاضر       يكي از ويژگي  
هـاي كـلان، آن را مـد نظـر قـرار دهنـد، فزونـي و مـضاعف شـدن اهميـت                    گونه تجزيه و تحليل   

همـواره  اطلاعات كه   . دسترسي و مصرف اطلاعات در وجوه گوناگون تمدن حاضر بشري است          
تاريخ تمدن بشر، جزء لازم هر توليد و تغيير مادي و معنوي بشرساختي بوده، اينك بـا ارتقـاء                   در  

هـاي بـشر در كـسب، تبـادل و مـصرف اطلاعـات،                هـا و توانـايي       مهـارت  ي  هسـابق   و گسترش بـي   
در چنين شـرايطي، بـا توجـه بـه          . ختارهاي اجتماعي را از آن خود كرده است       محوريت كامل سا  

؛ 1هاي اجتمـاعي، غالبـاً متـأثّر از روح حـاكم بـر نظـام تمـدني همـان عـصر اسـت                        آنكه قشربندي 
گيـري و      شـكل  ي  ه توانايي در دسترسي و مصرف اطلاعات به عامل تأثيرگذاري در نحو           ي  هلئمس

 
) تأثيرپذيري قشربندي اجتماعي در هر نظام اجتماعي از نظام تمـدني حـاكم بـر آن جامعـه                 (در توضيح اين رابطه     . 1

اي، معلـول شـرايط پيچيـدة         وابط كلان اجتماعي در هر جامعه     بايد گفت، چون قشربندي اجتماعي به عنوان تجسم ر        
ترديـد   حاكم بر ساختارهاي اجتماعي آن جامعه است و نيز به سبب آنكه شرايط حاكم بر ساختارهاي اجتماعي، بـي     

هـاي اجتمـاعي در هـر     هاي مربوط بـه قـشربندي   هاي تمدني حاكم بر آن اجتماع است، ويژگي خود متأثّر از ويژگي   
اي  رد پاي چنـين انگـاره   .توان تا حدود زيادي وابسته به نوع نظام تمدني حاكم بر آن اجتماع دانست      اي را مي   جامعه
 تحت تأثير نظام )1371(به عنوان نمونه، ماكس وبر . شناختي يافت هاي جامعه لاي بسياري از نظريه توان در لابه را مي

 ـرسد كه در كل    داري به اين باور مي     تمدني سرمايه  داري  داري، هـم مـذهب و هـم روح سـرمايه            جوامـع سـرمايه    ي  هي
بـا  . هايش تغيير دهد و ساختار شغلي جامعه را تعيين كند توانسته است توزيع اجتماعي جمعيت را بر حسب نيازمندي      

؛ هاي اجتماعي اسـت  دهي قشربندي ترين عوامل در شكل  كننده يكي از تعيين  » ساختارهاي شغلي «لحاظ اين نكته كه     
توانـسته در سـاختارهاي شـغلي    ) به عنوان نظام تمدني غالب در زمان وبر  (داري   نظر وبر بر اين است كه روح سرمايه       

 .هاي اجتماعي اثرگذار باشد دهي طبقات و قشربندي جامعه و از آنجا بر شكل
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خاصـه آنكـه ويژگـي شـديداً اجتمـاعي          . اعي بـدل شـده اسـت      بندي قشرها و طبقـات اجتم ـ       چينه
هاي محدود و محبـوس اطلاعـات را بـه طبقـات              تواند چرخه    اطلاعات كه به سرعت مي     ي  هپديد

 اطلاعـاتي كـه خـود از يـك تجديـد            ي  هاجتماعي قدرتمند بدل سازد و نيز ويژگـي ذاتـي جامع ـ          
؛ اين امر را به     1داري شكل گرفته    سرمايه ي  هبنياد بر اساس همان الگوهاي جامع      ساختار تكنولوژي 

رو، چنان كه سازوكارهاي مناسبي وارد عمل نـشوند و           از اين . طرز محسوسي تشديد ساخته است    
 همـت نگمارنـد، پيـدايش       اطلاعـاتي » نـدار «و  » دارا«ي ميـان    در جهت تعديل چنين شكاف عميق     

ري حاضر، از سـوابق تجربـه        اجتماعي در تمدن بش    ي  ههاي گسترد   تضادهاي طبقاتي و محروميت   
  . تر خواهد بود داري نيز وخيم شده در نظام سرمايه

رسـاني دولتـي؛ و نيـز         ها و مراكز اطلاع     هاي دولتي نظير آموزش و پرورش، كتابخانه        بخش
هـاي    بـه شـرط وجـود حمايـت       (هاي گوناگون اطلاعاتي     ها و پايگاه     خصوصي، نظير شبكه    بخش

هـاي ارتبـاط جمعـي        رساني و رسـانه     ها، مراكز اطلاع    ، كتابخانه )پذيري آنها   دولتي جهت دسترس  
در ايـن  . همگي در اين باره رسـالت مهمـي بـر دوش دارنـد            ... و   2نهاد  هاي مردم   وابسته به سازمان  

رساني در پيكار با پيدايي تضادهاي عميق ناشي از  ها و مراكز اطلاع    ميان، نقش و رسالت كتابخانه    
هـاي اجتمـاعي، در قيـاس بـا      تر، در مبارزه با انواع تبعـيض  ، و به بياني دقيق   توزيع نابرابر اطلاعات  

توانـد   پذيري و توزيع اطلاعـات در جامعـه مـي    اندكار دسترس  ساير سازوكارهاي اجتماعي دست   
هاي اخيـر      لااقل در سده   –ها     كتابخانه ي  هسالاران  درخشان مردم  ي  هنه تنها پيشين  . مؤثرتر واقع شود  

 اميـدواري   ي  ههاي تجاري در اين ميان، ماي        خدمات آن بر جنبه    ي  هگرايان   مردم ي  هجنب ي  ه و غلب  –
آوري بـه      كتابـداران از آنجـا كـه گذشـته از روي           )1381( 3تـر از آن، بـه قـول الكـين            مهم .است
سـر و كـار دارنـد و بـه          ) محتـوا (هاي نوين اطلاعاتي، به طور خاص با دانش و اطلاعات             اوري فن

بنـدي و ارتقـاء       اي كـردن، بـسته      پـذيري منـسجم و اسـتاندارد، رسـانه          ابي، دسـترس   ارزي ـ ي  هوسيل
پـذيرتري را     تـر و دسـترس      افزاينـد؛ محـصول عمـل مطمـئن         اطلاعات به ارزش و اهميـت آن مـي        

 
طلاعـاتي، رفـتن بـه      هاي اجتمـاعي در عـصر جامعـة ا          كنند، روند كليّ جريان     بر خلاف آنچه كه برخي تصور مي      . 1

بلكة مسألة تبعـيض ميـان   . شود، نيست سوي يك جامعة آرماني كه در آن لزوماً از جريان آزاد اطلاعات حمايت مي  
چرا كه به قـول كاسـتلز   .  جزو ذات چنين نظام تمدني است  ياطلاعاتي در جامعة اطلاعاتي، تا حدود     » ندار«و  » دارا«
داري در  ام تمدني، به لحاظ تـاريخي از تجديـد سـاختار شـيوة توليـد سـرمايه        گرايي در اين نظ      اساساً اطلاع  ،)1380(

 .اواخر قرن بيستم شكل گرفته است
2. N.G.O. (Non-governmental organization)   3. Elkin 
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 ي  هبايست با درك مقتضيات زمان ـ      بنابراين، كتابداران مي  . ه سازند ئتوانند در بازار اطلاعات ارا      مي
هـاي اجتمـاعي     ايجـاد تعـديل در قـشربندي   هـا را  د و خدمات كتابخانهي خو حاضر، كاركرد اصل  

كـاركرد تعـادلي   «ناشي از توزيع نابرابر اطلاعات بدانند؛ چيـزي كـه در ايـن نوشـتار بـه اختـصار              
هـا بـا روي       توان انتظار داشت كه كتابخانـه       گونه، در آينده مي    اين. خوانده شده است  » ها  كتابخانه

 ي هسته از طبقات اجتماعي كه اكنون محروم هـستند، در ايجـاد يـك جامع ـ   آوردن به سوي آن د    
و پاسـخگوي نيـاز و      ) 1380،  1پانيـاراچون (هاي كمتر، سهيم خواهند شد        برابر يا لااقل با نابرابري    

هـا و   در اين صورت، قطعـاً درك عمـومي نيـز از كتابخانـه     .  حالِ حاضر خواهند بود    ي  هتوقّع زمان 
  . بود خواهد يافتخدمات كتابداري، به

بـه عنـوان جزيـي از منـشور اخـلاق      » هـا  كاركرد تعـادلي كتابخانـه  «توان تصور كرد كه    مي
اي مـستدل و علمـي،         رشته و حرفه، بـه گونـه       ي  هاي كتابداران و نيز به عنوان بخشي از فلسف          حرفه

گرايانـه و     نرويكـردي انـسا   » هـا   كاركرد تعادلي كتابخانـه   «اگر بپذيريم كه    . تبيين و تدريس شود   
جزيـي از  توان اين نظريـه را هـم     ميتنها نههاست؛  سالارانه در تبيين فلسفي خدمات كتابخانه     مردم

تـوان ادعـا كـرد كـه رويكـرد             بلكه مي   دانست؛  آن ي  ه و هم جزيي از فلسف     اي رشته   اخلاق حرفه 
 چرا كـه بـه   .ساب آيدي حرفه به ح ه ثقل اخلاق و فلسفي هتواند نقط  اين نظريه ميي  هگرايان  انسان

 آزادي او بـالاترين موقعيـت او و       . تـرين هـدف كتابخانـه اسـت        بزرگ ، انـسان  )1949( 2تعبير فيلـد  
باشد، هدف نهايي كتابخانه بـوده و كتابخانـه يكـي از              آزادي فكر او كه عنصر اساسي آزادي مي       

 بــسيار ).1385، 3گاســول دو هــوروويتس(هاســت  اولــين ضــروريات بــراي حفــظ ايــن موقعيــت 
ايم كه ايجاد يك سيستم مـشترك، ارزشـمند و بـدون تعـصب كـه اعـضا در آن احـساس                        شنيده
ك آرمـان بـزرگ   ، ي)1381الكين، (ت كنند و در آن، فرآيند يادگيري تسهيل و تسريع شود          امني

 از چراييِ طرح و ضرورت تحقّـق  تبييني فلسفي» كاركرد تعادلي « ي  ه و نظري  هاست  براي كتابخانه 
  .  استآرماناين 

كيـد  أ حرفه، ت  ي  هها در اخلاق و فلسف      به طور كلّي، هدف از طرح كاركرد تعادلي كتابخانه        
هـاي   بر حمايت ويژه از كساني است كه در يك جامعه، نسبت به سـايرين از امكانـات و توانـايي                   

درآمـد، افـرادي كـه از         كمتري در دسترسي و مـصرف اطلاعـات برخوردارنـد؛ نظيـر افـراد كـم               

 
1. Panyarachun  2. Field 3. Gassol de Horowitz 
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 يا سطح سواد آنها پايين است، بيكاران، سـالمندان، افـراد            كانات آموزشي كمتري برخوردارند   ام
در برخـي از  (ساكن نواحي دورافتاده يا نواحي روستايي، معلولين، والدين تنهـا، زنـان و دختـران       

 ،1كـولن ... (و  ) در برخـي از جوامـع     (پوستان    هاي مهاجر و قومي، رنگين      ، برخي از اقليت   )جوامع
هـاي اجتمـاعي     هايي كـه بـا گـروه        كتابخانهدر  با وجود چنين مصاديقي، كاركرد تعادلي       ). 1383

هاي عمومي، آموزشگاهي و روستايي، از اهميت  ناهمگن بيشتري رو در رو هستند، نظير كتابخانه  
  .بيشتري برخوردار است

  رساني   كتابداري و اطلاعي هآموزش اخلاق حرف
 توجيـه و تبيـين      ، قـوي  فلسفيِ/  نظري ي  هن نوشتار بر لزوم وجود پاي     يكي از دلايل تأكيد اي    

 ارزشي آن است كه بتوان اين اصول پيشنهادي اخلاقـي را          ي  هنام اصول اخلاقي مربوط به هر نظام     
طور كه پيـشتر گفتـه شـد، هـدف           همان. اي مستدل و منطقي، آموزش داده و ترويج كرد         به گونه 

ترين روابط اجتماعي ممكـن بـراي       مطلوباي، احصال    ق حرفه غايي از پرداختن به موضوع اخلا     
مربوطه است، و اين مسلّماً فقط با نوشتن چنـد اصـل اخلاقـي و               اي  در اجراي وظايف حرفه   افراد  

هاي اخلاقي مورد انتظار در عمل و رفتار عيني          زماني ارزش . انتشار ظاهري آن عملي نخواهد شد     
ها در آنان درونـي    مجسم خواهد شد كه اين ارزش     -ي افراد    در عين وجود اختيار و آزاد      –آنان  
هاي آموزشي و نيـز       تدارك برنامه  ،ترين راهكارها براي نيل به چنين مقصودي       يكي از مهم  . شود

ورزي در مبحـث اخـلاق       در واقـع آمـوزش و فلـسفه       . هاي مستقيم و غيرمـستقيم اسـت       بازآموزي
پـردازي، اصـول اخلاقـي قابـل      انديـشي و نظريـه    فلسفيبدون  . اي دارند   دوسويه ي  ه رابط ،اي حرفه

 از طرفي، بـدون آمـوزش، درونـي شـدن ايـن اصـول در                .تدوين، تبيين، ترويج و آموزش نيستند     
 موضـوع اخـلاق   ي هبررسـي پيـشين  . باشـد  پـذير نمـي   افراد هدف و حصول موفقيت نهـايي امكـان       

رين ت ـ يـابي بـه بهتـرين و محكـم     ي دسـت ها برا گر چنين واقعيتي است كه تلاش  اي نيز نشان   حرفه
هـايي بـراي تـرويج و آمـوزش و           هـا و سياسـت      بدون تدارك برنامه   اي هاي اخلاق حرفه   نامه نظام

 )1382(فرامرز قراملكي   . ستده ا مندان، به ناكامي منجر ش     دروني كردن اصول آن در ميان حرفه      
بخـشي منـشورهاي اخلاقـي در    هـايي كـه بـه ميـزان كارآمـدي و اثر          به موج ترديدها و بـدگماني     

به تعبير وي، تا زماني كه در ميان مخاطبـان ايـن منـشورهاي              . كند ها ايجاد شده، اشاره مي     سازمان
 
1. Cullen 
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 ، اصـول و تعهـدات اخلاقـي مطلـوب، ايجـاد نـشود             ي  هاخلاقي، بـصيرت و دانـايي كـافي دربـار         
ار تحـول رفتـاري از       روي كاغذ و نصب آن در نظر همگان، انتظ ـ         ي  هتوان صرفاً از يك نوشت     نمي

  . افراد را داشت
در . توان براي ايـن منظـور طراّحـي كـرد          هاي آموزشي گوناگوني را مي     به هر روي، روش   

هـاي   باشـند، برگـزاري دوره   هـا مـي   هاي رسمي كـه معمـولاً خاسـتگاه آن دانـشگاه        كنار آموزش 
هاي  ان از طريق انجمنمند هاي منظّم ادواري بازآموزي براي حرفه    آموزشي غيررسمي و نيز دوره    

اي ه ـ هـاي آموزشـي غيررسـمي و نيـز دوره     اهميت دوره. صنفي از اهميت بالايي برخوردار است 
شـوند كـه يـك     محسوب مي» 1هاي در حين عمل   آموزش«ها  بازآموزي از آن جهت است كه اين      

اصـول   ي  هها دربـار   جا كه آموزش   از آن . اي است   اخلاق حرفه  ي  هراهكار مهم آموزشي در حوز    
و بايــد ) 1382فرامــرز قرامــالكي،(اي اســت  اخلاقــي، آمــوزش ســبك خاصــي از زنــدگي حرفــه

زمان با آموزش، تجربه كنند و يا بـه عبـارت بهتـر بـا      مندان اين سبك و سياق مطلوب را هم       حرفه
هاي قديمي آموزش مـستقيم      ها جايگزين روش   ها زندگي كنند، امروزه اين نوع روش       اين آموزه 

هاي حين عمل، فرد عملاً در وضعيت كار و محيط عملياتي قـرار               چرا كه در آموزش    شده است؛ 
  .سازد تري برقرار مي  ارتباط بيشتر، بهتر و عميق،ه شدهئهاي ارا گرفته و با آموزه

  اي  هـاي بـازآموزي در موضـوع اخـلاق حرفـه           همچنين تكرار و تـوالي در برگـزاري دوره        
   ي ه علاقــي ههــا و روايــات زيــادي دربــار داســتان. يــاتي اســتبـراي نيــل بــه موفقيــت در كــار، ح 

 اديان، موضوع اكتساب و     ي  هاصولاً در هم  . بزرگان ديني به شركت در مجالس وعظ وجود دارد        
هاي غيررسـمي   از نوع آموزش (به عنوان يك سازوكارِ آموزشي      » موعظه«تثبيت سجاياي اخلاقي با     

هـا و    ي چنـين پيونـدي در ذات ارزش         ريشه. ره خورده است  گ) هاي بازآموزي  و بسيار شبيه به دوره    
ها حتيّ پس از كسب و دروني شدن باز به طور مستمر نيـاز بـه                 اين ارزش . اصول اخلاقي نهفته است   

  . اند  نيازيمندان، پاسخگوي چنين هاي ادواري بازآموزي براي حرفه دوره. تثبيت دارند

  فرجام سخن
اي از بايدها و نبايدها را بر اساس يـك اصـل         يك مجموعه هاي اخلاقي گوناگون، هر      نظام

هـر نظـام اخلاقـي بـراي بقـاء و نيـز             . انـد  هـاي ارزشـي پيـشنهاد داده       و ملاك نهايي بـراي داوري     
 
1. Action Learning   
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 فلسفي محكمي برخوردار باشد تـا آن هنگـام كـه اصـولش بـه چـون و                   ي  هكاربردش بايد از عقب   
اي كه از اقسام اخـلاق كـاربردي و          اخلاق حرفه .  پاسخ برآيد  ي  هشود، از عهد   چرايي گذارده مي  

است، بـه ماننـد هـر     ي در اروپا و نيز انقلاب كپرنيكي در اخلاقدين طلبيِ از ثمرات دوران اصلاح  
رساني بـه     كتابداري و اطلاع   ي  هحرف. نياز از بنيادهاي نظري و فلسفي نيست        اخلاقي بي  ي  هنام نظام

هـاي اخلاقـي    مدار، سخت بـه چـارچوب   هاي انسان حرفهاش نظير تمامي     مداري سبب سنتّ انسان  
 در عين حال، اين حرفه بـه دليـل ضـعف نظـري در ايـن        .اجهه با مخاطبانش نيازمند است    براي مو 

هـاي رقيـب      ما چنانچه بخواهد در مصاف بـا حرفـه         ي  هحرف. باره، دستاوردهاي كمي داشته است    
اش دسـت    اي هـاي حرفـه    بايست به تقويـت جنبـه      پابرجا بماند و نيز اعتبار و شأن بيشتري يابد، مي         

مندانش به موضوع  پردازان و حرفه   يازد كه يك راهكار مهم در اين باره، همانا اهتمام بيشتر نظريه           
اي بـه     هـر حرفـه    ي  هكننـد  اي از اركـان مهـم و تعيـين         اي است؛ چرا كه اخلاق حرفه      اخلاق حرفه 

اي در تبيـين فلـسفي و        به عنوان مقدمـه   » رد تعادلي  كارك ي  هنظري «،در اين نوشتار  . آيد حساب مي 
وزش پيـشنهادهاي ايـن نوشـتار در بـاب آم ـ    . اي مربوطه پيـشنهاد شـد   ماهوي رشته و اخلاق حرفه  

هـاي ادواري بـازآموزي    هاي آموزشي در حـين عمـل و نيـز دوره    اي، تأكيد بر دوره   اخلاق حرفه 
  . بوده است

  مĤخذمنابع و 
 .نشر دانشگاهي: تهران.  محسن جهانگيري ترجمه. اخلاق ).1364(اسپينوزا، باروخ 

 . كتابدار:  تهران.رسانان اي كتابداران و اطلاع اخلاق حرفه). 1386) (ويراستار(اسفندياري مقدم، عليرضا 

مباني، تاريخچه  در  .  نجلا حريري   ساني، ترجمه   شناختي كتابداري و اطلاع     مباني معرفت ). 1381(باد، جان   
). 349 -317ص  (آبـادي      به كوشش عليرضـا بهمـن       مقالات،  گزيده: رساني  علم اطلاع ي    و فلسفه 
  .كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران: تهران

  . چاپار: تهران. ي مرتضي كوكبي  ترجمه.خدمات كتابخانه در نظريه و عمل). 1382(باكلند، مايكل كيبل 

. اي ناتمام، ترجمه عبدالحسين آذرنـگ       وظيفه: عاتيهاي اطلا   رسيدن به دروازه  ). 1380(پانياراچون، آناند   
، زير نظر عبـاس حـري، بـه همـت و            )1999 اوت   28 -20: بانكوك (99گزيده مقالات ايفلا    در  

  .كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران: تهران). 11 -5ص (الملوك ارجمند  ويراستاري تاج
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ص ( محـسن جهـانگيري       ، ترجمه اخلاقينوزا،  در باروخ اسپ  . ي مترجم   مقدمه). 1364(جهانگيري، محسن   
  . نشر دانشگاهي: تهران).  هجده-يك

. لزوم تأمل درباره تعيين حدود دانش و فناوري، روشنفكران و آينده علم         ).  آبان 1،  1387(حسيني، محمد   
  . 11 ص جام جم،

سفي خــدمات اطلاعــات و جامعــه؛ بــستري بــراي تبيــين فلــ).  آذر1 - آبــان30، 1386(ريــسمانباف، اميــر 
ي   نظريـه (اي كتابـداران      اي به سوي تدوين اخلاق حرفه       رساني، دريچه   ها و مراكز اطلاع     كتابخانه

ــادلي  ــاركرد تع ــداري و     ). ك ــشجويان كتاب ــري دان ــايش سراس ــين هم ــده در دوم ــه ش ــه ارائ مقال
  .رساني پزشكي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني، كرمان اطلاع

. اي مبـتلا بـه فقـر نظـري؛ پيامـدها و پيـشنهادهايي بـراي بهبـود              كتابداري حرفـه  ). 1385 (ريسمانباف، امير 
  . 32 -6، 14 و 13 شناسي، اطلاع

اي مبـتلا بـه فقـر نظـري؛ نگرشـي بـر ضـرورت                 كتابـداري، حرفـه   ).  آذر 23-22،  1385(ريسمانباف، امير   
ائه شـده در اولـين همـايش        ار. آگاهي متخصصان علم اطلاعات از بنيادهاي نظري علم ارتباطات        

  . رساني پزشكي دانشگاه شهيد بهشتي، تهران سراسري كتابداري و اطلاع

  مباني، تاريخچه و فلـسفه    در  . آبادي  ي عليرضا بهمن    رساني، ترجمه   علم اطلاع ). 1381(ساراسويك، تفكو   
كتابخانه : تهران). 84 -49ص  (آبادي     به كوشش عليرضا بهمن    . مقالات  گزيده: رساني  علم اطلاع 

  . ملي جمهوري اسلامي ايران

پژوهشي در ارتبـاط علـم و اخـلاق، اخـلاق علمـي، اخـلاق               : دانش و ارزش  ). 1360(سروش، عبدالكريم   
 . ياران: تبريز... . تكاملي

  . مؤلف:  تهران.اي اخلاق حرفه). 1382(فرامرز قراملكي، احد 

.  ترجمه احد عليقليـان، افـشين خاكبـاز        .و فرهنگ اقتصاد، جامعه   : عصر اطلاعات ). 1380(كاستلز، مانوئل   
  . طرح نو: تهران

گزيده مقالات ايفلا در . ي شكاف ديجيتالي، ترجمه سيمين قطبي نكاتي درباره). 1383(كولن، رونا 
زير نظر فريبرز خسروي؛ به همت و ويراستاري سيمين . )2001 اوت 25 – 16بوستون،  (2001
  . ازمان اسناد و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايرانس: تهران). 397 -373ص (نيازي 

تـراش سـندي؛       ترجمه زهرا حداد، مليحه خـوش      .مديريت اطلاعات ). 1381(الكين، جوديت؛ لاو، درك     
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  . سرا: تهران. پور؛ زير نظر فريبرز خسروي ويرايش فرزانه امين

 ترجمه علي شكويي، ويراستار     .كتابداري از ديدگاه جهان سوم    ). 1385(گاسول دو هوروويتس، روزاريو     
  . چاپار: تهران. حسين مختاري معمار

  . قو:  تهران.درآمدي بر كتابداري). 1376(مختاري معمار، حسين 

هاي زباني، فطري، تجربي، نظـري و دينـي          پژوهش در بنيان  : ي اخلاق   فلسفه). 1376(مدرسي، محمدرضا   
  . سروش:  تهران.اخلاق

  . شركت انشارات علمي و فرهنگي: تهران.  اسماعيل سعادت  ترجمه.خلاقا). 1366(مور، جورج ادوارد 

 -111، ص 1. ج (رسـاني  المعـارف كتابـداري و اطـلاع       دايـره در  . اي  اخلاق حرفـه  ). 1381(نشاط، نرگس   
  .كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران: تهران). 113

ي  ي سـير فلـسفه   بر زمينـه : واب دگماتيسم ي كانت، بيداري از خ      فلسفه). 1364(زاده، ميرعبدالحسين     نقيب
  . آگاه:  تهران.دوران نو

: تهران.  داريوش آشوري   ترجمه. ي آينده   درآمد فلسفه   پيش: فراسوي نيك و بد   ). 1362(نيچه، فريدريش   
  . خوارزمي

ويراسـتار علـي    .  عبـدالمعبود انـصاري      ترجمـه  .داري  اخلاق پروتستان و روح سرمايه    ). 1371(وبر، ماكس   
  . سمت: تهران. شمي گيلانيها
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  : استناد كنيدگونه به اين مقاله، اين
با تأكيد بـر دو     ( رساني  اي در كتابداري و اطلاع      اي بر اخلاق حرفه     مقدمه ).1388 (امير،  ريسمانباف

 .75-49، )2 (15 پيام كتابخانه،. )ي نظريه و آموزش مؤلفه
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