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 چكيده
و كـم،پژوهشاين هدف:هدف و ميـزان شـهريبينـا مطالعه نيازهاي اطلاعاتي كاربران نابينا كرمـان

آن بهره . اي است ها از خدمات كتابخانه گيري
ــي:روش ــژوهش پيمايش ــيفي-روش پ ــه توص ــژوهشو جامع ــم پ و ك ــا ــاربران نابين ــا ك ــو بين ي عض

و هاي كتابخانه و55اسـت كـه شـامل عمومي شـهر كرمـان دانشگاهي ابـزار.دباشـ بخانـه مـي كتا13كـاربر
كم.ها پرسشنامه است گردآوري داده و و بدين منظور دو پرسشنامه جداگانه براي كاربران نابينا مـديران بينـا

.طراحي گرديدها كتابخانه
آن يافته:ها يافته كم كه بيش است هاي پژوهش حاكي از و منـابع،بينا ترين منبع مورد استفاده كاربران نابينا

متأسفانه درصد بسياركمي از كاربران از منابع الكترونيكـي. باشدمي) درصد42(و منابع بريل) درصد64(گويا 
فن. نمايند استفاده مي و 90. شـود هـا اسـتفاده مـي ها درحـد بسـياركمي در كتابخانـه آوري همچنين از تجهيزات

و كم را منابع كتابخانهبينا درصد كاربران نابينا درصـد كـاربران نقـش كتابخانـه در رفـع80. انـد كافي ندانسته ها
و پايين و كـم. اند تر از آن دانسته نيازهاي اطلاعاتي خود را در حد متوسط ) درصـد78(بينـا اكثر كـاربران نابينـا

.اند اظهار داشتند كه از راهنمايي كتابداران در دسترسي به اطلاعات مورد نياز برخوردار بوده
و دست نتايج اين پژوهش مي:زشار/اصالت ريزي جهت فراهم اندركاران را در برنامه تواند مسئولان

و فن . هـا يـاري نمايـد هاي اطلاعاتي براي ارائه خدمات خاص به نابينايان در كتابخانـه آوري نمودن امكانات
و ايجاد نظام همكاري هاي عمو اين مقاله همچنين ضمن تأكيد بر اشتراك منابع ويژه نابينايان در كتابخانه مي

هاي عمومي كشور با همكـاري رساني نابينايان توسط نهاد كتابخانه اي، تأسيس شبكه ملي اطلاع بين كتابخانه
.داند كتابخانه ملي ايران را راه حلي اساسي جهت دسترسي نابينايان به گستره وسيعي از منابع اطلاعاتي مي

كم كتابخانه:ها كليدواژه .اي خدمات كتابخانهبينايان، نيازهاي اطلاعاتي، هاي كرمان، نابينايان،

عموميهايوكتابخانهرسانياطلاعتحقيقات
در 1027-7838): شاپا(كشور، عموميهاي كتابخانهنهادپژوهشي-علمي فصلنامة  ISCنمايه شده

149تاصفحه 129از صفحه1389زمستان،63پياپي،4شمارة،16دورة
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 مقدمه

ــان در ــة نابيناي ــا مجموعــه.م 1768نخســتين كتابخان ــا ب ــراي در بريتاني ــه خــط برجســته ب اي ب

در. دانشجويان نابينا تاسيس شد سـلطاني زاده،(تاسـيس شـد.م 1882كتابخانه ملي نابينايان بريتانيـا

كمرساني به نابينايا هاي پيشرفته خدمت اين كشور به سيستم). 1354 و در. بينايان مجهز شده استن

و كم و(ميليـون نفـر اسـت58/4بينا در اين كشـور حـدود حال حاضر جمعيت افراد نابينا اوپنهـايم

و.م 1868در امريكا كتابخانه بوستون در سال ). 1،1999سلباي خدمات بـه نابينايـان را آغـاز كـرد

شد.م 1897كتابخانه ملي براي نابينايان در  از.تاسيس امروزه خدمات كتابخانه ملي بـراي نابينايـان

در طريق كتابخانه كنگره هدايت مي و كتابخانه منطقه56مركز ايالتي،4شود كه كتابخانـه 101اي

مي ناحيه ).1380ارجمند،(شود اي انجام

دهـه4در ايران از تأسيس اولين مركز آموزشي مخصوص نابينايان توسط دكتر خزائلي فقـط

به.ش.ه 1298البته قبل از آن در سال. ذردگ مي تحت پوشش دايـره اسـقفي2نام كريستوفل فردي

و خـط را بـه ارامنه در تبريز به زد طريـق ابتكـاري وارد تأسيس آموزشگاهي ويـژه نابينايـان دسـت

(كشور نمود و پـرورش اسـتثنايي كـل ). 1374تعاوني،. سازمان بهزيستي كشـور، وزارت آمـوزش

و  كم انجمن نابينايان ايران از سالكشور و و بهزيستي نابينايان بينايان فعاليت ها پيش در امر آموزش

هـاي معاونـت عنـوان يكـي از واحـد رسـاني بـه معلـولان بـه دفتر ملي اطـلاع،براين علاوه. اند داشته

.)1381آيت اللهي،( شروع به فعاليت كرده است 1373پژوهشي كتابخانه ملي از اوايل سال 

و كـم، حجم اطلاعات در جهانافزايش فزاينده در دوران بينايـان ارائـه خـدمات بـه نابينايـان

مي ترين وظايف كتابخانه يكي از پر چالش و كتابداران و كـم. باشد ها بينـا افزايش تعداد افراد نابينـا

و تنـوع نيازهـاي اطلاعـاتي  و رشـد فاده از هـا مسـتلزم ايجـاد خـدمات متنـوع بـا اسـتآندر جامعه

.هاي نوين اطلاعاتي است آوري فن

هـاي ناپـذير از جامعـه داراي نيـاز عنـوان بخشـي جـدايي نابينايان همانند ديگر افراد جامعـه بـه

و دريافـت محـدودتر اطلاعـات از محـيط  اطلاعاتي هستند كه با توجه بـه محـدوديت قـوه بينـايي

هـا نيـازآن. از خـود پـيش رو دارنـد تري در مسير كسب اطلاعات مورد نيـ پيرامون، مشكلات بيش

هـاي خـاص جهـت كسـب اطلاعـات مـورد نيـاز خـود دارنـد مضاعف به منابع اطلاعاتي با قابليت

 
1. Oppenheim and Selby  2. Christoffel 



131 

و كمةمطالع ...وي شهر كرمانبينانيازهاي اطلاعاتي كاربران نابينا

تـر شـدن توجه به نيازهاي اطلاعـاتي ايـن گـروه بـراي جلـوگيري از عميـق ). 1386 رضوي اصل،(

ت"محروميت اطلاعاتي"شكاف ناشي از  و نابينايان در زمره اي كتابـداران عهدات حرفهميان بينايان

به تمام كتابخانه و آوري رشـد فـن ). 1385 تيمورخـاني،و ارجمنـد(شمار ميـرود ها هـاي اطلاعـاتي

و حجم مواد اطلاعاتي قابل دسترس بـراي ايـن ويژه اينترنتبهارتباطي  موجب شده است كه دامنه

و مراكز اطلاع كتابخانه،رو ازاين.گروه گسترش يابد ب ها و تجهيزاتا بهرهرساني گيري از امكانات

كممينوين  و .بينا تدارك ببينند توانند خدمات مناسبي را براي افراد نابينا

كم پژوهش حاضر در صدد است نياز و را شناسـايي كرمان شهربينايان هاي اطلاعاتي نابينايان

آنو ميزان بهرهكرده  .را بررسي نمايداي ها از خدمات كتابخانه گيري

 اهميت پژوهش

نفر در هر يك ميليـون60گستره نابينايي در جوامع توسعه يافته،هاي جهاني براساس گزارش

و فقير به بيش از  نفـر در هـر 600برابر يعنـي بـه10نفر است كه اين رقم در جوامع درحال توسعه

.)1387، صفري فرد( رسد يك ميليون نفر مي

و كتابخانـه شهروندان از حقوق مساوي با ساير معلولان هـا موظـف هسـتند برخوردار هسـتند

و استفاده اين قشر به منابع اطلاعاتي  كـه ايـن طوريبهآورند؛ فراهم امكانات لازم را براي دسترسي

و افراد نيز بتوانند مانند ساير افراد جامعه   مختلـف هـاي حـوزه در سطح دانـش خـود را ارتقـاء داده

بر اجتماعي و بنابراين، بررسي نيازهاي اطلاعاتي كـاربران. اي جامعه خود مفيد باشندفعاليت نمايند

و كم و گستره خـدماتي كـه توسـط كتابخانـهيبينا نابينا آنرشـهآنيهـا شهر كرمان هـا ارائـه بـه

و قوت كتابخانهتواندميبسيار حائز اهميت است؛ زيرا شود مي برها علاوه بر شناسايي نقاط ضعف

فناستفاده ضرورت و ترويج فرهنـگ اسـتفاده بخانههاي نوين در كتا آوري از هـاي آوري از فـن ها

و شبكه .رساني تاكيد نمايد هاي اطلاع نوين

 هاي اساسي پرسش

و نابينايكمكاربران شناختي هاي جمعيت ويژگي.1  كرمان چيست؟ هاي شهر كتابخانه بينا

و نابينايانكم.2 ميكرمان از چه منابع شهر بينايان  كنند؟ اطلاعاتي استفاده

و نابينايانكم.3 مي شهربينايان  كنند؟ كرمان به چه منظور به كتابخانه مراجعه
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فنا.4 و كمموجود هاي آوري بزار و نابينايـان در كتابخانه براي رفع نيازهاي اطلاعاتي بينايـان

؟كدام استكرمان شهر 

كم.5 فن ميزان آشنايي و نابينايان با  پذير چقدر است؟ انطباق هاي آوري بينايان

كم اي در كتابخانه چه خدمات ويژه.6 مي هاي مورد پژوهش به كاربران و نابينا ارائه  شود؟ بينا

كم.7 و نابينا ديدگاه كاربران  چيست؟ها كرمان نسبت به كتابخانهشهريبينا

و نابينايـان تـا چـه ميـزان نيازهـاي اطلاعـاتي كـم.8  هــا كتابخانـه توسـط كرمـان شـهر بينايـان

؟شود برآورده مي

كم.9 و موانع كاربران و نابيناي مشكلات كرمان در دسترسي به اطلاعات مـورد نيـاز شهر بينا

 خود چيست؟

 ادبيات پژوهش

فن امروزه با شكل و رشد و تأثيرات آن بر تمام ابعاد جامعه، كتابخانـه آوري گيري عمـومي ها

به  و تحولا نيز ميت بسياري شدهعنوان نهادي اجتماعي دستخوش تغيير و مخاطبان تواننـد بـه است

اي بـه اطلاعـات ها، بدون مراجعه حضوري به كتابخانه از طريق امكانـات شـبكه آوري مدد اين فن

مي له در مورد معلولين اهميت بيشأدست يابند كه اين مس و).1387خجسته فر،(يابد تري اينترنت

وب امكانات بيش وب ابزاري است كه افراد. تري را براي معلولين فراهم نموده است شبكه جهاني

امـروزه معلـولين از جملـه. توانند ارتباطي تعـاملي بـا آن برقـرار نماينـد ناتوان با دسترسي به آن مي

و انواع معلول و عصـبي مـي نابينايان، ناشنوايان، از طريـق وب خـدمات تواننـد هاي جسمي، ذهنـي

و ميرزايي،.(زيادي را دريافت نمايند ).1389سرپرست

و كم و بريـل شان روزمره اطلاعاتي رفع نيازهاي منظوربهبينايان همواره نابينايان از منابع گويا

فن استفاده كرده و با پيشرفت آوري، امكان ارائه اند؛ اما امروزه با افرايش حجم روزافزون اطلاعات

ويـژه نابينايـان را بـه دو بخـش آوري تـوان فـن مـي طوركليبه. تري فراهم شده استت بيشخدما

و برنامه قطعات سخت .افزاري تقسيم كرد هاي نرم افزاري

:افزارها نرم

 خوان افزارهاي صفحه نرم•
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در. رونـد شـمار مـي افزارهاي ويژه نابينايان بـه ترين نرم از مهم افزارها نرماين  هـر متنـي را كـه

ايـن.دهنـد صورت بريل يا گويا در اختيار كاربر نابينا قرار مـي صفحه نمايشگر نوشته شده باشد، به

ب برنامه بهميها از جمله اين برنامه. هاي دنيا ارائه شده است اكثر زبانهها افزارهاي دسترسي نرمتوان

و بريل، نرم وب با خروجي صوتي و صفحات و اي مبـدل مـتن بـه گفتـار،ه افزار نابينايان به ويندوز

.اشاره كرد نمايي در كامپيوتر هاي درشت افزار نرم

 افزارهايي براي خواندن متون بينايي نرم•

به اين نرم و و يا بريل در مـي افزارها صفحه مورد نظر را اسكن كرده برخـي. وردآ صورت گفتار

كم افزار از اين نرم پس بينايان داراي قابليت تعويض ها براي راحتي و مي رنگ نوشته . باشد زمينه نيز

ت نرم• آنأافزارهاي خاص نابينايان جهت ها مين نيازهاي ويژه

كهافزار نرم- مي هايي و ترجمه از يك زبان به زبان ديگر را انجام ؛دهد ترجمه متون به بريل

كهافزار نرم- مي براي ويرايش فايل هايي زار ترجمـه افـ در كنـار نـرم معمـولاً. شود ها استفاده

؛كاربرد دارد

توان يك عدد مثلاً.افزار صوتي براي متون فني كه داراي پارامترهاي تحليل صدا است نرم-

و انديس را با صداي زير ادا مي و يـا بـراي نشـان دادن شـروع قسـمت را با صداي بلند هـا يـا كنـد

به پاراگراف و بـراي خوانـدن سـتو كار مـي هاي مختلف تن صداي خاصي و رديـفنبـرد هـاي هـا

؛هاي استريو استفاده ميكند جداول از افكت

نت نرم- ؛هاي موسيقي به بريل افزار تبديل

ميي كه نوشتهيافزار نرم- و تصويرهاي صفحه نمايشگر تلفن همراه را به گفتار تبديل . كند ها

يا زومهمچنين قابليت .ا هستند داردبين نيمهكردن صفحه را براي افرادي كه داراي چشم ضعيف

:افزارها سخت

 افزارهاي مستقل سخت•

ميو مانند ماشين تايپ ساده است: ماشين تحرير بريل- : باشد بردو نوع

همبه: دستي.1 و مي طور مستقيم ؛شوند زمان با تايپ نقاط برجسته ايجاد

مي سيگنال همزمان با تايپ كردن،: الكتريكي.2 و هاي الكتريكي فرستاده ماشين، نقـاط شود

؛كند برجسته ايجاد مي
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؛تكثيركننده بريل-

مي: كامپيوتر بريل گويا- و خروجي آن نيز صوتي .باشد داراي صفحه كليد بريل بوده

 افزارهاي وابسته سخت•

و نوشـتار را گويـا اين وسيله: ماوس ويژه- و ضـربه حركـت ايـن مـاوس. كنـد مـي با تكـان

ب ميهنگامي كه به يك خط يا نوشته مي رخورد ؛دهد كند به كاربر نابينا از طريق لامسه خبر

و قابل اتصال به گوشـي تلفـن همـراه: نمايشگر قابل حمل خط بريل- اين نمايشگر كوچك

و پدال از مجموعه پين. است هاي پلاستيكي بسيار ريز ساخته شده اسـت كـه براثـر نوسـان ولتـاژ ها

مي ناهمواريورودي به نمايشگر موجب ايجاد  و براي فـرد نابينـا قابـل هايي در سطح نمايشگر شود

؛گردد تشخيص مي

سـروش دسـتگاهي جـانبي بـراي كـامپيوتر ): سيستم كمك آموزشي لمسي گويـا( سروش-

مي-افزارهاي گويا، آموزش لمسي همراه نرم است كه به ايـن دسـتگاه قـادر. بخشد صوتي را تحقق

بهينايان انتقال دهداست مفاهيم تصويري را به ناب فشـاردادن برسـطح تصـوير در طوري كه نابينا بـا؛

به هايي كه نياز به اطلاعات دارد، توضيحات بيش محل مي تري را ؛دارد صورت گويا دريافت

؛كيبورد بريل-

و: برجسته نماي ماوس- اين دستگاه كوچك پس از اتصال به ماوس، اطلاعات روي مانيتور

بههر نوع اطلاعات  در ديگر را از بـا همچنـين. دهـد اختيار نابينا قرارمـي صورت بريل ايـن اسـتفاده

؛توانند نقاشي بكشند دستگاه، نابينايان مي

و يـا آفـيسسخت- افزاري كه براي لمس اطلاعات گرافيكي روي صفحه نمـايش وينـدوز

.گيرد مورد استفاده قرار مي

ت سخت• انه نابينايمين نيازهاي ويژأافزارهاي خاص جهت

مي هايي هستند كه به كمك ماهواره دستگاه:ها ياب جهت- در ها هـر توانند موضع كـاربر را

؛اي كه مورد نظر اوست راهنمايي كنند را به نشاني جاي كره زمين مشخصو او

آن: تشخيص اشياء- دستگاهي به كوچكي يك تلفن همراه طراحـي شـده كـه نابينـا توسـط

ــي ــي م ــود اش ــد وج ــا توان ــه ت ــامي را ك و اجس ــد3ا ــخيص ده ــد، تش ــرار دارن ــر از او ق ــر دورت  مت

).1386فضيلت،(
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 پيشينه

بررسي مشكلات دانشجويان معلول رشـته پزشـكي در زمينـه«بهيپژوهشدر) 1373(هاشمي

و-روش پــژوهش پيمايشــي.پرداخــت» اســتفاده از كتابخانــه 98جامعــه پــژوهش شــامل توصــيفي

و 3/83 نتـايج پـژوهش نشـان داد كـه. بـود هشت كتابخانه پزشكي دانشجوي معلول رشته پزشكي

هـاي گشـاي فعاليـت درصد از دانشجويان معلول اسـتفاده از كـامپيوتر را در رشـته پزشـكي مشـكل

. انـدي دانسـته درصد وجود كامپيوتر را در زمينه تهيه مقالات ضـرور3/27و اند دانستهدرسي خود 

در ايجاد شبكهبر درصد از دانشجويان6/91همچنين كشور اي كه در آينده بتواند به تمام معلولين

.تأكيد داشتند رساني نمايد خدمت

و مراكز اطلاع با هدف آشنايي با وضعيت كتابخانهيپژوهش) 1377(بشارتي رساني نابينايان ها

برو نيمه و پي و نارساييبينايان در شهر تهران روش. هاي موجود انجـام داده اسـت دن به مشكلات

،كتابخانــه دانشــگاهي،جامعــه مــورد پــژوهش متشــكل از كتابخانــه تخصصــيو تحقيــق پيمايشــي

و پژوهشي ها بـا كتابخانه درصد66بيش از داد نتايج نشان. استبوده كتابخانه عموميوآموزشي

ومجهز،ها كتابخانهازدرصد20حدود. كمبود فضا مواجه هستند و به هاآن درصد30سايل ايمني

هـا را بريـل كـل كتـاب درصـد7/13. ها مشكل بودجـه دارنـد تمام كتابخانه.مجهز به تهويه هستند

و نويسـي كتـاب هـا فهرسـت از كتابخانـه درصـد22حدود. دهد تشكيل مي درصـد11 هـاي بريـل

ك. اند انجام دادهي صوتينويسي نوارها فهرست 34،هـا داراي دسـتگاه ضـبط صـوت تابخانـه كليـه

بهداراي درصد و دستگاه ذ23ديد دررهدرصد داراي از رايانه نيز براي چاپ. هستندكنندهشتبين

مي بريل با سرعت بيش . شود تر در دو كتابخانه استفاده

و كـم«در پژوهشي تحت عنوان)1381( اللهي آيت از بررسي ميزان اسـتفاده نابينايـان بينايـان

و الكترونيكي در اسـتان تهـران، هاي گويا كتاب جامعـهو بـا اسـتفاده از روش پيمايشـي كـه»بريل

كم نفر اعضاي كتابخانه 2300آماري  و نشـان دادم داد،بينايان استان تهـران انجـا هاي ويژه نابينايان

ميوخط درشت، بريل،هاي مورد مطالعه فاقد منابع گويا درصد كتابخانه50كه  .باشند الكترونيكي

اي بـين نظـرات مقايسـه«عنوان تحت اي در كشور كانادا مطالعه) 1998(و همكارانش1فيچن

و ارائه و رايانـه آوري كنندگان خدمات دربـاره فـن دانشجويان معلول بـا روش»اي هـاي اطلاعـاتي

 
1. Catherine S. Fichten 
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و37شامل جامعه پژوهش.انجام دادند پيمايشي در30نفر دانشجوي دانشگاه نفر از پرسنل شـاغل

هاي دانشجويان ديدگاهو بررسي مزبور به ارزشيابي نظرات.بخش خدمات ويژه معلولين بوده است

و ارائه و كاركنـان دفتـر خـدمات ويـژه معلـولان در خصـوص مسـئولان كننـدگان خـدمات معلول

از. پرداخته استاستفاده از رايانه در عرصه آموزش عالي يافتـه هـا نشـان مـي دهـد بـيش از نيمـي

. دانشجويان معلول نياز به تكنولوژي هاي انطباق پذير براي استفاده بهينه تر از كـامپيوتر داشـته انـد 

همچنين هر دو گروه پاسخ دهندگان بر لزوم آموزش سواد كامپيوتري به دانشجويان معلول همانند

. اندساير دانشجويان تاكيد داشته 

كم پژوهشي در زمينه اطلاع) 2000(2و شاودر1ويليامسون و بينايان با تأكيـد بـر جويي نابينايان

در اين پژوهش نقش اينترنت. عنوان يكي از مجراهاي كسب اطلاعات انجام دادند نقش اينترنت به

و اجتماعي افراد نيز مورد بررسي قرار گرفت كت كنندهشر16مطالعه بر روي. بر زندگي شخصي

و گردآوري داده ها طي مصاحبه هايي با افراد مذكور صورت گرفت يافته ها نشان. نابينا انجام شد

. داد كه تقريباً نيمي از افراد اظهار داشتند كه مهمترين مانع عدم دسترسي بـه اينترنـت هزينـه اسـت 

و يا عدم اعتماد به نفس براي استفاده از كامپيوتر هم چون افراد بينا از ديگر موانع دارا نبودن مهارت

هـايي جهـت نتايج نشان داد كه بايد براي افراد معلول در جامعه همچون ساير افراد راه. ذكر گرديد

در رفع نيازهاي اطلاعاتي آنان تدارك ديده شود تا آنان نيز بتوانند به طـور مسـاوي نقـش خـود را

. اقتصاد اطلاعاتي ايفا نمايند

در آمــوزش آگــاهي«عنــوان بــا) 2005(3ارلزچــدر پژوهشــي ديگــر كــه رســاني بــه معلــولين

بهداد، مشخص كرد كه انجام پيمايشيبا روش»ها كتابخانه توانـد نحو مؤثري مـي آموزش معلولين

به در كتابخانه و اگر آموزش وصورت ها يا در منزل به اجرا درآيد كاربردي در اذهان جاي روشن

ك گيرد كتابداران مي و ارتقاتوانند .دهندءيفيت خدمات به معلولين را بهبود بخشيده

 روش پژوهش

جامعه پـژوهش. انجام گرفته استروش پيمايشي است كه به توصيفي از نوع پژوهش حاضر

كمشامل  و و عمومي شهر عضو كتابخانهبيناي كاربران نابينا  كـه در باشدميكرمان هاي دانشگاهي

و يا بالاتر فارغ زمان انجام اين پژوهش دانشجو و يا در مقاطع كارداني طبـق. اند التحصيل شده بوده

 
1. Kristy Williamson                2. Don Chauder                 3. Sandra Charles 
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و عمومي شهر كرمـان كتابخانهو نفر55تعداد اين افراد انجام شده،هاي بررسي 13هاي دانشگاهي

اي بدين منظور پرسشنامه. ها در اين پژوهش پرسشنامه است ابزار گردآوري داده.باشد كتابخانه مي

كمويژه كاربرا و و يك پرسشنامه براين نابينا دليـل بـه. طراحـي گرديـد هـا مسئولان كتابخانـه بينا

و كــم جســمانيمحــدوديت  . پرسشــنامه بــا حضــور پژوهشــگر تكميــل گرديــدبينــا، كــاربران نابينــا

انجام گرفته اسـت SPSS افزار ها توسط نرم هاي حاصل از گردآوري پرسشنامه وتحليل داده تجزيه

. ارائه شده استدر قالب جداول توزيع فراواني كه 

ها يافته

كم هاي جمعيت ويژگي:پرسش اول و نابينايان كتابخانه شناختي كاربران هاي شهر كرمـان بينا

 چيست؟

كم.1جدول و  بينا بر حسب جنسيت توزيع فراواني كاربران نابينا

 درصد فراواني جنسيت

1836 مرد

3264 زن

 50100 جمع

نفـر32اكثريت جامعه كـاربران را زنـان بـا جمعيـت1 با توجه به اطلاعات مندرج در جدول

مي) درصد64( .دهند تشكيل

كم.2جدول و  بينا بر حسب نوع ناتواني توزيع فراواني كاربران نابينا

 درصد فراواني ناتوانينوع

3060 نابيناي مطلق

2040 بينا كم

 50100 جمع

ــدول ــه ج ــه ب ــا توج ــالا،ب ــر30 ب را) درصــد60(نف ــاربران ــراد ك ــق داراي اف ــايي مطل  نابين

مي كتابخانه.دهند تشكيل مي و منابع را براي ها با در نظر گرفتن نوع ناتواني كاربران توانند امكانات
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خـود اي فراهم بياورند كه همچـون سـاير كـاربران كتابخانـه بـه اطلاعـات مـورد نيـاز گونه آنان به

.دسترسي داشته باشند

كم.3جدول و  بينا از نظر مدرك تحصيلي توزيع فراواني كاربران نابينا

 درصد فراواني مدرك تحصيلي

1734 كارداني

3060 كارشناسي

36 كارشناسي ارشد

 50100 جمع

را افــراد داراي مــدرك پــژوهشاكثــر جامعــه،3بــا توجــه بــه اطلاعــات منــدرج در جــدول

و پس از  ميآن كاربران كارشناسي با توجه به اينكه مـدرك.دهند داراي مدرك كارداني تشكيل

و كم مي تحصيلي اكثر مراجعان نابينا هـا بايـد هنگـام تـأمين باشد، كتابخانه بينا در سطح كارشناسي

.اطلاعات براي اين قشر اين نكته را همواره در نظر داشته باشند

و نابينايانكم: پرسش دوم مي شهربينايان  كنند؟ كرمان از چه منابع اطلاعاتي استفاده

كم.4جدول و نابينا توزيع فراواني منابع اطلاعاتي مورد استفاده كاربران  استان كرمانيبينا

 درصد فراواني منابع اطلاعاتي مناسب

2142 برِيل

3264 گويا

510 الكترونيكي

12)فيلم(ديداري منابع

مي4طوركه اطلاعات جدول همان از منابع) درصد64(كاربران ترين درصد بيش،دهد نشان

بـا توجـه بـه جامعـه.كنندمياستفاده) درصد42(پس از آن منابع اطلاعاتي بريلو اطلاعاتي گويا 

و كم مي پژوهش كه افراد نابينا آن10باشد، متأسفانه فقط بينا با تحصيلات دانشگاهي از درصـد هـا

وو مراكز اطـلاعها كتابخانه. كنند منابع الكترونيكي استفاده مي رسـاني بـا تهيـه منـابع الكترونيكـي

و فن مي آوري آموزش استفاده از تجهيزات د هاي نوين هـاي آورير تـرويج اسـتفاده از فـن تواننـد

و تغيير رفتار كاربران نقش  .ر مؤثري ايفا نمايندبسيانوين
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كم.5 جدول و  بينا توزيع فراواني منابع مورد علاقه كاربران نابينا

 درصد فراواني محتواي مورد علاقه

1836 درسي

1326 داستاني

2550 علمي

816 نشريات

و) درصـد50(ترين درصد جامعه پژوهش، بيش5جدول هاي بر اساس داده بـه منـابع علمـي

به منابع درسي علاقه دارند كه با توجه به سطح تحصـيلات افـراد، ايـن امـر) درصد32(پس از آن 

.دور از انتظار نيست

ميكم: پرسش سوم و نابينايان استان كرمان به چه منظور به كتابخانه مراجعه  كنند؟ بينايان

كم.6جدول و از توزيع فراواني هدف كاربران نابينا  كتابخانهمراجعه به بينا

 در صد فراوانياهداف مراجعه به كتابخانه

714 پر كردن اوقات فراغت

1020 استفاده از فضاي سالن مطالعه

3876 بالا بردن اطلاعات عمومي

2040اي افزايش معلومات حرفه

از6هاي جدول داده از) درصـد76(نفـر38تـرين درصـد كـاربران آن است كه بيشحاكي

و اي بـه براي افزايش معلومـات حرفـه) درصد40(نفر20كتابخانه براي بالا بردن معلومات عمومي

و كـم اين يافته. كنند كتابخانه مراجعه مي بينايـان اسـت ها نمايانگر اهميـت اطلاعـات نـزد نابينايـان

و يـا حرفـه طوريكه درصد قابل توجهي به هـا اي بـه كتابخانـه از آنان با انگيزه ارتقاء دانش عمومي

ها در انجام رسالت خود در دسـترس پـذير كـردن اطلاعـات بـراي ايـن كتابخانه. نمايند مراجعه مي

و راه انـدازي شـبكه اطـلاع توانند با اسـتفاده از فـن گروه مي رسـاني نابينايـان امكـان آوري شـبكه

.تري فراهم نمايند تري از كاربران نابينا را به منابع متنوع دسترسي طيف گسترده

و فــنا: پرسـش چهــارم  در كتابخانـه بــراي رفـع نيازهــاي اطلاعــاتي موجــود هـاي آوري بـزار

و نابينايان كم ؟چيستكرمان شهربينايان



140 

4 شماره16دوره 1389 زمستان

و تجهيزات موجود در كتابخانه.7 جدول ها توزيع فراواني امكانات

و تجهيزات  درصد فراوانيها كتابخانهامكانات

1077 دستگاه پخش صوت

215 نمايي وسايل درشت

18 چاپگر بريل

00 مانيتور بريل

215 گوشي-رايانه

215 هاي خاص افزار نرم

1077 هاي مخصوص مطالعه ميز

215 برنامه مترجم خط بريل

215 شنيدنهاي صوتي براي بازيابي اطلاعات از راه كننده تركيب

00 خوان افزارهاي صفحه نرم

215ي صفحه نمايش كننده هاي بزرگ افزار نرم

18 هاي خط بريل افزار برنامه نرم

18 هاي صوتي تشخيص دهنده

مـورد پـژوهش داراي هـاي اكثـر كتابخانـه،دهـد نشـان مـي7طوركه اطلاعات جـدول همان

و دستگاه ميز در با توجه به پيشـرفت. باشندميهاي پخش صوت هاي مخصوص مطالعه هـاي بسـيار

و كـم آوري زمينه فن هـا از نظـر دارا بـودن تجهيـزات بينايـان، متأسـفانه كتابخانـه هاي ويژه نابينايان

و پيشرفته ويژه نابينايان در وضعيت خوبي قرار ندارند .روزآمد

كم: پنجم پرسش فن آشنايي و نابينايان با چ هاي انطباق آوري بينايان  است؟گونه پذير

مي،8با توجه به مندرجات جدول واز)درصـد98(نفـر49شود كـه مشاهده كـاربران نابينـا

و) درصد90(نفر45،)هدفون(با گوشي بينا كم آشنايي با رايانه) درصد70(نفر35با ضبط صوت

و همچنين با توجـه بـه.دارند با توجه به آشنايي درصد قابل توجهي از افراد مورد پژوهش با رايانه

وب براي دسترس و نابينـا پذير كـردن اطلاعـات بـراي كـاربران كـم امكاناتي كه شبكه جهاني بينـا

مي فراهم ساخته است؛ كتابخانه نابينـا ها امكان دسترسي كاربران بايست همگام با اين پيشرفت ها نيز

.را به اطلاعات الكترونيكي فراهم سازند



141 

و كمةمطالع ...وي شهر كرمانبينانيازهاي اطلاعاتي كاربران نابينا

كم.8ل جدو و فن توزيع فراواني آشنايي كاربران نابينا  پذير آوري انطباق بينا با تجهيزات

 درصد فراواني آشنايي كاربران با تجهيزات

1326 هاي صوتي براي بازيابي اطلاعات از راه شنيدن كننده تركيب

1224 خوان هاي صفحه افزار نرم

510يشنما كننده صفحه هايي بزرگ افزار نرم

12 اسكنر

816 هاي خط بريل افزار نرم برنامه

1224 چاپگر خط بريل

816 هاي صوتي دهنده تشخيص

1224 نمايي وسايل درشت

510 مانيتور بريل

3570 رايانه

4998)هدفون(گوشي

1428 هاي خاص افزار نرم

4590 ضبط صوت

36 هاي مخصوص مطالعه ميز

48 برنامه مترجم خط بريل

كم.9 جدول و فن توزيع فراواني دلايل عدم استفاده كاربران نابينا  آوري اطلاعات بينا از

 درصد فراواني آوري اطلاعاتفن دلايل عدم استفاده از

12 عدم نياز

918 محدوديت جسماني

1122 محدوديت مالي

و عدم آشنايينبود 1326 آموزش

1632 بدون پاسخ

 50100 جمع كل

مي9 جدول كه نشان و كـم دهنـدگان پاسـخ درصد26دهد و عـدم نابينـا بينـا نبـود آمـوزش

و فن آنهاي اطلاعاتي آوري آشنايي با تجهيزات مي را دليل عدم استفاده از هاي فوق يافته. دانند ها
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فنكارگيري آخرين بر ضرورت به و و آمـوزش كـاربران هاي اطلاعاتي در كتابخانه آوري منابع ها

و كم مي نابينا .كند بينا تأكيد

و كـم: پرسش ششم  هـاي مـورد پـژوهش ارائـه بينـا در كتابخانـه چه خدماتي به كاربران نابينا

 شود؟ مي

و ويژهخدمات دهنده ارائه هاي توزيع فراواني بخش.10 جدول  هاي مورد پژوهش در كتابخانهبينايانكم به نابينايان
كمويژه خدمات دهنده ارائه هاي بخش و  درصد فراواني بينايان به نابينايان

31/23 مرجع

و 24/15 شنيداري ديداري

62/46 امانت

17/7 نشريات

78/53 رساني اطلاع

در) درصـد8/53(كتابخانـه7، دهـد نشـان مـي10طوركه اطلاعات مندرج در جـدول همان

و بخش اطلاع و خدمات ويـژه بـه كـاربران در بخش امانت) درصد2/46(كتابخانه6رساني نابينـا

ميبينا كم . دهند ارائه

كمتوزيع فراواني چگونگي امانت.11 جدول و  هاي مورد پژوهش در كتابخانه بينايان منابع به نابينايان

 درصد فراواني چگونگي امانت در كتابخانه

116/84 حضوري

24/15 غيرحضوري

 13100 جمع

ها امكـان درصد كتابخانه4/15اطلاعات مندرج در جدول بالا نمايانگر آن است كه فقط در

و متأسفانه اكثر كتابخانه امانت منابع به هـا چنـين خـدمتي را بـراي صورت غيرحضوري وجود دارد

و نابينا درنظر نگرفته افراد كم .اند بينا
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از استفاده كتابخانهتوزيع فراواني.12جدول اي سيستم امانت بين كتابخانههاي مورد پژوهش

 درصد فراوانياي سيستم امانت بين كتابخانه

62/46يبل

78/53 خير

 13100 جمع

از سيستم امانت) درصد8/53(ها تر از نيمي از كتابخانه بيش،12ا توجه به مندرجات جدولب

.كنند اي استفاده نمي كتابخانهبين 

كمديدگاه: پرسش هفتم و نابينا كاربران  چيست؟ها كرمان نسبت به كتابخانهي شهربينا

بهكمكاربران ديدگاه توزيع فراواني.13جدول و نابيناي نسبت  هاي استان كرمان كتابخانهبينا

 درصد تعداد نظرات كاربران

510 كافي بودن منابع

به مجهز بودن كتابخانه 3162 يارانهها

1020 ها به اينترنت مجهز بودن كتابخانه

1020 آموزش كاربران

3978 راهنمايي كتابداران

3366 پذيري محل كتابخانه دسترس

ها مجهز اند كتابخانه از كاربران اظهار داشته) درصد62(نفر31هاي جدول بالا، براساس داده

ميبه  آن20باشند؛ ليكن فقط يارانه 66(نفـر33. ها كتابخانه را مجهز به اينترنت دانسـتند درصد ار

10(نفـر5متأسـفانه فقـط. انـد پـذير دانسـته هـا را دسـترس از جامعه پژوهش محل كتابخانه) درصد

نا بـه دليـل محـدوديت كتابخانـه. اند ها را كافي دانسته منابع كتابخانه) درصد و هـاي خـاص بينايـان

و هاي عمومي تأمين مـي بينايان اكثر اين افراد نيازهاي اطلاعاتي خود را از طريق كتابخانه كم كننـد

و تجهيزات لازم براي خدمت لازم است كه كتابخانه كم ها تأمين منابع و را رساني به افراد نابينا بينـا

.نيز در نظر داشته باشند
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كمتوزيع فراواني ميزان رضا.14ل جدو و  بينا از خدمات كتابخانه يت كاربران نابينا

 درصد فراواني ميزان رضايت كاربران

48 بسيارزياد

36 زياد

2448 متوسط

1122 كم

816 بسياركم

 5100 جمع كل

مي14هاي جدول همچنين داده ) درصـد48(دهنـدگان ترين درصد پاسـخ دهد كه بيش نشان

و بـه در حد متوسط از كتابخانه و86طـور كلـي رضايت دارنـد درصـد كـاربران در حـد متوسـط

ها راضي هستند كه نمايانگر عدم ارائه خـدمات خـاص بـه افـراد تر از آن از خدمات كتابخانه پايين

و كم مي بينا در كتابخانه نابينا .باشد ها

و نابين ها تا چه ميزان نيازهاي اطلاعـاتي كـم كتابخانه: پرسش هشتم  اسـتان مركـز ايـان بينايـان

 نمايند؟ كرمان را برآورده مي

كم.15جدول و  بينا توسط كتابخانه توزيع فراواني ميزان رفع نيازهاي اطلاعاتي كاربران نابينا

 درصد فراواني اربرانكميزان رفع نيازهاي اطلاعاتي

36 بسيارزياد

714 زياد

1530 متوسط

1326 كم

1224 بسياركم

 50100 جمع كل

مي15ل طوركه جدو همان كـاربران معتقدنـد) درصـد50(نفـر25طـور كلـي بـه،دهد نشان

آن كتابخانه مي ها نيازهاي اطلاعاتي و بسياركم برآورده و كتابخانـه ها را در حد كم هـا فقـط نمايد

عـ. اند درصد كاربران را درحد بالاتر از متوسط رفع كرده20نيازهاي اطلاعاتي  دم توجـه متأسـفانه

و نابينا در كتابخانه به نيازهاي كاربران كم و امكانـات لازم بـراي بينا ها موجب شده است كه منـابع
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و نيازهاي اطلاعاتي آن . ها در سطح بسيار پاييني برآورده شود اين گروه فراهم نگردد

كم: پرسش نهم و موانع كاربران و نابيناي مشكلات ا شهربينا  طلاعـات كرمان در دسترسي بـه

 مورد نياز خود چيست؟

اي مشكلات جامعه مورد پژوهش در استفاده از خدمات كتابخانهتوزيع فراواني.16 جدول

�درصد �فراواني �استفاده از خدمات كتابخانه اي مشكلات

 كمبود منابع 13 26

 مشكل در تهيه نوارهاي گويا از كتب 12 24

10 5 و  تجهيزاتعدم آموزش استفاده از منابع

10 5  عدم ارسال منابع درخواستي

10 5 و تجهيزات كافي  نبود امكانات

6 3  دور بودن كتابخانه از محل زندگي

6 3  فضاي مناسب براي مطالعه نبود

6 3  عدم امكان امانت منابع

4 2  روزآمد نبودن منابع

4 2  هاي مخصوص نابينايان اندازي رايانه عدم راه

به آيد كه اكثر پاسخ برمي16از اطلاعات جدول و ويژه منابع دهندگان به مشكل كمبود منابع

و تجهيـزات مناسـب، عـدم آمـوزش جهـت. انـد ها اشاره داشته گويا در كتابخانه كمبـود امكانـات

و عدم ارسال منابع براي آنان از مشكلات ديگر جامعه مـورد پـژوهش  و تجهيزات استفاده از منابع

از اطلاعـات فـوق نشـان مـي. هـا بـوده اسـت ارتباط بـا كتابخانـه در دهـد، بـه دليـل اسـتفاده نـاچيز

و همچنـين نبـود يـك شـبكه همكـاري بـين هاي اطلاعاتي ويژه نابينايـان در كتابخانـه آوري فن هـا

اي كارآمد موجب محدوديت افراد مورد پژوهش در دسترسي بـه منـابع مـورد نيـاز خـود كتابخانه

. شده است

 گيري نتيجه
به پذيري، ارائه خدمات كتابخانه با توجه به اصل تساوي دسترس اي گونـه اي به افراد نابينا بايد

و امكانات كتابخانه شان قادر به بهره ها بدون توجه به معلوليت باشد كه آن .اي باشـند گيري از منابع
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كه يافته راو نابينـا منـابع كتابخانـه بينـا درصـد كـاربران كـم95هاي پژوهش حاكي از آن است هـا

تـر از حـد متوسـط در رفـع نيازهـايكمها درصد كاربران معتقدند كتابخانه50و اند ناكافي دانسته

تـري بـه سازي توجه بيش ها در مجموعه لازم است كتابخانه،رو ازاين.اند ثر بودهمؤها اطلاعاتي آن

و براي قشر نيازهاي اطلاعاتي اين  با توجه به كمبود منابع.ريزي نمايند رفع آن برنامهمعطوف دارند

و كم و محدوديت كتابخانه ويژه نابينايان به لازم است خدمات كتابخانه،ها در تأمين منابع بينايان اي

و مشاركت سازمان يابد نابينايان با برنامه و براساس اصل همكاري هـاي پـژوهش يافتـه؛ ليكن ريزي

با برقراري نظـام.كنند اي استفاده نمي كتابخانه از نظام امانت بين كتابخانهدرصد8/53نشان داد كه 

و ايجاد شبكه اطلاعاتي ويژه نابينايان، كتابخانه امانت بين كتابخانه مي اي اي توانند طيف گسترده ها

و خدمات كتابخانه به از منابع كماي را و توانـد اين شبكه مـي. بيناي خود عرضه كنند كاربران نابينا

به توسط نهاد كتابخانه هـاي كشـور بـا هاي عمومي در كليه استان عنوان متولي كتابخانه هاي عمومي

و از اقـدامات مفيـد در سـطح ملـي در جهـت تـأمين منـابع  همكاري كتابخانه ملي بنيان نهاده شـود

.حساب آيد اطلاعاتي ويژه نابينايان به

و نبـود هـاي ايـن پـژوهش در زمينـه عـدم اسـتفاد يافته ه اكثـر نابينايـان از منـابع الكترونيكـي

فن هاي جديد در كتابخانه آوري فن هـاي اطلاعـاتي جايگـاه آوري هاي مورد پژوهش نشان داد كه

بهخود را در ارائه خدمات به نابينايان نيافته  در طوري است؛ ها تجهيزات درصد كتابخانه20كه فقط

ترين ابزار قابل يان انگلستان اعلام كرده است كه اينترنت مهممؤسسه ملي نابينا. اينترنت وجود دارد

كم؛استفاده براي نابينايان پس از بريل است و بينايان به همان اطلاعـات قابـل دسـتيابي زيرا نابينايان

مي كتابخانه. براي افراد عادي دسترسي دارند كم ها و نابينا را بـه بايست امكان دسترسي كاربران بينا

.و استفاده از آن را اشاعه دهندت فراهم نماينداينترن

 اندركاران دستو باشد كه به كمك مديرانميها كتابخانه وظايف از آموزش كاربران يكي

 حـائز بسـيار خصـوص ايـن در كتابـداران نقشو است پذير انجام نابينايان امور در اجرايي كارهاي

و مهـارت مهم اينالبته. است اهميت و برخـورداري مستلزم روزآمد بـودن دانـش هـاي كتابـداران

. ها از آموزش مداوم است آن

 پيشنهادها

هـا جهـت آوري شرايط بهتر در كتابخانه برپايه نتايج اين پژوهش موارد زير در راستاي فراهم

و كم مي رفع نيازهاي اطلاعاتي كاربران نابينا :شوند بينا پيشنهاد
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از.1 كم آوريفناستفاده و بينايـان بـراي ارائـه خـدمات بـه هاي نوين اطلاعاتي ويژه نابينايان

و نابينا در كتابخانه كاربران كم و دانشگاهي؛ بينا  هاي عمومي

كم.2 و و اقدام لازم جهت غني كردن مجموعه كتابخانه نيازسنجي كاربران نابينا  ها؛ بينا

سـ مجهز ساختن كتابخانه.3 و فـراهم اختن تجهيـزات مناسـب جهـت اسـتفاده هـا بـه اينترنـت

و كم  بينا از شبكه اينترنت؛ كاربران نابينا

هـا جهـت امكـان ارائـه خـدمات بـه اي در سـطح اسـتان ايجاد نظام همكاري بين كتابخانـه.4

و كم  ها؛ بينا در شهرستان كاربران نابينا

بـ رساني نابينايان توسط نهاد كتابخانه تأسيس شبكه اطلاع.5 ا همكـاري هـاي عمـومي كشـور

 كتابخانه ملي جمهوري اسلامي؛

كم) ديجيتال(هاي الكترونيكي جاد كتابخانهاي.6 و ؛ بينايان ويژه نابينايان

و تهيه.7 به كتابشناسيمنابع و بريل ها ؛ صورت گويا

 ايجاد فهرستگان ملي از منابع اطلاعاتي مخصوص نابينايان؛.8

زمكتابداران هاي آموزشي ويژه برگزاري كارگاه.9 ينه نحوه ارائه خدمات به كاربران نابينا در

درو كم ؛ها كتابخانهبينا

كمهاي آموزشي جهت برگزاري دوره.10 و و مراكـز بينا با كتابخانـه آشنايي كاربران نابينا هـا

آنرساني اطلاع و شيوه استفاده از انواع منابع اطلاعاتي، خدمات .ها

 منابع
ة نام پايان. هاي نابينايان سازمان بهزيستي مستقر در تهران كتابخانهبررسي ). 1382( السادات الهي، نرگس آيت

و تحقيقات. ارشد كارشناسي .، تهراندانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم

و پيشنهاد شبكه اطلاع اطلاع). 1380(الملوك ارجمند، تاج .معلولان كشور براي رساني رساني به معلولان

.هاي عمومي كشور انهدبيرخانه هيأت امناي كتابخ: تهران

و مراكز اطلاع بررسي وضعيت كتابخانه). 1372(ارجمند، تاج الملوك در ها در رساني نابينايان كشورهاي
و اطلاعةنام پايان. حال رشد اسلامي واحد تهران آزاد دانشگاه. رساني كارشناسي ارشد كتابداري

.، تهرانشمال

و در دايره المعارف.هاي نابينايان كتابخانه) 1385(الملوك، تيمورخاني، افسانه ارجمند، تاج كتابداري

و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران: تهران. زير نظر فريبرز خسروي،رساني اطلاع . سازمان اسناد

.1538- 2،1535.ج
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و مراكز اطلاع بررسي وضعيت كتابخانه). 1378( بشارتي، مينا و نيمه بينايا ها دررساني نابينايان شهرن مستقر

.55-49،)4(10، فصلنامه كتاب. تهران

، ماهنامه ارتباط علمي. هاي نابينايان ارتباط علمي عوامل افزايش ارائه خدمات كتابخانه) 1387(بشارتي، مينا

:از16/8/89بازيابي شده در
http://ejournal.irandoc.ac.ir/browse.php?a_code=A-10-1-75&slc 

هيأت امناي دبيرخانه: تهران. استانداردهاي ملي خدمات كتابخانه براي نابينايان). 1379( تعاوني، شيرين

.عمومي كشور هاي كتابخانه

اي به معلولين خدمات كتابخانهةآوري در ارائ كاربرد فن). 1388(فر، مرجان گاه، فرشته، خجستهديد
و راهكارها هاي عمومي كشور تنگناها توانمندي هاي عمومي در كتابخانه كتابخانهدر.جسمي : ها

و اطلاع ا گزيدة مقالات نهمين همايش سراسري كتابداري نهاد: تهران. لزهرارساني دانشگاه

.شورك عموميهاي كتابخانه

وبلاگ: جهش.نيانابينا�اطلاعاتي�هاي نيازو�عمومي�هاي كتابخانه).1387( محسن رضوي اصل،

در.رسانيو اطلاع تخصصي كتابداري :از 8/8/1389بازيابي شده

http://libuse.blogfa.com/8607.aspx.

بهو ارائه خدمات كتابخانه معلولانهاي كتابخانه). 1389(سرپرست، علي اكبر، ميرزايي رامندي، زري  اي

:از16/8/89، بازيابي شده در ماهنامه ارتباط علمي. معلولان از طريق وب
http://ejournal.irandoc.ac.ir/browse.php?mod=gethtml&mag...  

و اطلاعةدانشنام). 1379( راستين، فروردين. سلطاني، پوري .فرهنگ معاصر: تهران. رساني كتابداري

و نابينايان). 1354( سلطاني زاده، شهيندخت  كارشناسي ارشدپايان نامه.خدمات كتابخانه به معلولين

و اطلاع .علوم تربيتيرساني، دانشگاه تهران، دانشگاه كتابداري

. ها براي آينده چشم(بالا رفتن سن لزوما به معناي از دست دادن بينايي نيست.)1387( صفري فرد، اصغر

.22،)4670(16. همشهري

.انتشارات سازمان بهزيستي كشور: تهران. نابينايي). 1364(طاهري عراقي، مصطفي

.كتابدار نشر:تهران.آن�هاي شيوهوهكتابخان�عمومي�خدمات). 1382(دخت عماد خراساني، نسرين

فن). 1386(، نادر نقشينه فضيلت، مريم .91-83،)1(7،ماهنامه ارتباط علمي.آوري براي نابينايان كاربرد

. بررسي مشكلات دانشجويان معلول پزشكي در زمينه استفاده از كتابخانه). 1373( هاشمي، گيتي

.تهراندانشگاه علوم پزشكي ايران،،نامه كارشناسي ارشد پايان

و منابع براي معلولان در كتابخانه). 1383(پور نرگسي، طاهره يعقوب  فصلنامه. هاي عمومي تهران خدمات
.56-45،)1( 15.كتاب
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