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 چكيده
هـاي هـاي مطـرح در حـوزة كاركردهـاي اجتمـاعي رسـانه بررسي حاضر، تحليل نظريههدف:هدف

و تعميم نظريه ارتباطي از جمله كتابخانه و سپس، تبيين اي اسـت كـه از تناسـب بهتـري بـا هاي عمومي است
و در ايــن تحليــل، كتابخانــه. هــاي عمــومي برخــوردار اســت كتابخانــه ــا توجــه بــه جايگــاه هــاي عمــومي ب
بهكاركرده .اند هاي ارتباطي تبيين شده مثابه رسانه ايشان،

هـاي هاي مطرح در حوزة رسـانه پژوهش حاضر با كمك روش فراتحليل در پي كندوكاوِ نظريه:روش
هـاي عمـومي اي ماننـد كتابخانـه ارتباطي براي رسيدن به يك نظرية مطلوب وكاربست آن براي نهادهاي رسانه

. براي ارائة شواهد لازم، از روش سندي نيز استفاده شده است علاوه، در اين تحليلبه. است
وار، نظريـة كـاركردي هـاي جامعـة تـوده يك از نظريـه هاي اين تحليل نشان داد كه هيچ يافته:ها يافته

فن رسانه و زيرمجموعـه ها، نظرية جبر و نظريـة اجتمـاعي آوري، نظريه ماركسيسـتي فرهنگـي بـه-هـاي آن،
و وجود نظريه كتابخانه لحاظ شرايط بومي الملل، قابل هاي جديد جريان اطلاعات بين هاي عمومي در ايران
و صرفاً نظريـه همگـرا مـي انطباق با كتابخانه مثابـه يـك توانـد بـه هاي عمومي جمهوري اسلامي ايران نيستند

هاي عمومي انهدر جريان اطلاعات جهاني، براي كاركرد اجتماعي كتابخ» بخش رهايي-گرا وحدت«الگوي 
هاي عمـومي علاوه، عناصر اين نظريه نيز با مقتضاي كتابخانهبه. اي مطرح باشد منزلة نهادي ارتباطي رسانه به

. به تفصيل بيان شده است
ابَعاد نظري مباحث حوزة كتابخانه:ارزش/اصالت و از جمله كتابخانـه از آنجا كه در ها هـاي عمـومي

و بين تا سطوح ملي هـاي حدود زيادي مغفول مانده است، مقالة حاضر با نگاه جديدي كه به كتابخانه المللي
هـاي ارتبـاطي، الگـوي مناسـبي بـراي كـاركرد اجتمـاعي عمومي دارد، قصد دارد با تحليل نظريـات رسـانه 

. هاي عمومي بيابد كتابخانه
هاي گروهي، كاركردهاي اجتماعي، نظريه همگـرا، اشـاعة هاي عمومي، رسانه كتابخانه:ها كليدواژه

 اطلاعات، فراتحليل

عموميهايوكتابخانهرسانياطلاعتحقيقات
در 1027-7838): شاپا(كشور، عموميهاي كتابخانهنهادپژوهشي-علمي فصلنامة  ISCنمايه شده

38تاصفحه5از صفحه1389پائيز،62پياپي،3، شمارة16دورة
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 مقدمه
به كتابخانه و هنر، مهم عنوان ها ترين نقش را در انتقال حافظة تاريخي حافظان انديشه، فرهنگ

و دارنـد  و ملل گذشته را به عهده داشـته از آنجـا كـه سـنت مكتـوب عامـل انتقـال هـر نـوع. اقوام

به آفرينش فكري انسان تلقي مي رف شود، كتابخانه نيز يعـي منزلة يك محمل انتقال همـواره جايگـاه

و گرانسنگ در تاريخ تمدن بشر داشته است؛ به ترين بناها به آن اختصاص طوريكه همواره زيباترين

و ارگانيك مدرن به جامعه سبب شده كه كتابخانه. يافته است مي ها نيز جنبه سازماني نگاه سازماني

و به همين سبب است كه كتابخانه ب در وابسـتگي ها در عصر مدرن اغلو ارگانيك به خود بگيرند

و غالباً متعلق به اعضاي آن هستند به سازمان و بازتوليد اما براي انتقال، شكل. هاي مادر ايجاد دهي،

و  و هنر به آگاهي نيزانديشه، فرهنگ هنجارسازي تودة مردم كه ممكن است فاقد هر نوع بخشي يا

و كودكان، كارگران، زنان خانه(وابستگي سازماني باشند  تمهيـدي خـاص در عصـر مـدرن ...)دار

و كتابخانه عمومي با تعريف امروزي، به اين منظور پا به عرصه وجـود گذاشـت؛ هـر  انديشيده شد

. اي كه عموم مردم بتوانند از آن استفاده كنند در گذشته هم بسيار موجود بوده است چند كتابخانه

 تلويزيـون، راديـو،( دديمتع پيشرفتة هاي رسانه غرب صنعتي انقلابازپس كه با وجودي

رسـانه ايـن كتابخانـه،و رسانة كتاب تأثير عمق دليلبه شد، اما اختراع) مجازي فضاي ماهواره،

 اينبه توجهبا. ماند باقي اعصارطيآن جاذبةو نگرديد حذف جوامع ارتباطي نظاماز هيچگاه

 دهـي شكلدر همواره گذشته، فرهنگ انتقالبا عمومي هاي كتابخانه جملهازوها كتابخانه امر،

آنو انضمامو حال فرهنگ  يـافتن دلايل اهميـت. دارندو داشته سزاييبه نقش آيندهبه انتقال

مي هاي كتابخانه : به اختصار شامل موارد ذيل باشد تواند عمومي

و تأثيرگذار بر فرهنگ، اشتغال، ضرورت دسترسي به دانش روبه) الف و در حال تحول توليد رشد

و  و خدمات . كالا با توجـه بـه تأكيـد(عنوان يكي از منابع قدرت ايجاد محل دسترسي به دانشبه)ب...

در)ج). فيزيكي قدرت غيرهاي انديشمندان معاصر به جبنه يهـا كتابخانـه تجلي زنـدگي روزمـرة مـردم

ي عمـوميهـا كتابخانـه نقـش)ه. در تحـول حـوزة فرهنـگيعموميها كتابخانهتأثير)د. محليعموم

و واقعيت اجتماعي در نزد مردم عنوان به و شقاقي،(سازندة تصوير  ). 1388پارسازاده

به كتابخانه  مثابه رسانه هاي عمومي

عنوان ساختارهاي اجتماعي فعال نظير خانواده يـا اجتمـاع كـهبه» هاي اجتماعي نظام«توجه به
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و قلمروهاي خاص ها، مراتب ها، قدرت اهداف، هنجارها، نقش اجتماعي، ضمانت اجرا، تسهيلات

و از جمله كتابخانـه هاي مطرح شده در حوزة رسانه دارند، يكي ديگر از ديدگاه هـاي هاي ارتباطي

آن هـاي ارتبـاطي بـه در قالـب ايـن ديـدگاه، رسـانه. عمومي اسـت  عنـوان فراگـردي كـه از طريـق

و رهنمودها به نظام اجتماعي اطلاعات، تصميم مي ها و شـناخت منتقل و رفتارهـا شـوند هـا، عقايـد

مي به مي واسطة آن شكل و تغيير مي گيرند و در واقع با مفهـوم كنند، تعريف » نظـام اجتمـاعي«شود

و فراگردهـاي جامعـه آگـاه نزديكگران را به چگونگي همبستگي توان ارتباط مي با ساير عناصـر

ص 1369محسنيان راد،(نمود  ،15-31.(

بههرسان واسطة هدايت رفتار اجتماعي به سمت الگوهـاي اجتمـاعي قابـل قبـول، هاي گروهي

به. نقش مهمي در جامعه بر عهده دارند آن اما گذارنـد؟ هـا چگونـه بـر افـراد تـأثير مـي طور دقيـق،

رويكـرد: انـد هاي گروهي بر افراد را در دو زمينه معرفـي كـرده هاي تأثير رسانه شناسان شيوه جامعه

و رويكرد فرهنگيشخ هاي گروهي تأثيري بسيار مستقيم كه رسانه در رويكرد شخصي بر اين. صي

 هـاي گروهـي واكـنشي رسـانه)هـا پيـام(هـا افراد نسبت به محـرّك. شود بر افراد دارند، تأكيد مي

و امـا در جسـت. گـردد رويكرد فرهنگي به دنبال رويكرد شخصي مطرح مـي. دهند نشان مي وجـو

به رسانههنگي، كه در چارچوب آن تبيين فر مي هاي گروهي و بر افراد تأثير مـي وجود گـذارد، آيد

مثابـه عـواملي كـه هـاي گروهـي بـه در رويكرد فرهنگـي، رسـانه. رود از رويكرد شخصي فراتر مي

آن برخوردار از تأثير سريع بر روي افراد هستند تلقي نمي هـا داراي تـأثيري شوند، بلكـه بـه عكـس

ك و انتظارات مربـوط بـه جامعـه را افـزايش مـي بسيار دهنـد ند بوده، فضاي حاكم بر افكار عمومي

ص 1،1382مور( ،64.(

را مهم و اينكه رسانه زماني معنـاي ذاتـي خـويش ترين ويژگي رسانه، حامل نشانه بودن است

اهاي برخا قال نشانهكند كه توانايي انت پيدا مي بدين ترتيـب، پـس. باشدها را داشته ذهن انسانزسته

ا از سنت شفاهي كه به سـت، مثابه اولـين رسـانه انتقـال پيـام در تـاريخ زنـدگي انسـان مطـرح بـوده

و پوسـتي بـه هـا نوشـته هاي نوشـتاري از قبيـل سـنگ رسانه عنـوان اولـين، الـواح گلـي، پاپيروسـي،

ص 1387دانسي،(اند هاي نوشتاري مطرح بوده رسانه ،97.(

و گروهي، همانند ساير رسانه منزلة رسانه اهميت كتاب به هـا، بيشـتر اي تأثيرگذار بر رفتار فردي

مي» اجتماعي اثرگذاري«در ارتباط با مفهوم  اثرگـذاري اجتمـاعي مجموعـه فراگردهـاي. يابـد تبلور

 
1. Stephoen Moore 
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به جامعه و و ايـن فشـار ويژه فشاري است كه افراد از جانب سايرين در جامعـه حـس مـي پذيري كننـد

و متابعت از جامعه سوق داده شـودمي باعث ،ص 1364كـازنو،(شود تا رفتار آنها در جهت همرنگي

هــاي خــود را وارد فضــاي گفتمــاني تواننــد نشــانه هــاي عمــومي مــي هــايي كــه كتابخانــه محمــل). 71

و منـابع غيرچـاپي ديگـر اسـت بين . الاذهاني نمايند از طريق كتاب، منابع چـاپي ديگـر ماننـد نشـريات

به ترين محملي است كه نشانه اب مهمكت مي ها را و شقاقي،(دهد خوبي انتقال  ). 1388پارسازاده

به كتابخانه و ساير منابع مدون، هاي حافظة جمعي متشكل از كتاب مثابه گنجينه هاي عمومي ها

گـذاري اجتمـاعي، بـا كاركردهـاي آموزشـي، سياسـت كه بنـا بـه كاركردهـاي تعريـف شـده آن 

و اقتصـادي اطلاع و لانـدري،(رساني، فرهنگي، بـه همـة مـردم ارائـة) 1993گرينهالـك، ورپـول،

به خدمت مي و و اي فراتـر از امـر اطـلاع عنوان يك نهاد اجتماعي مطرح است، وظيفـه كند رسـاني

و اقتصـادي كـه در حيطـة كاركردهايي مانند سياست. آموزش دارد گـذاري اجتمـاعي، فرهنگـي،

.، ناظر بر وظيفة اثرگذاري اجتماعي آن اسـت هاي عمومي تعريف شده است خانهكاركردهاي كتاب

به بنابراين كتابخانه و دانش حلقه عنوان هاي عمومي از زنجيرة)و نه ژورناليستي(مدارانه اي متفكرانه

كه رسانه شـود؛ محملـي كـه ضـمن متكفل امر اثرگذاري اجتماعي اسـت مطـرح مـي هاي گروهي

و معرفتـي ايجـاد خاب فرد، فضاي سالمي براي بـالا بـردن سـطح توانـايي احترام به انت هـاي فكـري

و تفريحـي قايـل ها كاركردهايي براي رسانه. كند مي نظير كاركردهاي فرهنگي، سياسي، اطلاعـاتي،

ص 1384مريجي،(اند شده قابليـت. داراي همـة ايـن كاركردهاسـت هاي عمـومي كه كتابخانه)22،

ب و هايي كـه بتوانـد تـأثير غيـر منظور بازنمايي نشانههبالقوة كتاب مسـتقيم بـر خواننـدگان داشـته باشـد

به كتابخانه هاي گروهـي كه وظيفة اثرگذاري اجتماعي را در زنجيرة رسانه نهادهاييمثابه هاي عمومي

و مهم مي بر عهده دارند از ايـن شوند، مـا را بـه اسـتفادة بهينـه ترين محمل حفظ منابع مدون محسوب

و گسترش كاركردهاي اجتماعي آن فرامي رسانه به و شقاقي،(خواند منظور حفظ ).1388پارسازاده

ايي با رويكرد رسانهعموميها كتابخانهتعريف

و تـاريخي متـأثر از دگرگونييعموميها كتابخانهتعاريف ساخته شده دربارة هاي فرهنگـي

مياند؛ تعاريف معمولاً چند وجهي. شوند مي و شوند، گاهي از گذشته رسيده گاهي از بالا ارائه اند

و مقبوليت مي كتابخانه. يافته در ميان عموم هستند گاهي تعريفي عام لحـاظ تـوان بـه هاي عمومي را

به جامعة مخاطب، به و از. هـاي عمـومي كتابخانـه: لحاظ سازماني مورد تعريف قرار داد لحاظ منابع
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مي كننده، واژة كتابخانة لحاظ جامعة استفاده به اين. گيرد عمومي در مقابل كتابخانة خصوصي قرار

و ترتيب، كتابخانة عمومي كتابخانه اي است كه به عموم مردم از هر جنس، سن، نژاد، تحصـيلات،

از لحــاظ منــابع، كتابخانــه عمــومي در مقابــل كتابخانــه. كنــد رســاني مــي مرتبــة اجتمــاعي خــدمت

بر گيرد؛ به اين معنا كه كتابخانة عمومي كتابخانه اختصاصي قرار مي اي است كه همة انواع منابع را

و اجتماعي جامعة خـود گـزينش  و منطبق با معيارهاي فرهنگي اساس نيازهاي جامعة مخاطب خود

مي مي و در اختيار عموم قرار از جنبة سازماني، كتابخانة عمومي در مقابل كتابخانة دولتي. دهد كند

و با توجه به نيازهاي آنها از اين لحاظ كتابخانه. بررسي است قابل هاي عمومي در جوامع گوناگون

هاي عمومي كاملاً تحت تكفل براي مثال، ممكن است كتابخانه. اند ساختار سازماني متفاوتي داشته

امُنـايي اداره هاي اخذ شده از مردم اداره شـوند، بـه دولت باشند، با ماليات و صـورت هيـأت شـوند

و يا تركيبي  و مردمي باشد، و پشتيباني مردمي باشند، وابسته به نهادهاي دولتي كاملاً تحت مديريت

و شقاقي،(از موارد فوق را در بر بگيرد   ). 1387پارسازاده

و تصوير.1جدول )1382كوئيل،مك(ي عموميها كتابخانهابَعاد اصلي تعريف

و جامعهيعموميكتابخانه هارابطة.الف با دولت
كنترل توسط دولت)1

و همنوايي)2  سازگاري

مركزيت براي سياست)3

در مقايسه با

 در مقايسه با

در مقايسه با

استقلال

 گرايش انتقادي

نشيني سياسيحاشيه

و فرهنگيارزش.ب هاي اجتماعي
گيري به واقعيتسمت)1

و اخلاقي)2  جدي

هنري، فرهنگ سطح بالا)3

مقايسه بادر

 در مقايسه با

در مقايسه با

گيري به سوي فانتزيسمت

 كننده غير اخلاقي، سرگرم

غير هنري، فرهنگ عاميانه

هاي سازمانيويژگي.ج
توليد محور، عرضه محور، توزيع محورتأكيد سازماني)1

آوري بالافن)2

ايداراي عوامل حرفه)3

در مقايسه با

در مقايسه با

آوري پايينفن

نصيب از عوامل حرفه ايبي

رابطة اجتماعي با مخاطب.د
مخاطب فردي خصوصي)1

و جذب)2  درگير شدن بالا

از)3 و مكاني دور از نظر زماني

 مخاطب 

و دوطرفه)4 )تعاملي(متقابل

در مقايسه با

 در مقايسه با

 در مقايسه با

 در مقايسه با

عضوي از يك جمعمخاطب

كمدرگير  شدن

و مكاني نزديك به از نظر زماني

 مخاطب 

و يك طرفه )غير تعاملي(غير متقابل
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3 شماره16دوره 1389 پائيز

در تـوان بـه ها را مـي، رسانه1كوئيل بنا به تعريف مك و جامعـه، لحـاظ رابطـة آنهـا بـا دولـت

و فرهنگي، از نظر ويژگـي مواجهه با ارزش و در رابطـة اجتمـاعي بـا هاي اجتماعي هـاي سـازماني،

مثابـه يـك هاي عمـومي بـه با توجه به تعريف كتابخانه). 1382مك كوئيل،(تعريف نمود مخاطب 

.آمده است، نشان داد1كه در جدول توان تعاريف ياد شده را طي اَبعادي اساسي رسانه، مي

به هاي تبيين نظرية اجتماعي كتابخانه رهيافت  مثابه رسانه هاي عمومي

 ): 1381فياض،(توان مطرح كردمي هاي عمومي اجتماعي كتابخانهتبيين نظرية سه رهيافت براي

به:2رهيافت ساختي.1 شناسـي طـور عمـده از جامعـه اولين رهيافت، رهيافت ساختي است كه

و اقتصاد را نيز در بر دارد گرفته شده، اما نظرگاه محور اين رهيافـت جامعـه. هايي از تاريخ، حقوق

و سازمان هاي رسانهو نه رسانه، اما بر نظام است آن اي و نيز ارتباط ها با جامعه توجه داشـته هاي آن

و نظامو به در اين. اي بر الگوهاي محتوايي تمركز دارد هاي رسانه عبارتي بر تأثير ساختار اجتماعي

و تحليل استفاده مي .شود رهيافت بيشتر از پيمايش

و روانشناسي اجتماعي دارداين: رهيافت رفتاري.2 امـا،رهيافت اگر چه ريشه در روانشناسي

موضـوع بررسـي ايـن رهيافـت، رفتارهـاي افـراد. شناسان مطرح شده است برخي از جامعهةوسيل به

ميو نوع پاسخي است كه به پيام،آن اگردشامل نوع پيام، فر رهيافت همچنين،.دهند هاي ارتباطي

و تأثيركاربةنحوةمزبور دربار و نهادهـاي اجتمـاعي سازمانرد يهـا كتابخانـه اي چـون رسـانه-هـا

ميي در مورد افراد نيز عموم هـا دسـت در رهيافت رفتاري بـه تحليـل محتـواي رسـانه. كند بحث

. شود يازيده مي

بـ: رهيافت فرهنگي.3 ويـژههرهيافت سوم، رهيافت فرهنگي است كه ريشه در علـوم انسـاني

و زبـان پرداختـه2در اين رهيافت بـه معنـا. شناسي اجتماعي داردو زبان) شناسي انسان(شناسي مردم

و تجربه با توجه به زمينهكهشود مي در ارتبـاط بـا.شـوند هـاي فرهنگـي بررسـي مـي هاي اجتماعي

به هاي عمومي، نهادهاي فرهنگي مانند كتابخانه آنةو فاصل نهادهاي فرهنگياين رهيافت چـه بـين

مياين نهادها كه  آننده ارائه و در. شـود، تأكيـد دارد چه كه دريافت مـيد بـه همـين دليـل سـعي

و يا موقعيت و منحصربه بررسي عميق يك مورد تا بتواند آن را بر ديگر مـوارد داردفرد هاي خاص

و تبيـين نظريـه. تعميم دهد هـاي با توجه به هدف بررسي حاضر، از رهيافـت فرهنگـي بـراي بسـط

.هاي عمومي استفاده شده است اجتماعي كتابخانه

1. Denis McQuail 

2. Structural Approach 2. Meaning 
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و تحليل كاركردهاي اجتماعي آنكتابخانه ...هاي عمومي

يعموميها كتابخانهاَشكال متفاوت نظريات در مطالعة

مي كوئيل دربارة رسانه از مباحث مك پـردازي شود كـه چهـار گـروه نظريـه ها چنين برداشت

نظ. انجام شده اسـت)يعموميها كتابخانهاز جمله(ها درباب مطالعة رسانه هـاي ريـه اولـين مـورد،

و آثـار اجتماعي يـا جامعـه  و عبـارت اسـت از احكـامي در بـاب ماهيـت، عملكـرد شـناختي اسـت

و تـا حـد امكـان عينـي آنهـا حاصـل مـياي رسانه-هاي ارتباطي نظام از. شـود كه از مشاهدة منظم

و مطالعات علمي است هاي اين نوع نظريات قانون ويژگي و ابتناي آنها بر مشاهدات ن دومـي. مندي

و تجويزي دسته نظريه و بر عمل ها، هنجاري در راسـتاي تحقـق يـااي رسـانه-هاي ارتباطي نظاماند

و هنجارهاي خاص تأكيد دارند رعايت ارزش مي. ها كه اين نظريات به اين مسئله هـا رسانهپردازند

دادن بـه شـكل ثير زيـادي بـر ايـن نظريـات تـأ.)سـازي برجسـته(چگونه بايد در جامعه رفتار كننـد 

مياي رسانه-ارتباطي هاينهاد عملگـرا-ريدستة سوم كه موسوم به نظريات هنجـا. گذارند به جاي

و خطوط هدايت هستند، مبتني بر دانش رسانه مي كنندة رسانه هاي همگاني بوده از. دهنـد ها را ارائه

مي چه برنامه(هاي اين نظريات عملگرا بودن ويژگي و تأكيد) شود هايي موجب خشنودي مخاطبان

هاي مبتني بر فهـم متعـارف اسـت، ها، نظريه دستة چهارم نظريه.است) مانند تيترزني(بر مسائل فني

ايـن. يعني نظريات مستخرج از معرفت عامة مردم كه از تجربة مستقيم مخاطبان حاصل شـده اسـت 

ايـن نـوع نظريـات هـاي از ويژگـي. دهـد اي را ارائه مـي دسته هر چند مدون نيست اما تعاريف پايه

و ارائه شدن آن توسط صاحب مي هـاي همگـاني نظران بانفوذ حـوزة رسـانه توان به غيرعلمي بودن

ص1382كوئيل،مك(اشاره كرد  و تبيين).21-22، هـاي اجتمـاعي نظريهما در ادامه به دنبال بسط

.هاي عمومي هستيم كتابخانه

بههاي هاي اجتماعي مطرح در باب كتابخانه نظريه  مثابه رسانه عمومي

در جامعه متعددند هاي عمومي اي چون كتابخانه نهادهاي رسانههاي پيرامون عملكرد ديدگاه

و نقيض و نظريه با بررسي نگرش.و غالباً ضد به ها مي ها، رسد كه دو پارادايم غالب در نظريات نظر

و پارادايم انتقا: اي حاكم است رسانه-ارتباطي  بـريكيد زيـادأت پارادايم مسلط.ديپارادايم مسلط

در قدرت رسانه و تـودهةجامعـ ثيرگذاري بـرأت ها و شـيوه داشـته هـاي تحقيقـاتي علـوم از ابزارهـا

انتخابـاتو آراء عمـومي هاي نظريات تأكيد بـر فرض از پيش. زيادي پذيرفته است ثيرأت اجتماعي
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3 شماره16دوره 1389 پائيز

به،آزاد و)حـزبت(پلوراليسـم، فردگرائي، آزادي بيان، سكولاريسم، بازار آزاد،ليبراليسماعتقاد ،

، حقوق بشر(نظم اجتماعي نظريـات متعلـق بـه پـارادايم مسـلط ايـن.)1380مهرداد،(است)صلح

و يـا چـه كنند كه رسانه هدف را دنبال مي ها براي حفظ جامعة مطلـوب چگونـه بايـد رفتـار كننـد

و روانشناسـي اجتمـاعي تحت تأثير جامعـه اين نظريات كه غالباً. اي را در پيش گيرند رويه شناسـي

و پايه اند، تأكيد زيادي بر مطالعة اثر رسانه مدرن شكل گرفته به ها داشته هاي كار برندة مدل گذار يا

مي اي چون مدل ارتباط خطي، نظرية گلوله رسانه .باشند اي، يا نظريه تزريق زيرپوستي

آند قرار دارد كه نقطهدر مقابل پارادايم مسلط، پارادايم منتق طرفـي هـا عـدم بـي نظـر اصـلي

و بروز نگاه انتقادي بـه مبـاديمي. ها است رسانه و بروز اين پاراديم را همزمان با ظهور توان ظهور

هاي نظريـات از ويژگي.علم مدرن كه به گفتة بسياري، منشعب از مبادي فكري نيچه است، دانست

، نگراني استفاده از علوم طبيعـي پلوراليست–ايدئولوژي جامعه ليبرال متعلق به اين پارادايم عدم تأييد

مي(و آمار كـه عمومـاً مسـائل(اي رسـانه- در مباحث ارتباطي) شوند كه از ابزارهاي علم مدرن تلقي

و بشري مبتلابه آن هستند و تجربيات انساني در ارتباطاتو) انساني و رسانه، غفلت از مسائل فرهنگي

و علايق نظامي، نفي انسان راسيونال تأكيد بر ابتناي نابخردانة تحقيقات رسانه - عاقل خـود(اي بر بازار

هـاي مـدرن گر، مكانيكي دانسـتن مـدلو محاسبه) شود محور كه در علم مدرن، پاية معرفت تلقي مي

و تأكيد بر عدم مدخليت اين مدل و توجه به اشتراكو دوسوي ارتباط و تأثر متقابل رسانه(گي ها تأثير

با)و مخاطب و مخالفت .)1380مهرداد،(ها است ايدئولوژيك در پيام رسانه محتواي،

را با توجه به پارادايم و رسـانه، نظريـات اجتمـاعي زيـر هاي مطرح شده در حـوزة ارتباطـات

ن نظريـات جامعـة بنـابراي. بنـدي كـرد الـذكر دسـته توان ذيل هر يك از دو دسته نظريـات فـوق مي

ــوده ــة ت و نظري ــهوار ــانه كاركردگرايان ــن رس ــر ف ــات جب و نظري ــتة اول ــا در دس ــادي ه آوري، انتق

و مكتب مطالعات فرهنگي در دستة دوم جاي مي . گيرند ماركسيستي،

 وار نظرية جامعة توده.1

سه نكتة اساسي نظرية جامعة توده اصـطلاح از به ايـن. گانه، اصطلاح توده است وار يا تئوري

و تعاريف مختلفي از آن وجود دارد يكـي از ايـن تعـاريف كـه بـه. منظرهاي گوناگوني نگاه شده

و جاهل تعبيـر مـي وجه منفي اين اصطلاح توجه كرده، توده را به و غوغاگر . كنـد مثابه تودة اوباش
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و تحليل كاركردهاي اجتماعي آنكتابخانه ...هاي عمومي

و زحمت كشي است تعريفي كه در سنت سوسياليستي از توده وجود دارد، عبارت از مردم معمولي

و تحـت. اند كه براي تحقق اهداف جمعي سازمان يافته تعريف ديگري از توده كه از سـوي بلـومر

و پايدار است ارائه شده» همگان«عنوان  معمـولاً حـول موضـوع يـا هـدفو بسيار بزرگ، پراكنده

و هدف اوليه  اسـت اي خـاص اش پيشبرد منافع يا عقيـده مربوط به زندگي عموم مردم تشكيل شده

شناسـان نيـز هسـت نظر جامعـه اما فصل مشترك تعاريف فوق كه مورد اتفاق.)1382كوئيل،مك(

و اي از افراد كه در آن فرديت از ميان رفته عبارت است از مجموعه و است معمولاً تركيب اخلاقي

و نظم معيني ندارد،اجتماعي آن يتي هـاي هـو با ايـن تعريـف، تـودة افـراد داراي خصـلت. ساختار

بر اساس تعـاريف. اي تأثير جمعي روي آنها خواهد داشت شوند كه امور رسانه مشتركي دانسته مي

ا تودهةجامعةنظريياد شده از توده،   كننـد عمـال قـدرت مـي وار بر وابستگي متقابـل نهادهـايي كـه

ي تمركز دارد ت رسانه شدنكيو در نتيجه به و اقتدار اجتماعي ايـن. كنـد مـي كيدأها با منابع قدرت

مي) پارادايم مسلط(نظريه كه در دستة اول  سه جاي وار، فرهنـگ گانة جامعة تـوده گيرد، بر اساس

و ارتباطات توده توده مي وار وار نظامي ارتباطي است مبتني بـر شود كه طي آن جامعة توده وار ارائه

و ايـن منجـر بـه رشـد فرهنـگ تـو واكنش متقابل ميان افراد يا گروه وار يـا بـه تعبيـر منتقـديندهها

و اقتصـاديهاي رسانهمحتوا طبق اين نظريه،).1شكل( شودمي» فرهنگ كالايي« به منافع سياسـي

ده گرايش رسانهو كندميصاحبان قدرت خدمت  تانها به اين است كه به مردم ياري بـارا خودد

.)1371مولانا،( سرنوشت خويش سازگار كنند

رود كـه تصـويري از جايگـاه مـردم در كـل ها انتظار مـي از رسانهوار، طبق نظرية جامعة توده

و منحرف كردن ابزاري،جامعه ارائه دهند در،از مشكلات باشند توجهبراي استراحت و فرهنگي

اي كـه معمـولاً بـا تفـريح شـان سـازگار باشـد؛ زنـدگي اختيار مردم قرار دهند كه با زندگي واقعي

سلطي و همبستگي،بوروكراسي، انزوا يا دنياي خصوصي خانوادگي، رقابتةكنواخت، و مشاركت

مي تودهةها را هم علت جامع رسانه،اين نظريه. بسيار نازل با جامعه همراه است و هم عاملي وار داند

مي؛بخشد كه به اين نوع جامعه استمرار مي جـايگزيني دهـد، زيرا تصويري كه رسانه از جهان ارائه

و تصرف در اذهان عمومبوده براي جهان واقعي  .ي استو ابزاري توانا براي دخل
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 وار جامعة توده

)مثابه رسانهبه(هاي عمومي كتابخانه وار فرهنگ توده

سه.1شكل و رسانة وار، فرهنگ توده گانة تقابل جامعة توده مثلث )1371مولانا،(ارتباطي وار،

به يك نظام ارتباطي مبتني بر واكنش متقابـل ميـان» جامعه«.اجزاي اين نظريه مشخص است

و افراد يا گروه و سـاير نمادهـايي كـه ها، هنجارها، ايده بر الگوي ارزش» فرهنگ«ها اشاره دارد ها

مي رفتار فرد را شكل مي مي تودهبنابراين، جامعة. كند دهند، دلالت كند وار به نوعي از جامعه اشاره

 واري افـراد از نگاه اين نظريه، تـوده. اي به خود گرفته است كه در آن روابط ميان افراد شكل توده

به معمولاً در يك جامعة صنعتي رخ مي كه تقسيم كار، اعضاي آن را بيشتر به يكـديگر طوري دهد؛

و اخلاقيات بـه. كند وابسته مي و روابـط افـراد نـه يـك رابطـة پيوسـته در جريـان طـرزي رسوم انـد

و جزء ارگانيك بلكه رابطه فن پيشرفت. جزء استبه اي ناپايدار به هاي ـ و آورانه ويژه در ارتباطـات

ـ طيف وسيع  مي نوع حكومت اين جوامع كند بنابراين سطح عملكرد بايـد تري از مخاطب را طلب

بـر طبـق نظـرات طرفـداران ايـن نظريـه، فرهنـگ. ها باشـدههر چه بيشتر متوجه فصل مشترك ذائق

و يا فرهنگ عامه، يكي از نتايج اين فرايند است توده هنگامي كه فرد در اين جوامع حس ذاتي. وار

مي» خويش« مي دهد، نگراني را از دست آن اش افزايش و بنابراين براي گاهي بيابـد بـه كه تكيه يابد

مي جست دهـد اين عقايد را رسانه در اختيار وي قرار مـي ). 1371مولانا،(دازدپر وجوي عقايد تازه

و سـريال هاي عامهو نياز به معنا را اغلب از طريق موسيقي و بـر پسند هـاي تلويزيـوني پوشـش داده

. زند فرهنگ كالايي دامن مي

ول هـاي عمـومي همـراه بـا تحـ امـروزه كتابخانـه در مورد اين نظريه بايـد اذعـان داشـت كـه

و موج جديد رسانة اينترنت با مخاطبان دسته رسانه و هاي رقيب همچون راديو، تلويزيون بندي شده

و بر اساس نظريه كه شناسي، نظريه هاي جديد در حوزة مخاطب با نيازهاي متنوع روبرو است هايي

و اجتمـاع اي چـون كتابخانـه اي به مخاطب دارنـد بـه هـيچ وجـه بـازنمودة رابطـة رسـانه نگاه توده

. نخواهند بود
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ها نظرية كاركردگرايي رسانه.2

كهاز جمله مكاتب جامعه كاركردگرايي آن شناسي است  هـايي انجـام شـده پردازي نظريه در

و. قرار دارد مسلطشان در پاردايم فعاليتةكه حوز كليدي است توجـه آنچه در اين نظريات، مهم

و ثبات در جامعه اسـت كـه اكثـر  ، اسپنسـر، ماننـد دوركـيم( كـاركردگرايي پـردازان نظريـه به نظم

و مناسكي از جمله در مطالعاتش دوركيم. اندبدان توجه داشته) پارسونز ديـن آداب، سنن، اخلاق،

 نظـم اسـتو،، انسـجام همبسـتگي هـا دانـد كـه كـاركرد آن اجتمـاعي مـييعنـوان نهادهـاي بـه را

).1385اسكيدمور،(

بهعموماً ركردگراييكا و خواهـد منظور فهم حيات اجتمـاعي، نمـي رويكردي متفاوت داشته

و به كوچك نظام ماهيـت تـا ترين اجزاء تقليل دهد، بلكه درصدد است اجتماعي را در هم شكسته

و متقابلاً سازگار يك نظام اجتماعي را در كليـتش  آن. بفهمـد در هم تافته، زنده ايـن امـر مسـتلزم

و يـك تا براساس شودبازشناخته در اجزاء، وحدتي است كه و كل در هم تنيـده شـده آن، اجزاء

 مرتبط كـردن انجـام وظيفـهو كاركردگرايي، خود افراد نيستند موضوع اصلي. آيددست هويت به

 كاركردگرايـان. كننـده اسـت گمـراه،»اسـت كاركرد فرد انجام وظيفـه«اين عبارت كه با فرد به

از وظيفه به اثر انجامةالاتي را دربارسؤو كنندميصحبت كاركرد انجام وظيفهةدربار عنوان شكلي

 ). 1385اسكيدمور،( كنندكنش اجتماعي مطرح مي

اطلاعـات دربـارة محـيط، كسـب مخاطبان براي ها، به رسانه در نظريات كاركردگرايان راجع

و تفريح انتقال ارزش اجتمـاعي اساسـيو مسـائلو نيز تفسير موضـوعات،هاي فرهنگي، سرگرمي

و در واقع اين كاركردها، نقـش خود به رسانه هـا را در جوامـع جديـد هـاي رسـانه ها وابسته هستند

و( دهند شكل مي ص 1383تانكارد، سورين گـراي كاركردگرايـان، در واقع از نگاه وظيفه). 206،

و بهينة نقش به مسئوليت كمك به افراد جهت انجام خوب و وظايف اجتماعي عهـده نهادهـايي ها

. اي گذاشته شده است رسانه-هاي ارتباطي چون نظام

از از نقدهايي كه بر نظرية كـاركردگرايي رسـانه كـار بـودن محافظـه هـا وارد اسـت عبارتنـد

مي( بهكاركردگرايي سخن از اصلاح اجتماعي نحوي كه دلالت بـر واژگـوني سـريع، گويد، ليكن

ي گيري مجددجهت ا گـر كـل،))1385اسـكيدمور،(ا تغيير اساسي نداشته باشـدو كامل اجتماعي،

و كـاركرد انـدام در كاركردگرايي( بودن و جز به تعادل كلي نظام كه در اثـر نيازهـاي متقابـل هـا
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 فرهنگ تكنولوژي

و موهوم از روابط پذيرد، به چيز ديگري توجه نمينهادها تحقق مي و در نتيجه برداشتي ناقص شود

و كنش ميهاي اجتماواقعي جامعه در اين( تحليل كاركرديةشيو،))1386توسلي،( شودعي ارائه

ميةشيو و جدا از اعضايش تصور و ارادتحليل، براي نظم اجتماعي موجوديتي مستقل انسانةكنند

گويانـه، اسـتدلال همـان( گـويي خصـلت همـان،)گر واقعي در اين نظام جايي نداردعنوان كنش به

كهقضيه تنهاةجاستدلالي است كه در آن، نتي طـورو كبـراي قضـيه بـه در صغري آن چيزي است

و)كاركردگرايي ذاتاً غيرتاريخي است(عدم توجه به تاريخ،)ضمني وجود دارد بـه توجه عدم،

از( اجتماعيفراگرد دگرگوني  هاي اجتماعي دگرگوني اين مكتب به ساختارهاي ايستا بسيار بيشتر

(توجه دارد ).1382ريتز،)

فن.3  آوري نظريه جبر

و از اين جهت،) آوريفن(ها نگاهي انتقادي از منظر ابزار آوري به رسانه نظرية جبر فن دارد

طبق اين نظريه تمدن نوين، تاريخ اختراعات نوين. گيرد در دستة دوم يعني پارادايم منتقد جاي مي

و بر اين اساس فن اوج ايـن مشـرب فكـري. دهنـد هـا جامعـه را تحـت تـأثير قـرار مـي آوري است

طـوري كـه بـر اسـاس نشـان داد بـه) رسانه همان پيام اسـت(هاي خود را در آثار مك لوهان بحث

و هم ).1377لوهـان، مـك(تر تلقي شدند ها از محتواي خود با ارزش مشربانش، رسانه نظريات وي

و ايالات متحده(اين مكتب ابتدا در آمريكاي شمالي و بعـدها) كانادا بـهو سپس در اروپاي غربي

و دست شد تقليد در ميان دولتمردان ).2شكل( اندركاران دنياي شرق مطرح

فن.2شكل )1377لوهان،مك(آوري نظرية جبر

هـا بـر روي آنهـا چنين اظهار نظر كرد كـه وسـايلي كـه واژه1مك لوهان با تعميم آثار انيس

و امتـداد.ترند ها باارزش شوند، از خود واژه نوشته مي او وسيلة ارتباطي را عبارت از هر نوع توسعه

و يـا لبـاس باشـد آدمي مي داند؛ خواه اين وسيله كتاب، اتومبيل، زبان، چراغ سقفي اتاق، تلويزيون

 
1. Harold Adams Innis 
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هـر چنـد مـك.بخشـيد انيس صراحتةلوهان در حقيقت به نظريمك).28ص 1352رشيدپور،(

و انيس هر دو رسانه در مـورد امـا انـد، را در كـانون نظريـات خـود قـرار داده هـاي ارتبـاطي لوهان

ت و فرهنگ اختلاف ثيرگذاري رسانهأچگونگي در حالي كه انيس معتقد بـود. دارند نظرها بر افراد

گذارند، مك لوهـان بـر ايـن بـاور بـود كـه وسايل ارتباط جمعي عمدتاً بر سازمان اجتماعي اثر مي

و فكري استها بر سازمان ثير اصلي رسانهأت« فن.»حسي و ميةوري ادامآ بنابراين هنر ؛شوند انسان

ميو فلز سنگ و ابزارهاي شـكار، سـلاح( شود امتداد دست ، چـرخ بـراي پـا، عينـك بـراي ...)هـا

و پول براي ذخير و گوش عبـارت ديگـر بـه. آينـد انرژي بـه ميـدان مـيةچشم، راديو به جاي صدا

كه مي و سپس چاپ باعث شد بينايي بر ساير با اختراع غرب ابتدا اي دنيتوان چنين عنوان كرد خط

و همين امر به عدم تعادل غرب انجاميد حواس ارجح ـ منظور. شمرده شود ـ غيرغربي مردم قبايل ها

مي كه بيش از هر چيز ديگري به كلام متكي هستند، در جهاني با روح به تر زندگي و آن كنند دليل

مي بيشتر از غربيكه از حواس مختلف  مي ها استفاده .برند كنند، با محيط خود در تعادل به سر

بـآ مكتب جبر فن و و وسايل ارتباط جمعـي و وسـايلهوري در بحث فرهنگ ويـژه نظريـات

مك روش به شناسي پردازان غربي وسايل ارتباط جمعي گرايان، نظريه شدت از طرف فرهنگ لوهان

غ نيوماركسيستو و و انتقاد قرار گرفته استهاي غربي  در كنـار ايـن نظريـه،.يرغربي مورد حمله

مكاي وري نشانهآفن تري با نام متعادل ديدگاه در مقايسـه بـا لوهان مطرح شـد كـه توسط اخلاف

ايـن ديـدگاه ضـمن در نظـر. دارد گرايش كمتري بـه جبـر وري،آ ديدگاه معتقد به جبر محض فن

فن هاي رگونيدگ گرفتن ساير عوامل عليتي در مثابـه هـاي خـاص بـه وريآ اجتماعي، بر برخي از

تةنشان ميأتغييرات ويژه فن. ورزد كيد وري بر اين باور اسـتآ اما اين ديدگاه هم مانند مكتب جبر

و توسعه، جز در موارد حاشيه فنةنظري. اي خودگردان است كه پژوهش ورانه تا آنجا كه بـهآ جبر

و وسايل ارتباط مي فرهنگ مي جمعي مربوط نخست آنكه تنها: برد شود، از دو ضعف دروني رنج

ميةبه يك جنب ـ و فني آن ـ جنبه مادي و آن را مشخص رسانه ميةنگرد و معرف رسانه . داند اصلي

فنديگر عبارت به بهآ فقط بر مي وري و بر اين نكته طور منفرد تكيه وريآ كـه فـن تأكيد دارد كند

مي به طرز فزايندهحاكم ارتباطي  تر بگوييم، اين نظريه براي اين اگر ساده. دهد اي به فرهنگ شكل

مي رسانهموضوع كه از  و به چه منظوري استفاده و فقط به كاربرد چگونه شود، اهميتي قايل نيست

كه. كند آن توجه مي از اين ضعف دوم در اينجاست و ديدگاه فقط بر شواهد تاريخي متكي است
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و پويايي نوع خود هيچ و از ايـن رو نداشته كـه زمـاني كـاملاً بـر تجـارب غربـي اسـتوار اسـت

مي آيد، برمي تعميمدرصدد  .)1371مولانا،( شود با مشكل مواجه

 نظرية انتقادي ماركسيستي.4

مي از ميان رسانه هر چند كه خود ماركس آن هم در زماني كـه،شناخت ها فقط مطبوعات را

هاي او تحليل هاي مدرن بر اساس انديشه، اما رسانهبودهنوز تبديل به يك رسانه جمعي مؤثر نشده 

هـاي خـاص نظـام منـدي ها نيز نوعي از وسايل توليداند كه از قانون رسانهطبق اين نظريه،.شوند مي

و روابط توليد توليد سرمايه ميمعي داري صنعتي، يا عوامل توليد به احتمال زياد ايـن.كنندن پيروي

يافتـه تـا المللي سازمان دار انحصاري، كه در سطح ملي يا بين سرمايهةها در مالكيت يك طبق رسانه

و مصـرف  و با استثمار مادي كارگران فرهنگي كننـدگان به منافع اين طبقه خدمت كند، قرار دارند

مي كاريبه چنين  و جهان بينـيةايدئولوژيكي نيز وظيفاز نظر. ورزند مبادرت هـاي آنها نشر افكار

رد انديشهةطبق و هاي جايگزين ديگري است كه ممكن است به دگرگوني يا رشـد آگـاهي حاكم

و سـازمان يافتـةطبق و جلوگيري از تبديل شدن اين آگاهي به مخالفت فعال ةكارگر از منافع خود

و شـيوه سرمايهةسلط به اين نگرش عبارت ديگر با توجهبه. سياسي بينجامد هـاي داري بـر امكانـات

ميتوليد موجب ناكارايي وسايل ارتباط جمعي  پيچيدگي اين).38، 1380زاده، مهدي( شود دانسته

هاي مدرن داشـته مدعا منجر به اين شده كه سه نوع نظريه الهام گرفته از ماركسيسم در مورد رسانه

و نظريه هژموني رسانهةنظرياقتصاد سياسي،ةنظري:باشيم اول بـهةاز اين ميـان، نظريـكهها انتقادي

دوأت)زيربنايي( سنت ماترياليستي ماركسيستي وفادارتر است زيرا بر عوامل اقتصادي كيـد دارد امـا

و روابـط. انـد پرداختـه) روبنايي(ديگر بيشتر به عوامل ايدئولوژيكيةنظري زيربنـا اساسـاً از نيروهـا

مي توليدي و. شود تشكيل و همچنين طـرز فكرهـاي سياسـي و سياسي حال آنكه نهادهاي حقوقي

ازطرز فكر .)1364، آرون(جزء روبنا هستند از نظر آنهاها ايدئولوژي هاي ناشي

 نظرية اقتصاد سياسي.4-1

و كساني كه داراي ديدگاه نئوماركسيت اين. اند هاي سوسياليستي هستند، حاميان اين نظريه ها

و اطلاعات به توده مي نظريه عليرغم اينكه شيوة انتقال مفاهيم كند، ليكن چون برخـوردي ها را نقد

و آن را مجراي انتقال محتواي فرهنگي قلمداد مـي  و بـه كاركردگرايانه نسبت به رسانه داشته كنـد
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يـازد، شـايد ها دست مـي ها در محتواي فرهنگي رسانه ارائة راهكار جهت چگونگي مشاركت توده

 جامعـة گانـة نظريـةسهاقتصاد سياسيةنظري. بندي كرد بتوان آن را جزء نظريات اقتدارگرايانه دسته

مي)1شكل( وار توده و اين پنداشت را مطـرح مـي را مورد سؤال قرار از(هـا رسـانه سـازد كـه دهد

آن)هاي عمومي جمله كتابخانه  وار فرهنگ تـوده ايجاد قدرها هم باعثو وضع فعلي زندگي مدرن

م 1زيگمونت بامان. اري انتقال محتواي فرهنگي هستندجو ابزار شكل دادن به آن نيستند، بلكه آنها

: نويسدمي در اين خصوص محقق لهستاني

 احداث يـك ايسـتگاه تلويزيـوني فرهنگ به توده صرفاً انتقالبراي

و موقعيت هاي خاص زندگي ابتدا بايد يكسـان كافي نيست، شرايط

و شرايط صحيح براي پـذيرش پيـام  هـاي يكسـان شوند تا تركيبات

.)1371مولانا،( وسايل ارتباط جمعي فراهم شوند

جايگاه انسـان. وابستگي به بازار نخستين مؤلفه استكه در اين فرايند حضور دارند سه مولفه

و در معرض نفوذ فرهنگ در مسير گردش كالا در ةمؤلفـ. ساز بازار اسـت موقعيت اجتماعي كلان

تا. است سازمانبه دوم وابستگي و بدون استثنا يك وابستگي فراشخصي است اين وابستگي مطلقاً

فن. غيرشخصي در. دهـد سـوم را تشـكيل مـيةوري مؤلفـآ وابستگي به ايـن وابسـتگي بـه اخـتلال

مـدرنةتوانـد در جامعـ وري نمـيآ كـه فـن طـوري شـود بـهو بروز نگرانـي منجـر مـي گيري سمت

به پيچيده مي. وجود آورده است كنار گذاشته شود اي كه خود آن را از چگونه توان به جدايي افراد

و روند توليد كه به اسـت خاتمـه داد؟ بـه هـم پيچيـده كـاملاًهسه مؤلف سبب اين آموزش اجتماعي

راةنظريةپاسخ به اين سؤال، هست هـاي علـت تفـاوت برداشـت. دهـد مـي تشـكيل اقتصـاد سياسـي

و معتقـدان جبـر فـن سـهةپردازان نظري سوسياليستي با نظريه . وري نيـز در همـين نكتـه اسـتآ گانـه

خ پردازان اقتصاد سياسي، اكثر ديدگاه نظريه . انـد هاي ماركسيستي توليد گرفتـهود را از ديدگاههاي

ذاةگانه كه بر پايسهةنظري را تودهةقئپاسخگويي به ها شكل گرفته است تـا بـه طـرزي مـؤثر آنـان

پـردازان نظريـه. شـود عمـال مـياكنترل كند، در مجموع يك نوع كنترل اجتماعي است كه از بـالا 

مياقتصاد سياسي از پايين به فرايةنظري بـه ماشـين پيـام ها بتوانند از طريق بازفرست نگرند تا توده ند

و اقتصادي و توزيع پيام،سياسي در حـالي كـه نظريـه بـه. هاي فرهنگي مشـاركت جوينـد در توليد

 
1. Zygmunt Bauman 
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اقتصاد سياسي با اينةمعاصر است، نظريةاز خودبيگانگي در جامعگروار، بيان تودهةاصطلاح جامع

ميت مثبتةفرايند از جنب مي تودهةپردازان جامع تصويري كه نظريه.كند ري برخورد كننـد، وار ارائه

و  گرفته» اقتصاد آزاد«از دكترين اقتصادي اندكي نيزاغلب از نگرش مسيحيت پروتستاني به جامعه

» توليـد«هاي خود را از ديدگاه ماركسيستي پردازان اقتصاد سياسي اكثر ديدگاه اما نظريه. شده است

و اين نيروهـاي. اند گرفته اكثر هواداران اين مكتب فكري براين باورند كه انسان اساساً خوب است

از. كشــاند مــي اجتمــاعي اســت كــه او را بــه فســاد  مكتــب انتقــادي«از مــاركس گرفتــه تــا لنــين

تا» فرانكفورت كه، با همه تفاوت»مكتب اقتصادي لندن«گرفته زاشـود، ملاحظه مـي در آنها هايي

 ). 1371مولانا،( اقتصاد سياسي هستندةمعتقد به نظريجهاتي

)1371اقتباس از مولانا،(نظرية اقتصاد سياسي.3شكل

)نظرية انتقادي( مكتب فرانكفورت.4-2

 تـاريخي پيـداةاگرچـه امـروز جنبـ كـه فكـري ماركسيسـتي اسـت هـاي جريان اين مكتب از

پردازان مكتب فرانكفورت كار خـود نظريه. كرده است، اما در واقع تأثيري بيش از آن داشته است

و با به قدرت رسيدن نازي  متحـده ايـالات ويـژه كشورهاي ديگر بـهدر ها، را در آلمان آغاز كردند

 ماركس، هوركهايمر، تئودور اين مكتبمهمترين انديشمندان.)1382كوئيل،مك(پراكنده شدند

و والتر جامعـه انتقـادي،ةطـور كلـي از ديـدگاه نظريـ بـه. بودنـد بنيـامين آدورنو، هربرت ماركوزه

ميبههگلياي شيوه به در عنوان نظامي تلقي بهو منافع خاص خود،آن افراد در پي علايق شود، كه

و دولتـي كـار مـزدوري، توليد كالايي بـا نظـام مبادلـه، كـار وابستگي متقابل، تقسيم كار، ديـواني

فرهنگابزار توليد

)تابخانه عموميك(رسانه

طبقه
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و به مي متمركز چنين نظامي از ديدگاه انتقادي ذاتاً متمايـل بـه. شوند طور كلي عقل ابزاري هدايت

و. بحران است هـاي راسـتين سـركوب خواسـته نتيجه چنين نظامي مثله كردن تماميت وجود انسـان

عصر اوست كه به هاي غريـزي از طريق مستهلك ساختن انرژي» يافته سازمان داري سرمايه«ويژه در

و سركوب مي موضوعي كه توجه آنها را به خود.)1378بشيريه،( انجامد انسان به اوج پرخاشگري

بود كه مـاركس از آن خبـر دادهاي انقلابيو جلب كرده بود شكست آشكار دگرگوني اجتماعي

و ويـژه در شـكل رسـانه هـاي روبنـا، بـه براي تبيين اين شكست به توانمندي آنها. بود هـاي جمعـي

به يك معنا منظـور آنهـا ايـن بـود كـه ايـدئولوژي. فرايندهاي تاريخي توجه كردند سازي واژگون

و همسان،مسلط و تغييـر داده هـا وسيلة رسانهبه رگركاةسازي طبق زيربناي اقتصادي را از راه تسليم

و شـدن وار، عمـومي فرهنـگ تـوده طبق نظر آنهـا. باعث شده كه تاريخ مسير اشتباهي را طي كند

كل نظام توليد انبوه ها، از طريق رسانه. استداري ترين ابزار اين موفقيت سرمايه تجاري شدن عمده

و انديشه و همراه با آن پايبندي به عقلانيت پيشداري ها به نظام سرمايه كالاها، خدمات فروش شده

و افسان هاي كوتاه مندي گرايي، رضايت ابزاري، مصرف . كاملاً جـا افتـاده اسـت» طبقگيبي«ةمدت

به كالا مهم و حتـي نظـر مـي ترين ابزار ايدئولوژيكي اين فرايند است، زيرا رسـد كـه هنرهـاي زيبـا

و مخالف را مي به فرهنگ انتقادي و البته به بهاي از دست دادن قدرت انتقاديةانگيز توان اش سود

و طبقه. خوبي به فروش رساند به و ضوابطو مكتب فرانكفورت به وابستگي فرد به تعريف تصاوير

ميفكري مشترك در كل نظامةمجادل .كند تأكيد

ةقـطباز طريـق صـنايع فرهنگـي را در يـك بافـت سياسـي اصحاب اين مكتـب علاوه بر اين

مكتـب فرانكفـورت يكـي از نخسـتين. داري مـورد بررسـي قـرار دادنـد كارگر در جوامـع سـرمايه

و ايجـاد جامعـ فرهنگهاي نئوماركسيست بود، كه دست به بررسي تأثير گروه درةتـوده مصـرفي

زدةميان طبق . اي كه ابزار انقلاب، در سناريوهاي كلاسيك ماركسيستي هسـتند يعني طبقه؛كارگر

برمكتب مي آوريفن فرانكفورت در ذات خود ميو فرهنگ تمركز و نشان  دهد كـه چگونـه كند

به فن و شكل آوري تبديل و كنترل حاصـل نيروي اصلي براي ايجاد گيري سازمان اجتماعي رسمي

).1386كلنر،( از آن شده است

ري از عنـوان سـازوكاري قدرتمنـد بـراي جلـوگي جمعـي بـهةكيدي كه اين مكتب بر رسـانأت

و سپس با رهيافت  و»گرايـي منفـي«، اما بعدها خوردپيوند»هژموني«دگرگوني دارد استمرار يافت

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
89

.1
6.

3.
1.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
26

 ]
 

                            17 / 34

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1389.16.3.1.4
https://publij.ir/article-1-92-fa.html


22 

3 شماره16دوره 1389 پائيز

چپ»گرايي فرهنگي نخبه«همچنين علاوه بايـدبه. قرار گرفتماركسيستي آن آماج انتقاد از سوي

ا به هم و نظريزماني .توار نيز توجه داش تودهعةجامةقبال عمومي به اين مكتب

هاهنظريه هژمونيك رسان.4-3

توان بـاميكه يك مكتب انتقادي است، سومين مكتب تحليل رسانه در سنت ماركسيستي را

در مـورد1شـيماصـطلاح هژمـوني را گرا. قـرار دادكهژمونيـةاحتياط تحـت عنـوان كلـي نظري ـ

را گرامشي تلاش كرد تا ايده.برده است كار ايدئولوژي حاكم به با ماترياليسم مـاركس اليسم هگل

نه» رويه«فلسفة. تركيب كند و سـلطه را بـا جنبـة مـادي ابزارهـاي تنها قدرت سرمايه گرامشي داري

و روابط توليدي نشان مي ـ در سـطح ايـده اقتصادي و دهد، بلكـه سـركردگي عقيـدتي آل سياسـي

ـ كه آگاهي جمعي را به آگاهي طبقاتي تجزيه مـي  . آورد نمـايش درمـي كنـد، بـه اجتماعي تحليل

و سـازمان طبق نظرية گرامشي، طبقة حاكم با استفاده از نهادهايي چون آموزش، مـذهب، خـانواده

مي بخشي به روابط قدرت بهره صنعتي در راستاي مشروعيت گرامشي بر تفكر جمعـي. كند برداري

به از نويسندگان مكتب پژوهش عميقـي گذاشـته ويژه بر استوارت هال تـأثير هاي فرهنگي انگليس

و اقتصـاد سياسـي اين رهيافت با رهيافت اختلاف).1371مولانا،(است  هاي ماركسيسم كلاسـيك

ميزان استقلال ايدئولوژي بيشتر از زيربناي اقتصادي ها، نگاه هژمونيك به رسانهدر اين است كه در 

.شود انگاشته مي

از روابـط طبقـاتي از ايـن لحـاظ ايدئولوژي به شكل تعريفي تحريف شده از واقعيـتو تصـويري

تحميل شده است بلكه سـلطه آن بـه ايـن خـاطر اسـت كـهرمسلط نيست كه توسط طبقات حاكم به زو

، البتـه بـه صـورتي  و پايداري است كـه بـه خـدمت تفسـير تجـارب واقعـي داراي نفوذ فرهنگي آگاهانه

و در عين حال مداوم در مي .آيد پوشيده

بههاي كوششاين نظريه با بـه3و آلتوسـر2ويژه پـولانزاس نظري برخي متفكران ماركسيست

و نگاه و مشروعيت ها را به راه پالايش اين نظريه انجاميد بر بخشي روابط سرمايه هاي بازتوليد داري

و بيش داوطلبان هـا را پيشـرفت تحليـل ابزار اين تلاش. نمودكارگر جلبة طبقةاساس پذيرش كم

و نشانه و اسـتخراج معنـاي پنهـان سـاختارها سـاختاري بـا معرفـي روش شناسي  هـايي بـراي كشـف

.فراهم آورده است

1. Antonio Gramsci   2. Polanzas             3. Althusser             
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 مكتب مطالعات فرهنگي.5

كـه طـوري شـود بـه جايگاه خاصي براي عنصر فرهنگ در نظـر گرفتـه مـي در نظرية فرهنگي

گرامشـي، شود، بلكه كساني مثـل همانند نظريات ماركسيسم كلاسيك بر اقتصاد صرف تأكيد نمي

و روژه گارودي به نوعي عامل فرهنگـي را مـؤثرتر از اقتصـاد مـي  از ديـدگاه.داننـد لويي آلتوسر،

و اقتصـادي جهـان كوئيل، اين نظريه بيش از آن كه به عوامل تعيين مك بينـي كـه كنندة سـاختاري

ما. بينـي نظـر دارد گرايش به طبقه دارد نظـر داشـته باشـد، بـه خـود جهـان  ركسيسـم تفـاوت آن بـا

و رويكرد اقتصاد سياسي در اين نكته است كه اين نظريه براي جهان بينـي در مقايسـه بـا  كلاسيك

.زيرساخت اقتصادي، به مراتب استقلال بيشتري قائل است

و نويسندگاني كه در زمينة اقتصاد سياسي قلم زده عده از اي از نويسندگان نئوماركسيست اند،

و بــا اســتفاده  شناســي فرهنگــي، علــم كلاســيك تشــريح، از مفــاهيمي ماننــد انســانزاويــة ديگــري

و نقد ادبي با مسئله برخورد كرده شناسي، زيبايي نشانه نمايندگان اين روش كه به مكتب. اند شناسي

و اسـتوارت هـال پژوهش ايـن دو نفـر.هسـتند1هاي فرهنگي انگليس تعلق داردند، ريموند ويليامز

در. انـد هاي پژوهش منتقدانه درهم آميختـههمطالعات فرهنگي را با جنب و همكـارانش مركـز«هـال

و وابسته به دانشگاه بيرمنگام، معتقدند كه ارتباطات نه فرآوردة رسانه» مطالعات فرهنگي معاصر هـا

ارتباطات از نظر اين عده مشتمل بـر طيـف وسـيعي از نمودهـاي. ها است اي براي رسانه نه فرآورده

و مظاهر ـ ايـن فرهنگي و ورزش ـ مانند آمـوزش، مـذهب، محـاورة روزانـه، زندگي روزمره است

به نظريه و ) تـوده(هـاي فرهنـگ طبقـة كـارگر ويژه بر جنبه پردازان توجه خود را بر فرهنگ ديرينه

و متمركز مي كنند، حال آنكه توجـه اوليـة نويسـندگان مكتـب منتقدانـه، نظيـر ادورنـو، هـورخيمر

آن. نخبگان برتر متمركز استبنيامين بر فرهنگ  اين نگرش بـه بـروز چهـارچوبي انجاميـد كـه در

و نظام نقش فن به هاي رسانه آوري ارتباطي مي1970ويژه در دهة اي از ديـدگاه هـال،.شد، بررسي

داري قـرن ترين ابزارهاي سرمايه وار، مهم وسايل ارتباط جمعي ضمن ايجاد چارچوب فرهنگ توده

 ). 1371مولانا،(سركردگي عقيدتي نيز هست بيستم براي حفظ 

و عموم پيام فرهنگي رهيافت مي ها به را مدنظر قرار كه اين دهد؛ ةو نقادانـ دقيق با فهم منظور

در مـوردو پاسـخ انتخـاب الگوهـاي، جوابگـوي هـا در جامعـه زيرگروه اجتماعي واقعي تجربيات

 
1. Stavart Hall 
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 جـاي ايـدئولوژي پرسـش دار تبديل عهده همچنين بيرمينگام مكتب رويكرد انتقادي. ها باشد رسانه

كه پرسش اينبهاي رسانه در متون گرفته  را قرائـت ايدئولوژي بايد اين رسانه مخاطبان چگونه بود

اد را پيشـنه»اي رسـانهو رمزگشـايي رمزگـذاري گفتمـان» مدل 1980 در سال هال استوارت. كنند

 توليدكننـدگان. گيـردمي جايآنو مخاطبان توليدكنندگان بين،اي رسانه متون مدل در اين. كرد

و مخاطبـان مـي جـاي مشخص هاي را در قالب معانيكه هستند كساني همان  كسـاني همـان دهنـد

و تأويـل هـايو قالـب اجتمـاعي متفـاوت هـاي با موقعيت را متناسب معانيكه هستند خـود تفسـير

كه) 1972( پاركين سياسي شناسي در امتداد جامعه هال. كنندمي» رمزگشايي«  نـوعسه پيشنهاد كرد

كهـ هژمونيك، رمزگشاييِ مسلط اول: است در گردش رمزگشايي اصلي قـ  پيوند خـورده درتبا

 حامـل عنـوان خـود بـه هـا در نقـش رسـانه اساسـاً رمزگشـايي كـه» توافقي«، رمزگشايي دوم. است

 كـه ميسـر اسـت كسـاني بـراي كـه» تقـابلي« رمزگشاييو سوم است اطلاعاتايو حرفه طرف بي

و يا كسانيمي انتخاب را واقعيـت بـه مربوط هاي شوند تا پياممي راهنمايي شرايط وسيلةبهكه كنند

و بتواننداي گونه به پس»ها ناگفته«ديگر ببينند  شـود درك مـي از رويدادها رسماً اعـلام آنچه را از

ازگي مطالعات فرهنگي با ويژ.كنند هاي خاصي از ساير مطالعات علـوم اجتمـاعي تمـايز يافتـه كـه

مي جملة آن فق ها و محدودة رشتهتوان به اي مشـخص، انتقـادي بـودن، دارا بـودن دان قلمرو نظري

و نمودهايو بيش ماركسيستي، اصالت دادن به فرهنگ، عطف توجه به جلوه صبغة كم هاي عادي

و نهادهاي پهن جاي توجه به نظام معمول زندگي روزمره به دامنـه، هاي هنجاري، ساختارهاي كلان

يـابي مشـاركت همگـاني در سـاخت فرهنـگ، طـرح معناي امكانبه تأكيد بر فرهنگ دموكراتيك

و عوامل مؤثر بر آن و ايدئولوژي و تأكيـد بـر تفسـير مباحثي عميق در خصوص طبقة اجتماعي ها،

و متون رسانه شناختي پيام نشانه ).1387الدين، شرف(اي اشاره كرد ها

 نظريه همگرا.6

را(به سه الگوي كلـي) 1371(با توجه به نظريات مطرح شده، مولانا كـه نظريـات يـاد شـده

آن مي و رسانه) بندي كرد ها دسته توان ذيل و كاركردهاي ارتباطات هاي جمعـي در ارتباط با نقش

داري، سـرمايه-الگوهـاي ليبرالـي: اسـت قائـل گيـرد، هاي عمومي نيز ذيل آن قرار مـي كه كتابخانه

و الگو-الگوهاي ماركسيستي . بخش رهايي-گرا هاي وحدتسوسياليستي،

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
89

.1
6.

3.
1.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
26

 ]
 

                            20 / 34

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1389.16.3.1.4
https://publij.ir/article-1-92-fa.html


25 

و تحليل كاركردهاي اجتماعي آنكتابخانه ...هاي عمومي

و توسعه ايـن الگوهـا. هسـتند الگوهاي ليبرالي، نخستين مجموعة مسلط در الگوهاي ارتباطي

و نظام و بيش بر مفهوم نوگرايي الگوي ليبرالـي. داري مبتني هستند هاي غربي اقتصادي سرمايه كم

مي عمدتاً از نظريه ـ اقتصادي ماكس وبر ريشه هاي اين الگوهـا يكي از ويژگي. گيرد هاي اجتماعي

تأكيـد ايـن الگوهـا بـر. دهنـد هاي سنتي ارتباطـات اهميـت نمـي طور كلي به شكل اين است كه به

و نظام از نظـر ايـن الگوهـا،. هاي نوين حكومت غـرب اسـت بوروكراسي منطقي، نهادهاي رسمي

و ارتباطات توده ميبه اي ابزارهاي بنيادين سازماندهي وسايل ارتباط جمعي و الگوهـاي شمار آيند

و فرهنگي نظير كاركردگرايي رسانه و ارتباطي سه«ها اي، فرهنگ وسايل ارتباط توده(» گانه تئوري

فنو ديدگاه) وار توده وار، جامعة توده  در. آوري، محصولات همين فرايند هستند هاي معتقد به جبر

بـه جامعـه از طريـق» نيـاز دسـتيابي بـه موفقيـت«حقيقت، اين نظريه بر اين باور است كه با تزريـق

مي زيرساخت و آموزش، توان براي توسعة اقتصادي انگيزه هاي ارتباطي، الگوهاي اجتماعي شدن،

آن. وجود آورد به در خلاصة كلام طـور عليتـي بـه بـه» نياز دسـتيابي بـه موفقيـت«كه، هر نوع تغيير

پ. درجة رشد اقتصادي مربوط خواهد شد نظـران اند كـه گمـان صـاحب ژوهش اثبات كردهچندين

) همـدلي(اي از نظر ايجاد تلقين اي از طريق ارتباطات توده اين حوزه مبني بر گسترش تجربة رسانه

ان عنوان مثال همانبه. شود با شكست مواجه مي و مولانـا در1ماسل. گونه كه جيمز در مورد تايلند

ا اند، نظام مورد ايران نشان داده بههاي در رتباطي اين كشورها، عنوان عامـل سياسـي كـردن جامعـه،

و سازگار كرده و پايداري فرهنگي را تقويت در حقيقت اگر. اند بسياري از جوانب روند پيوستگي

و استراتژي انقلاب اسلامي در ايران بود، شناخت»خبر« تـري مسئله كه در جوامـع كهـن اين، الگو

نو چون ايران كنترل رسانه . كند، نيـز يـك خبـر بـود ين ارتباطي، كنترل سياسي را تضمين نميهاي

هاي نوين مؤثر واقع شوند، بايد خود را بـا نظـام پيچيـدة مجـاري سـنتي ارتبـاطي كه رسانه براي آن

و چه در زمينة پيش. تلفيق كنند به چه در توصيف رويدادهاي گذشته خوبي بيني آينده، مورد ايران

و ارزش  مياهميت شناخت . سازد نظام ارتباطي يك فرهنگ را در كليت آن مشخص

و ـ سوسياليستي دومين مجموعة حاكم را در قلمرو موضـوع ارتباطـات الگوهاي ماركسيستي

و ها، ارتباطات بخش لاينفك كـل نظريـه بندي در اين فرمول. دهند توسعه تشكيل مي هـاي سياسـي

و جــزء اصــلي فراينــد توســعه اســت م. عقيــدتي ـ سوسياليســتي بــر ايــن مبــاني الگــوي  اركسيســتي

1. James N. Mosel 
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به: استوار است و انتقاد از خود و اساسي مجاري ارتباطي تحريك، سازمان، بسيج، عنوان نقش اوليه

به اين الگو بر ارتباط بين. ويژه وسايل ارتباط جمعيو به ويژه از طريـق حـزب سياسـي تأكيـد فردي

و آن را پيش مي و اجراي برنامه كند و استراتژي شرط طرح مي ها، اهداف ديـدگاه. داند هاي توسعه

ـ سوسياليستي معتقد بر جبر اقتصادي است  اين الگو بر اين بـاور اسـت كـه مشـاركت. ماركسيستي

هـا حاصـل آگـاهي، دگرگـوني از اين زاويه، رشد نقش رسانه. انجامد سياسي به رشد اقتصادي مي

و انقلاب است و عقيدتي، الگوهاي هاي عليرغم اختلاف. اجتماعي، ـ سرمايه«سياسي » داري ليبرالي

ـ سوسياليستي«و و. هايي هم با يكديگر دارند شباهت» ماركسيستي هر دو الگـو بـر رشـد اقتصـادي

تـوان ايـن مـي. گرايي تأكيد بسيار دارند، اما بر سر چگونگي دستيابي به آن اختلاف نظر دارند ماده

ت و سرانه ديدجبر مادي را در نحوة برآورد كل هـر دو الگـو بـه. وسعه بر مبناي توليد ناخالص ملي

و سمت لحاظ ماهيت، سكولار هستند، علم را محور كليدي توسعه مي گيري هر دو به سـوي دانند،

ـ ملت است  هـاي عقيـدتي بنـدي اي از شكل نظران اين حوزه، ارتباطات را مجموعه صاحب. دولت

ال بندي دانند؛ شكل مي ميهايي كه از و يكـي از عوامـل گوهاي توليد مادي در جامعه پيروي كننـد

ـ سـرمايه» هـاي ارتبـاطي رسـانه«. دهنـد پويايي اين فراينـد را تشـكيل مـي  داري در الگـوي ليبرالـي

و وسـايل ارتبـاط»اي ارتباطات تـوده«فرزند» وار فرهنگ توده«وارند، فرهنگ توده» والدين« اسـت

و شهري زاده شـده وار اي از جامعة توده توده از. انـد صنعتي ـ سوسياليسـتي الگوهـاي ماركسيسـتي

در توده. نگرند پايين به اين روند مي و اقتصادي، ها از طريق بازفرست تفصيلي به تشكيلات سياسي

و توزيع پيام مي توليد مي هاي فرهنگي شركت و به اين ترتيب، ارتباطات و كنند تواند آگاهي دهد

ب و مي سيج تودهبه سازماندهي ـ اجتماعي انجامـد، ها براي دگرگوني سياسي كه به توسعه اقتصادي

.كمك كند

و اينـك مـي 1980و 1970هـاي سومين مجموعه از الگوهايي كه در دهه رود تـا بـروز كـرد

ــه الگوهــاي  ــه خــود اختصــاص دهــد، از بســياري از جوانــب در واكــنش علي  نقــش محــوري را ب

ـ سرمايه« ـ سوسياليستي«و» داري ليبرالي ايـن نگـرش كـه آن را الگـوي. ظهـور كـرد» ماركسيستي

ـ رهايي وحدت« و معنـوي اسـت كـه بـر ناميم، اساساً يك جنبش انقلابي، انسانمي»بخش گرا گـرا

مي» كميت«كيفيت در برابر  اگرچه از اين الگوي فراگير، انواع گوناگوني وجود دارد. ورزد تأكيد

ــه  ــوع ب ــن تن انو اي ــاطر ــف خ ــع مختل ــاعي جوام و اجتم ــرايط خــاص فرهنگــي ــا ش ــو ب ــاق الگ  طب
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و تحليل كاركردهاي اجتماعي آنكتابخانه ...هاي عمومي

و از پديد آمده است، اما آثار موجود در اين قلمرو همه بر ارتقاء سطح خودگرداني متمركز اسـت

و خود اتكاء گرا، ضد بلوك هاي مربوط به دگرگوني اجتماعي، انساني، اخلاقي، سنت نظريه بندي

لاج. گيرد مايه مي و ايـن را وظيفـة خـود مـي هر نظام فلسفي كه تلاش مـي1به تعبير دانـد كـه كنـد

و يگانگيِ همة برداشت و شعورهاي حسي ظاهراً گوناگون را به قاعـده در آورد، صراحت ذاتي ها

مي. گرا است وحدت ـ همـة گـي كند تـا پيچيـد هر نظامي كه تلاش و ذهنـي هسـتي را هـاي مـادي

ـ مظاه پديده و ذهني را حاميان. گرا استر تجلي يك حقيقت بنيادين نشان دهد، وحدتهاي عيني

و هم ارتباط درون اين نگرش معتقدند كه هم ارتباطات بين فـردي بايـد در كـانون توجهـات فردي

آوري نـوين ارتبـاطي نيـز آنها علاوه بر مجاري ارتباطي سنتي بر فـن. ريزان توسعه قرار گيرد برنامه

و سياسي را مهم حاميان اين. ورزند تأكيد مي مي نگرش نه توسعة اقتصادي دانند ترين هدف توسعه

و فردي تأكيدو نه آن را نفي مي و نه بر سلطه توسعة فرهنگي، اجتماعي كنند، آنها صرفاً بر اهميت

و چگونگي تحقق فرايندهاي دگرگوني اهميت. دارند افزون بر اين، آنها همچنين براي رشد كيفي

آندر. شوند قائل مي بر اين ديدگاه به جاي ملت«كه ـ مـورد تأكيـد» جامعـه«تأكيـد شـود،» دولت

و تأكيـد مـي» گرايـي موحدانـه جهـان«بـر» ناسيوناليسـم«به جاي. گيرد قرار مي بـر» محـاوره«شـود

بر. رجحان دارد» گوييتك« مي» رهايي«اين ديدگاه به جاي ازخودبيگانگي .ورزد تأكيد

و مفـاهيم مطـرح در نظريـه با انتق) 1384(مولانا رااد از برخي مبادي هـاي پـيش گفتـه، آنهـا

و ذيل الگوهاي وحدت جانبدارانه مي و توزيـع رهايي-گرا داند و با تمييز ميان مرحلة توليـد بخش،

و كنـد هاي عمومي فـراهم مـي كتابخانههاي ارتباطي از جمله تر براي مطالعة نظام چهارچوبي جامع

كه تأكيد مي شد كند در وي در نقد نظريـه. بايستي بر فرايند توزيع پيام متمركز هـاي تـدوين شـده

و رسانه حوزة نظام مي هاي ارتباطي :نگارد ها چنين

گانـه وجـود هاي تئـوري سـه هايي كه در جانبداري يكي از سفسطه

گونـه تلقـي وار را يك نظام اتم دارد اين فرض است كه جامعة توده

و معتقد است مي اي كه روابط افراد در اين نظام به طرز فزايندهكند

فن. شكل شده است بي آوري نيز در همـين دام طرفداران نظرية جبر

را گرفتــار مــي و آن هنگــامي اســت كــه آنهــا جامعــة غربــي شــوند

مي اي چاپ جامعه و خطي و اين ويژگـي را بـراي جوامـع گرا نامند

 
1. Sir Oliver Lodge 
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ن... دانند غيرغربي منتفي مي و بحث ظريهتقريباً اكثر هـاي مربـوط ها

و وسـايل ارتبـاط جمعـي، بـه  لحـاظ تـاريخي جانبدارانـه به فرهنگ

سهبه. بودند آن عنوان مثال، در تئوري گانه از آنجايي كه تـلاش بـر

است تا معيارهاي گذشته حفظ شوند، كل بحـث بـا اشـارات پيـاپي 

ي آنچه مورد نياز است يك الگوي پويـا. به اين معيارها همراه است

و برتــر اســت كــه در آن متغيرهــاي اجتمــاعي، اقتصــادي، سياســي

و. ساختاري در نظر گرفتـه شـوند  چنـين الگـويي بايـد ميـان توليـد

.هاي فرهنگي تمايز قائل شود توزيع پيام

هاي قبلـي در ايـن كند، عدم جامعيت نظريه نكتة مهمي كه وي در نظرية خود به آن تكيه مي

و عدم تفكيك ميان تول آنحوزه و توزيع توسط همچنين نكتـه قابـل توجـه ايـن نظريـه،. هاست يد

دومين نكتة ايـن. شود تأكيد بر اهميتي است كه بر توزيع به عنوان يكي از دو ركن ارتباط قائل مي

و فروپاشي پاردايم توده است؛ به نشـده اين معنـي كـه ديگـر مـا مخاطـب تفكيـك نظريه، تفكيك

و نيازمند تعريف دوب  زيـر وي نظريـة همگرايـي خـود را در شـكل. هسـتيم) توده(ارة جمع نداريم

).4شكل(نشان داده است

 مرحلة توليد�مرحلة توزيع

و توزيع در نظرية همگرا.4شكل )1384مولانا،(عوامل توليد

ةمنبع يا برقراركنند
 ارتباط

گيري پيام شكل مقصد يا توزيع پيام 
دريافت كننده

ومتغيرهاي رسانه خارجياي داخلي
 مالكيت
 كنترل

 منابع اقتصادي
 جابجايي درآمد

و مجاورت  ديوانسالاري
 هدف تصور شده
و فناوري واحدهاي رسانه  اي

 انواع محتوا

و خارجيمتغيرهاي رسانه اي داخلي
 مالكيت
 كنترل

 منابع اقتصادي
 جابجايي درآمد

و مجاورت  ديوانسالاري
 هدف تصور شده

و فناوري عرضه  سازي
 محتواانواع
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و تحليل كاركردهاي اجتماعي آنكتابخانه ...هاي عمومي

ي با بسط نظرية همگراعموميها كتابخانهكاركردهاي اجتماعي
و كاركردهاي مختلفي براي كتابخانه اهداف، نقش هاي عمومي شمرده شده است اما نگاه ها،

هـاي عمـومي، نقـش ابراز شده در مورد كاركردهاي كتابخانـه گذراي تحليل محتوايي به تعاريف 

هـدف) 1382(مـوكهرجي. دهـد صـورت پررنـگ نشـان مـي هاي عمومي را بـه اجتماعي كتابخانه

مي هاي عمومي را اين اجتماعي كتابخانه : كند چنين بيان

هدف. هاي عمومي مافوق همه چيز است هدف اجتماعي كتابخانه«

و موقعيتآن ايجاد امكاناتي بر و بر اساس نيازها ها است اي همگان

و پيشينه تا بتوانند با دسترسي كامل به كتاب اَ ها شكال هاي مربوط به

در.گيري آنها لـذت ببرنـد گوناگون، از بهره تكيـه آن بـر خـدمت

درستي باور دارد كه بايـد خـدمتش جنبـة سطح محلي است، زيرا به

.داشته باشد) محلي(شخصي 

و سرمايههمچنين وي تر بـراي اي ارزنده معتقد است كه فردي كتاب خوانده، شهروندي بهتر

و موظف است. جامعه خواهد بود و جامعه ارزشمند است توجه دارد به تمامي موادي كه براي فرد

:دتر آتي مردم بپرداز تنها به برآوردن نيازهاي موجود، بلكه به برآوردن نيازهاي گسترده نه

بهكتابخانة عمو منزلة نهادي اجتماعي كه در مـتن اجتمـاع كـار مي

و بايد عمدتاً در اين متن نيازهاي آن مورد مي كند مقام والايي دارد

ص 1382موكهرجي،(تحليل قرار گيرد  ،37.(

و يونسكو و نقش كتابخانه) 1994(1بيانية مشترك ايفلا هاي عمومي چنين در باب جايگاه

: اظهار داشته است

و كتابخانة عمومي مانند نيرويـي جـاودان بـراي آمـوزش، فرهنـگ

و سـلامت روح از طريــق  و عامـل اصـلي پـرورش صـلح اطلاعـات

و زنان است . انديشة مردان

: در جاي ديگر اين منشور آمده است كه

اي است به سوي دانش كه شـرايط اساسـي كتابخانة عمومي دروازه

و توسـعة فرهنگـي گيـري را براي يادگيري مداوم، تصميم مسـتقل،

و گروه مي افراد . آورد هاي اجتماعي فراهم

1. The IFLA/unesco Public Library Manifesto 
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پـرورش«،»فرهنـگ«،»هـاي اجتمـاعي گـروه«،»توسعة فرهنگـي«كارگيري واژگاني چون به

و زنان تنها نشان از جايگاه اجتماعي اين نهاد مردمي دارد، بلكه اشـاراتي بـه نقـشنه» انديشة مردان

و ارتباطي كتابخ رسانه .هاي عمومي نيز دارد انهاي

هاي كتابداران معروفي چون توماس جفرسون مبني بـر كـاركرد تحليل محتواي صوري گفته

كتابداري چـون رانگاناتـان-و اظهارات فيلسوف) 2009ايفلا،(هاي عمومي دموكراتيك كتابخانه

ن)1385زوارقي،(هاي عمومي در تحقق مردمسالاري نقش كتابخانهمبني  قـش اجتمـاعي، جايگـاه

مي كتابخانه و. دهد هاي عمومي را به راحتي نشان هر چند تأكيد افـرادي ماننـد جفرسـون، كـارنگي

هاي عمومي توسعة اي مانند اوباما بر نقش دموكراتيك كتابخانه سياسي هاي شخصيتحتي اين اواخر 

ن وجـود نقـش داري جهـاني اسـت، امـا بـا ايـ مشي ليبراليسم در جهت افـزايش تـوان قـدرت سـرمايه 

به اجتماعي كتابخانه .صورت پررنگ تأكيد شده است هاي عمومي، به ما هو، در ادبيات اين حوزه

هاي عمومي در تبيين كاركردهاي فرهنگي چون سـرماية اجتمـاعي، نقش اجتماعي كتابخانه

و تغيير فرهنگي نيز در ادبيات اين حوزه مشـهود اسـت  لـك، بـراي نمونـه، گرينها. سرماية فرهنگي

و لاندري ضمن» ها در عصر تغيير فرهنگي كتابخانه«در كتاب معروف خود با نام) 1995(1ورپورل

گذاري اجتمـاعي، هاي عمومي به كاركردهاي آموزشي، سياست بندي كاركردهاي كتابخانه تقسيم

مي اطلاع و اقتصادي، چنين عنوان : كنند رساني، فرهنگي،

منظور پوشاندن يـابه صورت سلبيبهالمنفعه هاي عام هرچند سازمان

ــه  ــتن جنب ــي كاس ــه م ــاعي تغذي ــدگي اجتم ــي زن ــاي منف ــوند، ه ش

به كتابخانه صورت ايجابي در جهت پيوندزدن زنـدگي هاي عمومي

).96ص(كند محلي مردم به حوزة عمومي عمل مي

و بـا هاي اخير، مملو از گـرايش بـه تعـاريف اجتمـاع خصوص در دهه ادبيات اين حوزه، به ي

و. هــاي عمــومي اســت اي بــه تعريــف كتابخانــه رســانه-اشــارات ارتبــاطي اظهــارنظر گرينهالــك

ــه حــوزة عمــومي، يكــي از ايــن  ــره مــردم ب و روزم ــي ــدگي محل ــد زن ــورد پيون همكــارانش در م

و جايگـاه آن در وارد نگاه ايجابي به كاركردهـاي اجتمـاعي كتابخانـه. هاست اشاره هـاي عمـومي

ج امعه در فضاي گفتماني حوزة عمومي، كارويژة اجتماعي نُوي است كه تحت عنوان ساختن افراد

 
1. Greenhalgh, L., Worpole, K. and Landry, C. 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
89

.1
6.

3.
1.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
26

 ]
 

                            26 / 34

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1389.16.3.1.4
https://publij.ir/article-1-92-fa.html


31 

و تحليل كاركردهاي اجتماعي آنكتابخانه ...هاي عمومي

به پراكنش نشانه و شـقاقي،(منظور رفع نياز به معنا در حوزة عمومي هاي معنادار اجتماعي پارسازاده

: مطرح شده است) 1388

در نهادهـايي كـه علـي1تـوان موقعيـت اســتراتژيك مـي الخصــوص

و شكل شكل حوزة عمومي تأثيرگذار هستند را مشروط دهي گيري

ــك  ــاهي تئوري ــتن منظرگ ــه داش ــاعي2ب ــر اجتم در خصــوص تغيي

هـاي در اين خصوص نهادهاي فرهنگي بايد به ازاي نشانه... دانست

قبـل از ورود بـه ارتباطـات تفـاهمي،) از پيش طراحي شده(پيشيني 

ســناريوهاي مختلفــي در خصــوص واكــنش متقابــل عمــومي را 

و متقابلاً نشـانه بيني پيش پـس از ورود اوليـه بـه(هـاي پسـيني كرده

را وارد ارتباطات متقابل كنند تا نتيجـة مطلـوب كـه ايجـاد) گفتگو

و توافق عمومي است، به . تدريج ايجاد شود گفتماني مشترك

و از جمله كتابخانه با مروري بر ادبيات مربوط به وظايف اصلي كتابخانه هـاي عمـومي، بـه ها

و اشاعة اطلاعات برمي في چون مجموعهوظاي خوريم كـه از مـورد آخـر يعنـي سازي، سازماندهي،

المعـارف در دايـره. هـا نـام بـرده شـده اسـت عنوان جوهرة اصـلي كـار كتابخانـه اشاعة اطلاعات به

و اطلاع : در باب اهميت اشاعة اطلاعات چنين عنوان شده است) 1381(رساني كتابداري

و مهما از ارزندهر اطلاعاتة اشاع و ترين ترين خدمات هر كتابخانه

هـا ترين رسالت كتابخانه در واقع، مهم.اند رساني دانسته مركز اطلاع

ــاعو مراكــز اطــلاع و. اطلاعــات اســتةرســاني اش ــت ــل اهمي دلي

و اشـاع  از اطلاعـات را مـيةضرورت ارائـه :تـوان عبـارت دانسـت

روزآمد نگاه داشتن دانـش لزوم)2اطلاعاتةفزوني انفجارگون)1

در توجـه بـه صـرفه)3هاي مختلف علمـي متخصصان حوزه جـويي

و هزين و استفادهةوقت به)4كنندگان و تلاش منظور افزايش تقاضـا

و كسـب بازاريابي بـراي خـدمات اطـلاع  منـابع مـالي بـراي رسـاني

و مراكز اطلاع كتابخانه .رساني ها

جد پردازي همچنين، در نظريه و اطـلاع هاي رسـاني نيـز از اشـاعة اطلاعـات يد حوزة كتابـداري

و مراكز اطلاع عنوان غايت اصلي كار كتابخانه به ):1389و 1388فدائي،(رساني نام برده شده است ها

1. strategic position        2. theoretical perspective  
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پاسخ به نيازمندي به اطلاعات كه هـدف غـايي ايـن رشـته بـراي ...

در پيشبرد امور در زندگي است، فرايندي را مي و طلبـد كـه ذخيـره

و مفهــوم اشــاعة ... طــور ذاتــي متجلــي اســت بازيــابي اطلاعــات بــه

.تواند اين اصطلاح را تقويت كندمي... اطلاعات

هـاي عمـومي كـه هاي ارتباطي از جمله كتابخانه مرور نظريات اجتماعي مطرح در باب رسانه

و با نظر به كاركردهاي اجتم به در اعي كتابخانهمثابه نوعي رسانة ايجابي تبيين گرديد، هاي عمومي

و وظايف اصلي كتابخانـه  و با نگاه به اهداف هـا، پيوند دادنِ زندگي روزمرة مردم به حوزة عمومي

رسـد كـه نقـش توزيـع از جمله اشاعة اطلاعات كه وظيفة اصلي شـمرده شـده اسـت، بـه نظـر مـي 

ب. اطلاعات در نيل به اهداف مـذكور كليـدي اسـت  و عـد نوآورانـة نظريـة از آنجـا كـه محوريـت

همگرا، محور قراردادن وجهة توزيعي اطلاعات در ارتباطات جهاني است، لذا بسط نظريـة همگـرا 

و بحث دربارة كارويژة اصلي كتابخانـه  از هـاي عمـومي بـه براي ورود عنـوان يـك تحليـل جديـد

مي كارويژه . پردازيم هاي آن رويكردي است كه در اينجا به آن

بعد ابـداعي جديـدي در رسانه اطلاعاتحوزة جريان نظرية همگرا در هاي ارتباطي است كه

و نظارت بر آن ارائه مي و كنترل مبناي ايـن نظريـه آن اسـت كـه. كند را از جهت تمركز بر توزيع

و پيام بيشترين اثربخشي نشانه مي ها به ها زماني اتفاق و محتواي آن، افتد كه جاي تمركز بر منبع پيام

و نحوة كنترل آن متمركز شودبه توز : يع

و محتواي پيام ها به تحليل فرايند توزيع تغيير از توجه صرف به منبع

و كنترل فرايند توزيع مهمترين شاخص راهـي اسـت كـه بـدان  پيام

آوري رشـد فـن ... شـود طريق قـدرت در نظـام ارتبـاطي توزيـع مـي 

و بـين  سي ارتباطي، گسترش بازار ملي و آفـرينش و اسـت المللـي هـا

مقررات نهادي، همه با هم مرحلة توزيع را مهمتـرين حلقـة زنجيـرة 

تا زماني كه ملتـي بـر تمـامي فراينـد. هاي ارتباطي ساخته است نظام

و نظارت نداشته باشد احتمالاً پيام بي توزيع كنترل اثر خواهـد هايش

آميزترين پيام طراحي شده اگـر بـه جـايي نرسـد گمان نبوغبي. ماند

).44، 1384مولانا،(ي نخواهد داشت اثر

و برنامه نگرش همگرا به سياست در قلمـرو وسـيعي عمـل هاي عمومي كتابخانه ريزي گذاري

و توزيع مشخص شده است. كند مي و انـواع.2مالكيت،.1: هشت عامل در هر مرحلة توليد كنترل

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
89

.1
6.

3.
1.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
26

 ]
 

                            28 / 34

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1389.16.3.1.4
https://publij.ir/article-1-92-fa.html


33 

و تحليل كاركردهاي اجتماعي آنكتابخانه ...هاي عمومي

و مجـاور.5جابجـايي درآمـد.4منابع اقتصادي.3آن، .7هـدف تصـور شـده.7ت ديوانسـالاري

فن واحدهاي رسانه و ).50-45، 1384مولانا،(انواع محتوا.8آوري اي

ــاطي ــامي ارتب ــراي نظ ــاس ب ــن اس ــر اي ــانه-ب ــتاي رس ــومي در راس ــة عم ــون كتابخان اي چ

و برنامه سياست هـاي ريزي فرهنگي در جهت رسيدن به حداكثر اثرگذاري در اشاعة نشـانه گذاري

پ و توزيع و پيشنهاد است يامفرهنگي : ها هشت مرحلة زير قابل بسط، تحليل

 هاي عمومي با بسط نظرية همگرا كاركرد اجتماعي كتابخانه.5شكل

و توزيع پيام) دهي شكل(توليد: مالكيت اي رسـانه-هـا در يـك نظـام ارتبـاطي يا گردآوري،

دو مي و تلفيقي از اين . انجام گيرد) آميخته(تواند در سه حوزة گسترة عمومي، گسترة خصوصي،

مي توليد محتوا دركتابخانه و محتواهـاي توليـدي حـوزة هاي عمومي تواند از طريق جذب تأليفات

و حمايت از توليد آثار باشدعمو مي. مي اندازي نظام جذب تواند از طريق راه گردآوري محتوا نيز

و با توجه بـه علايـق بـومي انجـام گيـرد آثار منتشر شده در گسترة عمومي به توليـد. صورت متكثر

و مصنفان صاحب محتوا در حوزة خصوصي نيز مي ظرن تواند از طريق حمايت از انتشار آثار مولفان

مي در حوزه و گردآوري نيز نظـام. تواند بر ايـن سـامان اسـتوار شـود هاي علمي خاص انجام گيرد

شد هاي عمومي در گسترة عمومي انجام توزيع نيز با توجه به هدف كتابخانه . خواهد

»جامعه«

)نشانه(پيام

)ابزارهاي انتقال فناورانه(كانال

»كتابخانه عمومي«

 محتوا

)انباشت-توليد( كنترل

مالكيت

منابع اقتصادي

ديوانسالاريدرآمدجابجايي
و مجاورت

 هدف
تصور شده

اي واحدهاي رسانه
و فناوي

انواع محتوا

توزيع

اجتماع
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و نشانهمي: كنترل هاي فرهنگي متمركـز توان گفت از آنجا كه نظرية همگرا بر توزيع نمادها

مي متغير كنترل مهماست،  از ها مـي كنترل توزيع پيام. شود ترين متغير در اين نظريه محسوب توانـد

و يـا از درون سـاختار باشـد) كتابخانه عمومي(بيرون از ساختار نظام ارتباطي  همچنـين. انجام شود

مي كنترل و تصوري) رسمي، قانوني، فني(توانند واقعي ها و يا ادراكي و(بوده مبتني بـر غيررسمي

رسـد نظـر مـي بـه. باشـد) هاي فرهنگـي نظـام قابـل اسـتنباط اسـت قواعد نانوشته كه تنها از گرايش

مي اي در ايران، از جمله كتابخانه رسانه-هاي ارتباطي نظام بايسـت بـا توجـه بـه جهـت هاي عمومي

ر نظـام بايسـت كنتـرل توزيـع پيـام را از بيـرون سـاختا بخش نظرية همگـرا مـي رهايي-گرا وحدت

ذي(ارتباطي و نهادهاي و حتي نهادهـا و ارشاد اسلامي ربط خارج از سازمان مانند وزارت فرهنگ

به) مراكز مردمي از جمله شوراها و بـا رسـميت قـانوني(صورت واقعيو ) يعني با اسـتناد بـه قـانون

و به اين ترتيب هر گونه شائبه دخالت سلايق فردي را از بين ببرد . انجام دهد

مي: نابع اقتصاديم و اطلاعـات توانند روي دگرگوني منابع اقتصادي عمدتاً هـاي توزيـع پيـام

اي بـه رسـانه-بنابراين وابستگي يا عدم وابستگي نظام ارتبـاطي).48ص،1384مولانا،(مؤثر باشند 

مـ. تواند بر نحوة توزيع پيام مؤثر باشد منابع درآمدي خودبنياد تا حد زيادي مي تـوان بـايدر اينجـا

و سـاير اسـناد داراي محتـواي علمـي كتـاب(توجه به ظرفيت منابع مبتني بر متن  در) هـا، مجـلات،

و فـروش اطلاعـات، آگهـي، هاي عمومي، قواعد بازاريابي اطلاعات از قبيـل سـطح كتابخانه بنـدي

و  . را تجويز كرد... صدور گواهينامه،

به: جابجايي درآمد از هاي مالي اولويت معناي بحث جابجايي درآمد اي است كـه بـه بخشـي

و باقي ها، تسهيلات، يا فرآورده ها، فعاليت آوري فن و عدم ابتلا به سكون ها، جهت امكان ادامة بقا

و بــالا بــردن تــوان ارتبــاطي داده مــي مانــدن در محــيط تأثيرگــذاري رســانه و سياســت. شــود اي هــا

بههاي مالي عوامل مؤثري در مراحل تولي اولويت و ص 1384مولانا،(خصوص توزيع پيام استد ،

مي بنابراين اين اولويت). 48 و نيـز بايست با توجه به تحليل ها و بيرونـي هايي كه از محـيط درونـي

و بيروني سازمان، به مواردي تعلق گيرد كه طي نظرسنجي هاي ايـن ها يا تحليل تحليل منابع دروني

و در زماني بيشترين خلاء در و توجه به آن باعـث افـزايش سـرعت فراينـد زماني آن احساس شده

هـاي عمـومي هايي كه بر اساس برنامة راهبردي نهـاد كتابخانـه تحليل. جريان اطلاعات خواهد شد

و تهديدها انجام شده نشـان مـي كشور در مورد نقاط قوت، ضعف، فرصت دهـد، عـدم شـادابي ها
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و پايين بودن رضاي سازماني در كتابخانه و عدم شكلها آوري يابي صحيح ساختارهاي فـنت شغلي

و وجود ساختارهاي استاني مستعد،  و نبود نيروهاي متخصص در اين زمينه از نقاط ضعف اطلاعات

و تعامل با دانشگاهيان از نقاط قوت آن شمرده  جهش فيزيكي در ساخت كتابخانه، راهبرد محوري

تـوان دريافـت كـه هـا، مـي بنا بر ايـن تحليـل ). 1389هاي عمومي كشور، نهاد كتابخانه(شده است 

مي جابجايي درآمد در چنين سازمان يا سازمان و توسـعة بايسـت روي زيرسـاخت هايي هـاي اداري

و سپس ايجاد ساختارهاي صحيح فن .آوري اطلاعات متمركز شود منابع انساني

و مجاورت مي: ديوانسالاري و مقامـات تـابع مقـام پستمراتب توان سلسله ديوانسالاري را ها

هـاي ارتبـاطي كـه در رويكردي همچـون رويكـرد همگـرا در نظـام. اي تعريف كرد اجرايي رسانه

و نمادهاي فرهنگي اسـتوار اسـت، تحليـل سلسـله فرايند ارتباط بر توزيع پيام و اطلاعات مراتـب ها

كـز مالكيـت، ظرفيـت نظـام در هاي همتراز، ميزان تمر مراتب، سازمان سازماني، وابستگان به سلسله

و حركت اطلاعات در خود نظام براي تضمين سرعت انتقال برونـداد بسـنده  تطبيق خود با محيط،

هاي عمومي كه در ايران تحـت تـولي نهادهـاي هايي مانند كتابخانه براين در نظام بنا. ضروري است

و بازنگري در سلسله عمومي غيردولتي است، تحليل، عيب و اسـتفاده از مراتـ يابي و سـتاد ب صـف

فن(جاي ساختارهاي عمودي ساختارهاي افقي به آوري اطلاعات در اختيار با توجه به امكاناتي كه

مي در سلسله) نهد مي .تواند راهگشا باشد مراتب سازماني

و نقش: هدف تصورشده اي ممكـن اسـت رسـانه-هـاي ارتبـاطي هاي نظام از آنجا كه اهداف

ميهاي گون صورت به اي رسـانه-بايست هدف متصور بـراي يـك نظـام ارتبـاطي اگون تصور شود،

و توزيـع مانند كتابخانة عمومي به و واحـد در تمـامي مراحـل توليـد صورت يك هـدف يكپارچـه

. مدنظر باشد

فن واحدهاي رسانه و و: آوري اي و اطلاعـات، تعـداد انشـعابات با تمركز بر روي توزيع پيـام

بها هاي رسانه واحد ميي از اهميت چه. شوند سزايي برخوردار متغير حاضر به معناي آن است كه تا

ــي  ــدازه م ــرار داد ان ــام ق و پي ــوا ــاعه محت ــرض اش ــب را در مع ــوان مخاط ــام. ت ــك نظ ــورد ي  در م

و ايجـاد سـامانة اي مانند كتابخانه عمومي، افـزايش تعـداد واحـدهاي كتابخانـه رسانه-ارتباطي اي،

و هـدايت اطلاعـاتي در ايـن هاي ديج كتابخانه و ايجاد امكان دسترسي به كتابخانه در همه جـا يتال

و جمعيتـي هـاي مخاطـب تواند بر اساس تحليـل مي1محيط از طريق مصورسازي اطلاعات شناسـانه

و عمق توزيع پيام و تأثيرگذاري ارتباطي مدنظر باشد جهت افزايش گستره .ها

1. Information Illustrution 
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ها، اع محتواهايي است كه از طريق روش تحليل محتواي پياماين متغير بيانگر انو: انواع محتوا

از آنجا كه در نظام مبتني بر توزيع، محتـواي مـورد اشـاعه. كند فرايند جريان اطلاعات را تعيين مي

و نظارت قرار مي هاي مبتني بر تحليل محتـواي گيرد، ارزيابي در هنگام ارائة اطلاعات مورد كنترل

ت و جهت عييناطلاعات مورد توزيع، در تحليـل. گيـري جريـان اطلاعـات خواهـد بـود كنندة نحوه

هـاي معـين اسـت هايي اسـت كـه داراي سـوگيري اي، اصل بر تحليل مقوله هاي رسانه محتواي پيام

ص 1384مولانا،( مي)49، در تواند با در نظر گرفتن تفاوت بنابراين چنين رويكردي هاي فرهنگـي

بههاي عمومي براي كتابخانه . كار رود تعيين فرايند جريان اطلاعات

 گيري نتيجه

و رسـانه پيش هـاي عمـومي، داشـتن يـك تحليـل اي كتابخانـه شرط درك جايگاه اجتمـاعي

مقالة حاضر. طور جامعي تعقيب كند تاريخي جامع است تا بتواند نظريات مطرح در اين حوزه را به

و كاركردهاي اجتماعي رسانهطور جامعي ادبيات موجود در زمينة تقريباً به نظر ها را، صرف جايگاه

در شناسي از معرفت و نقش آنهـا هاي مختلف، جهت ارائه يك بينش تاريخي در ارتباط با كاركرد

وار، هاي جامعـة تـوده يك از نظريه هاي اين تحليل نشان داد كه هيچ يافته. دست داده است جامعه به

جب نظرية كاركردي رسانه فنها، نظرية و زيرمجموعهر و نظريـة آوري، نظرية ماركسيستي هاي آن،

و وجود نظريه فرهنگي به لحاظ شرايط بومي كتابخانه-اجتماعي هـاي جديـد هاي عمومي در ايران

با. هاي عمومي جمهوري اسلامي ايران نيستند الملل، قابل انطباق با كتابخانه جريان اطلاعات بين اما

م در جريـان» بخـش رهـايي-گـرا وحـدت«مثابـه يـك الگـوي توانـد بـهياين وجود، نظرية همگرا

اي منزلـة نهـادي ارتبـاطي رسـانه هاي عمومي بـه اطلاعات جهاني، براي كاركرد اجتماعي كتابخانه

و اصـلاح سـازوكار. مطرح باشد و لزوم توجه به شيوة توزيـع نظرية همگرا با تأكيد بر نقش توزيع

اهميت دادن به جريان جهـاني اشـاعة اطلاعـات الگـويي همراسـتا بـا آن، درصدد است تا از طريق 

و فرامادي او به و توجه به ابعاد معنوي بـا توجـه بـه ايـن الگـو،. دست دهـد جايگاه انسان در هستي

شوند، رسانه بـه عنـوان محملـي دهي قرار گيرند تلقي نمي كه دستماية شكل ها به عنوان توده انسان

به توا داشته باشد تلقي نميكه اهميتي بيش از مح و به رسانه و عنوان ابزار مقوي سرمايه گردد، داري

به يا سلطه بر عموم نگريسته نمي و از جمله كتابخانه عمومي اي براي عنوان زمينه شود بلكه از رسانه
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و تحليل كاركردهاي اجتماعي آنكتابخانه ...هاي عمومي

و قرار گـرفتن در دايـرة وحـدت هسـتي حـول محـور باريتعـالي تعالي انسان به مقام انساني خويش

مياستف و برنامـه اده در گردد كه از طريق مـدل اي كـه بـر توزيـع پيـام بـه عنـوان عنصـري اساسـي

.برداري است باشد، بهتر قابل بهره تأثيرگذاري اجتماعي مي

 منابع
انتشارات سازمان: تهران. باقر پرهامةترجم. مراحل اساسي انديشه در جامعه شناسي.)1364(آرون، ريمون

.ميو آموزش انقلاب اسلا

پژوهشگاه علوم:قم،جمعي از مترجمان، چاپ اول.شناسيتفكر نظري در جامعه).1385( اسكيدمور، ويليام

.و فرهنگ اسلامي

ني:جلد دوم، تهران. هاي سياسي در قرن بيستم تاريخ انديشه). 1378( حسين بشيريه، .نشر

به هاي عمومي نقش كتابخانه). 1387(پارسازاده، احمد؛ شقاقي، مهدي در ساخت واقعيت اجتماعي اعتماد

و اعتماد به نفس ملي، تهران. نفس ملي .مقالة ارائه شده در همايش ملي فرهنگ عمومي، انقلاب اسلامي

و ساخت واقعيت اجتماعي كتابخانه). 1388(ـــــــــــــــ و تحقيقات اطلاع. هاي عمومي رساني

.60-29.)4(15، هاي عمومي كتابخانه

.سمت:تهران،چاپ سيزدهم.شناسيهاي جامعهنظريه).1386( عباس غلام توسلي،

و بهزاد دوران، تهران.ها شناسي رسانه نشانه). 1387(دانسي، مارسل .نما آنيسه: چاپار: ترجمة گودرز ميراني

و اطلاع دايره و كتابخا: تهران. اشاعة اطلاعات). 1381(رساني المعارف كتابداري نه ملي سازمان اسناد

.جمهوري اسلامي ايران

.سروش: تهران. هاي جيبي آقاي مك لوهان آيينه). 1352( رشيدپور، ابراهيم

: تهران،محسن ثلاثي، چاپ هفتم ترجمة. شناسي در دوران معاصرهاي جامعهنظريه).1382( ريتزر، جورج

.علميانتشارات

.149-160،)3(17مه كتاب، فصلنا. هاي عمومي آينده كتابخانه). 1385(زوارقي، رسول

نهاد: تهران. هاي عمومي كشور سند برنامة راهبردي نهاد كتابخانه). 1389(هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه

).زير چاپ(هاي عمومي كشور كتابخانه

و تانكارد، جيمز انتشارات:تهران. دكتر عليرضا دهقانةترجم.هاي ارتباطات نظريه). 1381( سورين، ورنر

.دانشگاه تهران

.74-51،)126(17معرفت،. مكتب مطالعات فرهنگي). 1387(الدين، سيد حسين شرف

.اميركبير: ترجمة علي اسدي، تهران. قدرت تلويزيون). 1364(كازنو، ژان

و اشاعة اطلاعات/علوم). 1388(فدائي، غلامرضا و تحقيقات اطلاع. مديريت بازيابي هاي كتابخانهرساني

.27-5،)4(15عمومي، 
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و اطلاع مقدمه). 1389(ــــــــــــــ . هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه: تهران. رساني اي بر هويت كتابداري

و مبادله معنا). 1381(فياض، ابراهيم و ارتباطات بر پايه مكتب توليد رساله. تعامل دين، فرهنگ

. تهران،)ع(دانشگاه امام صادق دكتري،

.تهران، سروش.شناسي ارتباط).1369( راد، مهدي محسنيان

و يا تضعيف ارزش رسانه). 1384(االله مريجي، شمس و نقش آنها در تحكيم ،91معرفت،.ها هاي جمعي

19 -34.

مركز: تهران. ترجمة دكتر پرويز اجلالي. درآمدي بر نظريه ارتباطات جمعي). 1382( كوئيل، دنيس مك

.ها عات وتحقيقات رسانهمطال

و: تهران. ترجمة سعيد آذري.ها براي درك رسانه). 1377(مك لوهان، مارشال مركز تحقيقات، مطالعات

.اي سنجش برنامه

 ترجمة عبدالرسول يعقوبي، معرفت،.يهاي جمع بررسي جامعه شناختي رسانه). 1382( مور، استفن

72 ،63-69.

كُمار .كتابدار: ترجمة اسداالله آزاد، تهران. تاريخ فلسفة كتابداري). 1382(موكهرجي، اجيت

و دگرگوني جامعه: گذر از نوگرايي). 1371(مولانا، حميد : ترجمة يونس شكرخواه، تهران. ارتباطات

و تحقيقات رسانه .ها مركز مطالعات

و ارتباطات جهاني). 1384(ــــــــــــــ زاده؛ مريم اخوتي، ترجمة اسداالله آزاد؛ محمد حسن. اطلاعات

. كتابدار: تهران

.سروش: تهران. پايان چندگونگي: ارتباطات جهاني در حال گذر). 1384(ــــــــــــــ

ف).1379( زاده، سيد محمد مهدي و جامعمطالعات فرهنگي، رهيافتي انتقادي به ،)1(11رسانه،.نوةرهنگ

22 -35.

و مفاهيم ارتباط جمعي مقدمه). 1380(مهرداد، هرمز . فاران: تهران. اي بر نظريات
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