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 چكيده

.در جوامع بشري است"فقر اطلاعاتي"اين مقاله بررسي مفاهيم هدف از نگارش: هدف

ابَعاد اي، ديدگاه در اين مقاله با استفاده از روش كتابخانه: روش هاي مختلف دربارة فقر اطلاعاتي،

.گيردو علل اين مسأله مورد مداقه قرار مي

اَ استتر فقر اطلاعاتي پيچيدهدر مقايسه با وجوه مختلف فقر،:ها يافته بر بعاد وسيعو تري را در

و خود سبب تشديد ساير وجوه فقر از جمل مي مهگيرد و به اين ترتيب.شوديفقر اقتصادي فقر اقتصادي

.فقر اطلاعاتي به هم مرتبط هستند

اَ: ارزش/اصالت ميفقر در جوامع امروزيةعمدشكال اين مقاله سعي در معرفي و بيان دارد دارد

و اضافهعاتي فقر اطلاكه  و غني اطلاعاتي، شكاف ديجيتالي سروكار بار اطلاعاتي با مفاهيمي از قبيل فقير

. هاي مقابله با آن را بيان مي كند راهعلاوة اينكهبه،دارد

.بار اطلاعاتي اضافهعاتي، شكاف ديجيتالي، فقر اطلا:ها كليدواژه
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جويو جست. نياز دارد

ه منابع مختلف اطلاعاتي

و رشد رايانه هاي شخصي

دستيابي به خدمات نوين

و كول ). 12001اسپينك

ترين فقر يكي از مهم

دهة توسع ةاقتصادي در

،2راهنما( كار رفته است

ميزان،ي جوامع پيشرفته

اطلاعات به دنياي كنوني

 جهان، سوالات اخلاقي

 نابرابري توزيع محصولات

و بليگنات ). 5،2001بريتز

،6چتمن( اطلاعاتي اشاره دارد

 خلق، دسترسي، اشتراك

 است كه به منبع قدرت

و افراد داراي وجود داشته

 86 جمعيت جهان صاحب

ةسرماي.ه اينترنت هستند

ميليون نفر 600ا بيش از

1.Spink & Cole               
5.Britz & Blignaut        

دروت دنياي مجازي به مهارت جو براي اطلاعات مورد نياز

و نيازمند دستيابي بهايو ارتباطي پيچيده فعاليت اطلاعاتي است

و كاريئمسا به پرداختن افزايش راي. استل شخصي، اجتماعي

و ارتباط د،ي براي شهروندان همراه با گسترش خدمات اطلاعاتي

ب اس(لقوه متعدد دستيابي به اطلاعات را به همراه داشته استاي

تععنوان به ميةجامعفيرمنبع اصلي .شود معاصر تلقي

تالمللي از زما دهي روابط بين شكلاصطلاحاتي است كه در ن ظهور

از در تعريف بخش عامليعنوانه كهاي عظيم جهان آن زمان به

در 3،1995اسكوبر و باودننقل هاي از مشخصه).4،2006هايدر

اطاطلاق عصر.دسترسي اين جوامع به اطلاعات جديد است

و ماهيت .باشد اطلاعات مي اهميت

و اقتصادي، شرايط فقر اطلاعاتي دري از چالش هاي سياسي

و فن وري براي توسعه، نابرآ قبيل حق دسترسي به اطلاعات

و سطح بالاي بي بر(جهاني را سبب شده استتياسواد اطلاع،

و غني اخيراًة فاصل و غني اطلاعاتبين فقيرةبه فاصل بين فقير

ميةر جامع خ جهاني اطلاعات زندگي كنيم كه بيش از پيش بر

و مهم اين اطلاعات.ستاكارگيري اطلاعات متكي قدرت است

ميامر اين.د دهد كه زيرساخت اطلاعاتي وج در صورتي رخ

 ). 7،2004بريتز( باشند استفاده از اطلاعات

درصد از جم20بانك جهاني 99/1998 سال توجه به گزارش

و 61 ثروت جهان، درصد دسترسي به90درصد خطوط تلفن

كشور فقير جهان با43هاي شركت مايكروسافت از كل دارائي

2.Rahnema                      3.Escobar                     4.Haider & Bawden
6.Chatman                       7.Britz 

١٧٢ 

 مقدمه
جست

اطلاعات

براي پردا

اينترنت هم

هاو كانال

اطلاعات

اصطلاحات

و به 1940

اسك،1992

دو توليد

بيانگر اهم

جدا

جدي از

اطلاعاتي،

ف گسترش

1996.(

ما در

كارگيو به

تبديل شو

مهارت اس

با تو

درصد از

ش سه مدير

den
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و: فقر اطلاعات آنوجوه، ابعاد  راهكارهاي مقابله با

١٧٣ 

و غني در اثرةفاصل. جمعيت بيشتر است فن بين فقير و استفاده از آوري جهاني شدن اقتصاد

و بليگنات،(اطلاعات در حال گسترش است   ). 2001بريتز

بر اقتصاد،،به كار رفت 1950به عنوان يك مفهوم اولين بار طي دههكه فقر اطلاعاتي

و سياسيةتوسع ت-فرهنگي .)2004بريتز،( ثير منفي داردأاجتماعي كشورهاي جهان سوم

و اطلاعكاربرد اين مفهوم در حوزة ده كتابداري مي 1960ةرساني به ب( گرددبر و ودن،اهايدر

و"3خلاء اطلاعاتي"،"2شكاف اطلاعاتي"،"1نابرابري اطلاعاتي"با عناويني از قبيلو)2006

).4،2006يو(تركيباتي مشابه در متون آمده است

به جوامع امروزيدر روزمره محسوب طبيعي در زندگييعامل عنوان فقر اطلاعاتي

و كنترل فزونيباو، شود مي و سانسور وآن اطلاعات از يك سو از سوي ديگر همراه است،

ميعنوان مفهومي جامع به كه تلقي  موضوع. گذاردميثيرأتافراد درون جوامع مختلف بر شود

فناطلاةقابل بحث در جامعيعنوان عاملبه اخيراًفقر اطلاعاتي و اغلب همراه با هاي وريآ عاتي

و در اشاره به شكاف ديجيتالي مطرح  و ارتباطي يها فقر اطلاعاتي گروه. است شدهاطلاعاتي

، زنان، افراد مسنكارگران،ةها افراد روستايي، طبق اين گروهدر ميان.دريگمي متنوعي را در بر

ب( قرار دارند هاي نژادي اقليتوها خانمان بيكاران، معلولان، بي و فقر).2007ودن،اهايدر

و جوامع در بافت خاص، اطلاعاتي به فاقد عنوان شرايطي تعريف شده است كه در آن افراد

و ابزارهاي لازم براي دسترسي مطلوب به اطلاعات، ها، توانايي مهارت و به كارگيرييا ها تغيير

و زيرساخت اطلاعاتي بيشتر شامل فقدان اطلاع اين وضعيت،هستندآنبهينة   مناسبات لازم

ت. است و داراي پيامدهايأفقر اطلاعاتي بر كيفيت زندگي تعداد زيادي از مردم جهان ثير دارد

و اقتصادي است، بنابراين بايد راه حلي براي آن يافت قابل توجه اجتماعي، سياسي، فرهنگي

ش/نه تنها بر فردكه فقر اطلاعاتي موضوعي اخلاقي است. شود و آزادي انسانأجامعه از لحاظ ن

ميأت و توسعه محدود و جوامع را براي گسترش بهكند ثير دارد، بلكه توانايي افراد كه،  طوري

و وابسته مي تواند اي نمي هيچ جامعه. سازد جوامع فقير از نظر اطلاعات را در موارد متعدد ناتوان

و نياز اول. بدون اطلاعات وجود داشته باشد و فرصت،يه يك جامعهضرورت توزيع عادلانه

اي پيچيده است فقر اطلاعاتي پديده.استدر ميان اعضاء آن جامعه دسترسي برابر به اطلاعات 

 
1.Information inequality                2.Information divide               3.Information gap                 4.Yu 
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و توانايي در ح آموزش

تنها اختلاف بيني اطلاعات

 فضاي فيزيكي مشابهي را به

د و موضوع عميق خود به

 از احساسي كه ناشي از

لذا چون بنا به طبيعت.د

اين مفهوم فقر هميشه در

اسدي. مفهومي ذهني است

ها برابر وضع ديگر انسان

چهو ندانستن اينكه

 اطلاعاتي بيانگر عدم حضور

 دسترسي به خطوط ارتباطي

كتابداران وسيلة به اطلاعات

اجتماعيةپيچيدةي پديد

ت وأت آموزش كيد دارد

4به نظر پونليس.ر گيرد

) سواد(هاي مهارتفاقد

انتخاب از ميان منابعو

و صحت و آن منابعط ،

به،ه عنوان فقر اطلاعاتي

درو اطلاعاتي غني يا فقيرند

1.Cronin                    2.Buckley     

و زباني، سطح، مواردي از قبيل شكاف ديجيتالي تنوع فرهنگي

و فقر اطلا،علاوهبه. شودو استفاده از اطلاعات مي مرز بين غنا

 كشورها نيست، بلكه ممكن است بين افرادي كه فرهنگو فضا

).2004بريتز،(دهدبگذارند نيز رخمي

 اطلاعاتيفقر
و عم) طور كليبه(فقر) 1369( نظر عظيمي در مفهوم فلسفي

و ارضاء نياز باز مي در اين مفهوم فقر عبارت است. گردد نياز

و ارضاي نياز به انسان نيازمند دست مي دهد زماني بين احساس نياز

 احساس نياز هميشه مقدم بر ارضاي نياز است، بديهي است كه فق

و لذا از اين جنبه، مفهو  جامعة بشري وجود خواهد داشت

ب اي نسبي ميفقر را مقوله داند، زيرا در جامعة انساني فقر تنها در

.شود تر انساني دركمي ها، يا حتي جوامع بزرگ

بهيفقر اطلاعات) 1995(1كرونين عنوان نداشتن اطلاعات را

فقر اطلاع) 1987(2به نظر باكلي.كند تعريف ميي وجود دارد

و دست افراد در آينده بدون رايانه. دسترسي به اطلاعات است ها

ت به اطلا ديگري هاي دسترسي مگر اينكه راه،شوند لقي مي اطلاعات

ت) 1996(چتمن.د ميأبر اين واقعيت كند كه فقر اطلاعاتي كيد

و معادل فقر اقتصادي نيست به اهميت) 1995(3تپسكات.ي است

به كه فقر اطلاعاتي دارد مس بايد مهم مورد توجه قرارايلهأعنوان

فاكه كار رودبه كسانيتواند در موردفقير اطلاعاتي مي

از قبيل توانايي تبديل داده به اطلاعاتهايي مهارت،هستند

و بررسيه ارتباط براي تعيينگردآوري شده منابعمنظور تحليل

در( تمايز بين منابع اطلاعاتي و بليگنات، نقل علاوهبه).2001بريتز

بهز لحاظ بينا جغرافيايي كشورهايي كه از لحاظ اطلاع المللي

uckley     3.Tapscott                          4.Ponelis 

١٧E 

كه شامل

و دستيابي

ك و جوامع

ماشتراك

فقمفهوم
به نظ

احساس ني

فاصلة زمان

مفهوم احس

عميق در

فق) 1369(

يا خانواده

كرو

هايي گزينه

و رايانه ها

فقير اطلاع

شودايجاد

و فرهنگي

عقيده دار

ف) 1998(

اطلاعاتي

مختلف به

ايجاد تماي

ج پديده اي
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و: فقر اطلاعات آنوجوه، ابعاد  راهكارهاي مقابله با

١٧F 

ب و شهري تعريف شده استهسطح ملي، فقر نسبي).1996چتمن،(نواحي جغرافيايي روستايي

درو)2004بريتز،(نتيجه درآمد اندك  و كول(اطلاعاتي است نظاماغلب نقص ،اسپينك

فن). 2001 و غناي اطلاعاتي با و عدم دسترسي به آن همراه هستند مفاهيم فقر .آوري اطلاعات

به) 1997(1ولوآگةبه گفت به عنوان پيش نياز براي تبديل شدن دسترسي به اطلاعات كه

اي براي كشورهاي در حال توسعه باقي خواهد عنوان افسانهبه است، اطلاعاتي منظور شدهةجامع

آن تا زماني،ماند بي. ها بر موانع رايج فائق شوند كه سوادي، كمبود اين موانع شامل نرخ بالاي

و كمبود اطلاعات زيربنايي استآگاهي از  .اطلاعات مرتبط، فقر

مييخصايص مشترك،راجع به فقر اطلاعاتيفوق هاي از ديدگاه فقر.شود حاصل

و دسترسي به اطلاعات ضروري كه افراد براي توسعه به آن نياز دارند ارتباط  اطلاعاتي به وجود

د.دارد و فقر اطلاعاتي ارتباط وجود به توانايي يا عدم فقر اطلاعاتي كاملاً، اردبين فقر اقتصادي

و تفسير اطلاعات مرتبط است مسو،توانايي فرد براي درك ايلهأاگر چه فقر اطلاعاتي

مي بين و بافت خاصي نمايان فقر،هاي مشترك از اين ويژگي.شود المللي است، اما در شرايط

ا اطلاعاتي ممكن است به و فراد در بافتي خاص مهارتعنوان شرايط زندگي كه اكثريت ها

به توانايي و استفاده از اطلاعات ،ثر براي توسعه را نداشته باشندمؤصورت هاي دسترسي، تفسير

تر خواهد شد كه زيربناي اطلاعاتي موثر وجود چنين شرايطي هنگامي وخيم. تعريف شود

از. نداشته باشد اَدر اين حالت، فقر اطلاعاتي به عنوان شكلي موثر شكال زندگي فقر كه بر تمام

ميأت شد ثير و بليگنات،(گذارد، ديده خواهد ).2001بريتز

اي به نظر وي جامعة اطلاعاتي نوع تازه. كند اشاره مي3به فقر خودتحميلي) 1993(2سويتلند

به از فقر اطلاعاتي از قبيل سوگيري در مقابل كانال و هاي اطلاعاتي خاص، ويژه كتابخانه،

كليصو به ميرت به. شود تر، فرمت چاپي منابع را سبب به اين سوگيري عنوان نوعي همواره

علاوه،به. بخشي از ضد خردگرايي عمومي، يا لااقل مرتبط با فقدان آموزش همراه ما بوده است

از اي خاص از افراد تحصيل كرده، معمولاً با مهارت، طبقه1970در دهة  هاي خاص در استفاده

. كترونيكي، به سوگيري مشابهي دامن زدندابزار ال

و كول به عقيده گيرنده-كانال-پيام-با استفاده از مدل ارتباطي منبع)2001(اسپينك

مس عنوان طرح طبقهبه) 1949(4شانون و تحويلأبندي، پنج كانون توجه در هنگام بررسي له فقر

 
1.Aguolu                     2.Sweetland                         3.Self-imposed poverty                         4.Shannon 
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 توجه پيام، كانون توجه

ر مهيا كردن وي براي

كانون. تأثير مثبت دارد

هاي اطلاعاتي مؤسساتي كه پيام

 اطلاعات سلامت بيمار را

 اطلاعات تمركز دارد تا

 توجه مانع، در پژوهش

و كانون  اطلاعات قرار دارد

و كاربران در كتابخانه ها

به از رويكرد ارتباطي

ب4ت عدبركه اين رويكرد

وي هاي نوين اطلاعاتي

و دستيابي به  منابع افراد

و دسترسيت با كيفيت

مورد نياز خريد اطلاعات

 نيست، بلكه بيانگر نگرش

هاي گيري منجر به تصميم

بلكه افراد، كافي نيست

و ديگر  مهارت، تجربه

1.Barrier-oriented research                  2.
3.Information content approach    

كانون گيرنده، كانون توجه منبع، كانون:اطلاعات وجود دارد

به. كانون توجه كانال منظو تمركز كانون گيرنده بر فرد فقير

و پردازش اطلاعات جديدي است كه بر شرايط زندگي وي

مقياس وسيع، يعني جامعه يا مؤسساتي منبع، بر منبع اطلاعات، هم در

و هم در مقياس محدود، براي مثال، در پزشكي كه اط مي كنند،

ا. كند، تمركز داردي كانون توجه پيام، بر مرتبط بودن پيام يا

كانون تو. نظر اطلاعاتي متناسب باشد نياز كاربران فقير از

، تمركز كلي پژوهش بر تشريح موانع دسترسي به اطلاع1محور

ك كانال، به علايق سنتي علم اطلاع رساني در ارزيابي ارائة خدمات

. گرددميرساني بر مراكز اطلاع

كه به فقر اطلاعاتينسبت رويكرد اصلي ندعبارت وجود دارد
رويكرد انساني به اطلاعاتو،3رويكرد محتوايي به اطلاعات،2

.كيد داردأتي اطلاعات

فن،رويكرد ارتباطي به فقر اطلاعاتي وريآ به كمبود دسترسي به

اي علي بين وضعو بر اين فرض است كه رابطه، تمركز دارد

. هاي اطلاعاتي وجود دارد آوري از طريق فن

، موجود نبودن اطلاعاي توجه به رويكرد محتوايي به فقر اطلاعات

نداشتن توان خر.ي توسعه علت اصلي فقر اطلاعاتي است

.دشوافراد فقير يك نوع فقر اطلاعاتي محسوب مي

فقر متكي نيس/ثروتةبه استعاريرويكرد انساني به فقر اطلاعات

عنوان ساختاري اجتماعي كه منجبهاطلاعات. اطلاعات است

ميأ حل مس ص اما. مدنظر استشود له رف به اطلاعاتدسترسي

سطح وسيلةبه اين توانايي.ي استفاده از آن را نيز داشته باشند

).2004بريتز،(د سنتي آن ها تعيين مي شو

h 2.Information connectivity approach                                     
roach    4.Information human approach 

١٧' 

اطلاةو ارائ

ك و مانع،

و دريافت

توجه منبع

م را ايجاد

بررسي مي

ن اينكه با

محو-مانع

توجه كانا

ديگر مراك

ر سه

2اطلاعات

دانش فقر

رويك

ارتباطي تم

اطلاعات

با تو

اندك برا

افروسيلة به

رويك

انساني به

ح و انساني

بايد توانايي

عوامل سنت
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و: فقر اطلاعات آنوجوه، ابعاد  راهكارهاي مقابله با

١٧٧ 

و رفتار هنجاري  فقر اطلاعاتي

وةفقر اطلاعاتي نتيج تمايز بين كساني است كه به اطلاعات فراوان دسترسي آسان دارند

و كجا كساني كه نمي و حتي شايد ارزش اطلاعات را درك اطلاعاتدانند چگونه را بيابند،

و نمي نمي مي كنند آن دانند اطلاعات چگونه ها در زندگي روزمره كمك كند تواند به

اگر چه فقدان دسترسي به ابزارهاي خدمات اطلاعاتي عاملي آشكار در ). 1،2001گولدينگ(

هاي تواند به دليل كمبود پژوهش مناسب يا مهارت فقر اطلاعاتي است، عبارت فقر اطلاعاتي مي

و همچنين كمبود دستيابي به رهنمودآ فن صحيح براي بازيابي وري در بازيابي اطلاعات،

مي-اينترنتةدر جامع). 1993سويتلند،(اطلاعات باشد  تواند در معرض اطلاعات محور، فرد

مي.اما باز هم از نظر اطلاعاتي فقير محسوب شود فراواني باشد، تواند نتيجه وجود فقر اطلاعاتي

ف. اطلاعات فراوان يا اندك باشد و هم بر انتقال به عنوان نتيجه، فقر اطلاعاتي هم بر قير اطلاعاتي

ت  ). 2001گولدينگ،(ثير داشته استأاطلاعات

كه)2004( بريتز ميفقر اطلاعاتيباعوامل اساسي ؛شمرد مرتبط هستند را چنين بر

؛فقر اطلاعاتي با عدم دسترسي به اطلاعات مناسب مرتبط است�

؛مرتبط استفقر اطلاعاتي با عدم حضور ساختار اطلاعاتي گسترش يافته�

؛سواد اطلاعاتي مرتبط است خصوصبهفقر اطلاعاتي با سطح سواد،�

و ارزشي كه به آن اختصاص مي� ؛يابد مرتبط است فقر اطلاعاتي با نگرش نسبت به اطلاعات

؛اي جهاني است، اما از بافتي به بافت ديگر تفاوت دارد فقر اطلاعاتي پديده�

و،براي دسترسي به اطلاعات مرتبط استفقر اطلاعاتي به كمبود ابزار مادي�

ب� و نب مهم حوزهواجافقر اطلاعاتي نه تنها بر ظهور اقتصاد، بلكه هاي فرهنگي

. مرتبط است نيز اجتماعي

كمبود"را فقير از نظر اطلاعاتةهاي اطلاعاتي در يك جامع هاي سرمايه ويژگياو

و"،"اطلاعاتةمادي براي پرداخت هزينةكمبود سرماي"،"اطلاعات ضروري كمبود منابع فني

و كمبود سرمايه"و،"هاي دسترسي به اطلاعات ديگر توانايي هاي فكري براي پالايش، ارزيابي

ت،بنابراين.داندمي"استفاده از اطلاعات ثيري كلي بر پيشرفت افراد در تمامأفقر اطلاعاتي

.جوانب زندگي دارد

1.Goulding 
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دلايل مختلفيدين سبب

:ز

 لازم، هنگامي كه آن

. باشدي آن اطلاعات مي

از نظر اين بانك. داند مي

و خدمات نيز  محصولات

2 آن دانش دربارة دانش

آوري كه استفاده از فن

 اقتصادي اجتماعي بايد در

 فرضييش. وجو شودت

-محور به اقتصاد اطلاع

 اطلاعات، اساس كشوري كه

يافتة آن كشور توسعه اطلاعاتي

و فروشان كتاب، ناشران،

و به و ايجاد كارگيريي

و در آن بافت، مي شود

و هم  اطلاعاتي هم افراد

كمبود مهارتاطلاعاتي،

ر كدام از اين مطالب به

1.Fundamental Causes
3.Socio-economic and information infrastructural causes

 اتي اطلاع

ب) 2004( نظر بريتز و دفقر اطلاعاتي مفهومي چند وجهي است

ترين دلايل از نظر وي عبارتند از برخي از مهم.آن وجود داردز

علت فقر اطلاعاتي فقدان دسترسي به اطلاعات:1ل بنيادي

و عدم توانايي در تعيين معني مناسب براياطلاعات موجود است

مك جهاني عدم توانايي را يكي از مهم ترين علل فقر اطلاعاتي

 تنها كمبود پردازش دانش، بلكه ناتواني در ارزيابي ارزش مح

وعلاوه بر اين دو مورد، عامل سومي نيز.وجود دارد وجود دارد

و مهارت مورد نياز براي.ت اين شكل از دانش به تخصص

. كند، اشاره دارددسترسي به اطلاعات را مهيا مي

و زيرساختي اطلاعات_ل اقتصادي دلايل اقتص:3اجتماعي

و تركيب زندگي اقتجهاني اجتماعي جهاني جست-صاديشدن

م-داري است كه از اقتصاد توليدفرايند جهاني شدن نظام سرمايه

هاي اطلاع در مورد دلايل زير ساخت.محور تغيير مسير يافته است

شود، زيرساخت مناسب اطلاعات نظر اطلاعاتي غني محسوب مي

وميرا ميسر اطلاعاتانتقالكه زيرساختي،باشد ها، كتابخانهسازد

و شبكهصورت سنتي تا اشاعة رسانه هاي الكترونيكي هاي جمعي

. گيرد هاي اطلاعاتي را در بر ميسياست

م پديدهفقر اطلاعاتي:4ل بافتي اي است كه در بافت تعريف

ا. يابندمي فقير يا غني اطلاعاتيجامعه يا افراد خود را در واقع فقر

. دهدجوامع را تحت تأثير خود قرار مي

اط اضافه بار، شكاف ديجيتالي اطلاعاتي با مفاهيم اقتصادي،

به اطلاعات در ارتباط است كه هر كمبود دسترسيو اطلاعات

. شود مطرح مي

2.Knowledge about Knowledge                                                               
formation infrastructural causes 4.Contextual causes 

١٧٨ 

علل فقر

به نظ

بروز براي

دلايل.1

اطلا

بانك

نه تن

وجو

است

دستر

دلايل.2

جهان

فراين

محو

از نظ

با مي

صو به

سياس

دلايل.3

جامع

جوام

فقر

ردازش اطپ

تفكيك مط

e
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و: فقر اطلاعات آنوجوه، ابعاد  راهكارهاي مقابله با

١٧٩ 

و اقتصاد  فقر اطلاعاتي
و اطلاعات وجودةپديد و غناي اطلاعاتي به قدمت خود بشر است، زيرا دانش افراد با فقر

ازبخش هموارهمنظور برآوردن نيازهاي اساسيو استفاده از آن به ادامة راهبرد انسان برايي

و بليگنات،(بوده است حيات و فقر پولي همراهةفقر اطلاعاتي را با ايد معمولاً). 2001بريتز غنا

كه استطاعت مالي ندارند تمايلي نيز به دسترسي به كساني،ءموارد استثنادرجز. كنيم مي

فقر اطلاعاتي).1993سويتلند،(ح نيستاطلاعات مناسب ندارند، اما عكس اين قضيه صحي

كه افراد مختلف كه در طوريبه)1996چتمن،(اي است فرهنگي پيچيده_اجتماعيةپديد

و دانش، داشت ممكن است به دليل پيش،محيط مشابه ساكن هستند هاي شخصي، تجارب

فر. رق مختلف تفسير كننداطلاعات خاصي را به طُ د در محيطي معينبنابراين احتمال دارد يك

در محيطي ناشناس از نظر اطلاعاتي فقيرو، محسوب مي شودعنوان غني از نظر اطلاعاتيبه كه

و بليگنات،( قلمداد شود ).2001بريتز

ملت مهم و كثرت ترين علل فقر بي ها قلّت پيشرفت اقتصادي، توزيع نابرابر شديد درآمد،

و راچ،(جمعيت است رويه و اطلاعاتي رابطه فقر). 1354راچ اي دوسويه با هم دارند اقتصادي

و تشديد ديگري خواهد شد .و وجود هر كدام سبب ايجاد

و فقر اطلاعاتي  شكاف ديجيتالي

و فقير اطلاعاتي خط هايي راجع حاصل بحث1مفهوم شكاف بين غني در به مشي اطلاعات

و نياز دسترسي عادلانه به منابع اطلاعات درةايد. الكترونيكي است ايالات متحده، نوعي فاصله

و محصولات، از لحاظ تاريخي به رئيس پيشين وريآ دستيابي به فن هاي الكترونيكي اطلاعات

و ندار بر مي3ستي، ليويد مور2ماركل بنياد گردد كه اين پديده را به عنوان شكاف بين دارا

و جكسون( تعريف كرده است4اطلاعات بينةكاف ديجيتالي، فاصلش). 5،2006جبرميكائيل

فنكساني  و ارتباطي دارند وريآ است كه ابزارهاي مادي براي دسترسي به هاي جديد اطلاعاتي

و راه علاج آن،)2004بريتز،(و كساني كه فاقد آن هستند   سواد اطلاعاتي يا سواد ديجيتالي،

.)2001گولدينگ،( است

1.Information-rich & information poor            2.Markle foundation            3.Lioyd morrisett                     
4.The information haves and the information have-nots                                5.Gebremichael & Jackson 
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ي دسترسي به اطلاعات

هاي معني كه فاقد مهارت

و نيزط با سيستم عامل

مناسب باشدةشد كنترل

و افزايش  افراد به اطلاعات

 فيزيكي به اطلاعات نهفته

 فيزيكي از قبيل كمبود

هاي مورد نياز اطلاعاتي، توانايي

وري، سوادآ كفايت فن

و يا مانع كمك مي كند

هايي محدوديت وسيلةبه

ياوعددي، ياك حرفي

 اطلاعات فراوان، يا دسترسي

اطلاعات تكراريل ارائة

"واقعيت مجازي"ي در

 كل زندگيشان را صرف

 اوقات فراغتشان را با بازي

خانه خريد كنيم، به ورزش

توانيم واقعيتي خود، مي

1.Jaeger & Thompson

 مهارت پردازش اطلاعات به عنوان فقرو دسترسي
ها كسب درآمد وجود دارد، اما هنوز روش براي هاي زياديش

به اين مع،هاي دسترسي باشد فرد ممكن است فاقد مهارت.ت

و يا ممكن است فاقد مهارت به هاي مرتبط صورت كلي باشد

ك و واژگان ي بازيابي اطلاعات مانند استفاده از منطق بولي

اين عوامل هر كدام به نوبة خود در ميزان دسترسي افر).1993

. اطلاعاتي مؤثر هستند

و فقر اطلاعات تتوجه عمده به تعيين ثروت وانايي دسترسي فيزدر

از مجموعه وسيلةبهتوانددسترسي به اطلاعات مي فاي موانع

فن بعد از زيرساخت. شود اقتصادي ايجاد آوري اطلاعاتي هاي

و استفاده از اطلاعات فياز قبيل دسترسي و شناختي،توانايي زيكي

ك دانندمي عنوان عواملي زباني را به كه به استفاده از اطلاعات

مي. شودز آن مي و استفاده از آن بتواند دسترسي به اطلاعات

كوتاه مدت، دركةهاي پردازشي اطلاعات از قبيل حافظ مهارت

و تامسون(ي فضايي ايجاد شود ).1،2004جايگر

 عنوان فقربه اطلاعاتير
مس كه كمبود دسترسي مي حالي اي مهم باشد، اطلاعالهأتواند

مس هم مي اطلاعات به شكلاضافه بار اطلاعاتي. ساز باشدلهأتواند

ب. استفاده وجود دارد لقوه ديگري از اضافه بار اطلاعاتياهنوز شكل

مي.ت ك افرادي وجود دارند كه به نظر رسد دوست دارند

هايشان تمام اوق انتظار دارند بچه برخي از والدين، تلويزيون كنند

ميمي.بگذرانند خاندردهد دانيم كه واقعيت مجازي به ما اجازه

در به ما قول داده. برويم سينماو بهبپردازيم ندلي راحتصاند كه

١٨٠ 

د كمبود
روش

اندك است

اي به رايانه

هاي مهارت

سويتلند،(

فقر اطلاعا

توج

دس. است

ا امكانات

براي دستر

و مهارت

استفاده از

م نسبت به

مصورساز

اضافه بار
ح در

به اطلا زياد

و بي استفا

نمايان است

تماشاي تل

بگخاصي

بپرداسكي
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و: فقر اطلاعات آنوجوه، ابعاد  راهكارهاي مقابله با

١٨١ 

از را كه مي اين فقر اطلاعاتي در سطحي. زندگي واقعي ابداع كنيم دردسرهاي خواهيم فارغ

مسبه).1993سويتلند،(فعال است  هاي اخير عبارت له اضافه بار اطلاعاتي در سالأدليل وسعت

ةبراي تشريح طبيعت فرسايند 1996در سال1نشانگان خستگي اطلاعات با عنوان جديدي

شد،شرايط مي ابداع و كه گفته جوهاي دائمي برايو قفه در امكانات تحليلي، جستشود سبب

ا بيضطاطلاعات بيشتر، افزايش و و خود ترديدي در تصميمراب مي خوابي ي كسان. شود گيري

مي كه از اضافه بار اطلاعاتي يا نشانگان خستگي اطلاعات برند در معرض خطر رنجي بسان رنج

دل. فقير اطلاعاتي هستند يل كه فاقد اطلاعات لازم براي كنترل كردن فقيران اطلاعاتي به اين

.)2001گولدينگ،( باشند در عمل ناتوان هستند مي

 گيري نتيجه
به وريآفنگسترش و ارتباطي در عنوان بخشي از اقتصاد اطلاعات جهاني هاي اطلاعاتي

 ترين اصول در ظهور اقتصاد جهاني دسترسي عادلانه به اطلاعات يكي از اساسي. پيش است

و جكسون،(اطلاعات است هاي آن جهاني عصر اطلاعات، كه از ويژگي).2006جبرميكائيل

و نظام سرمايه فن شدن و استفاده از از آوري داري و ارتباطي است، شكل جديدي هاي اطلاعاتي

فقر اطلاعاتي به عنوان.ها انسان در سراسر جهان قرار داده استميليونديدگان فقر را در معرض 

ت فقر بر تمام حوزهازيشكل و جوامع نهأهاي زندگي اشخاص و  نوعيتنها سبب ثير منفي دارد

ت ازخودبيگانگي بافتي مي و بر استقلال يك فرد ميأشود كه ثير گذارد، بلكه بيانگر آن است

جوامع فقير اطلاعاتي وابستگي فراواني به جوامع غني از نظر اطلاعات براي دسترسي به 

ب. محور جهاني دارند-تصادي اطلاعاتفرايندهاي اق عد جديدي به فقر با ورود به عصر اطلاعات

فن وسيلةبهاين ورود،. اطلاعاتي افزوده شد و شد آوري گسترش اطلاعات . هاي ارتباطي حمايت

يافته شده محور كشورهاي توسعه- وري سبب رشد چشمگير در صنايع دانشآفنةوقف رشد بي

و فقيرةفاصلو است و منجر به پيدايش عبارات داده استافزايشرا بين كشورهاي ثروتمند

و شكاف ديجيتالي و فقر اطلاعاتي .ه استشدكشورهاي با غناي اطلاعاتي

و عواقب آن تنها به طبقة فقر اطلاعاتي موجب بي و آشفتگي در جامعة انساني است نظمي

فقر منابع استةفقر اطلاعاتي نتيج). 1384، خشيآقاب( شود فقير يا محرومان سياسي محدود نمي

 
1.Information Fatigue Syndrome (IFS) 
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آوري همچنين مسلم فن

و برابرش معمولاً با وجود

فناند دريافته هاي وريآ كه

. گشايند آزادي انديشه مي

رابطه با دسترسي رسمي در

هاي بزرگي كه در گام

، است عمومي برداشته شده

دسترسي به تغييرات در

ازةفاصل و فقير بين غني

 اطلاعات عمومي كاهش

كه را هستند تا حتي كساني

ب(د سازد و ودن،اهايدر

.هاي چندگانه نياز دارد

 باطل خطرپذيري اندك،

در حال پيشرفت،ة جامع

سواد اطلاعاتي، توسعهص

اين شكل از آزادسازي

گذاري در زمينه سرمايه

و بليگنات،( ).2001بريتز

به مختلفي است كه بسته

 پيشرفت اين جوامع از نظر

1.Wilson                 2.ICT

اين شكل. شودن حالت به معني دسترسي محدود به اينترنت مي

و دانشيجا،المللي است بينةخاصي در بحث توسع يكه اطلاعات

و ارتباطي آوري به فن ).1،2003ويلسون(است هاي اطلاعاتي

درخطوديگرمدافعانكتابداران كشورهاي غربي درمشي اطلاعات

و آزةهاي مبادل مرزهاي نويني در حوزه2و ارتباطي اطلاعات

خط هاي حرفهز سازمان و ايالات متحده مشي رسم اي در اروپا

با توجه به. اند دانش، بدون توجه به نوع رسانه آغاز كرده

و انطباق وريآ فن و ارتباطي باآ هاي اطلاعاتي فرهنگ عمون

اند تا با تغ وري كار فراواني انجام دادهآ يافته از لحاظ فن توسعه

و جكسون،( همگام شوند ).2006جبرميكائيل

فا.نهفته است3اطلاعات پيشرفتةفقر اطلاعاتي در مديريتدرمان

و بي سواد و باسواد تواند با استقرار مراكز اطمي اطلاعاتي اطلاعاتي،

و نرم چندرسانه هاي مراكز به رايانه افزار مرتبط مجهز هستن اي

و نماد تصويريواي رايانه ، توانمندهستند4استفاده از موشواره

مسچونبنابراين هحل چندوجهي است به راهةلأفقر اطلاعاتي

و ابزار تفسير آن، باعث دور باط اطلاعات، دسترس ي به آن،

در هر. شود دارد ميهايي با بازگشت كم كه افراد را فقير نگه مي

خصوصبهكه شامل آموزش، باشدانسانيةد بر گسترش سرماي

و گسترش م زيرساخت از دانش بومي و مناسب استؤثهاي .ر

س و اجتماعي،  به سياست درست، در مورد نظام آموزشي

درست از محيط، در چارچوب اخلاقي مناسب نياز داردةو استفاد

م فقر اطلاعاتي: توان گفتطور خلاصه مي و ابعاد داراي وجوه

و پيش و فرهنگي ع بشري، شرايط اقتصادي، سياسي، اجتماعي

3.Improved information management                   4.icon

١٨٢ 

كه در اين

خا مبحث

ب دسترسي

كتابد

اطلاعاتي

بسياري از

كاربر به

ف گسترش

ملل توسع

اطلاعات

درما

نظر اطلاع

م. يابد اين

سوادفاقد

بنا.)2007

كمبود اط

هايي فعاليت

كيد بايدأت

و حمايت

اقتصادي

آوري، فن

طو به

نوع جوامع
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و: فقر اطلاعات آنوجوه، ابعاد  راهكارهاي مقابله با

١٨٣ 

و ميزان دسترسي آنان آوري فن و ارتباطي، توانايي كاربران در پردازش اطلاعات هاي اطلاعاتي

كه در جوامع فقير تا زماني. متفاوت استاي به جامعه ديگر به اطلاعات مورد نياز از جامعه

و به اين قياس مي تا نابرابري اجتماعي وجود داشته باشد فقر نيز وجود خواهد داشت، توان گفت

. كه نابرابري اطلاعاتي وجود داشته باشد فقر اطلاعاتي نيز وجود دارد زماني

 پيشنهادها

مسةاز قبيل مطالع هاي ديگر پژوهشي انجام اين پژوهش با استفاده از روش له،أموردي اين

و ملموس اي خاصمي در جامعه ؛تري به بارآورد تواند نتايج كاربردي

و فن و وريآ نقش كتابداران هاي نوين در كاهش فقر اطلاعاتي بدون ترديد نقشي مهم

فنرهاي فقير اطلاعاتي بايد با بكارلذا كشو،اساسي است و و آموزشآ گيري دانش وري

؛كتابداران خود نقش مهم ايشان را از نظر دور ندارند

مس فقر اطلاعاتي در جوامع مختلف وجوه گوناگوني دارد، بنابراين راه لهأهاي گذر از اين

و نيازمند بررسي ساختارهاي سياسي، اجتماعي، در اين جوامع مي تواند متفاوت از هم باشد

و فرهنگي آنها  . استاقتصادي

 منابع

خ و اقتصـادي ). 1369(سرو اسدي، و . فقر زدايـي در قالـب برنامـه هـاي اجتمـاعي در اولـين سـمينار فقـر

. روابط عمومي سازمان بهزيستي كشور: تهران. فقرزدايي

و فقر اطلاعاتي). 1384(، علي آقابخشي 69-65صفحه،34سال هشتم، شماره، تراشه ماهنامة. اطلاعات

(راچ، جانتك،راچ، جكل . اميركبير: تهران. ترجمة احمد كريمي. جامعه شناسي فقر). 1354.

و . هـاي فقـر در جامعـهابَعاد اقتصادي مؤثر در ايجاد زمينه). 1369(عظيمي، حسين در اولـين سـمينار فقـر

. روابط عمومي سازمان بهزيستي كشور: تهران. فقرزدايي

: تهران. ترجمة ابراهيم يونسي.)فقر در ايالات متحده(ديگر آمريكاي ). 1353(هرينگتن، مايكل

.خوارزمي
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