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 چكيده
و ابزارهاي بازيابي اطلاعـات: هدف هدف از انجام پژوهش حاضر، بررسي وضعيت ارائة خدمات

ــا آشــكار شــدن نقــاط ضــعفو قــوت، در تــدوين در كتابخانــه ــا ب هــاي عمــومي شــهر ســنندج اســت ت

و برنامه گذاري سياست گ هاي آتي كتابخانه ريزي ها .يردهاي عمومي مدنظر قرار

هـاي مـورد نيـاز از طريـق داده. روش پژوهش انجام شده، پيمايشي با نگرش توصيفي است: روش

و، مصـاحبه بـا مسـئولان كتابخانـه)نفـر 400(ها پرسشنامه براي مراجعان كتابخانه هـا، مشـاهدة حضـوري

.است ها گردآوري شده آمارهاي موجود در كتابخانه

كننـده از وظـايف بيـانگر عـدم آشـنايي كـافي جامعـة اسـتفاده هـاي حاصـل از تحقيـق يافتـه: هـا يافته

آن كتابخانه و همچنين عدم توانايي به هاي عمومي افزارهاي ويژه نرم ها در استفاده از ابزارهاي بازيابي اطلاعات

و نياز به وجود برنامه كتابخانه و سياسـت اي است و ارائة خدمات بهتر در سطح محلي  گـذاري مـؤثرتر بـا ريزي

ب ميهاي عمومي وسيلة نهاد كتابخانههتوجه به نيازهاي بومي .رسد كشور ضروري به نظر

در امروزه در تحليل معيارهاي رفاه اجتماعي، ميزان توسعه كتابخانه: ارزش/اصالت هاي عمـومي

و درمــان قــرار مــي  و آن را يكــي از شــاخص رديــف مســكن، آمــوزش، اشــتغال، بهداشــت هــاي گيــرد

مي يافتگي توسعه هـا از سوي ديگر، بازيابي اطلاعات كـاركرد اصـلي كتابخانـه. آورند كشورها به حساب

و يكي از نمادهاي عملكرد مطلوب آن به شمار مي و كيفـي ابزارهـاي. رود است بنـابراين بررسـي كمـي

و سنجش خدمات كتابخانه و رسالت كتابخانه بازيابي اطلاعات  عمـومي داراي هـاي اي در پيشبرد اهداف

.اهميت است

.وجوي اطلاعات، سنندج كتابخانه عمومي، بازيابي اطلاعات، جست:ها كليدواژه
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و  اساسي بـراي آمـوزش

و ت فرهنگي را در افراد

 ). 1994يونسكو،

 آمـوزش، آگـاهي دادن،

ز همـه افـراد جامعـه بـه

دانشـگاهي اسـت بـراي«

. آينـد اشتياق به آنجـا مـي

كننـدگان بـالقوه استفاده

 اسـتفاده نكـردن صـحيح از

كنندگان با هـدف دسترسـي

و نيروهـاي  تمـام امكانـات

گويي به نياز واقعي پاسخ

 افـراد جامعـه بـه وجـود

و كليه معارف گو هنر

 اختيار مردم قرار دهند زيـرا

هـا بايـد نـوع از كتابخانـه

عصـر. رساني اسـت اطلاع

 با سرعت بسـيار زيـادي

 دامنه گسـترش توليـدات

و. انـد كـرده پيشـرفت علـم

 بهينه از آن ميسـر نخواهـد

ش كـاذب اطلاعـات در

 بازيابي با حداكثر جامعيتو

اكتابخانه عمومي كه دروازة محلي به سوي دانش هاست، موقعيتي

و پيشرفت مستمر، تصميم و توسعه و متكي به خود گيري شايسته

يونسكو/هاي عمومي ايفلا بيانيه كتابخانه(آورد جامعه فراهم مي

به را مي كتابخانه عمومي آ مثابه مدرسه توان اي دانست كه براي

و گردآوري اطلاعات مورد نيـا و فكر، سرگرمي  بخشيدن به روح

«عمـوميةبه گفته كارلايل دانشمند انگليسي كتابخان. آمده است

ي همگان فراهم آوريم، همه با اش اگر در آن محيطي جذاب برا

و سليقه و افراد جامعه با هر سن، جنس، تحصيلات اي مراجعان

و اسـتب مي و عدم كارايي و حق استفاده از آن را دارند شوند

و در نهايت كنند مراجعه. جامعه خواهد بود آن به زيان مراجعان

و تمـ يا دانش يا نوعي آگاهي به كتابخانه مراجعه مـيت كننـد

پر كتابخانه براي يك هدف واحد تلاش مي و آن هدف، كنند

ها براي عمـوم كتابخانهاين نوع. ترين زمان ممكن است در كم

و فنون، فرهنگو وظيفه دارند كه در تمام رشته هاي مختلف علوم

و مجله انواع كتاب و در اختي ها، هاي سودمند را گردآوري كرده

د به همين جهت ايـن نـ. ارد حق استفاده از كتابخانه عمومي را

.ر خور استفادة همگان تدارك ببيند

و مراكز اطبازيابي اطلاعات يكي از كاركردهاي اصلي كتابخانه ها

توليد علم. اند عصر انفجار اطلاعات يا انقلاب اطلاعات ناميده

و نظام دنيا پيش مي د رود و غيرپيوسته الكترونيكي هاي پيوسته

و سرعت دسترسي به آن را در زماني انـدك ميسـر كـر  افزايش

و استفاده بهي و فعلي  بشري جز از طريق دسترسي به اطلاعات قبلي

و ريـزشم ه دسترسي به اطلاعات مورد نياز با وجود حجـم زيـاد

هاي صحيح بازيابي اطلاعات است تا اين بازياب امروز، دانستن شيوه

و فرد به اطلاعات مورد نيازش دست يابد . همراه بوده

٨' 

مقدمه

كتابخ

م يادگيري

هاي گروه

ك هر

تعالي بخش

وجود آمد

كه اگ»همه
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مانعيت هم
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 ...هاي عمومي شهر سنندج وضعيت كتابخانهبررسي

٨٧ 

هاي عمومي شـهر سـنندج از نظـر انههدف از پژوهش حاضر، بررسي وضعيت فعلي كتابخ

و ارائه خدمات كتابخانـه  اي ساختمان، نيروي انساني، منابع، مراجعان، ابزارهاي بازيابي اطلاعات

و مسؤولان كتابخانه فايدة پژوهش حاضر اين است كه به دست. است ها بـراي داشـتن اندركاران

ــط ــي خ ــك م ــود كم ــكلات موج ــع مش ــخصو رف ــي مش ــت مش و در سياس ــد و كن ــذاري گ

مي ريزي برنامه .گيرد هاي آينده براي ارائه خدمات بهتر مورد استفاده قرار

 تعريف مسأله
با تأسيس 1350هاي عمومي را از سال بار كار خود در حوزة كتابخانه شهر سنندج نخستين

و هم اكنون با داشتن شش كتابخانـه عمـومي وابسـته بـه كتابخانه عمومي شماره يك شروع كرد

. دهـد هاي عمـومي كشـور، خـدمات خـود را بـه اقشـار مختلـف جامعـه ارائـه مـي اد كتابخانهنه

از كننده در پي يافتن اطلاعـات مـورد نيـاز خـود بـه كتابخانـه مراجعـه مـي مراجعه و يكـي كنـد

هاي متعـددي در امـر ترين نيازهاي وي، بازيابي اطلاعات مورد نظرش خواهد بود كه مؤلفه مهم

ه و. ستندبازيابي دخيل و موانعي را كـه در امـر بازيـابي اين پژوهش تلاش كرده است تا عوامل

هاي عمومي شهر سنندج دخيل هسـتند، دسترسي مراجعان به اطلاعات مورد نيازشان در كتابخانه

اي در زمـاني انـدك بـه اطلاعـات مـورد نيـازش دسـت كننده گاهي اوقات مراجعه. بررسي كند

ايـن. تواند به اطلاعات مـورد نيـازش برسـد اما ديگري با وجود صرف وقت بسيار، نمي،يابد مي

هـا از نظـر سـاختمان، مراجعـان، منـابع موجـود، پژوهش پس از بررسي وضعيت فعلـي كتابخانـه 

و شناخت مؤلفه خدمات كتابخانه و نيروي انساني، به بررسي هايي پرداختـه اسـت كـه در امـر اي

. كننده به كتابخانه تا زمان خروج وي تاثيرگذار هسـتند از قبل از ورود مراجعهبازيابي اطلاعات، 

مي اين مؤلفه و عوامل بازيابي از دو منظر مورد بررسي قرار :گيرد ها

مكـان، منـابع، ابزارهـاي بازيـابي، كاركنـان،: هـاي مـرتبط بـا كتابخانـه شـامل مؤلفـه.1

و مقررات كتابخانه فعاليت . هاي آموزشي

آگـاهي از نحـوة اسـتفاده از ابزارهـاي بازيـابي: كننـده هاي مـرتبط بـا مراجعـه مؤلفه.2

و وظايف كتابخانه .اطلاعات، آگاهي از مقررات

 هاي اساسي پرسش

: هاي اساسي زير پاسخ دهد درصدد است تا به پرسش حاضرپژوهش
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تمان، هـا، سـاخ جامعـه از آن

 چگونه است؟

و  مقررات كتابخانه، مهارت

 كتابخانه چگونه است؟

و) ماننـد آن از نظـر كمـي

 كتابخانه در بازيابي اطلاعـات

 اطلاعات
چون. نگرش توصيفي است

ــق هــاي عمــومي، از طري

بـا گـردآوري كليـه.ت

و مشـاهدهن كتابخانه هـا

همچنـين در ايـن. اسـت

و دسترسي بـه اطلاعـات

 است كـه مراجعـان را از

 نوع منبع، دانش، آگاهي

 منظـور از كتابخانـه عمـومي،

هـاي كاركنـان كتابخانـه

و  منـابع، مراجعـان، خـدمات

انـه شـماره يـكل كتابخ

 كتابخانـه مركـزي سـنندج،

.گفته پرسشنامه توزيع شد

شـش(م محـدود جامعـه

هاي شهر سنندج از نظـر شـناخت جامع وضعيت فعلي كتابخانه.

و فعاليت و غيرچاپي هاي آموزشي نيروي انساني، منابع چاپي

آن مراجعه. و تعداد و مقرر كنندگان ها، آگاهي آنان از وظايف

تمايل آنان در استفاده از ابزارهاي بازيابي اطلاعات در كتابخا

و مانن، رايانه، فهرسـت دان برگه(ابزارهاي بازيابي اطلاعات. هـا

 كيفي در كتابخانه چگونه است؟

و راهنماهاي استفاده از كتابخا.4 آيا كاركنان كتابخانه، مقررات

 مورد نياز مراجعان تأثير دارند؟

و ابزارهاي گردآوري اطلا  پژوهش، جامعه مورد مطالعه،
استفاده در اين پژوهش، روش پيمايشي با نگرش پژوهش مورد

ــه ــابي اطلاعــات در كتابخان و بازي ــه خــدمات و ارائ هـ وضــعيت

و مصاحبه يا مشاهدة وضعيت موجود كتابخانه هـا ممكـن اسـتي

و اظهار نظ از وضعيت موجود كتابخانه و مسؤولانها ر مراجعان

ا  براي رفع ابهام در برخي موارد، عوامل بازيـابي بررسـي شـده

و منظور از عوامل بازيابي، هر آن چيزي است كه در امر بازيابي

آن. مراجعان، تأثير مثبت دارد ا منظور از موانع بازيابي، هر چيزي

ن،دارد به اطلاعات مورد نيازشان باز مي منظور از اطلاعات، هر

و منظـو،كننـده در جسـتجوي يـافتن آن اسـت است كه مراجعه

.هاي عمومي كشور قرار دارد بخانهي كه تحت پوشش نهاد كتا

ك و جامعه مورد مطالعـه در ايـن پـژوهش عبـارت اسـت از مـديران

براي كسب اطلاعات در مورد نيروي انساني، منـابع. شهر سنندج

و كاركنان شش كتابخانه شـامل  بازيابي اطلاعات، ميان مديران

 كتابخانه شـماره دو سـنندج، كتابخانـه شـماره سـه سـنندج، كتاب

و مراجعان كتابخانه گف هاي پيش بهاران، كتابخانه مستوره اردلان

و كاركنان آن كتابخانه هـا، بـه دليـل حجـم هاي عمومي سنندج

٨٨ 

1.

2.

3.

4

روش پژ
روش

و بررســي

نظرخواهي

اطلاعات

پژوهشگر

پژوهش من

توسط مرا

ب دسترسي

ا يا خبري

اي كتابخانه

جامع

عمومي شه

ب ابزارهاي

ك سنندج،

كتابخانه به

ك در مورد
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٨٩ 

و كل جامعه مورد مطالعه قرار گرفته است، نمونه)كتابخانه گيـري نمونه. گيري انجام نشده است

.اي انجام شده است ها به صورت تصادفي خوشه از مراجعان هركدام از كتابخانه

نفـر از مراجعـان 400هاي مورد نياز براي اين پژوهش از سه طريق توزيع پرسشـنامه ميـان داده

ها براي دريافت اطلاعات جـامع در مـورد كاركنـان، منـابع ها، مصاحبه با مسؤولان كتابخانه كتابخانه

و مشاهده وضعيت ابزارهـاي بازيـابي اطلاعـات در كتابخانـه  .هـا گـردآوري شـده اسـتو مراجعان،

هـا، ابزارهاي گردآوري اطلاعـات در ايـن پـژوهش پرسشـنامة مربـوط بـه بـراي مراجعـان كتابخانـه

و اطلاعات ماهانه كتابخانهپرسشنامة  هاي عمومي سنندج كـه شـامل اطلاعـات جـامع در مـورد آمار

و مصاحبه با مسؤولان كتابخانه هر يك از كتابخانه و يادداشت هاست، .برداري بود ها

و پرسشـنامه هاي تكميل شده توسط مراجعان كتابخانه پس از گردآوري پرسشنامه هـاي هـا

و اطلاعات هاي عمـومي شـهر سـنندج بـه تفكيـك هـر واحـد ماهانه كتابخانه تكميل شده، آمار

و يادداشت كتابخانه بخش اي و مشاهده، اطلاعات مربوط به هر هاي مربوط به مصاحبه با مديران

و با استفاده از نرم و تحليل شده است Excelافزار از پژوهش گردآوري شده است .تجزيه

 پيشينه پژوهش
آموزان پسر دورة متوسطه شهر شـيراز دانش استفادة براي بررسي وضعيت) 1373(زاده زال

كننـده مراجعـه 150هـا، آموز شاغل به تحصـيل در دبيرسـتان دانش 800هاي عمومي، از كتابخانه

و دبير مرد دبيرسـتان 100هاي عمومي، آموز به كتابخانه دانش نفـر از كتابـداران19هـاي پسـرانه

.1: دهــد كــه هــاي پــژوهش نشــان مــي يافتــه. هــاي عمــومي را مــورد بررســي قــرار داد ابخانــهكت

و متـون شخصـي مـورد اسـتفاده قـرار هاي عمومي بيش كتابخانه تر به منظور مطالعه كتب درسي

هـا اسـتفاده تر از ساير نواحي ديگر شهر از كتابخانـه آموزان جنوب شهر بيش دانش.2. گيرند مي

و هنــري بــه ترتيــب از مهــم موضــوع.3. كننــد مــي تــرين هــاي ورزشــي، داســتاني، علمــي، فنــي

دان آموزان با برگه دانش4/1تنها در حدود.4. آموزان بوده است هاي مورد علاقه دانش موضوع

از.5.و نحوه استفاده از كتابخانه آشنا بودند انـد كـه آمـوزان ادعـا كـرده درصـد دانـش80بيش

به معلمان آن درصـد از كتابـداران در رشـته كتابـداري5فقط.6. دهند كتابخانه ارجاع نميها را

تنهـا.8. اند درصد از كتابداران داراي تحصيلات دانشگاهي نبوده70تقريباً.7. اند تحصيل كرده

از كتابخانـه.9. انـد ها مدارج علمي بالاتر از ديپلم داشته نيمي از مسؤولان كتابخانه هـاي عمـومي
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ت در وضعيت نـامطلوب

ي شهرهاي غرب اسـتان

 كـه مجموعـه موجـود در

خـواني هـا هـم موضـوع

 جغرافيـا درصـد مجموعـه

هـايي طرفـي، در موضـوع

هـا بـيش از اكثر كتابخانه

و و علوم عملي د فلسفه

. امانت رفته هماهنگ بود

هـا مـورد اسـتفاده كتابخانـه

هاي به امانت رفته كتاب

 فضا، مجموعـه، سـاعات

و ناكـ . افي اسـت نامناسـب

و تهيـه مـواد، ر انتخـاب

ها ايجاد مرجع در كتابخانه

و سـاعات كـار ل شـود

. را مورد بررسي قرار داد

 پـژوهش نشـان داد كـه

كا. ندارد ركنان شاغل تعداد

ت كتابداري برخـوردار

هـا بسـيار محـدود كتابخانـه

ن پاسخ ياز مراجعان گوي

و امكانات و صندلي، پرسنل ختمان، تعداد، مساحت، مجموعه، ميز

.المللي فاصله بسيار زيادي دارندا استانداردهاي بين

هاي عمومي وضعيت استفاده مراجعان از منابع كتابخانه)1374(ع

ك يافته. را مورد بررسي قرار داده است هاي پـژوهش نشـان داد

هاي مختلف با تعداد كتب به امانت رفته در همانا در موضوع

و جغهمچنين در موضوع و تاريخ و علوم اجتماعي هايي مانند دين

از طر. ها بيش از درصد كتب به امانت رفتـه بـودر اكثر كتابخانه

و هنر درصد كتب به امانت رفته در اك و علوم خالص و زبان ت

هايي مانند همچنين در موضوع. ها بود خانه مجموعه موجود در كتاب

ها درصد مجموعه موجود با درصد كتب به ام تر كتابخانهر بيش

درصد از مجموعـه كتا24/6دهد كه در هر ماه تقريباً نشان مي

كت.گيرد و تعداد ابخانهدر كليه و اعضاء ها از نظر آمار مجموعه

. ماهه دوم بيش از شش ماهه اول بود

ف در بررسي كتابخانه) 1374(عابدي هاي شهر قم از نظر تجهيزات،

و بودجـه نشـان مـي هـا نامن دهـد كـه فضـاي كتابخانـهي انساني

و در امـر.ا كمبود تجهيزات دارند بودجه كتابخانه كافي نيست

در اين پژوهش پيشنهاد شده است كه بخش مر. مدوني ندارند

هاي آموزشـي كتابـداري تشـكيلي پرسنل غيرمتخصص، كلاس

. افزايش يابد

ر وضعيت كتابخانه) 1375(آقاجانزاده هاي عمومي استان مازندران

هـاي يافتـه. كتابخانه عمومي در سطح استان بود 34 مورد پژوهش

هم هاي عمومي موجود با جمعيت شهرستان كتابخانه خواني ندار ها

و افراد شاغل از تحصيلا م امور مربوط به كتابخانه كافي نيست

و خـدماتي كتاب.ساعات كار كتابخانه كم است امكانـات رفـاهي

ها مجموعه كتابخانه. ها از فضاي مناسب برخوردار نيستندكتابخانه

٩٠ 

ختمنظر سا

و با هستند

تشيع

ر مازندران

ها كتابخانه

همچ. ندارد

موجود در

مانند كليات

درصد مج

ادبيات در

ها بررسي

گي قرار مي

م در شش

عابد

كار، نيروي

ها كتابخانه

مشي خط

براي. شود

خانه افكتاب

آقاج

جامعه مور

تعداد كتاب

براي انجام

سا. نيستند

كتاب. است
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 ...هاي عمومي شهر سنندج وضعيت كتابخانهبررسي

٩١ 

بر اساس نتايج حاصـل پيشـنهاد. ها قرار ندارد بودجة كافي در اختيار كتابخانه. به كتابخانه نيست

.2،تري داشـته باشـند هاي عمومي توجه بيش مسؤولان استان به وضع كتابخانه.1: شده است كه

.4و،شـود دادهها تخصيص بودجه مشخصي براي كتابخانه.3،ساعات كار كتابخانه افزايش يابد

.هاي عمومي استفاده شود التحصيلان رشتة كتابداري براي اشتغال در كتابخانه از فارغ

از) 1384(بيرانوند تـأثير اجـراي برنامـه آمـوزش اسـتفاده از كتابخانـه بـر توانـايي اسـتفاده

رار كتابخانه توسط دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد چمران اهواز را مورد بررسي ق ـ

دهـي منـابع بـين روش آموزشـيي او نشان داد كه در بخش مربوط به سازمانها يافته. داده است

و آموزش كلاسي تفاوتي وجود ندارد در بخش مربوط به منابع مرجع استفاده از روش،بروشور

در بخـش مربـوط بـه اسـتفاده از منـابع،آموزش كلاسـي نسـبتاً مـؤثرتر از روش بروشـور اسـت 

در،كي، اطلاعات استفاده از روش آمـوزش كلاسـي مـؤثرتر از روش بروشـور اسـت الكتروني و

و وظايف كاركنان كتابخانه، تفاوت چنداني در بين دو روش آموزشي بخش مربوط به مقررات

و استفاده از هركدام از آن مي وجود ندارد .تواند در انتقال اطلاعات مربوطه مؤثر باشد ها

: كتابخانــه عمــومي بــه عنـوان مركــز اشــاعه اطلاعــات«شــي بــا عنـوان در پژوه) 1975(1سـاميت

وسـيلة دسترسـي بـه 1960نشـان داد كـه در دهـه» آزموني در خدمات بازيـابي اطلاعـات بـراي عمـوم

و فهرسـت  هـاي عمـومي، تحـولي عظـيم در امـر بازيـابي اي در كتابخانـه هـاي رايانـه عمومي به رايانـه

بخش اول ايـن پـژوهش بـه بررسـي تـاريخي. ها به وجود آمد كتابخانهاطلاعات مورد نياز مراجعان به 

و نقش آن در خـدمات كتابخانـه هاي رايانه دسترسي به فهرست و بخـش دوم آن بـه اي مـي اي پـردازد

.پردازد تأثير استفاده از رايانه در عملكرد بينايي يك گروه از كتابداران در جامعه نمونه مي

و2ي در دانشگاه كـارلتون در پژوهش) 1993(باقريان نشـان داد كـه چهـار عامـل فصـاحت

بندي كتابخانه كنگره آمريكا سهولت زبان، آشنايي با يك زمينة موضوعي خاص، آشنايي با رده

و بازيابي اطلاعات در كتابخانه 40. ها تأثير دارنـدو آشنايي با رايانه، چگونه در موفقيت جستجو

و نفــر19التحصــيل، دانشــجوي فــارغ از21بــومي انگليســي زبــان نفــر غيربــومي انگليســي زبــان

و تجاري به عنوان جامعة نمونه انتخاب شدند سازمان اين پژوهش همچنين نشان. هاي جغرافيايي

كه داد كه مشكلات موجود در بازيابي اطلاعات در كتابخانه، به عدم مهارت كاربران درباره اين

1.Summit            2.Carleton University 
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و ايـن كـه چگونـه اسـت

 پژوهش، پيشنهادهايي مبنـي بـر

و شـيوه هـاي مختلـف آمريكـا

هـاي عمـومير كتابخانه

و  شـده اسـت، تهيـه شـده

بــا توجــه بــه. آمــده اســت

هاي عمومي شهر كتابخانه

هـاي عمـومي كتابخانـه

و مسـكن سـال  1385س

و حومه ) جمعيت روستايي

 جمعيت ساكن شهر سنندج

هاي عموميهاد كتابخانه

 كتابخانه عمومي شماره يك

 سنندج، كتابخانه عمومي

ها به طور ميانگينه كتابخان

 همچنـين جريمـه نقـدي بابـت

تر مبلغ حق عضويت كم

هاي عمومي اين شـهر كتابخانه

كـل. عـدد اسـت 569هـا

و آن 3516ها مرد ها نفر

ارشـد، نفـر كارشناسـي6

در كـل.ر ديـپلم هسـتند

د بندي شده اس انشگاه كارلتون طبقه اطلاعات در فهرست كتابخانه

در پايان پژوهش. شود مؤثري از فهرست داشته باشند، مربوط مي

بنـدي كتابخانـه كنگـره آمريكـ نحوة آموزش استفاده از نظام رده

ا .رائه شده است اطلاعات به مراجعان در كتابخانه،

 پژوهش
و اطلاعات اين فصل، با توجه به آمار ماهانه موجود در تمامي آمار

عمـومي كشـور ارسـال شـ هاي كتابخانه كردستان كه ماهانه به نهاد

هــا بــه دســت آم ايــن آمــار از مصــاحبه بــا مســؤولان كتابخانــه

كهاي تكميل شده توسط اعضاي كتابخانه و آمارهاي ماهانه ها

هاي پژوهش را در مـورد ها، يافته مصاحبه با مسؤولان كتابخانه

:توان خلاصه كرد سنندج، به صورت زير مي

اس سرشـماري عمـومي نفـوسبر اسدرپاسخ به پرسش اساسي اول،

بدون احتساب جم(نفر جمعيت شهري است 311446ج داراي

درصد از كل جم9/77نفر باسواد هستند، يعني 242728 تعداد

ن. هستند هشهر سنندج داراي شش كتابخانه عمومي تحت پوشش

كتابخانه عمومي مركزي، كتابخ: سطح شهر است كه عبارتند از

س  كتابخانه عمومي شماره دو سنندج، كتابخانه عمومي شماره سه

و كتابخانه عمومي مستوره اردلان سالانه كت عضويتحق. سنندج

و رضايت مراجعان از پرداخت حق عضـويت، همچنـيريال است

هايي كه به ويژه در كتابخانه،تر از حد متوسط است منابع، بيش

مساحت كل كتابخان.تر بوده است رضايت براي پرداخت آن بيش

و تعداد كل صندلي هـ هاي موجود در ايـن كتابخانـه مربع بوده

كه 6364هاي عمومي اين شهر آن 2848نفر عضو دارند ه نفر از

مـ22كننده از اين تعداد مراجعه. 60درك دكتـري، نفر داراي

و 2421نفر كارداني، 569 كارشناسي، نفر زيـر 2398نفر ديپلم،

٩٢ 

چگونه اط

استفادة مؤ

اصلاح نح

بازيابي اطلا

نتايج پژو
تمامي

استان كرد

بخشــي از

ه پرسشنامه

م و سنندج

شهر سنندج

درپا

شهر سنندج

كه از اين

باسواد هس

كشور در

ك سنندج،

بهاران سنن

ري 30000

ديركرد من

است، رض

متر 9041

ها كتابخانه

زن هستند

ك 894 نفر
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 ...هاي عمومي شهر سنندج وضعيت كتابخانهبررسي

٩٣ 

هـاي ايـن شـهر وجـود دارد كـه در جـدول زيـر بـه تفكيـك نسخه كتاب در كتابخانـه 100941

.موضوعي آمده است

 ديوييدهدهيبندي بر حسب رده سنندجعموميايه تعداد كل نسخه كتاب موجود در كتابخانه.1جدول

كل
مع
ج

خ
اري
وت
فيا
غرا
ج

ت
بيا
اد

نر
ه

ي
مل
مع
لو
ع

ص
خال
وم
عل

ان
زب

ي
اع
تم
اج
وم
عل

ين
د

فه
لس
ف

ت
ليا
ك

 رده

 نام كتابخانه

45126 5768 10758 3079 6218 2856 1605 4921 5047 2828 2046 
كتابخانه

 مركزي سنندج

23700 3080 5670 1725 2833 1075 1003 2857 2916 1160 1381 
كتابخانه شماره

 يك سنندج

9139 1034 2760 543 897 468 209 1048 1301 530 349 
كتابخانه شماره

 دو سنندج

8221 1073 3073 455 657 281 227 823 1049 350 233 
كتابخانه شماره

 سه سنندج

6826 593 1392 340 841 307 357 1054 1324 339 279 
 كتابخانه

 بهاران سنندج

7929 1135 2547 1198 415 138 186 721 838 473 278 
كتابخانه

 مستوره اردلان

 جمع كل 4566 5680 12475 11424 3587 5125 11861 7340 26200 12683 100941

و 599همچنين، در كل هاي عمـومي ايـن شـهر عنوان روزنامه در كتابخانه29عنوان مجله

و نيز  هاي عمومي اين شـهر مشـغول بـه كارنـد كـه نفر كتابدار شاغل در كتابخانه19وجود دارد

و دارا بودن مدرك كتابداري در جدول وضعيت آن .آمده است2ها به تفكيك تحصيلات

هـاي درصـد از كـل اعضـاي كتابخانـه0059/0اي عمومي شهر سـنندجه اعضاي كتابخانه

هاي نسبت تعداد اعضاي كتابخانه).1075925به 6364نسبت(دهندمي تشكيلعمومي كشور را 

درصـد مقطـع0063/0: عمومي شهر سنندج به كـل كشـور از نظـر تحصـيلات عبـارت اسـت از 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
89

.1
6.

1.
5.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
26

 ]
 

                             9 / 15

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1389.16.1.5.4
https://publij.ir/article-1-79-fa.html


0062/0 مقطـع كارشناسـي،

. مقطع زير ديپلم هستند

 حسب تحصيلات

مع
ج

كل

ت

ارشد كارشناس  

ها ساير رشته  كتابداري

6 0 0

5 0 0

2 0 0

2 0 0

3 0 1

1 0 0

19 0 1

از0062/0 ســنندج، درصــد

به 100941نسبت(دهند

و كمبـود  نداشـتن بودجـه

هـاي لازم در زمينـة آمـوزش

هـا را در جـاي كتابخانـه

از76.ي نيسـتند درصـد

ــي ــد مناســب نم ــر. دانن از نظ

 انتخـاب مجموعـه نقشـي

از هاي مورد نياز، كمه تر

 سـنندج، كـلاس يـا كارگـاه

درصـد مقطـ0049/0ارشـد، درصـد مقطـع كارشناسـي0039/0

و0044/0 مقطع كارداني، درصد مق0098/0درصد مقطع متوسطه

ح تعداد كتابداران شاغل در كتابخانه.2جدول هاي عمومي سنندج بر

تعداد كتابداران بر حسب تحصيلات

 كاردان كارشناسنام كتابخانه

لم
ديپ

ها ساير رشته ها ساير رشته كتابداري  كتابداري

1 3 0 0 2  مركزي سنندج

1 3 0 0 1  يك سنندج شماره

0 1 0 0 1  شماره دو سنندج

1 1 0 0 0  شماره سه سنندج

0 2 0 0 0  بهاران سنندج

1 0 0 0 0  مستوره اردلان

4 10 0 0 4 ل

ن هـاي عمــومي شـهر ســنن ســخه كتـاب موجــود در كتابخانــهتعـداد

د هاي عمومي كشور را تشكيل مي كل كتب موجود در كتابخانه

16091544.( 

هـا، ند ترين مشـكل كتابخانـه ها، بيش كتابخانه مسؤولانه گفته

ا و آمـوز عده. ست انساني متخصص اي از كتابداران فاقـد مهـارت

ك79. هسـتند و سـاختمان درصـد از مراجعـان موقعيـت مكـاني

و عنوان كرده هـا راضـي درصد از موقعيت مكاني كتابخانـه21اند

م ــتوره اردلان ــة مس ــ كتابخان ــه را مناس ــت مكــاني كتابخان وقعي

ها در انسازي، به علت انتخاب متمركز منابع، مسؤولان كتابخانه

و روزنامه، مجلههاهمچنين از نظر مراجعان، ميزان وجود كتاب ها

هاي شهر سـنند كدام از كتابخانه به علاوه، در هيچ.ط بوده است

٩E 

9دكتري،

درصد مقط

ج

ن

ف
ردي

كتابخانه 1

كتابخانه 2

كتابخانه 3

كتابخانه 4

كتابخانه 5

كتابخانه 6

جمع كل

تعـد

ك مجموعه

6091544

بنا به

نيروي انسا

كتابداري

مناسب عنو

ــان مراجع

س مجموعه

هم. ندارند

حد متوسط
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 ...هاي عمومي شهر سنندج وضعيت كتابخانهبررسي

٩F 

و. شود آموزشي تشكيل نمي در كتابخانه شمارة يك سنندج بخش گويا بـراي اسـتفاده نابينايـان

و ديگر كتابخانه كم ه بينايان وجود دارد مواد ديداري.ر نوع خدمات براي معلولان هستندها فاقد

و ديگـر  و شنيداري فقـط در بخـش ويـژة نابينايـان كتابخانـه شـمارة يـك سـنندج، وجـود دارد

و بصري هستند كتابخانه درصد از مراجعان، به صورت روزانـه7/49. ها فاقد هر نوع ماده سمعي

، بـه منظـور اسـتفاده از سـالن مطالعـه بـه درصـد از مراجعـان61. كننـد ها مراجعه مـي به كتابخانه

مي كتابخانه و فقـط27. كنند ها مراجعه درصـد مراجعـان، بـه8درصد براي مطالعه كتب درسـي

مي قصد پژوهش به كتابخانه تـرين منبـع درخواسـتي اعضـاء بـراي مطالعـه، بيش. كنند ها مراجعه

2/3هـا، درصد براي مطالعـه مجلـه4،)درصد از مراجعان89با توجه به تمايل(كتاب بوده است 

و هـا اي بـه كتابخانـه درصـد بـراي مطالعـه سـاير مـواد كتابخانـه8/3درصد براي مطالعه روزنامه

و ها نيازشـان رفـع نمـي درصد مراجعان در كتابخانه8/68. كنند مراجعه مي از2/31شـود درصـد

درصـد از گـروه دوم، نيازشـان93شـود كـه اند در كتابخانه نيازشان رفـع مـي ها اذعان داشته آن

تـر از حـد ها، كـم رضايت مراجعان از ساعات كاري كتابخانه. استفاده از سالن مطالعه بوده است

و خـانم(هـا ميزان رضايت مراجعان از دو نوبت بودن كتابخانه. متوسط است در حـد) هـا آقايـان

ج اختصاص كتابخانه صرفاً به خانم. متوسط است . است كننده بوده امعه استفادهها، مورد رضايت

و در ديگـر كتابخانـه هـا فقط در كتابخانه شماره دو رضـايت از فضـاي سـالن مطالعـه كـم بـوده

.تر است رضايت از حد متوسط بيش

بايـد گفـت كـه مراجعـان در حـد متوسـط بـا وظـايف اساسـي پرسـش دوميندر پاسخ به

هاي عمومي با وظايف از طريق خود كتابخانهتر مراجعان بيش. هاي عمومي آشنا هستند كتابخانه

3/19هاي ارتباط جمعي، درصد از طريق رسانه8/22همچنين ). درصد4/39(اند ها آشنا شده آن

و و ...درصد از طريق دوستان، معلمان، والدين و5/18، درصد از طريق مطالعه كتـب، نشـريات

از آشنايي مراجعان با برگـه. اند آشنا شده هاي عمومي با وظايف كتابخانه...  و نحـوه اسـتفاده دان

و نيز تمايل آنان به استفاده از برگه كم آن، آشنايي مراجعان بـا نحـوة. تر از حد متوسط است دان

از افزار كتابخانـه بـيش افزار كتابخانه، كم بوده ولي تمايل آنان به استفاده از نرم استفاده از نرم تـر

و نرم تمايل. حد متوسط بوده است تـر از تمايـل افزار كتابخانـه بـيش مراجعان به استفاده از رايانه

.دان است آنان به استفاده از برگه
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 اطلاعـات از نظـر كمـي

افـزار دان يـا نـرمز برگـه

و برگه دان موضـوع دارد

 رايانـه ويـژه اعضـاء بـراي

نفـر عضـو، 3182ي هـر

هـاي عمـومي شـهر كتابخانـه

در حـالي كـه مراجعـان

 مراجعـان در اسـتفاده از

 كتابـدار بخـش مرجـع بـه

ميـزان آگـاهي. بـرآورد شـد

 رضـايت جامعـة نمونـه از

 مورد نياز مراجعـان، در

. وجود ندارد

با توجه بـه. كننديمفايا

در مراجعـه ازي كننـدگان

پ مراجعه يابيبازيكننده در

اطلاعات در هر واحدي

و اطلاعــاتي جســتجو ــابع من

اطلاعـات،يابيبازي ابزارها

خودي انجام رسالت ذات

در برگـه،يا كتابخانـه دان

اي ابزارهـانياستفاده از

.استي

درپاسخ به پرسش اساسي سوم در باب چگونگي ابزارهاي بازيابي

هـا، راهنمـاي اسـتفاده از كـدام از كتابخانـه در هيچ بايد گفت كه

د در هر شش كتابخانه فقط برگه. وجود ندارد دان عنوان وجود

در كـل شـش كتابخانـه، فقـط دو دسـتگاه راي.ر وجـود نـدارد

ها بـه ازاي با توجه به تعداد اعضاي كتابخانه. منابع، وجود دارد

كدام از كتابخ در هيچ.دستگاه رايانه جهت استفاده آنان وجود دارد

و حتي كتابداران وجـود نـدارد ، اينترنت جهت استفاده مراجعان

.دانند ها در حد خيلي زياد ضروري مي اينترنت را در كتابخانه

ان كمـك كتابـداران بـهميـزدرپاسخ بـه پرسـش اساسـي چهـارم،

ميزان كمك كت. افزار كتابخانه، در حد متوسط بوده است يا نرم

تـر از حـد متوسـط بـرآو در بازيابي اطلاعات مورد نيازشان كم

ميـزان رض. ده استتر از حد متوسط بوز مقررات كتابخانه، بيش

ها براي تهيه منابع كتابخانه. ها، زياد بوده است كاركنان كتابخانه

و امانت بين كتابخانه كوشش مي ها وج اي در بين كتابخانه كنند

گيري

پيا نقش برجستهيعموميهاكتابخانه جوامعيفرهنگ شرفتيدر

نياطلاعات در عصر حاضر، دسترساديزار يبه اطلاعات مورد

و مراكز اطلاع و مراجياژهيوتياز اهميرسانا برخوردار است

يابيبازةلازم. كنديم مورد درخواست خود، به كتابخانه مراجعه

ــبازيوجــود ابزارهــاي و كامــل جهــت جســتجيابي كارآمــد

غن. كنندگان استت در كتابخانه بدون وجود ابزاريوجود منابع

و درديع درآبدون استفاده از منابيكتابخانه به انباركه شودي

و جسـتجويابيبازيابزارهانيتر مهم. باشد منـابع كتياطلاعـات

يوجود راهنما. استيدر شكل امروزيا افزار كتابخانهو نرمي

آن كتابخانهياعضاش يها در هر كتابخانه ضرور ها در استفاده از

٩' 

درپا

وكيفي باي

و كتابخانه

و پديدآور

جستجوي

دستگ يك

سنندج اينت

وجود اينتر

درپا

ي برگه دان

د مراجعان

مراجعان از

ك برخورد

حد كمي

گير نتيجه

كتابخ

ايحجم بس

ها كتابخانه

لاعاتاط

ــه ا كتابخان

درخواست

م يموجب

ناموفق باش

يشكل سنت

زشو آمو

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
89

.1
6.

1.
5.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
26

 ]
 

                            12 / 15

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1389.16.1.5.4
https://publij.ir/article-1-79-fa.html


 ...هاي عمومي شهر سنندج وضعيت كتابخانهبررسي

٩٧ 

نيعموميها كتابخانه در كننـدگان مراجعهيواقعازيشهر سنندج، مجموعه منابع متناسب با

نيو فرهنگ بوم وسقسمتي از عدم امكان انتخاب.ستيمنطقه و مسـؤولانلهيمنابع به كتابداران

نعموميها كتابخانه و(يازهـاي بـوميي براي رفع  از مشـكلات،...)شـغلي، فرهنگـي، تحصـيلي

بايساز مجموعه هـا، كننـده از كتابخانـه اسـتفادهةجامعـنيتـرشيبـ. مخاطبان اسـتازين متناسب

و دارندگان مدركد دانش و هدف از مراجعه به كتابخانه پلميآموزان مقطع متوسطه يهـا هستند

خانـه هـا را بـه قرائـت كتابخانـه برخـي از در وهله اول استفاده از سالن مطالعه است كـه،يعموم

دسهينقش را در مقانيترشيبيعموميها كتابخانه. كرده استليتبد يعوامـل در معرفـگريبا

ا م كننديمفايخود به جامعه يعمـوميهـاو رسالت كتابخانـهفيمراجعان از وظايآگاه زانيو

زمدر حد مت و لازم است در صح كتابخانهيو كاركردهافيوظاةنيوسط است درحيها، به نحو

.شوديرسان جامعه اطلاع

 پيشنهادها

و تهيه منابع به صورت متمركز در نهاد كتابخانه- هاي عمـومي كشـور، با توجه به انتخاب

و سـا بهتر است نيازهاي بومي اسـتان  زوكاري جهـت هـا در مـورد منـابع مـورد نيـاز لحـاظ شـود

و يـا انتخـاب  و جمعيتـي تـدوين گـردد گردآوري نيازهاي بومي با در نظر گرفتن مسائل بـومي

و بومي مربوط مي . شود به كتابداران واگذار شود بخشي از منابع كه به نيازهاي شغلي

و جابه- گذاري ها، سياست جايي مداوم پرسنل كتابخانه تعداد كم نيروي انساني متخصص

مي ريزي براي كتابخانه برنامهو  بنـابراين، بايسـتي نيـروي انسـاني. كنـد ها را در دراز مدت مختل

و اطلاع رساني به مراجعان در دستيابي مؤثر به اطلاعـات رساني براي خدمت متخصص كتابداري

.هاي عمومي استخدام شوند به كتابخانه

. اسـت تفاده از سـالن مطالعـه هـاي عمـومي، اسـ ترين هدف در مراجعه بـه كتابخانـه بيش-

بنـابراين، بايسـتي مجموعـه. گيرنـد خانه مورد استفاده قرار مـي تر به عنوان قرائت ها بيش كتابخانه

و تمايـل بـيش  تـري بـه كتابخانه طوري تهيه شود كه نيازهاي بومي مراجعان را بـرآورده سـاخته

.هايي غير از سالن مطالعه در مراجعان ايجاد كند استفاده

و تعـداد دان هـا بـه ويـژه برگـه ابزارهاي بازيابي اطلاعـات در كتابخانـه- هـا، كامـل نبـوده

هـا تلاشـي جهـت آشـنايي كتابخانـه. هاي ويژة جستجوي منابع براي اعضا، بسيار كم است رايانه
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بنـابراين، بايسـتي نظـام.

و يـك سـامانه  تنظـيم شـود

.ايجاد شود» كردستان

و تمايـل  آگـاهي ندارنـد

ت كه اين امر لزوم ايجاد

كنندگان را بهي مراجعه

 متخصـص بـه حـد كـافي در

 كـار كتابـداران در حـال

نامة كارشناسـي پايان. مازندران

. 176-178،)4(13، كتاب

 توانـايي اسـتفاده از كتابخانـه
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