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دهيچك
يكـيالكترون بحـث گروه عضو كتابدارانانيمدر دانش اشتراكتيوضعتا استآنبر حاضر پژوهش: هدف

.دهد قرارسهيمقا موردرااياسترالوكايآمر ران،يايرسان اطلاعويكتابدار علوم
 نفـر 460 هدفمنـد،يريـگنمونـه روش اساسبر. استيكاربرد نوعازويشيمايپ حاضر پژوهش روش: روش

 1/3/1390 تـا) 23/7/2010( 1/8/1389ةماهـ7ةدوريطـ پرسشـنامه بـهييپاسـخگويبرارا خوديآمادگنيشتريب كه
 400 شـده،عي ـتوزةپرسشـنام 460از. شـدند انتخاب پژوهشةنمون عنوانبه نمودند، اعلام بحث گروهدر) 22/3/2011(

.شد بازگردانده كامل طوربه) درصد87( پرسشنامه
 بـه نسـبت بحـث گـروه سـه هـر عضـو كتابـداران رفتـار كـه شـد مشخصجينتاليتحلوهيتجزازپس:ها يافته
 گـروه عضـو كتابـداران دانـش هـا، يافتـه طبق. است نانهيبخوشتيفعالنيابه نسبت آنها نگرشو فعال دانش، اشتراك
 رفتـارو نگـرش دانـش،نيبـ. اسـت گـريد گـروهدو عضـو كتابـداران دانـش بـه نسـبتيترنييپا سطحدر رانيا بحث

نيهمچنـ. شـد مشـاهدهيداريمعنـ تفـاوتك،ي ـتفك بـه دانـش، اشـتراكبه نسبت بحث گروهسههر عضو كتابداران
ويسـازمان،يفـرد عوامـل بـه نسـبت بحـث گـروه سـه هـر عضـو كتابـداران دگاهيدانيمييها تفاوتكهشد مشخص

انيـمدر دانـش اشـتراك بـر بازدارنـدهو مشـوق عوامـلريتـأث شـدتنيب.دارد وجود دانش اشتراكبر مؤثريآور فن
 بحـث، گـروه سـه هـر عضو كتابدارانن،يابر افزون.شد مشاهدهيداريمعن تفاوت بحث گروهسههر عضو كتابداران

 طـور بـه. بـود متفـاوت ابزارهااز آنهاةاستفاد زانيم اما بردند؛يم بهره دانش اشتراكيبرايكيالكترونيابزارهااز شتريب
 اشـتراكتيوضـعاز تـر مناسـبب،يترتبه كا،يآمرواياسترال بحث گروه عضو كتابدارانانيمدر دانش اشتراك،يكل

.شديابيارز رانيا بحث گروه عضو كتابدارانانيمدر دانش
و دانـش، رفتـار،يهـا مؤلفـه اساسبررا دانش اشتراك موضوع بارنينخستيبرا پژوهشنيا: ارزش/اصالت

و كـايآمر،رانيـايرسـان اطـلاعويكتابـدار علـوميكـيالكترون بحـث گروه عضو كتابدارانانيمدر كتابداران نگرش
.است داده قراريبررس مورداياسترال

يكـيالكترون بحـث گـروه ران،يـايكتابـداريكـيالكترون بحث گروه كتابداران، دانش، اشتراك:ها كليدواژه
.اياستراليكتابدار انجمنيكيالكترون بحث گروه كا،يآمريكتابدار انجمن
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 مقدمه

 دانـش،.اسـت مطرح الملليبينوملي سازماني، سطحدر دارايييك عنوانبه دانش امروزه

 بـراي افـراد تقاضـايو دانـشو اطلاعـات بـه جامعه توجهو است اجتماعي توسعة كارساز نيروي

 تجربياتو دانشكه است معتقد) 1388( شكفته). 1383 اسدي،( است افزايش حال در آن كسب

 بـا ارزشـمند منبع اينكه استآنبر تلاشو شودمي محسوب سازمانهر فكري سرماية كاركنان،

 عنـوان بـه دانـش اشـتراك.شـود گذاشـته اشتراكبه كاركنان مياندر مديريتي مناسب فرايندهاي

 بـه نهايـتدرو هـا، قابليـتوهاتوانايي افزايش جديد، تجربياتو دانش كسببه تعاملي فرايندي

 قـدرآن دانـش مـديريتدر دانـش اشـتراك نقش.نمود خواهد سزاييبه كمك كاركنان نياز رفع

از پشـتيباني بـراي دانـش مـديريت وجـود« كـه باورنـد ايـن بـر نويسندگاناز بعضيكه است مهم

 ). 1386 كشاورزي،در نقل؛3،2000ويتو2هيسمن؛1،1998داونپورت(»است دانش اشتراك

 بـا هـا كتابخانـهدر مـدار دانـش كاركنـان عنـوان بـه كتابـدارانكه است باور اين بر4موريس

و دانـش را تـوان اطلاعـ داننـد كـه چگونـه مـيو مـي دارنـد آشنايي دانشو اطلاعات ساختار ات

آنهـا در صـورت برقـراري ارتبـاط بـا ). 1388پـور، احمـدي، كشـميري(كرد خوبي سازماندهي به

و با اشتراك قادر خواهند بود تـا بـه نحـو مـؤثرتري بـه حـل گذاري دانش خويش ساير كتابداران

بـا توجـه بـه حجـم بـالاي.)7،2010بولوتلرو6كاماساك؛ نقل در 5،2006نوناكا(مسائل بپردازند 

و نياز كت هـاي دسـتيابي آنهـا دانش يكي از راه اطلاعات جديد، اشتراكابداران به منابع اطلاعاتي

داننـدو ارزش اشـتراك دانـش را مـي اكثـر كتابـداران، اهميـت. به اطلاعات مورد نيازشان اسـت 

و دانـش تـا كنند اما بايد تلاش)2008، 10فتاحيو9، دانشگر8پريرخ( عـلاوه بـر حفـظ اطلاعـات

و جايگـاه خـود را در مـديريت اي دانـش خـود شخصي خود، ارتباطـات شـبكه  را بهبـود بخشـند

در غيـر ايـن صـورت،. دهنديير دانش از نقش كاملاً اطلاعاتي به نقش مشاركتي مبتني بر دانش تغ

و يـا  و فراگيـري دانـش جديـد، از بـين خواهـد رفـت بـه دانش ضمني آنها بدون اشتراك دانـش

اين پـژوهش، منظـور از اشـتراكدر).2007، 11دلايمي(داد سرعت ارزش خود از دست خواهد 

بيادانش فر و اطلاعـات، ايـدهن كتابداران مـورد مطالعـه اسـت كـه يندي مشاركتي هـا، پيشـنهادها

را مهارت .گذارند به اشتراكمي ها

1. Davenport 2. Huysman 3. Weight 4. Morris  
5. Nonaka 6. Kamasak 7. Bulutlar 8. Parirokh  
9. Daneshgar 10. Fattahi  11. Dulaimi 
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و از مهم، نگرش افراد يكي1به عقيدة هيسلوپ ايـن ترين فاكتورهاي اشـتراك دانـش اسـت

در ايـن پـژوهش منظـور از ). 2،2007يانـگ(افـراد باشـد تواند حاصـل نگـرش مثبـت فعاليت مي

و  ويدانـشو تجربيـات خـوةمثبتي است كه كتابداران نسبت بـه ارائ ـيا نگرش، احساس منفي ش

و در سـه همچنين دريافت اطلاعات جديد از ديگران در محـيط كـاري يـا فضـاي تعـاملي دارنـد

و بدبينانـه مـورد مقولة نگرش خوش از نگـرش خـوش. گيـرد بررسـي قـرار مـي بينانه، خنثي بينانـه

و گـرايش مثبـت كتابـداران نسـبت بـه اشـتراك دانـش حاصـل  درك مثبت، ديـدگاه اميدوارانـه

و گـرايش منفـي كتابـداران نسـبت بـه اشـتراك دانـش مي  شود اما نگرش بدبينانه از درك، بـاور

ري دانـش نداشـته باشـد، گـذا كتابداراني كه نگرش خاصي نسبت به امر اشـتراك. گردد ناشي مي

.شودمي گرفته نظردر خنثي آنها گرشن

 زنـدميسر افراد سوياز بيرونيو دروني كنشيا عمليك برابردركه است واكنشي رفتار

مـي قـرار بررسـي مـورد انفعاليو فعال رفتار مقولةدوتحت كتابداران رفتار نوع پژوهش ايندرو

 قـرار اختيـاردر بـراي كتابداران سوياز داوطلبانهو هدفمندانهكه است رفتاري فعال، رفتار. گيرد

 صورتدر كتابدارانكه است رفتاري نيز انفعالي رفتار. شودمي داده بروز آنها سوياز دانش دادن

 بـه نيـز دانـش.بگذارنـد اشـتراك بـه ديگـرانبارا خويش دانش هستند حاضر ديگران درخواست

 نسـبت كتابداران آگاهي ميزان صورتبهكه است شده تعريف كتابداران فردي هاي سرمايه عنوان

.گيردمي قرار بررسي مورد زيادو متوسط كم، سطحسهدر دانش اشتراك به

 ميـاندر دانـش اشـتراك مانعكه هستند عواملي بازدارنده، عواملاز منظور پژوهش اين در

 مقولـة سـه تحـت مطالعـه، مـورد كتابـداران بـر آنهـا تـأثير شـدتو باشند مطالعه مورد كتابداران

 نيـز مشـوق عوامـل بـا رابطـهدر. گيـرد مـي قـرار بررسي مورد آوريفنو سازماني فردي، عوامل

 قـرار پـژوهش ايـن مـدنظر باشـند، دانـش اشـتراكدر مطالعـه مورد كتابداران مشوقكه عواملي

 سـازمانيو فـردي عوامل مقولةدو تحت مطالعه مورد كتابدارانبر آنها تأثير شدتو است گرفته

. گيردمي قرار بررسي مورد

 هـاي سـرمايه مهمتـرين عنـوانبه كتابداران نيست مشخص شده، انجام هايپژوهش وجود با

و هسـتند سـطحي چـهدر) رفتـارو نگـرش دانـش،( شده مطرح مؤلفةسهدرهاكتابخانهدر دانش

 عـواملي چـه نيسـت مشـخص همچنين خير؟يا است متفاوت الملليبينو ملي سطحدر ميزان اين

 دانــش اشـتراك بـر بازدارنـدهو مشــوق عوامـل عنـوان بـه) آوري فــنو سـازماني فـردي،از اعـم(

1. Hisloup              2. Yang 
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و هسـتند؟ انـدازه چـه تـا عوامل اين تأثير شدتو دارند تأثير الملليبينو ملي سطحدر كتابداران

 گيرند؟مي خدمتبه الملليبينو ملي سطحدر دانش اشتراك برايرا ابزارهاييچه همچنين

 آوريجمع تواندمي ارتباطي هايآوريفنو ابزارهااز يكي عنوانبه الكترونيكيبحث گروه

از يكـي اينكـه بـه توجـه بـا.نمايـد آسان اطلاعات گذارياشتراكبهو پردازش طريقازرا دانش

 كتابـداراني رودمـي انتظـار هستند، الكترونيكيبحث هايگروه دانش، اشتراك ابزارهاي مهمترين

 بيشـتري تمايـل ارتباطي، هايآوريفنو ابزارهابا آشنايي ضمن هستند، هاييگروه چنينعضو كه

 ابزارهـايي كليـة هـا، ابـزاراز منظـور پژوهش، ايندر.باشند داشته همكارانبا دانش اشتراك براي

 ابزارهـاي تحـتو كننـد مـي اسـتفاده آنهـااز دانش اشتراك براي مطالعه مورد كتابدارانكه است

. گيردمي قرار بررسي مورد غيرالكترونيكي/ الكترونيكيو غيررسمي/رسمي

 الكترونيكـي بحـث هـاي گـروه كـه پـژوهش ايـن پژوهشـگران پيشـين هاي بررسي اساس بر

 الكترونيكـي بحـث گـروه دادنـد، قـرار بررسـي موردرا مختلف كشورهاي كتابداري هايانجمن

 انجمـن مـديريت تحـت اسـتراليا قـارة سـطحدر الكترونيكـي بحـث گـروه تـرين بـزرگ1استراليا

 هـاي سيسـتم،2وب ماننـد هـايي زيرگـروه دارايو باشـد مـي سـاله73 قدمتيبا استراليا كتابداري

2آمريكـا كتابـداري انجمـن الكترونيكـي بحـث گروه. است...و اطلاعاتي هايشبكه اي،كتابخانه

 كتابـداري انجمـن مـديريت تحـت آمريكـا قارة سطحدر الكترونيكي بحث گروه ترينبزرگ نيز

ــا ــا آمريك ــدمتي ب ــاله 137 ق ــي س ــد م ــروه دارايو باش ــاييزيرگ ــون ه ــدمات همچ ــع، خ  مرج

وعهمجمو در ايـران نيـز گـروه بحـث الكترونيكـي كتابـداري. اسـت ... گستري، سـواد اطلاعـاتي

و فعالمشهد نيز كه در  ترين گروه بحـث الكترونيكـي كتابـداري در سـطح حال حاضر بزرگترين

 بـه طـور كلـي، چـون. ملي است به عنـوان گـروه بحـث الكترونيكـي ايـران مـدنظر قـرار گرفـت 

 عضـو المللـي بـينو ملـي سـطوحدر گونـاگون هايبخشازو مختلف هايكتابخانهاز كتابداران

.شدند انتخابها گروه اين عضو كتابداران هستند، آنها

در از آن و بـين هايپژوهشجايي كه پژوهشگران المللـي بـه موضـوع اندكي در سطح ملي

و همچنـين ابزارهـا، عوامـل اشتراك دانش بر اساس مؤلفـه  و هـاي رفتـار، دانـش، نگـرش مشـوق

مدانـش اشـتراك در ايـن پـژوهش، اند بازدارندة اشتراك دانش در ميان كاركنان پرداخته يـان در

وكتابداران عضو گروه بحث الكترونيكي  هـاي بحـث الكترونيكـي انجمـن گروه كتابداري ايران

و استراليا مورد بررسي كتابداري  ميآمريكا .گيرد قرار

1. http://www.alia.org.au/alianet/e-lists/               2. http://lists.ala.org/sympa 
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 اساسيهاي پرسش
.هاي زير پاسخ دهد اين پژوهش درصدد است تا به پرسش

 ايـرانو اسـتراليا آمريكـا، كتابـداري الكترونيكـي بحث هاي گروه عضودانش كتابداران)1

 گذاري دانش چگونه است؟ نسبت به اشتراك

 ايـرانو اسـتراليا آمريكـا، كتابـداري الكترونيكي بحث هاي گروه عضونگرش كتابداران)2

 گذاري دانش چگونه است؟ نسبت به اشتراك

 ايـرانو اسـتراليا آمريكـا، كتابـداري الكترونيكـي بحـث هاي گروه عضو كتابدارانرفتار)3

 نسبت به اشتراك دانش چگونه است؟

 الكترونيكـي كتابـداري بحـث هاي گروه عضودانش كتابداران عوامل مشوق بر اشتراك)4

 ها هستند؟ كدام ايرانو استراليا آمريكا،

 الكترونيكــي بحــث هــاي گــروه عضــودانــش كتابــداران عوامــل بازدارنــده بــر اشــتراك)5

؟اند كدام رانايو استراليا آمريكا، كتابداري

 قـدرچ ايـرانو اسـتراليا آمريكـا، الكترونيكي كتابـداري بحث هاي گروه عضوكتابداران)6

ميرا دانش اشتراك ابزارهاي  گيرند؟ به خدمت

 هاي پژوهش فرضيه

 ايـرانو استراليا آمريكا، كتابداري الكترونيكيبحث هايرفتار كتابداران عضو گروه بين)1

.وجود دارد داري معنيدانش تفاوت گذارينسبت به اشتراك

و اسـتراليا آمريكـا، كتابـداري الكترونيكـي بحـث هـاي دانش كتابداران عضو گـروه بين)2

.وجود دارد داري معنيدانش تفاوت گذارينسبت به اشتراك ايران

و اسـتراليا آمريكـا، كتابـداري الكترونيكـي بحـث هـاي گروه عضو كتابداران نگرش بين)3

.دارد وجود داري معني تفاوت دانش گذاري اشتراكبه نسبت ايران

 هـاي گروه عضو كتابداران مياندر دانش گذاري اشتراكبر بازدارنده عوامل تأثير شدت بين)4

.دارد وجود داري معني تفاوت ايرانو استراليا آمريكا، كتابداري الكترونيكي بحث

 هـاي گروهعضو كتابداران مياندر دانش گذاري اشتراكبر مشوق عوامل تأثير شدت بين)5

.دارد وجود داري معني تفاوت ايرانو استراليا آمريكا، كتابداري الكترونيكي بحث
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 ايـران، كتابداري الكترونيكي بحث هاي گروه عضو كتابداران استفادة مورد ابزارهاي بين)6

. دارد وجود داري معني تفاوت دانش گذاري اشتراك براي استرالياو آمريكا

 روش پژوهش

و از نوع كاربردي است  460گيـري هدفمنـد، بر اساس روش نمونه. روش پژوهش پيمايشي

 1/8/1389ماهـة7طـي دورة بـراي پاسـخگويي بـه پرسشـنامهراآمـادگي خـود نفر كه بيشـترين

نمونـة پـژوهش، به عنوانبحث اعلام نمودنددر گروه) 22/3/2011( 1/3/1390تا) 23/7/2010(

سـ سـاخته محقـقةپرسشـناماز پـژوهش ايـندر.انتخاب شـدند   صـورت بـه كـه هـاي بسـته ؤالبـا

 متخصـص7 توسـط پرسشـنامه فارسـي نسـخة روايـي.شـد استفاده بود، شده طراحي الكترونيكي

 انگليسـي نسـخة روايـي همچنـينو شناسـي روانةرشـتاز متخصص1و كتابداري رشتةاز ايراني

 بـراي. گرفـت قـرار سـنجش مـورد مديريتو كتابداري هايرشتهاز خارجي متخصص5 توسط

 مـورد نفـري30 جمعيتدر اوليه پرسشنامة سنجش، مورد هاي گويهوها پرسش پايايياز اطمينان

از اسـتفاده بـاو16نسـخةاساس پـياس افزار نرم توسطها شاخص پاياييو گرفت قرار آزمون

ــا كرونبــاخ، آلفــاي  400پرسشــنامة توزيــع شــده، 460از. گرديــد محاســبه درصــد77 ضــريب ب

.شد بازگردانده كامل طوربه) درصد87(پرسشنامه

 الكترونيكي بحث گروهسههر نهايي پاسخگويانكل تعدادو پژوهشةنمون فراواني درصدو توزيع.1 جدول

كل جمعايران استرالياآمريكا الكترونيكي بحث گروه

180150130460نمونهتعداد
%100%28%33%39درصد

180150130460شدهتوزيعهايپرسشنامهتعداد
%100%28%33%39درصد

154139124417دريافتيهايپاسخنامهتعداد
% 91% 27% 30% 34 درصد

 كه دريافتي هاي پاسخنامه تعداد

نشدندتكميلكاملطوربه
49417 

%7/3%9/0%9/1%9/0 درصد

150130120400نهاييپاسخگويانكلتعداد
%87%24%29%34درصد



133

...الكترونيكيبحثهايگروهعضوكتابدارانمياندردانشاشتراكمقايسةوبررسي

و،)توصـيفي آمـار(»هـا داده ارائـه« شـكلدو بـه پـژوهش ايـندر شـده گردآوري هاي داده

 ناپارامتريـك آزمـوناز. اسـت گرديـده تحليـلو تجزيـهو بررسـي) تحليلي آمار(»ها داده تحليل«

 اسـتفاده پـژوهش هـاي فرضـيه بررسـي بـراي) راههيك واريانس( پارامتريكو)كروسكالواليس(

 مشـوقو بازدارنـده عوامـل تـأثير شـدت بررسـي براي متغيرهدو رگرسيون آزموناز همچنين. شد

 جهـت رفتارو نگرش دانش، متغيرسه ميان رابطة بررسي براي اسپيرمن آزمونازو دانش اشتراك

 بـه. شـد اسـتفاده گويـه هـر رتبة ميانگين محاسبة براي نيز فريدمن آزمونازو پيشنهادي مدل ارائه

 بـراي نيـز تـوكي آزمـوناز مطالعـه، مـورد كتابـداران ميـاندر متغيرها بودن دار معني تفاوت دليل

و شناختي جمعيت اطلاعات ارائه براي.گرديد استفاده كتابداران مياندر آنها تفاوت سطح بررسي

.شد استفاده توصيفي آماراز پژوهش هاي پرسش هاي گويهاز حاصل هاي داده

ها يافته

 سـه هـر پاسـخگويان درصـد77 كـه داد نشان شناختي جمعيت اطلاعاتاز حاصل هاي يافته

 سـال30 تـا20 سـني گـروه بـه مربوط ايران بحث گروه پاسخگويان اكثر. بودندزن بحث، گروه

)درصـد9/36( اسـترالياو)درصـد7/40( آمريكـا بحـث هـاي گروه پاسخگويانو)درصد2/64(

 گـروهاز پاسـخگو8 اقامـت محـلكه داد نشانها داده.بودند سال50 بالاي سني گروهبه مربوط

 كشـورهاياز ايـران بحـث گروهاز پاسخگو1و آمريكا بحث گروهاز پاسخگو5 استراليا، بحث

. اسـت بيشـتر ديگـر گروهدواز استراليايي غيربومي پاسخگويان تنوع عبارتي،به است؛ بوده ديگر

و،)درصـد2/64( سـال5از كمتـر ايـران بحـث گـروه عضـو كتابـداران اكثراي حرفه كار سابقة

)درصـد2/39( اسـترالياو) درصـد3/39( آمريكا بحث گروه عضو كتابداران اكثراي حرفه سابقة

از گـروه سـه هـر عضـو كتابـداران اكثـر كـه داد نشـان هـا يافتـه ادامـه،در. بـود سـال20از بيشتر

ــه ــاي كتابخان ــگاهي ه ــع بخــشازو)درصــد3/48( دانش ــدرك دارايو)درصــد3/28( مرج  م

 مختلـف هاي كتابخانهاز استراليا بحث گروه كتابداران حضور اما. بودند)5/70(ارشد كارشناسي

.بودها گروه سايراز)درصد8/4( بيش...)و ملي ايالاتي،(
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به  اساسي پژوهش هاي پرسش پاسخ

 آمريكـا، كتابـداري الكترونيكـي بحث هاي گروه عضودانش كتابداران: پرسش اساسي اول

 گذاري دانش چگونه است؟ نسبت به اشتراك ايرانو استراليا

 دانش اشتراكبه نسبت دانش حسببر كتابداران فراواني درصدو توزيع.2جدول

بحث گروه
 دانش

 جمع ايران استراليا آمريكا

 پائين
7018 فراواني

%2%8/0%0%7/4 درصد

 متوسط
 227 112 48 67 فراواني

%8/56%3/93%9/36%7/44 درصد

 بالا
 7165 82 76 فراواني

41%/3%8/5%1/63%7/50 درصد

 جمع
 400 120 130 150 فراواني

% 100% 100% 100% 100 درصد

 آمريكـا بحـث گـروه عضـو كتابـداران اكثركه است مطلب اين گوياي،2 جدول هاي داده

 ايـران بحـث گـروه عضـو كتابـداران اكثـرو بالا دانشاز) درصد1/63( استرالياو) درصد7/50(

 تفـاوت كلـي، طـوربه. بودند برخوردار دانش اشتراكبه نسبت متوسطي دانشاز) درصد3/93(

از حاصـل نتـايج.شـد مشـاهده دانـش اشتراكبه نسبت بحث گروهسه كتابداران دانش سطح در

 اهميــتاز آگــاهي« گويــة دانــش، هــاي گويــه بــيناز كــه داد نشــان نيــز فريــدمن آزمــون

 بحـث گـروه عضـو سـههر كتابداران مياندررا رتبه بالاترين»همكارانبا دانش گذاري اشتراك

.است داده اختصاص خودبه ايرانو آمريكا استراليا،

سه: پرسش اساسي دوم آمريكـا،يگروه بحث الكترونيكي كتابـدار نگرش كتابداران عضو

و ايران نسبت به اشتراك  چگونه است؟ گذاري دانش استراليا
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 دانش اران بر حسب نگرش نسبت به اشتراكو درصد فراواني كتابدتوزيع.3جدول

 بحث گروه

نگرش
 جمع ايران استراليا آمريكا

 بدبينانه
0000فراواني

%0%0%0%0درصد

 خنثي
874358فراواني

14%/5%8/35%4/5%3/5درصد

 بينانه خوش
14212377342فراواني

%5/85%2/64%6/94%7/94درصد

 جمع
150130120400فراواني

%100%100%100%100درصد

،)درصـد7/94(اكثـر كتابـداران عضـو گـروه بحـث آمريكـا،3هـاي جـدول بر اساس داده

گـذاري اي نسـبت بـه اشـتراك بينانـه نگـرش خـوش) درصـد2/64(و ايـران) درصد6/94(استراليا

هـاي نگـرش نسـبت بـه داد كه از بين گويه نتايج حاصل از آزمون فريدمن نيز نشان. دانش داشتند

در»گذاري دانش بـا همكـاران افزايش دانش شخصي در صورت اشتراك«اشتراك دانش، گوية 

و گوية و ايران، اي هـاي حرفـه انجام بهتـر مسـئوليت«ميان كتابداران عضو دو گروه بحث آمريكا

بح»گذاري دانش در صورت اشتراك ث اسـتراليا بـالاترين رتبـه را در ميان كتابداران عضو گروه

.به خود اختصاص داده است

آمريكـا،يبحث الكترونيكـي كتابـدار هاي رفتار كتابداران عضو گروه: پرسش اساسي سوم

و ايران نسبت به اشتراكا  چگونه است؟ گذاري دانش ستراليا

 گذاري دانش اشتراكو درصد فراواني كتابداران بر حسب رفتار نسبت به توزيع.4جدول

 بحث گروه

رفتار
 جمع ايران استراليا آمريكا

 انفعالي
30172774فراواني

%5/18%5/22%1/13%20درصد

 فعال
12011393326فراواني

%5/81%5/77%9/86%80درصد

 جمع
150130120400فراواني

%100%100%100%100درصد
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 گوياي اين مطلب است كه اكثر كتابـداران عضـو گـروه بحـث آمريكـا،4هاي جدول داده
ــد80( ــتراليا)درصـ ــد9/86(، اسـ ــران) درصـ ــد5/77(و ايـ ــه) درصـ ــبت بـ ــال نسـ ــاري فعـ رفتـ

و5/18در مجمـوع. گذاري دانش داشـتند اشتراك درصـد نيـز5/81درصـد آنهـا رفتـار انفعـالي
.رفتاري فعال نسبت به اشتراك دانش داشتند

گـذاري هـاي رفتـار بـه اشـتراك نتايج حاصل از آزمون فريدمن نشان داد كـه از بـين گويـه
در»شـوند دانش با همكاراني كه با مشـكلات كـاري مواجـه مـية اشتراك داوطلبان«دانش، گوية 

و گوية و ايران، وة در اختيار قرار دادن داوطلبانـ« ميان كتابداران عضو گروه بحث آمريكا دانـش
بـالاترين رتبـه را بـه خـود كتابـداران عضـو گـروه بحـث اسـتراليا در ميـان»تجربيات با همكاران
.اختصاص داده است

.شد استفاده رفتارو نگرش دانش،همؤلفسه ميان رابطة بررسي نيز براي اسپيرمن آزمون از

 رفتارو نگرش دانش، مؤلفهسهبا رابطهدر اسپيرمن آزموناز حاصل نتايج.5 جدول

رفتارنگرشرفتارمؤلفه
/.220/.1373رفتار

/.1397/.373نگرش

1/.397/.220دانش

 نگـرش،) =P,397/0R>01/0( نگـرشو دانـش بـينكه كرد مشخص5 جدول هاي داده
 مـورد كتابـداران )  =P,220/0R>01/0( دانـشو رفتـارو،) =P,373/0R>01/0( رفتـارو

.دارد وجود مثبتيو دار معني رابطة مطالعه
 ها هستند؟ دانش كتابداران كدام عوامل مشوق بر اشتراك: پرسش اساسي چهارم

 دانش گذاري اشتراكدر مشوق عوامل حسببر كتابداران فراواني درصدو توزيع.6 جدول

 بحث گروه

 مشوق عوامل
 جمع ايران استراليا آمريكا

 كم
0101فراواني

%3/0%0%8/0%0درصد

 متوسط
625131144فراواني

%36%8/25%2/39%3/41درصد

 زياد
887889255فراواني

%8/63%2/74%60%7/58درصد

 جمع
150130120400فراواني

%100%100%100%100درصد
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 اسـتراليا،)درصـد7/58(آمريكـا اكثر كتابداران عضو گروه بحـث،6 جدول هاي داده طبق

 سـطحدررا دانـش اشـتراكدر مشـوق عوامـل تـأثير شـدت) درصـد2/74(ايرانو) درصد60(

 گـروه سـه هـر عضـو كتابـداران ميـاندر فريـدمن آزمـوناز حاصل نتايج. كردند ارزيابي بالايي

در»جديـد تجربيـاتو دانـش كسـب« گويـة مشـوق، عوامـل هاي گويه بينازكه داد نشان بحث

»ديگـران بـه كمـكو مندي رضايت« گويةو استراليا،و آمريكا بحث گروه عضو كتابداران ميان

.نمود دريافترا رتبه بيشترين ايران بحث گروه عضو كتابداران ميان در

؟اند دانش كتابداران كدام عوامل بازدارنده بر اشتراك: پرسش اساسي پنجم

 دانش اشتراكدر بازدارنده عوامل حسببر كتابداران فراواني درصدو توزيع.7 جدول

 بحث گروه
بازدارتده عوامل

 جمع ايران استراليا آمريكا

 كم
 657 22 29 فراواني

%3/14%5%9/16%3/19 درصد

 متوسط
 265 89 77 99 فراواني

%3/66%2/74%2/59% 66 درصد

 زياد
 78 25 31 22 فراواني

%4/19%8/20%8/23%7/14 درصد

 جمع
 400 120 130 150 فراواني

% 100% 100% 100% 100 درصد

 آمريكـا بحـث گـروه عضـو كتابـداران اكثـركه است مطلب اين گوياي7 جدول هاي داده

دررا بازدارنـده عوامـل تـأثير شـدت) درصـد2/74( ايـرانو) درصد2/59( استراليا،)درصد66(

 داد نشـان نيـز فريـدمن آزمـوناز حاصـل نتايج. كردند ارزيابي متوسطي سطحدر دانش اشتراك

 ميـاندر»سـازماندر دانـش گـذاري اشـتراك فرهنگ نبود« بازدارنده عوامل هاي گويه بيناز كه

در»ابزارهـااز اسـتفادهو كارة نحوبا آشنايي عدم«و ايران،و آمريكا بحث گروه عضو كتابداران

.است داده اختصاص خودبهرا رتبه بالاترين استراليا بحث گروه عضو كتابداران ميان
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داري آمريكـا، گـروه بحـث الكترونيكـي كتاب ـكتابـداران عضـو سـه: پرسش اساسـي ششـم

چ و ايران ميرا دانشيگذار اشتراك ابزارهاي قدراستراليا  گيرند؟ به خدمت

 دانش اشتراك براي ابزارها حسببر كتابداران فراواني درصدو توزيع.8جدول

بحث گروه
 ابزارها

 جمع ايران استراليا آمريكا

 كم
 95620 فراواني

%5%5%8/3%6 درصد

 متوسط
 342 112 106 124 فراواني

%5/85%3/93%5/81%7/82 درصد

 زياد
 238 19 17 فراواني

%5/9%7/1%6/14%3/11 درصد

 جمع
 400 120 130 150 فراواني

% 100% 100% 100% 100 درصد

 آمريكـا بحـث گـروه عضـو كتابـداران اكثر دهد،مي نشان8 جدول هاي دادهكه طور همان

يابزارهــااز متوسـطي ســطحدر) درصـد3/93( ايـرانو) درصــد5/81( اسـتراليا،)درصـد7/82(

 گـروه عضـو كتابـداران گـروه، سـه عضـو كتابـداران ميـاناز اما. كنندمي استفاده دانش اشتراك

 دانـش اشـتراكيابزارهـااز زيـادي حـددر هـا گـروه سـايراز بيش) درصد6/14( استراليا بحث

 بحـث گـروه سـه هـر عضـو كتابـداران كـه داد نشـان نيـز فريـدمن آزمون نتايج. كنندمي استفاده

 غيررســميو) پســت الكترونيكــي( الكترونيكــي ابزارهــاياز بيشــتر داشــتند تمايــل الكترونيكــي

 گـروه عضـو كتابـداران البتـه. كننـد اسـتفاده ديگـرانبا دانش اشتراك براي) رودررو ارتباطات(

و جلسـات قالـبدر نيـز رسـمي ابزارهـاياز مـذكور روشدو بـر عـلاوه استرالياو آمريكا بحث

.كنندمي استفاده تجربياتو دانش اشتراك براي رسمي هاي همايش

 پژوهش هاي فرضيه آزمون

 اسـتراليا آمريكـا، كتابـداران الكترونيكي بحث گروهسه عضو كتابداران رفتار بين:1ة فرضي

.دارد وجود داري معني تفاوت دانش گذاري اشتراكبه نسبت ايرانو
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 دانش اشتراكبه نسبت رفتاربا رابطهدر واليسكروسكال آزموناز حاصل نتايج.9جدول

 داري سطح معني آزادية درج Chi square ميانگين رتبه تعداد رفتار

 08/208 150 آمريكا

550/62038/0
 21/212 130 استراليا

 34/178 120 ايران

 400 كل

 كتابـداران بـيندر دانـش گـذاري اشـتراك بـه رفتـار لحـاظبه،9 هاي جدول داده اساس بر

 وجـود داري معنـي تفـاوت ايـرانو اسـتراليا آمريكـا، كتابداران الكترونيكي بحث گروهسه عضو

ــر عــلاوه. اســت داشــته ــا آن، ب ــه توجــه ب ــانگين ب ــه مي ــا رتب ــرين ه ــار ســطح كمت ــه نســبت رفت  ب

ــتراك ــذاري اش ــش گ ــوط دان ــه مرب ــخگويان ب ــران پاس ــترينو اي ــطح بيش ــار س ــبت رفت ــه نس  ب

. است استراليا پاسخگويانبه مربوط دانش گذاري اشتراك

 اسـتراليا آمريكـا، كتابداران الكترونيكي بحث گروهسه عضو كتابداران دانش بين:2ة فرضي

.دارد وجود داري معني تفاوت دانش گذاري اشتراكبه نسبت ايرانو

و تحليلاز حاصل نتايج.10 جدول  دانش اشتراكبه نسبت كتابداران دانشبا رابطهدر واريانس تجزيه

آزادية درج داري سطح معني Fة آمار ميانگين مجذورات مجذورات مجموع

000/0 2 839/952 254/61 ها گروه بين 679/1905

397 556/15 ها گروه داخل 599/6175

 كل 278/8081 399

 نتايج حاصل از آزمون توكي در رابطه با دانش كتابداران نسبت به اشتراك دانش.11جدول

05/0= ميانگين باآلفاة مقايس بحث گروه تعداد  

1 2 3

38/21  ايران 120

12/25  آمريكا 150

79/26  استراليا 130

000/1 000/1 000/1 داري معني سطح  
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مشـخص اسـت،05/0از كـوچكتر آنـوا داري معنـي سطحدر،10 هاي جدول داده اساس بر

 الكترونيكـي بحـث گـروه سـه عضـو كتابـداران دانـش سـطح بـا رابطـهدر داري معني تفاوت كه

 نتـايج ضـمن،در. دارد وجـود دانـش گذاري اشتراكبه نسبت ايرانو استراليا آمريكا، كتابداراي

 بحـث گـروه سـه هـر عضـو كتابداران دانش سطحكه كندمي بيان توكي آزموناز آمده دست به

 كتابـداران دانـش سطح ميانگين كمترين در اين ميان،. است بوده متفاوت دانش اشتراكبه نسبت

 بيشـترينو ايـران بحـث گـروه پاسـخگويان بـه مربـوط دانـش گـذاري اشـتراكبه نسبت مذكور

)11جدول(.است استراليا بحث گروه پاسخگويانبه مربوط نيز ميانگين

 آمريكـا، كتابـداران الكترونيكـي بحـث گـروه سـه عضـو كتابـداران نگـرش بـين:3ة فرضي

.دارد وجود داري معني تفاوت دانش گذاري اشتراكبه نسبت ايرانو استراليا

 كتابداران مياندر دانش اشتراكبه نسبت نگرشبا رابطهدر واليس كروسكال آزموناز حاصل نتايج.12جدول

Chi square نگرش تعداد ميانگين رتبه آزادية درج 

379/47 2

 آمريكا 150 66/225

 استراليا 130 27/227

 ايران 120 05/140

 كل 400

از كـوچكتر والـيس كروسـكال آزمـون داري معنـي سطحدر،12هاي جدول داده اساس بر

 كتابـداران الكترونيكـي بحث هاي گروه عضو كتابداران نگرش لحاظبه داري معني تفاوت،05/0

 بـه توجـه بـا ضـمن،در. دارد وجـود دانـش گـذاري اشـتراك بـه نسـبت ايـرانو استراليا آمريكا،

 بحـث گـروه پاسخگويانبه مربوط دانش اشتراكبه نسبت نگرش ميزان كمترين ها، رتبه ميانگين

.است بوده آمريكا بحث گروه پاسخگويانبه مربوط ميزان بيشترينو ايران

 عضـو كتابـداران مياندر دانش گذاري اشتراكبر بازدارنده عوامل تأثير شدت بين:4 فرضية

.دارد وجود داري معني تفاوت ايرانو استراليا آمريكا، كتابداران الكترونيكي بحث هاي گروه
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 كتابداران دانش اشتراكبر بازدارنده عوامل تأثير شدت لحاظبه واريانس آناليزاز حاصل نتايج.13 جدول

داري سطح معني آزادية درج Fة آمار ميانگين مجذورات مجموع مجذورات

018/0 2 173/149 134/4 ها بين گروه 345/298

397 976/36 ها داخل گروه 332/14679

 كل 677/14977 399

 كتابداران مياندر بازدارنده عواملبا رابطهدر توكي آزموناز حاصل نتايج.14جدول

05/0=باآلفا ميانگينة مقايس تعداد الكترونيكي بحث گروه  

1 2

98/25  آمريكا 150

40/27 40/27 130 استراليا

01/28 120 ايران

140/0 694/0 400 داريمعنيسطح

ــر ــاس ب ــدول داده اس ــاي ج در13 ه ــطح، ــي س ــوا داري معن ــوچكتر آن ــاوت،05/0از ك  تف

 كتابـدارن ميـاندر دانـش گـذاري اشـتراك بـر بازدارنـده عوامـل تأثير شدت لحاظبه داري معني

 ايـن تـوكي آزمـوناز حاصـل نتـايج بـه توجهبا البته. دارد وجود بحث گروهسهدر مطالعه مورد

 نتـايج،14 جـدول طبق ضمن،در. باشدمي ايرانو آمريكا بحث گروه عضو كتابداران بين تفاوت

 بـر بازدارنـده عوامـل ميـزان ميـانگين كمتـرين كـه كنـد مـي بيـان تـوكي آزموناز آمده دست به

 بـر بازدارنـده عوامـل ميـزان ميانگين بيشترينو آمريكا بحث گروه پاسخگويانرا دانش اشتراك

.داشتند ايران بحث گروه پاسخگويانرا دانش اشتراك

 كتابداران مياندر دانش اشتراكبر بازدارنده عوامل تأثير شدت رگرسيون تحليل.15جدول

آماريشاخص
 رديف

گروه
 بحث

 همبستگي ضريب
(r) 

R2R2 شده تعديل  Fدار معني سطح

562/0315/0311/0188/68000/0 استراليا1

694/0481/0477/0617/118 ايران2  000/0

503/0253/0247/0934/39000/0 آمريكا3
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 تفكيـك بـهرا دانـش اشـتراك بـر بازدارنده عوامل تأثير شدت رگرسيون تحليل15 جدول

در،562/0 معـادل اسـتراليادر متغيـردو ايـن بـين همبستگي ضريب. دهدمي نشان بحث گروه سه

 شـدت طور كه مشخص اسـت، همان.شدهحاسبم503/0 معادل آمريكادرو694/0 معادل ايران

 بـيش ايـران بحـث گروه عضو كتابداران مياندر دانش گذاري اشتراكدر بازدارنده عوامل تأثير

.شد ارزيابيها گروه ساير از

 ضريب رگرسيون عوامل بازدارنده بر اشتراك دانش در ميان كتابداران.16جدول

آماريشاخص

رگرسيون
 كشور

 ضرايب
 رگرسيون

 خطاي
 استاندارد

 بتاي
T استاندارد

 سطح
داري معني  

ضريب ثابت
 استراليا

537/123  824/4-610/25000/0

491/1181/0562/0258/8000/0عوامل بازدارنده

ضريب ثابت
 ايران

396/121  307/4-189/28000/0

665/1153/0694/0891/10000/0عوامل بازدارنده

ضريب ثابت
 امريكا

810/129  307/4-139/30000/0

954/0151/0503/0319/6000/0عوامل بازدارنده

ــهي ــر16 هــاي جــدول افت ــده ب ــأثير عوامــل بازدارن گويــاي ايــن مطلــب اســت كــه شــدت ت

و آمريكـا اشتراك گذاري دانش به ترتيب در ميان كتابـداران عضـو گـروه بحـث ايـران، اسـتراليا

.استمطرح 

 عضـو كتابـداران ميـاندر دانـش گذاري اشتراكبر مشوق عوامل تأثير شدت بين:5ة فرضي

.دارد وجود داري معني تفاوت ايرانو استراليا آمريكا، كتابداران الكترونيكي بحث هاي گروه

 دانش اشتراكبر مشوق عوامل تأثير شدت لحاظبه واليس كروسكال آزموناز حاصل نتايج.17جدول

 كتابداران ميان در

 داري سطح معني آزادية درج Chi square ميانگين رتبه تعداد ابزار

 81/184 150 آمريكا

678/92008/0
 93/193 130 استراليا

 23/227 120 ايران

 400 كل
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،05/0از كـوچكتر والـيس كروسـكال آزمـون داري معنـي سـطحدر،17 جـدول با توجه به

 كتابـدارن ميـاندر دانش گذاري اشتراكبر مشوق عوامل تأثير شدت لحاظبه داري معني تفاوت

 ميـزان كمتـرين هـا، رتبه ميانگينبه توجهبا ضمن،در. دارد وجود بحث گروهسهدر مطالعه مورد

 بيشـترينو آمريكـا بحث گروه پاسخگويانبه مربوط دانش اشتراكبر مشوق عوامل تأثير شدت

.است ايران بحث گروه پاسخگويانبه مربوط دانش اشتراكبر مشوق عوامل تأثير شدت ميزان

 كتابداران مياندر اشتراك دانشبر مشوق عوامل تأثير شدت بررسي براي رگرسيون تحليل.18جدول

آماري شاخص

 رگرسيون
 همبستگي ضريب كشور

(r) 
R2R2 Fشده تعديل

 سطح
داري معني  

635/0403/0399/0109/100000/0استراليا1

694/0481/0477/0655/118000/0ايران2

389/0151/0144/0052/21000/0امريكا3

 سـه تفكيـك بـه اشتراك دانشبر مشوق عوامل تأثير شدت رگرسيون تحليل18 جدول در

،635/0 معـادل اسـتراليادر متغيـردو ايـن بين همبستگي ضريب.است شده داده نشان بحث گروه

.است389/0 معادل آمريكادرو،694/0 معادل ايران در

.19 جدول  كتابداران دانش گذاري اشتراكبر مشوق عوامل رگرسيوني ضريب.

آماري شاخص
 رگرسيون

 كشور
 ضرايب
 رگرسيون

 خطاي
 استاندارد

 بتاي
 استاندارد

T
 سطح
داري معني  

ضريب ثابت
 استراليا

193/89379/7-087/12000/0

780/2278/0635/0005/10000/0عوامل مشوق

ضريب ثابت
 ايران

643/85538/7-362/11000/0

045/3280/0694/0893/10000/0عوامل مشوق

ضريب ثابت
 امريكا

835/127  317/6-237/20000/0

037/1226/0389/0588/4000/0عوامل مشوق

گـذاري دانـش مشخص نمود كه شدت تأثير عوامل مشوق بـر اشـتراك19 هاي جدول افتهي

و آمريكا هاي بحث الكترونيك به ترتيب در ميان كتابداران عضو گروه .باشدميي ايران، استراليا
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 كتابـداران الكترونيكـي بحث گروهسه عضو كتابداران استفادة مورد ابزارهاي بين:6ة فرضي

.دارد وجود داري معني تفاوت دانش گذاري اشتراك براي استرالياو آمريكا ايران،

 دانش اشتراك براي كتابداران استفادة مورد ابزارهايبا رابطهدر واليس كروسكال آزموناز حاصل نتايج.20 جدول

 كتابدارانة استفاد مورد ابزارهايبا رابطهدر واليس كروسكال آزمون

Chi square ابزار تعداد ميانگين رتبه داري سطح معني آزادية درج 

350/26 2 000 /0

41/204 150 آمريكا
95/233 130 استراليا
37/159 120 ايران

400 كل

در20 جدولهاي داده طبق ،05/0از كـوچكتر والـيس كروسكال آزمون داري معني سطح،

 الكترونيكـي بحث گروهسه عضو كتابداران استفادة مورد ابزارهايبا رابطهدر داري معني تفاوت

 كمتـرين هـا، رتبـه ميـانگين بـه توجـه بـا ضمن،در. دارد وجود دانش گذاري اشتراكبا رابطه در

 بيشـترينو ايـران بحـث گـروه پاسـخگويان بـه مربـوط دانـش اشتراك هاي ابزاراز استفاده ميزان

.است بوده استراليا بحث گروه پاسخگويانبه مربوط ميزان

 گيري نتيجه

 گـروه عضو كتابدارانكه داد نشان نتايج،دانش اشتراكبه نسبت كتابداران دانش لحاظ به

 فعاليـت اينكه نقشيو شخصي دانش سازماندهيدر دانش اشتراك اهميتبه نسبت ايران بحث

نتـايج. بودنـد آگاه متوسطحددر باشد، داشته آنهااي حرفهو تخصصي ابهامات رفعدر تواند مي

كـه بـه دانـش متوسـط كتابـداران عضـو حاضربا بخشي از يافتة پژوهش) 1388(پژوهش عطاپور 

و ديگـران) 1385( هاي پژوهش پريـرخ يافته. گروه بحث ايران اشاره دارد، همسو است و پريـرخ

نســبت بــه يكــابـه آگــاهي مثبــت كتابــداران مرجــع عضــو گـروه بحــث الكترونيكــي آمر) 2008(

 هنـوز دانـش اشـتراك،حاضـر پژوهش پاسخگويان ديدگاهاز.گذاري دانش اشاره دارد اشتراك

. است نشده مطرحها كتابخانهدر هدفيك عنوانبه كامل طور به

كتابداران عضو هر سه گروه بحث، رفتـار فعـالي نسـبت بـه اشـتراك دانـش به لحاظ رفتار،

در يـك مقايسـة كلـي،. دانش خود را با همكاران به اشـتراك بگذارنـدتاو تمايل داشتند داشتند
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و آمريكا رفتار فعال تري نسبت بـه كتابـداران عضـو گـروه كتابداران عضو دو گروه بحث استراليا

و ليانـگوژدر پـژوهش.گذاري دانش داشـتند بحث ايران در رابطه با اشتراك )2011(1، بردلـي

و تجربيـات خـود را بـا سـاير اعضـاي تا داشتند هاي مجازي تمايل اعضاي گروه داوطلبانه دانـش

كـرد كـه كاركنـان مشـخص) 2008( يانـگ هـاي افزون بر اين، يافتـه.اشتراك بگذارندبه گروه

المللي تايوان تمايل داشتند بدون انتظاري از ديگران، بـه اشـتراك دانـشو تجربيـات هاي بين هتل

 عوامـل شناسـايي. باشـند همسـو مـي حاضـر پـژوهش هـاي يافتـه بـا نتايج اين. خود با آنها بپردازند

هبه منظـور ارائـ آنهااز الگوبرداريو دانش گذاري اشتراكبه نسبت كتابداران رفتاربر تأثيرگذار

. اشتراك دانش كتابداران ايران مفيد خواهد بودكارهايي براي بهبود رفتار راه

نشـان داد كـه كليـة عوامـل هـا يافتـه شناسايي عوامل بازدارنـدة اشـتراك دانـش،يدر راستا

فنو سازماني، فردي بـه) ابزارهـااز اسـتفادهو كـار نحـوة بـا آشـنايي عـدم(آوري همچنين عامل

كه لازم به ذكر.عنوان موانع اشتراك دانش در ميان آنها شناخته شدند شـدت تـأثير عوامـل است

 گـروه عضـو كتابـداران ميـاندر سازماني عوامل تأثير شدتكه طوريبه؛بودمتفاوت گفته پيش

 اسـتراليا بحـث گـروه عضـو كتابداران مياندر آوريفن عامل تأثير شدتو ايرانو آمريكا بحث

، ميرغفـوري.شـدند مشـخص سازماندر همكارانبا دانش اشتراكدر آنها اصلي موانعبه عنوان

و صابري و) 1387( صادقي آرائي را بر اشتراك دانـش كاركنـان آوريفنموانع فردي، سازماني

ــتند  ــؤثر دانس ــع. م ــيش از موان ــازماني ب ــع س ــأثير موان ــا ت ــدة آنه ــه عقي ــنب ــر آوري ف ــردي ب و ف

موافـق بـا ديـدگاه فـوق نتيجة پـژوهش. گذاري دانش در ميان كاركنان مطرح بوده است اشتراك

كتابداران عضو گروه بحث ايران در رابطـه بـا عوامـل بازدارنـده اسـت، زيـرا آنهـا نقـش عوامـل 

و  .در اشتراك دانش با ديگران مؤثر دانسـتند آوريفنبازدارندة سازماني را بيش از عوامل فردي

مح در بسياري از پژوهش سـوب شـده ها نبود فرهنـگ سـازماني بزرگتـرين مـانع اشـتراك دانـش

 ). 1388عطاپور،؛1385، پريرخ(است 

بادر را و نشان داد كه كلية عوامل فـرديها يافته،شناسايي عوامل مشوق اشتراك دانش بطه

 شـناخته پاسـخگويان ميـاندر مشـوق عوامـل عنـوان بـه حاضـر سازماني مطرح شده در پـژوهش

و اهن.شدند دهـي را در افـزايش عملكـرد مـديريت دانـش كاركنـان سيستم پـاداش) 2007(2لي

 
1. Xue, Bradley and Liang               2. Lee and Ahn 
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و موسـي هاي پژوهش توحيدي بر خلاف نتيجة اين پژوهش، يافته. مؤثر دانستند ) 2010( خـاني نيـا

در راسـتاي نتيجـة پـژوهش. دهي بر اشتراك دانش افراد تأثيري نـدارد نشان داد كه سيستم پاداش

دهي را عـاملي مشـوق سيستم پاداشنيز) 2006(1سالگدو كبرِرا، كولينيسوحاضر، يافتة پژوهش 

) 2010(در رابطه با تعهـد سـازماني، يانـگ. در اشتراك دانش كاركنان معرفي كرده استمشوق 

در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد كه تعهد سازماني بر نگرش مثبت كاركنان نسبت بـه اشـتراك

ب ديسزاهدانش تأثير با اردي .است پژوهش حاضرنتيجه كه موافق

و تجربيات جديد به عنوان يكـي از مهـم تـرين عوامـل مشـوق فـردي در ميـان كسب دانش

) 2006(سـالگدو نتايج پژوهش كبرِرا، كـولينيسو. مشخص گرديدكتابداران هر سه گروه بحث 

و هـاي آنهـا يافتهكند؛ زيرا يافتة پژوهش حاضر را تأييد مي و كسـب دانـش بـر يـادگيري متقابـل

از. داشـته اسـت گذاري دانـش بـا همكـاران تأكيـد تجربيات جديد از طريق اشتراك در بسـياري

و لذت كمك به ديگران به عنوان بارزترين عوامل مشـوق فـردي ها، حس رضايت پژوهش مندي

و لئـو يـو( تعيين گرديده استگذاري دانش افراد بر اشتراك و كـوه جـون؛ 2،2010، لـو ،3، كـيم

در. هسـتند كه با نتيجـة پـژوهش حاضـر نيـز همسـو) 2011 يكـي ديگـر از عوامـل مشـوق فـردي

و شهرت در ميان همكاران معرفي شـد كـه بـا نتيجـة پـژوهش حاضر پژوهش ، ارتقاي وجه علمي

و كوهجون كه مولفة فوق را به عنوان عاملي مشوق در ميان كاركنـان مـورد اثبـات) 2011(، كيم

.قرار داده است، همخواني دارد

نشـان داد كـه كليـة ابزارهـايها يافته،كتابدارانة مورد استفادشناسايي ابزارهايييدر راستا

كتابـداران هـر سـه گـروه بحـث قـرارههايي در ميزان اسـتفادة آنهـا مـورد توجـ با تفاوت نام برده

و الكترونيكي بيش از كه ابزارهاي غير به طوري؛داشت آنهـاة سـاير ابزارهـا مـورد اسـتفاد رسمي

هـاي دانشـگاهي نشان داد كه كتابداران بخش مرجع كتابخانـه) 1385(پژوهش پريرخ. بوده است

رو( هــاي غيررســمي گــروه بحــث الكترونيكــي آمريكــا بيشــتر از روش  ــراي)رودر ارتباطــات ب

چـه هـر طـور كلـي، بـه. باشـد كه همسو با نتايج اين پـژوهش مـي كنند اشتراك دانش استفاده مي

از در كتابخانه آوريفنهاي زيرساخت و آگاهي كتابدارن هـاي موجـود بيشـتر آوريفنها مهياتر

و بــرون ســازماني ميــان كتابــداران افــزايش مــي  ــدي باشــد، ارتباطــات درون و اب و توجــه مــديران

.خواهد بودهاي دوجانبة ميان كتابداران ساز همكاري سياستگذاران كشور به اين امر، زمينه

1. Cabrera, Collins and Salgado             2. Yu, Lu and Liu             3. Jeon, Kim and Koh 
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 اشـتراك بـه نسـبتايبينانهخوش نگرش بحث گروهسههر عضو كتابداران نگرش، لحاظ به

 بـه نسبت تريبينانهخوش نگرش آمريكاو استراليا بحث گروهدو عضو كتابداران اما داشتند؛ دانش

 پـژوهش يافتـة. دادنـد نشـان خـوداز دانـش اشتراكبا رابطهدر ايران بحث گروه عضو كتابداران

 گـذاري اشـتراكبه نسبت تايوان الملليبين هايهتل كاركنان مثبت نگرشاز حاكي) 2010( يانگ

 نگـرش. كنـد مـي تأييـد حـدودي تـارا حاضـر پژوهش نتيجة پژوهش اين هاييافتهكه است دانش

و آمريكـا اسـتراليا، بحـث هـاي گـروه عضو كتابدارانكه دانشي ميزان دليلبه تواندمي بينانه خوش

 دانـش چـه هـر حاضـر، پـژوهش نتـايج بـه توجـه بـا. باشـد داشـتند دانـش اشـتراكبه نسبت ايران

. افزايـد مـي فعاليـت ايـن بـه نسـبت آنهـا نگـرش بـر باشـد، بيشتر دانش اشتراكبه نسبت كتابداران

 سـاير حتـيو كتابـداري رشـتةدر علمـي جديـد موضـوعاتاز آنهـا آگاهي سطحچههر همچنين

 طـوري بـه دارند؛ مشاركتي هايفعاليتدر شركت براي بيشتري نفسبه اعتماد باشد، بيشترهاحوزه

 بـا كننـد مـي سـعيو كـرده تلقـي جديـد تجربيـاتو دانش كسب براي امريرا دانش اشتراك كه

.بيافزايند خود تخصصو حرفه رشدبه هاييفعاليت چنين انجام

 دهااپيشنه
آن.1 و اهميـتييجـا از كـه دانـش كتابـداران عضـو گـروه بحـث ايـران نسـبت بـه ارزش

د بـراي كتابـداران گـرد شـد، پيشـنهاد مـي دانش در حد متوسط ارزيـابي گذاري اشتراك

و اشت كارگاه و مباحـث مـرتبط بـا هاي آموزشي مشاركتي در حوزة مديريت راك دانـش

و كتابــداران در راســتاي. برگــزار شــودآن  و ميزگردهــاي علمــي ميــان مــديران جلســات

.انجامدميو سازماني افزايش اشتراك دانش به بهبود دانش شخصي 

شدت تأثير عوامل مشوق اشتراك دانش در ميان كتابداران عضو گروه بحث ايـران بـيش.2

بر عوامـل انگيزشـي بـه منظـور بهتر است،بنابراين.شد ها ارزيابي از كتابداران ساير گروه

از باارزش. افزايش اشتراك دانش در ميان كتابداران تأكيد شود شمردن اشـتراك دانـش

هـاي مـديريت دانـش، بـراي برنامـه خـلاق ها، جـذب نيروهـاي سوي مديران در كتابخانه

اشـتند،د هـا در كتابخانـه هـايي در زمينـة اشـتراك دانـش تقدير از كتابداراني كـه فعاليـت 

آوري سـازي دانـش كتابـداران مجـرب از طريـق فـراهم بهينـهو تشكيل مخازن سـازماني، 

هـا از جملـه اقـداماتي امكانات مورد نياز براي كاربردي نمـودن دانـش آنهـا در كتابخانـه 

ر مياست كه انگيزش كتابداران .دهدا در اشتراك دانش افزايش
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 منابع
و يكممديريت دانش در كتابخانه).1383(اسدي، مريم ص)2(3، نما. ها در قرن بيست ،2.

و عامل رهبري در توسعة اشتراك دانش از نظر ). 1385(پريرخ، مهري و كاركرد فرهنگ سازماني نقش

و روانشناسي. موردية مطالع: هاي دانشگاهيكتابداران مرجع كتابخانه .ص).1(7. مطالعات تربيتي

105-127.

زاده، حسنددر محم. زمينة مديريت دانش سازماني پيش: مديريت دانش شخصي). 1388(، مريم شكفته

و ابراهيم عمراني  و علوم مجموعة مقالات همايش ملي،)ويراستاران(سيد اميد فاطمي مديريت دانش
و بر هم كنش: اطلاعات صفروردين26،ها پيوندها .كتابدار: تهران.207-227.،

و تحليل عوامل مؤثر بر چرخة مديريت دانش در كتابخانه). 1388( عطاپور، هاشم : هاي دانشگاهيبررسي

و در محمد حسن. هاي تهرانهاي مركزي دانشگاهمطالعة موردي كتابخانه زاده، سيد اميد فاطمي

و علوم اطلاعات،)ويراستاران(ابراهيم عمراني  پيوندها: مجموعة مقالات همايش ملي مديريت دانش
ص26،هابر هم كنشو .كتابدار: تهران.41-25.فروردين،

و تسهيل). 1386(حسين كشاورزي، علي اولين كنفرانس ملي.هاكنندة تسهيم دانش در سازمانموانع
در.13-1.ص،بهمن14-13المللي رازي، هاي بينمركز همايش: تهران. مديريت دانش بازيابي شده

 http://www.scribd.com/doc/41849691/null:از 1389دي2تاريخ 

ريزي استراتژيك به جهت براي برنامه SWOTتحليل ). 1388(احمدي، مهديو پور، ستارهكشميري

و اطلاع و زاده، سيد اميددر محمد حسن. رسانان در مديريت دانشتوسعة نقش كتابداران فاطمي

و علوم اطلاعات،)ويراستاران(ابراهيم عمراني  پيوندها: مجموعة مقالات همايش ملي مديريت دانش
ص26،هاو بر هم كنش .كتابدار: تهران.93-14. فروردين،

و تحليل موانع تسهيم ). 1387(صابري، حامدو االله؛ صادقي آرائي، زهراميرغفوري، حبيب و تجزيه بررسي

س ششمين كنفرانس. هاي دولتي استان يزدمطالعة موردي، سازمان. هاي دولتيازماندانش در
صالمللي رازيهاي بين مركز همايش: المللي مديريت دانش، تهران بين در..1-17.، بازيابي شده

-http://www.civilica.com/Paper-IRIMC06:از 1390 ارديبهشت5تاريخ 
IRIMC06_096.html 
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Abstract 
Purpose: The current research aims to investigate the status of knowledge sharing 

amongst librarians in LIS, ALA and ALIA discussion groups. 
Methodology: Through purposive sampling, librarians from three discussion groups 

(ALA, ALIA & LIS-Iranian discussion list) who announced their intention to participate in 
the research  (460 people) were asked to complete the questionnaire between 2010/10/23 – 
2011/ 05/22 This is a survey research and  a type of applied research. Data was collected from 
400 questionnaires that were completed by respondents. 

Findings: The results showed that participants from the three discussion groups have 
both active behavior and a positive attitude towards knowledge sharing. The LIS Librarians' 
knowledge has been evaluated as being lower than the knowledge of librarians on the other 
two mailing lists. According to the findings, there are meaningful differences between the 
knowledge, behavior and attitude of librarians towards knowledge sharing in the three 
discussion groups. In regard to inhibitors and motivators of knowledge sharing, the findings 
showed that, there were differences in the attitudes of librarians of the three groups in relation 
to the effective individual, organizational and technological knowledge sharing factors. In 
addition, there were meaningful differences between the attitudes of the LIS, ALA &ALIA 
regarding the degree of influence of motivators and inhibitors on knowledge sharing. The 
greatest number of librarians from all the three groups used electronic methods for sharing 
knowledge, but the rate of their usage was different. Overall, the status of knowledge sharing 
amongst librarians in ALIA and ALA electronic discussion groups was considered to be better 
than that of librarians in LIS. 

Originality/Value: This article is pioneer in the study of knowledge sharing on the 
basis of behavior, knowledge, and attitudes of librarians among ALA, ALIA & LIS-Iranian 
discussion list.  

Keywords: knowledge sharing, librarians, ALA, ALIA, LIS .
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