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 یدهچک
 نقاش  استان کرمانشااه و  عمومی هاي  هکتابخان جنبی خدمات تشریح : پژوهش حاضر با هدف شناسایی وهدف

  .است شده انجام آن در آنان نگهداشت و کتابخانه به نوجوانان جذب کودکان و در ها  نآ
 و وارسای  سایاه   اماه، ن شپرسا  از هاا   هداد گاردآوري  براي. است شده استفاده هآمیخت رویکرد از پژوهش این در: روش

 روش باه  اماه ن شپرسا  پایاایی  و شاد  تأییاد  متخصصاان  نظارات  اساس بر آن محتوایی روایی که شد استفاده کتابداران با مصاحبه
 کرمانشااه  اساتان  عماومی  هاي  هکتابخان کتابداران و اعضا را پژوهش آماري جامع . آمد دست به( 86/0) کرونباخ آلفاي ضریب
 از اساتفاده  باا  کاه  اسات  شاده  تشاکیل  نفار  10 از کتاباداران  بخش در و نفر 100 از اعضا بخش در نمونه حجم .دهند  یم تشکیل
 و SPSS فازار ا منار  از اها  هداد تحلیال و هتجزیا  باراي . شادند  انتخااب  يا هساهمی  غیرتصادفی و يا هخوش تصادفی یريگ هنمون روش

 .است شده استفاده( انتخابیو  محوري باز،) کروبین و اشتروس کدگذاري ايه شرو
 و جشان  نقاشای،  و خاوانی   بکتاا  گاویی، مساابقات    هقصا  قرآن، : نتایج پژوهش حاکی از آن است که آموزشها  هیافت

 هااي   هکتابخانا  در اجارا د ماور  جنبی هاي  هکتاب، برنام هاي  هتاز و کتاب ادبی، نمایشگاه کانون تابستان، در مطالعه مذهبی، مراسم

 برناما   از نادارد. رضاایت   وجاود  هاا   هکتابخانا  از کادام   چهای  در خاوانی   بکتاا  هاي  هو گرو موسیقی فیلم، هستند. نمایش عمومی

 موانا   تارین   ممها  قرآن، نمایشگاه کتاب بیشتر از سایر خدمات اسات.  آموزش گویی زیاد و  هخوانی، قص  بکتا نقاشی، مسابقات

 انسانی هستند. نیروي امکانات، کمبود فضاي مناسب و کمبود و جنبی، کمبود بودجه خدمات ارائ  در
نقاش ماريري در جاذب و نگهداشات کودکاان و       عماومی  هااي   هکتابخانا  در جنبای  : خادمات اصالت/ارزش

هااي فرهنگای هناري      تاستفادۀ مطلاوب از اوقاات فراغات و تشاوی  باه فعالیا       ها در  ههمچنین، این برنامدارد.  نوجوانان
 و جغرافیاایی  بافات  به توجه با اه هیافت این کاربست. کند  یم ایفا را زاییس هنظور رشد و اعتلاي فرهنگی جامعه نقش بم هب

 ايها  هکتابخانا  نقاش  و سااخته  مهیاا  نوجواناان  و کودکاان  بهتر پرورش براي را زمینه واندت یم کرمانشاه خاص فرهنگی
 .سازد برجسته اعضا پرورشو شآموز در را عمومی

 خدمات جنبی، کتابخان  عمومی، جذب اعضا، کودکان و نوجوانانها:   هکلیدواژ
 
  عملامي   صللااماي     هلاا     و كتابخايلا     رسلااي    اطلاع     تحقيقات
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Abstract 

Purpose: The purpose of this research is to identify and explain the extra services of 
libraries affiliated with the public libraries of Kermanshah province and their role in attracting 
children and adolescents to the library and retaining them in it. 

Method: In this study, a mixed methods has been used. To collect the research 
data, a questionnaire, a check list, and an interview with librarians were utilized. The 
content validity of these tools were confirmed by the experts' opinions and the reliability 
of the questionnaire was obtained by Cronbach's alpha coefficient (0.86). The statistical 
population included the members and librarians of public libraries in Kermanshah 
province. The sample size consisted of 100 library members and 10 librarians who were 

selected by both cluster sampling and quota sampling. SPSS software and Strauss & 
Corbin coding methods (open, axial, and selective) were used to analyze the data. 

Findings: The results indicated that Quran teaching, storytelling, reading and 
drawing competitions, celebrations and religious ceremonies, summer study, literary 
center, book fairs, and exhibitions of newly published books are among the extra and 
ancillary programs implemented in public libraries. There is no movie, music, or reading 
group in any of the libraries. The level of satisfaction with the painting program, reading 
competitions, storytelling and Quran teching, and book fairs is higher than the level of 
satisfaction other services. The most important barriers to providing ancillary services 
are lack of funds and facilities, lack of adequate space and lack of human resources. 

Originality/value: The provision of extra/ancillary services in the public libraries 
of Kermanshah province has a positive and influential role in shaping the personality of 
children and adolescents. Furthermore, these programs play an important role in the 
optimal use of leisure time and the encouragement of cultural-artistic activities for the 
cultural development of society. Given the specific geographical and cultural context of 
Kermanshah, applying these findings can prepare the ground for better educating and 
training the children and adolescents and highlight the role of public libraries in this 
process. 

Keywords: Extra Services, Ancillary services, Public Library, Attraction of 
Members, Children and Adolescents 
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 مقدمه

اي   هکنناد و درواز   یهاي عمومی امکانات خوبی براي ارتقاي سواد عموم ماردم فاراهم ما     هکتابخان

و  1)چان  روناد   یباه شامار ما    هاا   هاي از اطلاعاات، منااب  و برناما     هبراي دسترسی باه دامنا  گساترد   

 در ایگاان ر هبا  را داناش  منااب   اسات  شایساته  که هستند همگانی نهادهایی اه ن(. آ2016دیگران، 

 سانی  ايها     هگارو  هاا نیاز    هکتابخانا  ایان  نوجاوان  و ککاود  هاي  شبخ و داده قرار همگان اختیار

هاایی امان و ماورد اعتمااد       نهاا مکاا    هدهند. ایان ناوک کتابخانا    قرار خدمات پوشش زیر را مربوط

، 2رساانی اساترالیا    کگیرند )انجمن کتابداري و اطلا  یهستند که در آن همگان مورد استقبال قرار م

کناد.    ینما  عماومی  ايه هکتابخان از یازن یب را جامعه سدر مدار خوب هاي  هکتابخان (. وجود2016

 خوانادن  کودکاان،  علایا   باه  توجاه  عاین  در مدرساه،  کتابخانا   در کاه  امار آنسات  ایان   علات 

 کتابخانا   در اسات، اماا   برخوردار بیشتري اولویت از موظف خواندن یا هدفمند و شدهیریز  هبرنام

اولویات دارد.   ریازي   هبرناما  بادون  و شخصای  علایا   کاردن  دنباال  ازطری  آزاد خواندن عمومی

 نوجواناان  و کودکاان  فراغات  اوقاات  پرباارترکردن  باراي  دارناد  ها وظیفه  هکتابخان این مسئولان

 علمای  هنري، ادبی، هاي  تخلاقی بروز براي فرهنگی کانونی به را ها  هکتابخان و کرده ریزي  هبرنام

 عماومی  هااي   هکتابخان وري  هبهر سطح مناسب، و درست ریزي  هکنند. برنام تبدیل کودکان فنی و

 و کودکاان  باراي  عماومی  هااي   هکتابخانا  خادمات  (.1392)کااکی و همکااران،   بارد    یما  بالا را

 اصالی  وظیفا   و تخصصی امري هاي عمومی،  هبرخی از کتابخان در که است اي  هگون به نوجوانان

شاود    یما  مطار   کتابخاناه  هااي   تفعالیا  از جاانبی  بخشای  نوانع هب دیگر اي  هپار درو  قلمداد شده

هااي    تکلیا  فعالیا  هاي عماومی شاامل     ه(. درهرصورت، خدمات جنبی در کتابخان1390)نورپور، 

از منظاور   پاذیر اسات.    نا امکاه نو هنري است که درصورت فراهم بودن شرایط انجام آ فرهنگی

ود شا  یي عمومی داده ما ها  هکتابخانهایی است که به اعضاي   تاي فرهنگی و هنري فرصه تفعالی

تا بتوانند زمان بیشتري را در کتابخانه گذرانده و اوقاتی آموزشی و مفار  داشاته باشاند. درواقا ،     

یال و رغبات   ا ماهیت کاملاً داوطلبانه دارند و همه چیاز در اختیاار اعضاا اسات تاا باا م      ه هاین برنام

ناد کاه   ا هنظران به این نتیجه رسید  ببسیاري از مردم حتی صاح خودشان به برنام  خاصی بپردازند.

ري در ایان زمیناه   تا  ناي بیشتر و روشه تنوان مراکز فرهنگی باید مسئولیع ههاي عمومی ب  هکتابخان

                                                           
1. Chen              2. Australian Library and Information Association 
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و کما  باه ماردم در    هاي فرهنگای    تبر عهده گیرند تا با تشوی  مردم به مشارکت فعال در فعالی 

استفادۀ مطلوب از اوقات فراغت و تشوی  به مطالعه بتوانناد در راساتاي رشاد و اعاتلاي فرهنا       

 سزایی را ایفا کنند.  هعمومی جامعه نقش ب

اي جنباای در جااذب اعضاااي جدیااد ياباات شااده اساات و  هاا تبااا وجااود اینکااه تااأيیر فعالیاا

ا هماواره باا   ها  تند اما این فعالیا هي خود قرار دادي فعال این مورد را در اولویت کارهاها  هکتابخان

هااي ماالی     تاي فرهنگی خود با محدودیه تها براي فعالی  هایی روبرو هستند. کتابخانه تمحدودی

هاااي   ناي عمااومی ساااختماهاا هو همچنااین نداشااتن بودجاا  فرهنگاای مواجهنااد. بعضاای کتابخاناا  

اي فرهنگای  ها  تبعضاً کافی براي برگزاري فعالیغیراستاندارد و قدیمی دارند که فضاي مناسب و 

اي ها  تبینی نشده است و کتابداران آموزش لازم و کافی را در خصوص اجراي فعالیا   شدر آن پی

ناد و در ایان زمیناه نیااز باه      ا هاي کلامای و ارتبااطی ندیاد   ها  تمهارو  وییگ هفرهنگی ازجمله قص

 (.1396اد و همکاران، ر نآموزش وجود دارد )کیا

هاا    ني عمومی و برخاورداري از خادمات آ  ها  هکتابخانپذیري همگانی به   سدستر رحال،ه هب

و  رود )کادینا ، ولاساک ز    یباه شامار ما    هاا   هکتابخانا هاي وجودي این ناوک    هترین فلسف  یاز اساس

 ناه  و خادمات آن  ارائا   با واقعی کاربران نزد کتابخانه هر هویت طور معمول،  هب(. 2017، 1پرایس

 (. تماام 2،2001شاود )کلاناو و نیاومن     یشناخته ما  انسانی نیروي یا مجموعه و آن خدمات ابعاد با

منااب (   گاذاردن  دسترس درو  دهی  نسازما آوري،  مفراه و گزینش )یعنی ها  هکتابخان کارکردهاي

 شاناخت  آن در اسات کاه   مکاانی  عماومی  است. کتابخانا   کتابخانه جامع  به ارائ  خدمات براي

  گیارد. کتابخانا   قرار مطالعه و بررسی مورد تواند  یم نیاز افراد مور اطلاعات تنوک اساس بر جامعه

 در تواناد   یما  بناابراین و  اسات  نظاران جامعاه    بصااح  با عامه نظرات و افکار تلاقی محل عمومی

  اا ی نزلا  م هبا  (. کتابخانه1394کند )ملایی و همکاران،  ایفا نقشی اساسی جامعه توسع  فرهنگی

د. واا شاداره  لااا فع عیتیاا ضدر و داا بای ارههمو جامعه يهازنیا هاا ب نشاا کوا و در هدانز ماگانیسار

 ،ستا هیندآ يبهسو حرکتو  لوااااتح لاااااحدر  ارهوااااهمآن  کمتنو يهازنیاو  جامعه جاکه      نازآ

 ۀعاااتوسدر  ااااتنه راااما یناست. ا تتحولا ینا به پاسخو  جامعه ااااب تعامل نیز ها  هکتابخان مسئولیت

 ايبر يیزربرنامه معدو  تخدمادر  لواا تح مداا ع ،راا یگدعباارت  هاا د. بامیکن اپید معنا تخدما

                                                           
1. Kaeding, Velasquez, and Pricec             2. Celano & Neuman 
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ست ا دااا تضدر  ااا ههاا کتابخان ديجوو فلساف   با که مفاهیمی دکورو  ایتایی یعنی ت،خدما ۀتوسع

 (.  1383)فتاحی، 

 مختلاف  اقشاار  باه  اطلاعاتی خدمات ارائ  در عمومی ايه هویژۀ کتابخان جایگاه به توجه با

اسات   اهمیات  حاائز  اهدافشاان  باه  اها  نآ دساتیابی  میازان  درک هاا باراي    هکتابخان ارزیابی جامعه،

 بالنادگی  و رشاد  ايه صشاخ از یکی خوانی  بکتا و مطالعه فرهن  گسترش (.1377 مرجانی،(

 اسات. هماواره   نیاز هاا    هکتابخانا  اهداف جمل  از آن به دستیابی که شود  یم محسوب کشوري هر

 کاه  اسات  شاده  اشاره مطالعاتی فقر و مردم میان در مطالعه پایین میزان به آماري هاي  شگزار در

 (.1379 رحمانی،(است  مطالعاتی انگیزۀ ایجاد به توجهی  یب آن اصلی علل از یکی

 مقبولیات  و شاهرت  باه  دارناد  تفریحای  یاا  آموزشای  نقاش  راینکاه ب هعالاو  جنبای  خادمات 

 جامعاه  افاراد  تربیت در مهمی نقش عمومی هاي  هکتابخان شوند. ازآنجاکه  یم منجر نیز ها  هکتابخان

 باه  مکتاوب  ماواد  و کتااب  تادارک  از غیار  باید کنند،  یم ایفا عمومی فرهن  سطح بردن بالا و

 مساائل  طار   ساخنرانی،  جلسات کتاب، مختلف هاي  هنمایشگا برگزاري مانند مختلف هاي  هشیو

 افازایش  و کیفای  و کمّای  بهباود  باه  جنبای  هااي   هبرنام دیگر و ادبی فرهنگی، اجتماعی، مختلف

 هساتند  ساودمند  کتابخانه به ترها  نجوا جذب در یژهو هب خدمات بپردازند. این خود خدمات تنوک

. درواقا ،  (1383یاا،،  ا لقاز (کنناد    یما  کما   کتااب  باا  نوجواناان  و کودکان پیوند تحکیم به و

 کتابخاناه را  اصالی  هادف  و نداشاته  اي  هویاژ  مارز  حاد  رناماه( ب قهااي فاو    ت)فعالی جنبی خدمات

 و جاذب  کتابخاناه  باه  را ماردم  که بتاوان  شود  یم اموري کلیه شامل و دهد  ینم قرار الشعاک  تتح

 از مقصاود  و (. هادف 1390کارد )نورپاور،   مناد   هعلاقا  و کتابخاناه  کتااب  از اساتفاده  باه  را اه نآ

 کاه  اسات  و علمای  فرهنگای  اجتمااعی،  مرکاز  یا   ويس هب کتابخانه دادن سوقجنبی،  خدمات

 اساسای  هادف  گفات  تاوان   یما  پس (.1،2009)بات کند  یم ترغیب و تشوی  را جامعه در مطالعه

 و خادمات تمایال   نوک خوان است. این  بکتا افرادي به کتاب با افراد بیگانه تبدیل جنبی خدمات

 دهاد. تشاکیل    یما  رواج جامعاه  خاوانی را در   بکتاا  و کارده  جلاب  مطالعاه  باه  را ماردم  توجاه 

 و هاا   یساخنران  برگازاري  ادبای،  و علمای  هااي   نتشاکیل انجما   خاوانی،   بکتاا  هااي   هگارو 

 فایلم،  نماایش  موسایقی،  تئاتر، کنسرت برگزاري برجسته، افراد سیل و هب عمومی شنودهايو تگف

                                                           
1. Bhatt 
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و  فرهنگای  هااي   سکالا  تشاکیل  کتااب،  هااي   هنمایشاگا  برگازاري  ها،  هجشنوار و ها  نجش برپایی 

 رویادادهاي  باه  مرباوط  هاي  هبرگزاري نمایشگا خوانی،  بکتا و کتاب مسابقات برگزاري هنري،

 از جملا   کودکاان،  باراي  گاویی   هقصا  جلساات  برگازاري  و لمللای ا نو بای  ملای  محلای،  مختلف

)ملایای و همکااران،    شاوند   یما  خاوانی   بتوسع  کتاا  و ترویج موجب که است يا یجنب خدمات

 شاده  انجام بسیاري ايه شپژوه عمومی هاي  هدرزمین  کتابخان گذشته در اینکه رغم  یعل (.1394

 و جغرافیاایی  موقعیات  بار  تمرکاز  باا  عماومی  هااي   هکتابخان در جنبی باب خدمات رد ولی است،

 از کاافی  شاناخت  و اسات  نگرفتاه  صاورت  زیادي تحقی  تاکنون اه ناستا برخی خاص فرهنگی

هااي    همسائل  اصالی ایان اسات کاه در کتابخانا       موجود نیست. لذا، ها  هبرنام این ارائ  مختلف ابعاد

شاود و ایان خادمات چاه نقشای در جاذب و         یعمومی استان کرمانشاه چه خدمات جنبی ارائه ما 

 عماومی  ايها  هکتابخانا  مرساوم  و سانتی  خادمات  ازآنجاکه. نگهداشت کودکان و نوجوانان دارد

 دیگاري  مهام  خادمات  ارائا   سدر یم نظر به است، مناسب الیس گبزر تا جوانی سنین براي بیشتر

 نوجواناان  و کودکاان  یژهو هب مراجعان به جنبی خدمات عنوان تحت اه هکتابخان نوک این توسط که

 فکاري  پارورش  و رشاد  ازسا  هزمینا  واناد ت یما  و باوده  برخاوردار  بیشتري جذابیت از ودش یم ارائه

 و توصایف  راینکاه ب هعالاو  واناد ت یما  حاوزه  ایان  در پاژوهش  انجاام  دلیل، همین به شود؛ کودک

 .سازد روشن حدودي تا نیز را آن پیامدهاي موجود وضعیت تحلیل

اناد؛    همباحث مرتبط با ارائ  خدمات جنبی تاکنون در چندین پژوهش مورد توجه قرار گرفتا 

 کننادگان   هاساتفاد  منادي   ترضاای  میازان  بررسای  باه  (1390) مهاوش  و مرادپاور باراي نموناه،   

پرداختند. نتاایج پاژوهش آناان     ها  هکتابخان معماري و فضا از شمالی خراسان عمومی هاي  هکتابخان

هاا باه شامار      همهام در کتابخانا   نسبتاً رفاهی در زمرۀ فضاهاي و جنبی فضاهاي وجود نشان داد که

 شاوندگان،   شپرسا  از نظار  هاا   هکتابخانا  جنبی هاي  تفعالی و فضاها اهمیت میزان آید. درمورد  یم

 تحقیقای  در. همچناین،  اهمیات را داشاتند   بیشاترین  رتیاب ت هبا  کتااب  نقد و پژوهشی ايه تفعالی

 اساتان  عمومی هاي  هکتابخان در جنبی خدمات بهبود هاي  هرا به شناسایی (1391پیمایشی، ملایی )

 کاه  داد پرداخات و نشاان   و یونساکو  ایفالا  رهنمودهااي  مبنااي  بار  کااربران  دیادگاه  از اصافهان 

 در مطالعااتی  هااي   هگارو  تشاکیل  و گاویی   هقصا  هااي   هبرناما  برگزاري اي،  هکتابخان  نبرو خدمات

در اداما  پاژوهش    .اناد   هباود  تأيیرگاذار  اصافهان  استان عمومی هاي  هکتابخان جنبی خدمات بهبود
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 اساتان اصافهان   عمومی هاي  هکتابخان در جنبی خدمات ( به بهبود1394قبلی، ملایی و همکاران )

 جنبای  هااي   تاجاراي فعالیا   آنکاه  باراي  پرداختند و به این نتیجه رسیدند کاه  دیدگاه کاربران از

ساالن   از بایاد  اسات. کتابخاناه   ضاروري  در کتابخاناه  مناساب  مکاانی  وجاود  باشاد،  آمیز  تموفقی

 قبیال  از بصاري  و تجهیازات سامعی   مختلاف،  هااي   یگردهماای  جهات  هاایی   قاتاا  ساخنرانی، 

باشاد. همچناین    برخاوردار  ها  تفعالی از پشتیبانی براي اي مناسب  همجموع و میکروفون پروژکتور،

 راهنماایی،  از ضارورت  هنگاام  تا بتواناد  کند برقرار جامعه در اي  هحسن روابط کتابدار است لازم

مند شود. همچناین، نتاایج پاژوهش کااکی       هبهر مسئولان ویژه  هب افراد جامعه مشارکت و همکاري

هااي عماومی شاهر تهاران انجاام        ه( که با هدف ارزیابی خدمات جنبی کتابخان1392و همکاران )

خادمات    ارائا شاود، ولای     یشد آشکار ساخت که اگرچه خدمات مختلفی به کااربران عرضاه ما   

هاا از    ندارد؛ آ ی قارار اي عماومی شاهر تهاران در ساطح پاایین     ها  ههاا در کتابخانا    نجنبی و تنوک آ

در نوان موان  اصلی ارائ  خادمات جنبای یااد کردناد.     ع هکمبود نیروي انسانی، بودجه و امکانات ب

خادمات جنبای   (، باا رویکاردي ترکیبای    1396اد و همکااران ) ر نهاي اخیر، کیاا   شیکی از پژوه

فرهن  مطالع  کااربران  اي عمومی شهر تبریز را ارزیابی کرده و نقش آن را در توسع  ه هکتابخان

اي عماومی شاهر تبریاز    ها  هخدمات جنبی کتابخانا بررسی کردند. نتایج پژوهش آنان نشان داد که 

 .متوسط اجرا شده است حد کاربران )کودکان و نوجوانان( در  در توسع  فرهن  مطالع

بار جاذب   هاي عمومی و تاأيیر آن    هدر خارج از کشور نیز چند پژوهش پیرامون دربارۀ کتابخان

 نقاش  بررسای  باه  ( در پژوهشای 2007) 1هانلون و لاندونینوان نمونه، ع هکاربران انجام شده است. ب

پاژوهش   از پرداختناد. هادف   عماومی  ايها  هکتابخانا  جاذب کااربران   در هااي الکترونیکای    بکتاا 

 گاروه  دو تشاکیل  باا  کاه  عماومی باود   هاي  هکتابخان الکترونیکی در هاي  بکتا نقش مذکور معرفی

 زماانی  یا  دورۀ  طای  مطالعااتی  گاروه  دو موردمطالعاه شاامل   کااربران  آماد.  اجرا در به مطالعاتی

گرفات.   قارار  هاا   نآ در اختیاار  گاروه  هر موردعلاق  عناوین از الکترونی  هاي  هنسخ بودند. اههم هس

تجربا   باه   راجا   اعضاا  بقی  با و کرده تکمیل را رضایت ام ن ششد پرس خواسته خوانندگان از سپس

 2نداشاتند. انادرو   جدیاد  ابازار  از رابطاه باا اساتفاده    در منفای  نظار  کنناد. خواننادگان   صاحبت  خاود 

 هااي   هبرناما  در موسایقی  نقاش  از والادین  بررسای برداشات   ( نیز در ی  پژوهش ترکیبی به2008)

                                                           
1  . Landoni   & Hanlon           2.Andrew 
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 در موسایقی  .1پرداخت و نشاان داد کاه:    سال 5 زیر کودکان براي عمومی هاي  هگویی کتابخان  هقص 

 تمرکاز  گاویی   هقصا  در . موسایقی 2است؛  شده اجتماعی کودکان روابط ارتقاي موجب گویی  هقص

را  کودکاان  سارایی   نداساتا  حس گویی  هقص در . موسیقی3دهد؛ و   یافزایش م داستان بر را کودکان

باین اساتفاده از      طارتباا »( در پژوهشای باا عناوان    2016) 1دهد. همچنین، چان و دیگاران    یم افزایش

باه ایان نتیجاه    « هاي داراي کودکان جاوان   هکتابخانه عمومی و خواندن با صداي بلند در میان خانواد

کنناد و    یهاي عمومی امکانات خوبی براي ارتقاي ساواد عماوم ماردم فاراهم ما       هرسیدند که کتابخان

روناد. در    یهاا باه شامار ما      هبرناما اي از اطلاعاات، منااب  و     هاي براي دسترسی به دامن  گسترد  هدرواز

هااي عماومی و دسترسای باراي کودکاان معلاول و         هکتابخانا »نوان ع تهاي اخیر تح  شیکی از پژوه

( 2017) 2پارایس و  ، کادینا ، ولاساک ز  «اي جام  پیشنهادشده  هها: ی  مدل کتابخان  نهاي آ  هخانواد

اي براي دسترسای افاراد معلاول باه       هپشتیبانی گستردهاي موردمطالعه،   هاین نشان دادند که در کتابخان

 ها وجود دارد.  هکتابخان

هااي عماومی در     ههاي مربوط باه کتابخانا    تآید، فعالی  یهاي فوق برم  هکه از پیشین طور همان

خاوانی، محققاان و پژوهشاگران      بهاي کتاا   تکشورهاي دیگر نیز موردتوجه بوده و متولیان فعالی

هاي مطلوبی در این زمیناه انجاام     شاند و پژوه  هاگون به این موضوک توجه کرددر کشورهاي گون

ا در جاذب  ها  نهاي عمومی و نقش آ  هال، دربارۀ بررسی خدمات جنبی در کتابخانح ناند. باای  هداد

هااي انادکی انجاام      شو نگهداشت کودکان و نوجوانان ی  کشور ازجملاه در کشاور ماا پاژوه    

 منادي   ترضاای  بررسی به هایی که  شپژوه اغلب دهد  یم نشان پژوهش ن پیشی بررسی شده است.

ناد.  ا ههاا باود    هکتابخانا  خادمات  ارزیاابی  باا  رابطه در ند صرفاًا هپرداخت ها  هکتابخان کنندگان  هاستفاد

ایی دارناد،  ها  تهاي ذکرشده با پژوهش حاضار مشاابه    شبرخی از عناوین پژوه رحال، اگرچهه هب

هاي مختلف کشور خدمات جنبای متفااوتی را ایجااب      نتنوک شرایط اقلیمی و فرهنگی در استا اما

هاي مختلف کشاور از تناوک و     نده و امکانات موجود در استاش هراین، خدمات ارائب هند. علاوک یم

لاذا باا    .هایی برخوردارند که لازم است متناسب با این شرایط موضاوک بررسای شاود     تبعضاً تفاو

پااژوهش حاضاار شناسااایی و تشااریح خاادمات جنباای در   الااذکر، هاادف   قتوجااه بااه مااوارد فااو 

ا در جاذب و نگهداشات کودکاان و    ها  نهاي عماومی اساتان کرمانشااه و تعیاین نقاش آ       هکتابخان

                                                           
1. Chen           2. Kaeding, Velasquez, and Price 
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راستا با هدف مذکور، این پژوهش جستاري است باراي یاافتن پاساخ مقتضای       منوجوانان است. ه

 هاي زیر:  شبه پرس

 شود؟  یم ارائه استان کرمانشاه عمومی هاي  هدر کتابخان يا یجنب خدمات چه .1

اساتان کرمانشااه    عماومی  هااي   هکتابخانا  در کاه  يا یجنب خدمات از نوجوانان و کودکان .2

 شود چه میزان رضایت دارند؟  یارائه م

چاه   عماومی اساتان کرمانشااه    هاي  هکتابخان در جنبی خدمات ارائ  براي امکانات موجود .3

 میزان است؟

 در جنبای  خادمات  ارائا   راه سار  بار  ماوانعی  و مشاکلات  چاه ، کتاباداران  از دیادگاه  .4

 دارد؟ قرار استان کرمانشاه عمومی هاي  هکتابخان

 جاذب و نگهداشات   در اساتان کرمانشااه   عماومی  هااي   هکتابخان در جنبی خدماتنقش  .5

 چه میزان است؟ نوجوان( و مراجعان )کودکان

 پژوهش روش

1آمیخته رویکرد با پژوهش این
، باه فراخاور   پاژوهش  ایان  در تار،    یاان دقیا  ب هبا  شده است. انجام 

 اها  هداد گاردآوري  باراي  مصااحبه( (کیفای   روش از هم و) )پرسشنامه کمیّ روش از هم تحقی 

 بایاد  که پژوهش است هایی  شنوک و ماهیت پرس این رویکرد از استفاده شده است. دلیل استفاده

 و آگااهی  میازان  یاافتن  نباال د هبا  محقا   ساو،  یا   (. از1393دهاد )منصاوریان،    پاساخ  ها  نآ به

 ازو  شاود  اساتفاده  کمّای  روش از کناد   یایجااب ما   کاه  است جنبی خدمات از کاربران رضایت

 بایاد تحقیقای   خدمات این مختلف هاي  هجنب خصوصرد کتابداران دیدگاه درمورد سوي دیگر،

رود.   یباه شامار ما    داده گاردآوري  باراي  تري  بمناس شیوۀ مورد این در مصاحبه که شد  یم انجام

 موضاوک  از تار    عمیا  درکای  و تار   لکاما  شاکل، تصاویري   ایان  باه  آمیختاه  هاي  شرو از استفاده

 دهد.  یم دست به مطالعهدمور

اسات.   اساتان کرمانشااه   عماومی  هااي   هکتابخانا  شامل اعضا و کتاباداران  مطالعهدجامع  مور

طای   هااي عماومی در ایان پاژوهش      هتعیین حجم نمونه در کتابداران و اعضاي کتابخانا بررسی و 

کرمانشااه برحساب موقعیات جغرافیاایی در       نگرفت. نخست، شاهرهاي اساتا   صورتچند مرحله 

                                                           
1. Mixed method  
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یاري تصاادفی   گ هساپس از هار گاروه باا اساتفاده از روش نمونا      و  شادند دهای    نپنج گروه ساازما  

نیااز در هاار یاا  از   بعااد  در مرحلااخوشااه انتخاااب شااد.   نااوانع هاي یاا  شهرسااتان باا   هخوشاا

ورت صا  هنفار با   100نناده )کاودک و نوجاوان( و درمجماوک     ک همراجعا  20 هاي منتخب  نشهرستا

ي )در دسترس( انتخاب شدند. در بخش کتابداران هم باا اساتفاده   ا هیري غیرتصادفی سهمیگ هنمون

کتابااداران )شااامل کتاباادار نفار از   2 اي، در هاار شهرسااتان  هیااري تصااادفی خوشا گ هاز روش نمونا 

 نفر بودند، انتخاب شدند. 10شهري، کتابدار روستایی، کتابدار پیمانی( که جمعاً 

 اساتفاده شاد.   اماه ن شپرسا و  مصااحبه  ابزارِ سیاه  وارسای،  سه از اطلاعات گردآوري براي

از تعادادي   کاه باود   مربوط به خدمات جنبای  مورداستفاده در این پژوهش فهرستی یوارس  اهیس

 انپژوهشاگر  ۀمشااهد  اساس براین سیاهه  د.ش یمخیر( تشکیل  بلی/ ياه خاي بسته )با پاسه شپرس

در  کااه احتمااالاً يا یخاادمات جنبااابتاادا یاا  ساایاه  وارساای از  کااه صااورت نیااا بااه ،شااد تهیااه

روایای  تر شاد و    لخدمات جنبی، این سیاهه کامتهیه و سپس حین مشاهدۀ د ش یا اجرا مه هکتابخان

 ورت محتوایی به تأیید متخصصان رسید.ص هآن نیز ب

گرفتند که شامل کتاباداران و کودکاان    مورد استفاده قرار ها  هداد گردآوري براي گروه دو

سااخته باود.      اما  محقا  ن شها از کودکان و نوجوانان پرسا   هو نوجوانان بودند. ابزار گردآوري داد

 کودکاان  رضایت میزان براي تعیین که است پژوهش صلیا دربرگیرندۀ سرالات امهن شپرس این

اماه  ن شپرسا  شاد. روایای   متاون تادوین   مطالعاه  و نظاري  مبانی بر اساس محق  توسط نوجوانان و

شناسای    شهااي علاوم تربیتای و علام اطلاعاات و دانا        همتخصصان رشات پنج نفر از اساتید و  توسط

 کرونبااخ  آلفاي ضریب نیز ازطری  امهن شپرسپایایی گرفت.  تأیید قرار مورد ورت محتواییص هب

 پایا   آماوزان   شدانا  بران کاه رنفر از کاا  100ها در میان   هامن شپرس به دست آمد. درنهایت، 86/0

 .شد دورۀ متوسطه که در حال تحصیل بودند توزی  سوم تا اول و ابتدایی پنجم و چهارم

مصاحبه، که بار مبنااي    هاي  شپرس انجام شد. کتابداران مصاحبه با پژوهش، کیفی بخش در

 10 باا  رسید. سپس در مرحل  اجارا  متخصص سه تأیید به هاي اصلی پژوهش تهیه شده بود،  لسرا

تحلیال  و هنظور تجزیا م هب شد. اختاریافته انجامس همصاحبه نیم هاي عمومی  هکتابخان کتابداران از نفر

ها کااملاً ضابط     هرتیب، مصاحبت ناستفاده شد. بدی 1ها از روش کدگذاري استروس و کوربین  هداد
                                                           
1. Strauss & Corbin 
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ها بهتار انجاام شاود.      هها بر روي کاغذ نوشته شد تا کدگذاري داد  هشد. پس از ضبط، متن مصاحب

ورت کد اساتخراج شادند. پاس از اساتخراج     ص هسپس سطر به سطر واکاوي شد و مفاهیم اصلی ب

ر گروهی مشترک قارار داده شادند و باراي هار     کدهاي اولیه، کدهاي مشابه با یکدیگر ادغام و د

رتیاب، باا تشاکیل    ت نده در آن طبقه بود انتخاب شد. بدیش هطبقه نامی که معرف کدهاي قرارگرفت

هاي اصلی استخراج شدند. باراي اطمیناان از صاحت و پایاایی پاژوهش، ماتن         کبندي، موضو  هطبق

کنندگان بازگردانده شاد تاا ماورد باازنگري       تا به شرکه نده از آش جها و مفاهیم استخرا  همصاحب

 قرار گرفته و سپس تأیید شوند. مراحل کدگذاري بدین صورت انجام شده است:

کتاباداران درخصاوص هار یا  از      نظارات  حاصال از  ايه ه: ابتدا داد1باز کدگذاري الف.

شاد و  ده برچسا  و معناا داده   شا  هاي شکسات ه هو تلخیص شده و به داد اي مصاحبه شکستهه لسرا

 ا به دست آمد.ه ها مقوله هاز مجموک داد

 گرفات؛  شاکل  مقولاه  یا   باه  قاولات م هخرد دادن ارتباط روند :2محوري ب. کدگذاري

 در باا  و فتاد ا یما  اتفااق  خااص  بُعاد  در که پدیده این محل و شرایط به توجه با را مقوله یعنی هر

 کانش  هار گوناه   پیامدهاي و پدیده این به دادن نشان واکنش زمینه، آن، خصوصیات نظر گرفتن

 .داده شد بسط گیرد،  یم صورت متقابل که

هااي    هگازار  یا اصول از استفاده با آن در که عبارتی یا متن تولید : به3انتخابی ج. کدگذاري

 یعنای  ماورد بررسای  پدیادۀ   و پرداختاه شاد   شود، داده شر  مقولات و مفاهیم رابط  بین منطقی،

   .شد توصیف هاي موردمطالعه  هدرخصوص مرلف نظرات کتابداران

کیفای،   مطالعاات  نظاران   بصااح  ماورد نظار   معیار دو ها از  هداد« روایی و پایایی»براي تعیین 

4اطمینان قابلیت یعنی
 و باودن  قباول   لقابا  (. باراي 1390، اساتفاده شاد )دلاور،  5باودن  باول ق لقاب و 

 یاا  موافقات  شاوندگان ارساال شاد تاا      هباراي مصااحب  هاي مصاحبه   تها، رونوش  هیافت درستی تأیید

 قابلیات  تضامین  نظاور م هشاود. با   مشاخص  پژوهش هاي  هو یافت ذکرشده مطالب با اه نآ مخالفت

 پاژوهش  ماتن  در واضاح  طاور   هبا  مربوط باه پاژوهش   تصمیمات و فرایندها تا شد اطمینان تلاش

 1شاوندگان در جادول     هشناختی مصااحب   ههاي جامع  یدر همین راستا، برخی از ویژگ .شود تشریح

 شود.  یذکر م

                                                           
1. Open coding          2. Axial coding         3. Selective coding         4. Dependability        5. Credibility 
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 شوندگان  هشناختی مصاحب  ههاي جامع  ی. ویژگ1جدول  

 سابقۀ کار منطقۀ خدمتی رشتۀ تحصیلی مدرک تحصیلی شونده  هکد مصاحب

 5 شهري کتابداري کارشناسی 1

 8 شهري ادبیات فارسی کارشناسی ارشد 2

 9 شهري کتابداري کارشناسی ارشد 3

 17 شهري کتابداري کارشناسی 4

 12 شهري کتابداري کارشناسی 5

 8 روستایی کتابداري کارشناسی 6

 7 سیار کتابداري کارشناسی 7

 7 شهري کتابداري کارشناسی ارشد 8

 6 شهري الهیات کارشناسی 9

 4 روستایی کتابداري کارشناسی ارشد 10

 های پژوهش  هیافت

 شود؟  یم ارائه کرمانشاه استان عمومی های  هکتابخاندر  یا یجنب خدمات . چه1  

 رد کاه  يا یجنبا  هااي   هبرناما  داد نشاان  وارسای  سایاه   تحلیال  از ماده آ تسا د هبا  نتاایج  

برپاایی نمایشاگاه   قارآن،   آماوزش  عبارتناد از:  ودش یم ارائه استان کرمانشاه عمومی هاي  هکتابخان

 هااي   هتااز  گاویی،   هقصا  نقاشای،  و خاوانی   بکتاا  مسابقات تابستان، در مطالعه برنام  دفاک مقدس،

براي کودکاان و نوجواناان. در    کتاب نمایشگاه مذهبی، مراسم و جشن و سخنرانی برپایی کتاب،

د. شا  یاجارا ما   هاا   هکتابخانا  توساط اکرار   کاه  باود  نقاشی گویی و  هقص برنامه، ترین  جاین میان، رای

بیشااترین فراواناای برخااوردار بودنااد، باادین معنااا کااه هماا    خااوانی و نقاشاای از   بمسااابقات کتااا

فراوانای   هاا را در خادمات جنبای خاود داشاتند؛ کاانون ادبای         هاي موردمطالعه این برنامه هکتابخان

 مجموعا   در را برناماه  ایان  مطالعاه دمور هااي   هکتابخانا  از فقاط تعاداد کمای    و کمتاري داشات  

و  انگلیسای  زباان  موسایقی، آماوزش   و سرود گروه و داشتند. نمایش فیلم خود جنبی ايه تفعالی

 (.  1نداشت )نمودار  وجود ها  هکتابخان از کدام  چهی زندگی در هاي  تمهار یادگیري
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 ها  هکتابخان در جنبی خدمات انواک فراوانی درصد. 1 نمودار

کرمانشتاه  استتان   عمومی های  هکتابخان شده در  هجنبی ارائ خدمات از نوجوانان و کودکان.2

   چه میزان رضایت دارند؟

اساتان   عماومی  هااي   هکتابخانا  در از خادمات جنبای   نوجواناان  و کودکاان میازان رضاایت   

 سات آماد. اکرار   د هاماه با  ن شپرسا  باه  گویاان   خاز پاسا  نفار  100 از نظارات  باا اساتفاده   کرمانشااه 

ز اساتفاده ا سارگرمی و بعضاا    و تفاریح  را جنبای  هااي   هبرناما  در شارکت  از هادف  گویاان   خپاسا 

کودکاان و نوجواناان از خادمات جنبای      رضاایت  دانساتند. میازان    یما  آموزشی   هاي کم  بکتا

 آماوزش  گاویی،   هها شاامل نقاشای، قصا     هاز این برنام هرکدام شرکت در هاي عمومی و  هکتابخان

 شارکت  کاارتون،  پخاش  فایلم و  کتابخانه، نمایش کتاب نمایشگاه خوانی،  بکتا مسابقات قرآن،

کاه از اطلاعاات موجاود در     طاور  هماان  .اسات  آماده  2جادول   مذهبی در مراسم و سخنرانی رد

باه   مرباوط  وضاعیت  داشت. بهترین وجود زیاد حد در رضایت موردي کمتر آید، در  یجدول برم

بعاد از نقاشای،    .بودناد  راضای  آن از گویاان   خپاسا  درصاد  65 حادود  درمجموک که نقاشی است

درصاد؛ و   53خاوانی باا     بدرصاد؛ مساابقه کتاا    59نمایشاگاه کتااب باا    درصاد،   60گویی با   هقص

15.30 

29.80 

100.00 

73.40 

42.90 

57.70 

27.80 

69.90 
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رتیب از بیشترین میزان رضایتمندي برخوردارناد. همچناین نماایش    ت هدرصد ب 50آموزش قرآن با  

درصد کمترین میازان رضاایتمندي از    13درصد و جلسات سخنرانی با  11فیلم وپخش کارتون با 

 د.  دیدگاه کودکان و نوجوانان را داشتن

 . میزان رضایت از خدمات جنبی2جدول  

 کم متوسط زیاد
استفاده 

 ما هنکرد
 نوع خدمات 

 تعداد 32 18 18 32
 آموزش قرآن

 درصد 32 18 18 32

 تعداد 81 8 6 5
 نمایش فیلم و پخش کارتون

 درصد 81 8 6 5

 تعداد 80 6 10 4
 جلسات سخنرانی،....

 درصد 80 6 10 4

 تعداد 36 11 35 18
 خوانی  بمسابقات کتا

 درصد 36 11 35 18

 تعداد 30 10 12 48
 وییگ هبرنام  قص

 درصد 30 10 12 48

 تعداد 20 15 15 50
 مسابقات نقاشی

 درصد 20 15 15 50

 تعداد 21 20 25 34
 نمایشگاه کتاب کتابخانه

 درصد 21 20 25 34

 
عمتومی استتان کرمانشتاه چته      های  هکتابخان در جنبی خدمات ارائۀ برای . امکانات موجود3

 میزان است؟  

ده از مصااحبه برآماده اسات، نشاان     شا   اطلاعات مربوط به این بخاش کاه از ماوارد مطار     

دهد که کتابداران امکاناات موجاود باراي ارائا  خادمات جنبای را از زوایااي مختلاف ماورد            یم

 و نظاري  مساتندات  و مطالب مجموع  در تأمل و ه دقتک يطور  هند؛ با هتحلیل و بررسی قرار داد

 کارکردهااي  و دهنادۀ نقاش    ننشا هاي عمومی  هدرخصوص امکانات موجود در کتابخان پژوهشی

 آن از حااکی  آیاد   یامکانات براي ارائ  خدمات جنبی است. آنچه از نظرات کتابداران برم مربت
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اناات و بودجاه ناکاافی،    بُعاد  امک  ساه  اي عماومی در ها  هکاه امکاناات موجاود در کتابخانا     اسات 

 هااي   هیافتا  اسات.  گرفتاه  ا، کمبود فضاي مناسب مورد توجاه قارار  ه هناهمگونی امکانات کتابخان

اي ها  هدغدغ  کتابداران درخصوص امکانات براي ارائ  خدمات جنبی در کتابخانا  حاصل نشان از

 مده در این خصوص ذکر شده است.آ تسد هعمومی است که در ادامه نتایج ب

 امکانات و بودجۀ ناکافی -

اي ها  هاي خود به آن اذعان داشاتند ایان باود کاه کتابخانا     ه هي که اکرر کتابداران در مصاحبا هنکت 

ندارناد.  اختیاار   جنبای در  ايها  هبرناما  اجاراي  براي کافی مالی و مادي بودج  و امکانات عمومی عموماً

 درخصاوص امکاناات   مسائله  تارین   ممها  اظهاار داشات:   3وندۀ شامارۀ  شا  هناوان نموناه، مصااحب   ع هبا 

 است. خدمات جنبی براي ارائ مناسب و بودج  کافی امکانات  ها، نداشتن  هکتابخان

اساتان   عماومی  هااي   هکتابخانا  بار ایان عقیاده باود کاه      9شاوندۀ شامارۀ     ههمچناین، مصااحب  

 ماواد  شاامل  ایان امکاناات   ندارناد.  اختیاار  در کاافی  امکانات جنبی خدمات ارائ  براي کرمانشاه

 و مکاان  و...( و ویادئو  هااي   هدساتگا  اسالاید،  پروژکتاور  و اورهاد  بصاري )پروژکتاور   و سمعی

 افزایاد کاه تنهاا     یم 9شوندۀ شمارۀ   هدر همین راستا، مصاحب .است براي گردهمایی مناسب فضاي

 اتخادم  ارائ  توانایی امکانات، لحاظز ا عمومی استان کرمانشاه هاي  هکتابخان از محدودي تعداد

 و نادارد  وجاود  هاا ساالنی    یساخنران  و هاا   نجشا  برگازاري  دارند. براي را خود به مراجعان جنبی

 ساالن  در ادبای  کاانون  ايها  هآموزشای ندارناد. برناما    هااي   سکلا تشکیل جهت مشخصی مکان

 و هام آیناد   گارد  خود سالانو سن مه با آنجا در ها  هبچ اینکه براي شود. مکانی  یم برگزار مطالعه

 .ندارد وجود کنند نقاشی

 اه هناهمگونی امکانات کتابخان -

 عماومی  هااي   هکتابخانا  در که يا یجنب خدمات انواکمعتقد است:  5شونده شمارۀ   همصاحب 

اسات.   متفااوت  یکادیگر  باا  ها  هکتابخان و شرایط امکانات به توجه با ودش یم ارائه استان کرمانشاه

 يا یجنبا  خادمات  شاود،   یما  محساوب  درجه، استاندارد ازلحاظ که ها  هبعضی از کتابخان در مرلاً

 ایان  کودکاان  است. بخش عمومی هاي  هکتابخان سایر از بیشتر بسیار شود  یم ارائه مراجعان به که

 کودکاان خواساته   ازو  کناد   یما  برگزار گویی  هقص کلاس جامعه نوپاي قشر این براي اه هکتابخان

 برناما   خلاقیات،  بکشند. نمایش تصویر به کاغذ بر روي اند  هداشت قصه از که را برداشتی شود  یم
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 برناماه،  دو ایان  بار  عالاوه د. وشا  یما  اجارا  آناان  خاود  توساط  و براي کودکان که است دیگري 

 در کاه  اسات  پخاش کاارتون   کودکاان  بخاش  باراي  اها  هکتابخانا  ایان  دیگار  جنبای  خادمت 

 ندارد. وجود برنامه این دیگر ايه هکتابخان

 فضای مناسبکمبود  -

دارد که در کتابخان  ما مکان مناسبی حتای باراي خادمات      یاظهار م 6شوندۀ شمارۀ   همصاحب
هاا باراي     نآ هاا وجاود نادارد. بناابراین،      هنقاشی بچا و  گویی، آموزش قرآن  هي ازجمله قصا یجنب

 خاناه  در و ببرناد  خاناه  باه  را نقاشای  مساابقات  فارم  شاوند   یم شرکت در مسابقات نقاشی مجبور

هناد.  د یما  دسات  از را خود سالانو نس  مه با بودن به همین خاطر لذتو  کنند ترسیم را ها  ینقاش

 کاارتون،  و فایلم  پخش ندارد. براي نیز در کتابخان  مزبور وجود بصري و سمعی وسایللاوه، ع هب

 ا کال ها  هکتابخانا  بعضای  درتلویزیاون.   و ویادئو  هااي   هدستگا نه دارد وجود فیلم نمایش سالن نه

 .ندارد وجود مطالعه براي سالنی و ودش یم تشکیل کتاب قفسه چندین از کتابخانه
 

 رد جنبتی  ختدمات ئتۀ  ارا راه ستر  بتر  متوانیی  و مشتکتت  چته  . از دیتدااه کتابتداران  4

 دارد؟   قرار استان کرمانشاه عمومی های  هکتابخان

مشاکلات و ماوانعی را کاه بار سار راه      شاونده    هدر پاسخ به سرال مذکور، کتابداران مصاحب
هاي عمومی استان کرمانشاه قارار دارناد بیاان کردناد کاه پاس از         هارائ  خدمات جنبی در کتابخان

تاوان در ساه طبقا  کلای قارار داد: کمباود         یها، مشکلات و موانا  مزباور را ما     هتحلیل داد و هتجزی
 کمبود فضاي مناسب.و  هاي عمومی  ههاي کتابخان  هنام  ننیروي متخصص، عدم شفافیت در آیی

 کمبود نیروی تخصصی-

کتاباداران   هما   مواجهند و آن با استان کرمانشاه عمومی هاي  هکتابخان که مشکلی ترین  ممه

 ایان  باراي  تخصصی نیروي نداشتن کردند، اشاره به آن ها  هبعضی از کتابخان نکتابدارا سترنايا هب

در هماین راساتا،    .باشاد  هاا   هبرناما  ایان  اجاراي  و رسایدگی  فقاط  اش  هوظیفا  کاه  هاسات   هبرناما 
نیاروي   نداشاتن  عماومی  هااي   هکتابخانا  در مشکل ترین  ممه اظهار داشت: 3وندۀ شمارۀ ش همصاحب

 مناساب کاافی باراي    فضااي  و امکاناات  نیز نداشتن و خدمات جنبی براي ارائ  مستقل تخصصی

 جنبای  خادمات  برگزاري بیان داشتند که ما شرایطتعدادي از کتابداران  است. خدمات این ارائ 

 باراي  تنخاواهی  داریم که اطر شرایطیخ هب و ها  هبرنام اجراي مکان هم و داریم نیرو هم داریم، را

 شود.  یم پرداخت ما به جنبی خدمات
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 های عمومی  ههای کتابخان  هنام  نعدم شفافیت در آیی -

 کاه  اسات  مواجهناد ایان   آن باا  اساتان کرمانشااه   عماومی  هاي  هکتابخان که دیگري مشکل 

عماومی   هااي   هکتابخانا  نهااد  ناما    نآیای  در بایاد  بدهناد  ارائاه  خواهناد   یم که را يا یجنب خدمات

 موافقات  هاا   هبرناما  کاافی باا   عادم برخاورداري از بودجا     اطرخا  هبا  نهاد مسئولان بگنجد. معمولاً

داشاتند و عادم شافافیت در     شاکایت  بودجاه  دنباو  ازهایشان   همصاحب در کتابداران کنند. اکرر  ینم

عناوان مراال،     هناوان یا  مشاکل قلماداد کردناد. با      ع ههاي عمومی را نیز با   ههاي کتابخان  هنام  نآیی

 خادمات  براي اي  هبودج ونهگ چهاي عمومی هی  همعتقد است: نهاد کتابخان 8شوندۀ شمارۀ   همصاحب

ي ازجملاه  ا یجنبا  هااي   هآوردکاه برناما    یما  فشار وارد ما به طفق دهد،  ینم قرار ما اختیار در جنبی

 مساابقات  ایان  صارف  کاه  را اي  ههزینا  کنیم، اجرا نقاشی راو  خوانی  بکتا گویی، مسابقات  هقص

 نااچیزي  جاوایز  هاا   هبچا  باراي  و کنایم   یما  آوري   جما  کتاب دیرکردهاي امانت پول از نیمک یم

 برنادگان  زا نفار  دو خاوانی باه    بمسابقات کتا برگزاري دورۀ هر در خود نیز نهاد گیریم. البته  یم

 است. کم بسیار که دهد  یم جایزه

 کمبود فضای مناسب-

ا بایساتی  ها  هدانیم، یکی از عناصري که براي ارائا  خادمات جنبای در کتابخانا      یم طور همان

. ایان در حاالی اسات    ها است  همورد توجه قرار گیرد، وجود فضاي مناسب و استاندارد در کتابخان

عناوان ماانعی در سار راه خادمات جنبای یااد         هها ب  هکه اکرر کتابداران از فضاي ناکافی در کتابخان

دارد: متأسفانه در کتابخانه ماا فضااي     یاظهار م 10شوندۀ شمارۀ   هکنند. در همین راستا، مصاحب  یم

 ساالن  باشایم  داشاته  ارائاه  باراي  اي  همناسب براي انجام خدمات جنبی وجاود نادارد و اگار برناما    

 شوند.   اجرا مطالعه سالن در ها  هبرنام مطالعه باید تعطیل شده و
 

جتذب و   چته میتزان در   استتان کرمانشتاه   عمتومی  هتای   هکتابخان در جنبی خدمات ارائۀ .5

   دارد؟ نقش نوجوانان و کودکان نگهداشت

ده را شا  هی  از خدمات جنبای ارائا  ام  مربوطه، نقش هر ن شدهندگان در پاسخ به پرس  خپاس

درصاد،   85ند؛ بادین ترتیاب کاه برپاایی نمایشاگاه کتااب باا        ا هدانست 3به شر  مندرج در جدول 

 درصاد،  68گاویی باا     هدرصد، قص 69درصد، آموزش قرآن با  76خوانی و نقاشی با   بمسابقه کتا

رتیاب از بیشاترین   ت هدرصد ب 61ها با   نسخنرانی و جشو  درصد 67با  نمایش فیلم و پخش کارتون

 میزان تأيیر در جذب و نگهداشت کودکان و نوجوانان برخوردارند.  
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 ها   ههاي جنبی در جذب کودکان و نوجوانان به کتابخان  ه: نقش برنام3جدول شماره 

 های جنبی  ههای مربوط به برنام  مآیت  کم متوسط زیاد

 فراوانی 31 24 45

 آموزش قرآن
 درصد 31 24 45

 فراوانی 33 24 43
 نمایش فیلم و پخش کارتون

 درصد 33 24 43

 فراوانی  39 22 39

 ها  نسخنرانی وجش
 درصد 39 22 39

 فراوانی 32 30 38
 گویی  هبرنام  قص

 درصد 32 30 38

 فراوانی 24 26 50

 خوانی و نقاشی  بمسابقات کتا
 درصد 24 26 50

 فراوانی 15 31 54
 کتاب کتابخانهنمایشگاه 

 درصد 15 31 54

 

ویی اساتفاده شاد   گا  خراینکه از کودکاان و نوجواناان باراي پاسا    ب هدر پاسخ به سرال مذکور، علاو

ها از اطلاعات موجود در مصاحبه با کتابداران هم استفاده شاد. نتاایج حاصال از      هبراي تکمیل داد

عماومی در   هااي   هکتابخانا  جنبای  خادمات  نقش بر مصاحبه حاکی از آن است که اکرر کتابداران

 را هااي جنبای    هبرناما  تاأيیر  کتابداران اي دارند. تعدادي از  هویژ تأکید جذب کودکان و نوجوانان

 دیادگاه  کردناد، هرچناد کاه از    ذکار  غیردرسای لعا   مطا به تشوی  کودکان و نوجوانان در بیشتر

 باه  نوجواناان  و کودکاان  شادن  مناد   هعلاقا  را آن دلیال  و اسات  منفای  تأيیر این کتابداران برخی

 کردناد  اشاره نکته این به نیز دانند. بعضی  یم خود دروس از مطالع  شدن غافل و خواندن داستان

اسات   نقاشای  و خاوانی   بمساابقات کتاا   اکراراً  کاه  ما جنبی هاي  هبرنام از نوجوانان و کودکان که

 باا  هاا   بکتاا  محتاواي  کردناد:   یما  بیاان  چناین  را آناان  کم استقبال کنند. دلایل  یم استقبال کمتر
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 نکاردن  شارکت  دیگار  دلیال  نیست. کتاباداران  تازه ها  بکتا یا مطالب است ها متفاوت  نآ عقاید

 دانساتند. بعضای    یما  اینترنات  باه  نداشاتن  را دسترسای  آنلاین خوانی  بکتا مسابقات در مراجعان

 و مساابقات نقاشای   از باشاند. اساتقبال   داشاته  اینترنات  هایشاان   هخانا  در نیساتند  موافا   ها  هخانواد

 از است. همچناین، نوجواناان   بالا بسیار کودکان براي ها  هگویی در بیشتر کتابخان  هقص هاي  سکلا

 کنند.    یم استقبال ادبی کانون ايه هبرنام

ها نیز یکی از مواردي است که در جذب کودکان و نوجوانان باه    هوضعیت اقتصادي خانواد

 وضاعیت  کردناد کاه    یما  اشاره مصاحبه، کتابداران خلال خوانی تأيیر دارد. در  بهاي کتا  تفعالی

عاادت   نیاز  و آن هااي   هبرناما  و کتابخاناه  از هاا   هبچا  اساتقبال  بار  هاا   هخاانواد  اجتمااعی  و اقتصادي

 درآماد  است، شان  هاولی نیازهاي تامین شان  یزندگ هاي  تاولوی که دارد. والدینی تأيیر شان  همطالع

 نقاش  هاا   نآورناد. آ   یما  کتابخاناه  به کمتر را فرزندانشان دارند و کمتري مطالعاتی رفتار و کمتر

 فرزندانشاان  اینکه مادران از دارند. بیشتر کتابخانه به کودکانشان مراجعه و مطالعه عدم بر مريري

 .هستند شاکی و ناراضی نرسند شان  یدرس تکالیف به و مشغول باشند غیردرسی مطالع  به

 گیری  هبحث و نتیج

 استان کرمانشااه و  عمومی هاي  هکتابخان جنبی خدمات تشریح پژوهش حاضر با هدف شناسایی و

طور خلاصاه، نتاایج     هانجام شد. ب کتابخانه به نوجوانان کودکان و جذب و نگهداشت آن در نقش

 ورت زیر ذکر کرد:ص هتوان ب  یاصلی پژوهش را م

 در جنباای اول پااژوهش، نتااایج حاااکی از آن اساات کااه خاادمات  درخصااوص ساارال 

شاود.    یما  ارائاه  پاایینی  ساطح  در هاا   هکتابخانا  اکرار  در اساتان کرمانشااه   عماومی  هااي   هکتابخانا 

 هاا   هکتابخانا  هم  در صددرصدي و کامل ورتص هب که يا یجنب خدمت و تنها برنامه طورکلی،  هب

 توساط  آن اجاراي  کاه  اسات  خاوانی   بو کتاا  نقاشای  مساابقات  برناما   شاود،   یما  ارائاه  و اجارا 

مده از این بخاش از پاژوهش،   آ تدس  هضروري است. نتایج ب استان کرمانشاه عمومی هاي  هکتابخان

اد و همکاااران ) ر ن( و کیااا1394(، ملایاای و همکاااران )1392بااا پااژوهش کاااکی و همکاااران ) 

جاز نقاشای     هاین نتیجه دست یافتند کاه با  هاي خود به   شها هم در پژوه  ن( همخوان است. آ1396

شاوند.    یهاي عماومی اجارا نما     هکمال در کتابخانو مطور تما  هخوانی، سایر خدمات جنبی ب  بو کتا

برناماه و     قهااي فاو    تتوان بیان داشت این است: ازآنجاکه ارائا  فعالیا    یآنچه در تبیین این یافته م
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و نوجواناان تاأيیرات مربات و چشامگیري دارد      گیري شخصیت کودکان  لخدمات جنبی در شک 

اي داشاته    ههاي خاود باه خادمات جنبای توجاه ویاژ        ههاي عمومی در برنام  هلازم است که کتابخان

نویسای و ماوارد مشاابه را در      نگاویی، آماوزش قارآن، داساتا      هباشند و خدمات جنبی شاامل قصا  

ا فضاایی شااد و مفار  ایجااد     ها  هدر کتابخانا  هاي خود بگنجانند. لازم  این امر این است که  هبرنام

رناد و باراي اجاراي    ب یشود. در این صورت، مطمئناً اعضا با انگیزۀ بالاتري از این محایط بهاره ما   

 نند.ک یهاي عمومی نیز تمایل بیشتري پیدا م  ههاي جنبی در کتابخان  هبرنام

 در کاه  يا یجنبا  خادمات  از نوجواناان  و کودکان ر اینکهب یدربارۀ سرال دوم پژوهش مبن 

هاا حااکی از     هشود چاه میازان رضاایت دارناد، یافتا       یاستان کرمانشاه ارائه م عمومی هاي  هکتابخان

 درصاد  65 حادود  مجماوک رد کاه  باه نقاشای اسات    مرباوط  بخاش   توضاعیت مطلاوب و رضاای   

 59باا   درصاد، نمایشاگاه کتااب    60گاویی باا     هبعد از نقاشی، قص .بودند راضی آن از گویان  خپاس

رتیاب از بیشارین میازان    ت هدرصد ب 50آموزش قرآن با و  درصد 53خوانی با   بدرصد، مسابق  کتا

درصااد و جلسااات  11رضااایتمندي برخوردارنااد. همچنااین، نمااایش فاایلم و پخااش کااارتون بااا   

درصاد کمتارین میازان رضاایتمندي از دیادگاه کودکاان و نوجواناان را داشاتند.          13سخنرانی با 

( همخااوان و بااا 1392هاااي کاااکی و همکاااران )  شمااده از ایاان ساارال بااا پااژوهآ تدساا  هنتااایج باا

( در برخی از متغیرها ناهمخوان اسات. در تبیاین ایان یافتاه     1394هاي ملایی و همکاران )  شپژوه

 جنبای  خادمات  و هاا   هبرناما  از نوجاوان  و کاودک  مراجعاان  استقبال توان بیان داشت که عدم  یم

 باراي  انگیازه  نباود  لازم، جاذابیت  نباود  ها،  هبرنام به ناآشنایی با ویژهبه مختلف به دلایل دهش هارائ

 مراجعاان مرباوط   از گاروه  ایان  میاان  در کتابخاناه  از استفاده فرهن  نبود و ها  هبرنام در شرکت

 يهاا   هگارو  يازهاا یخوب، با قدرت درک ن يا  هدهند  نسازما دیکتابدار بادر این شرایط،  .شود  یم

هار   يزیا ر  هدر برناما  داشاته باشاد.   رالازم  یکتابخانه آگااه   مختلف جامعه بوده، درمورد مجموع

ساطح  گیارد.  مادنظر قارار    ردیا گ  یها صاورت ما    نآ يبرا تیرا که فعال يافراد  نیزم دیبا ،یتیفعال

 یاا اساات در کل يضاارور. موردتوجااه باشااد دیاابا رهیااو غ ازهاااین  ،یاامهااارت زبااان، علا ،يفکاار

چنانچاه   ن،یبناابرا شاوند.   لیا و تکم یهد نسازما ،يزیر  هموارد برنام ات،یبا توجه به جزئ ها،  تیفعال

عادت باه مطالعاه    جیترو يبرا ييررم  لیود وسخ يودخ هحو احسن انجام شود، بن هب یخدمات جنب

 .اي جنبی خواهد شده تها از فعالی  هو استقبال اعضاي کتابخاندر افراد جامعه 
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 در جنبای  خدمات ارائ  براي ر اینکه امکانات موجودب یسرال سوم پژوهش مبندرخصوص  

هااي    ه، آنچاه از نظارات کتاباداران کتابخانا    عمومی استان کرمانشاه چه میازان اسات   هاي  هکتابخان

هاي عماومی در ساه مرلفاه،      هحاکی از آن است که امکانات موجود در کتابخان آید  یعمومی برم

کمباود فضاا، قابال بررسای      .3و  ناهمگونی امکانات کتابخاناه  .2عدم امکانات و بودجه،  .1یعنی 

ضاروریات اسات،    از ارائاه خادمات جنبای    باراي  مناسب و متنوک امکانات وجود است. ازآنجاکه

بگیارد؛ چراکاه باراي اجرایای شادن       قرار توجه هاي عمومی مورد  هکتابخان امکانات بازسازي باید

ارائا    باه  تمایال  درصاورت  رحال،ه هرت توجه به امکانات از الزامات اولیه است. باین برنامه ضرو

 در و نیسات  کناونی  وضاعیت  ويگا  بجاوا  موجود مناب  و امکانات ها  هخدمات جنبی در کتابخان

. باشاند  داشاته  امار  ایان  باه  اي  هویاژ  توجاه  بایاد  هاي عمومی کشاور   هنهاد کتابخان مسئولان راه این

لاذا   .شاود   یما  قلماداد  در بحث خادمات جنبای   چالشی نوانع هب امکانات و مناب  کمبودرحال، ه هب

ازي و سا  بروز و کافی براي رف  نیااز اطلاعااتی مخاطباان، شاادا      هوجود مناب  اطلاعاتی مناسب، ب

ایجاد محیطی مفر  و جذاب، وجود نیروي انسانی خلاق با توان ارتبااطی باالا و ارتبااط ماداوم و     

اي جاذب و تمایال   ها  هتوان از انگیاز   یاي جنبی جذاب مه هکتابخانه با اعضا و اجراي برنامپیوست  

 اي عمومی باشد.ه ههاي جنبی در کتابخان  تاعضا به انجام فعالی

 سار  بار  نعیمشکلات و موا ر اینکه از دیدگاه کتابداران چهب  یدرخصوص سرال چهارم مبن

دارد، نتاایج حااکی از آن    قارار  اساتان کرمانشااه   ومیعما  ايه هدرکتابخان جنبی خدمات ارائ  راه

نیساتند.   جنبای  هااي   هبرناما  اجراي براي بودج  کافی و اختیارات داراي عموماً است که کتابداران

نیاروي   نداشاتن  عماومی  هااي   هکتابخانا  در مشاکل  تارین   ممها  نشاان داد  کتاباداران  باا  مصااحبه 

 ایان  ارائا   باراي  مناساب  فضااي  و امکاناات  نیاز نداشاتن   و خادمات  ایان  براي مستقل تخصصی

ایان بخاش از    ( مویّاد 1392( و کااکی و همکااران )  1390) نورپاور  ايه شپژوهو  است خدمات

ازآنجاکه وجود امکانات متنوک و مناساب باراي ارائا  خادمات جنبای از       .هاي پژوهش است  هیافت

د توجه قرار بگیارد؛ چراکاه   هاي عمومی مور  هضروریات است، باید بازسازي امکانات در کتابخان

براي اجرایی شدن این برناماه ضارورت توجاه باه امکاناات از الزاماات اولیاه اسات و در ایان راه          

رحاال،  ه هاي به ایان امار داشاته باشاند. با       ههاي عمومی کشور باید توجه ویژ  همسئولان نهاد کتابخان

شاود. در تبیاین ایان      یجنبی قلماداد ما  عنوان چالشی براي ارائ  خدمات   هکمبود مناب  و امکانات ب
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حااظ امکاناات، شارایط لازم باراي ارائا  خادمات جنبای در سیساتم         ل هتوان گفات کاه با     ییافته م 

هاایی هساتند کاه بایاد       فهاي عمومی داراي ضاع   هها وجود ندارد و از این لحاظ کتابخان  هکتابخان

هاااي   هازي امکاناات کتابخانا  تجدیادنظرهایی درخصاوص آن انجاام بگیارد؛ ازجملاه اینکاه بازسا       

عمومی باید مورد توجه جدي مسئولان قرار بگیرد. همچنین، تهیا  منااب  الکترونیا  و دیجیتاالی     

هاا    ههااي جنبای کتابخانا     تواند موجب رضاایت بیشاتر کااربران از فعالیا    ت یو ابزارهاي آموزشی م

اي ها  ترباارۀ محاور فعالیا   گوي دوستانه دو تباشد. در نظر گرفتن فضا و محیطی مناسب براي گف

هااي    تمندي اعضااي کتاباداران باه فعالیا      هتواند بر میزان علاق  یجنبی از دیگر مواردي است که م

 جنبی بیفزاید.

 عماومی  هااي   هکتابخانا  در جنبای  خادمات  ر اینکه ارائ ب یدر خصوص سرال آخر پژوهش مبن

دارد، نتاایج   نقاش  نوجاوان(  و )کودکاان مراجعاان   جذب و نگهداشت چه میزان در استان کرمانشاه

جاذب   در اساتان کرمانشااه   عمومی هاي  هکتابخان در جنبی خدمات دهد که درمجموک ارائ   ینشان م

نقشی مربت و تأيیرگاذار دارد؛ بادین ترتیاب کاه برپاایی نمایشاگاه        نوجوان و کودکان و نگهداشت

درصاد،   69صاد، آماوزش قارآن باا     در 76خاوانی و نقاشای باا      بدرصاد، مساابق  کتاا    85کتاب باا  

 61هاا باا     نساخنرانی و جشا  و  درصاد  67باا   نمایش فیلم و پخاش کاارتون   درصد، 68ویی با گ هقص

رتیب از بیشترین میزان تأيیر در جذب و نگهداشت کودکاان و نوجواناان برخوردارناد. در    ت هدرصد ب

باه   نوجاوان  و کودکاان  در جاذب  جنبای  خادمات  ارائ  تأيیر توان گفت که میزان  یتبیین این یافته م

 انارژي  و وقات  صارف  و گاذاري   هسارمای  انادکی  هکا  يحاو ن همتغیرهاي گوناگونی وابسته اسات، با  

 کما   هاا   هجاذب کودکاان و نوجواناان باه کتابخانا      در تواند  یم جنبی اندازي خدمات  هرا درزمین 

 داد، در کتابخاناه پارورش   را مطالعاه  باه  مناد   هعلاقا  افاراد  انادکی  تعداد حتی بتوان کند. اگر زیادي

 جنبای  خادمات  توان  یم عبیري،ت هبباشند.  حوزه در این ها  تفعالی برخی پیشگام خود توانند  یم ها  نآ

 ناوک  ایان  تاأيیر  کاه  یاژه و هبا  کارد؛  فار   کتابخاناه  بعدي هاي  تفعالی براي گذاري  هسرمای نوعی را

 است. مشخص شده نیز ها  هجذب کودکان و نوجوانان به کتابخان بر ها  تفعالی

ناوان یا  ضارورت بایساتی     ع ههااي عماومی با     هطورکلی، ارائ  خدمات جنبی در کتابخان  هب

 قارآن،  هااي آماوزش    سمورد توجه مسئولان قرار گیارد و تمهیادات لازم باراي برگازاري کالا     

نویساای، احکااام و ماوارد مشااابه در نظاار گرفتاه شااود. همچنااین، بااه     نگااویی، نقاشاای، داساتا   هقصا 
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برگازاري   تابساتان،  در مطالعاه  هااي ماذهبی،    ممراسا  هاا و   نخوانی، برگزاري جشا   بکتا مسابقات

کتاب توجه ویژه شود. درنهایت، به تأمین نیاروي انساانی    هاي  هتاز و کتاب ادبی، نمایشگاه کانون

افزاري و به بودجاه و امکاناات     معنوان شرایط نر  ههارت و نگرش ببرخوردار از آگاهی و دانش، م

فازاري باراي ارائا  خادمات جنبای در      ا تعناوان شارایط ساخ     هکافی و اختصاص فضاي مناسب با 

نظاور  م هبا  ریبه شر  ز ییشنهادهایپژوهش، پ يها  هافتی رآمده ازب هاي عمومی اهتمام شود.  هکتابخان

 :شود  یارائه مهاي عمومی   هجنبی در کتابخانبهبود وضعیت ارائ  خدمات 

در  یدرمورد خدمات جنبا  یعموم يها  هکاربران کتابخانگویان و   خپاس اتبه نظر توجه با .1

 یساطح ساواد اطلاعاات    ي، آماوزش کتاباداران و ارتقاا   ي عمومی موردمطالعاه ها  هکتابخان

ي ا  هکتابخانا جنبای  خدمات  توجه بیشتر بهبا هدف  هاي عمومی  هنهاد کتابخانها توسط   نآ

 هاااي جنباای ازجملااه  تیی بااراي فعالیااهااا  هگاااکار لیتشااک شااود. همچنااین،  یپیشاانهاد ماا

بایستی ماورد توجاه   در کتابخانه  یمطالعات يها  هگرو لیو تشک نویسی  نیی و داستاگو  هقص

   قرار گیرد.

مطلاوب، ماواد و منااب  مارتبط و      جنبای خدمات  جادیا نظورم هب یعموم يها  هنهاد کتابخان .2

 را تهیه و در دستورکار قرار دهد. ها و موضوعات مشخص  لسرفص

 يبارا  یو خادمات جنبا   توساط کتاباداران شناساایی    مراجعاان  یاطلاعات يازهاینعلای  و  .3

   ایجاد شود. مشابه يازهایبا ن ییها  هگرو

مراجعاان باه کتابخاناه، فرهنا  و       یا با توجه باه علا  یازسنجینها بایستی   ندر مراکز استا .4

توساط  ا به کتابخاناه  ه نجذب آ نظورم هبمناسب  یو تدارک خدمات جنب يا  همنطق تیهو

 .صورت گیرد مسئولان و کتابداران

 منابع

 تهران: انتشارات نشر ویرایش.شناسی و علوم تربیتی.   نتحقی  در روا   شرو(. 1390، علی )دلاور

 .50-51(، 1)1، فصلنامه فرهن  آموزش(. فرهن  ایجاد انگیزۀ مطالعاتی. 1379، بتول )رحمانی
رساانی    کي در مراکاز اطالا  ا هتابخانک نت برومدیریت توسعه خدماي و یزربرنامه(. 1384الله )  ت، رحمفتاحی

-1ن، ریزي کشور )اصفهابرنامهو مدیریت ن مازساده در هشتمین همایش کتابداران ش ه. ارائتخصصی
 دي(. 3
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 باراي  اي  هکتابخانا  خادمات  و خوانادن: ماواد   تارویج  و نوجواناان  و کودکان ادبیات(. 1383ایا،، يریا )  لقز 

 . تهران: انتشارات سمت.نوجوانان و کودکان
 و عماومی  هاي  هکتابخان جنبی (. خدمات1392لیلا ) فرد،  یمهموئی، حمیدرضا؛ و مکتب  یجمال کاکی، مریم؛
(، 4)2، ها و خدمات اطلاعاتی  مفصلنامه علمی پژوهشی نظاها.   هکتابخان به کودکان جذب در آن نقش
32-21. 
 اساتان  عماومی  هااي   هکننادگان کتابخانا    هاساتفاد  رضایتمندي میزان (.1390مهوش، محمد )رضا؛ مرادپور، 

 ،عمومی هاي  هکتابخان و رسانی  کاطلا فصلنامه تحقیقاتها.   همعماري کتابخان و فضا از شمالی خراسان
17(3 ،)381-401. 

 وضا   باه  یاافتن  دست براي حل  هرا ئ ارا و ري شهر هاي  هکتابخان وضعیت بررسی(. 1377مرجانی، نسرین )

 .س، تهرانمدر تربیت دانشگاه ارشد(. نامه کارشناسی  ن)پایا مطلوب
 از اصافهان  اساتان  عماومی  هااي   هکتابخان در جنبی خدمات بهبود هاي  هرا شناسایی(. 1391ملایی، ابراهیم )

اصافهان،   ارشد(. دانشاگاه  کارشناسی نامه  نپایا) یونسکو و ایفلا رهنمودهاي مبناي بر کاربران دیدگاه
 اصفهان.

 هااي   هکتابخانا  در جنبای  خادمات  (. بهباود 1394آدریاانی، رقیاه )    یو رضای ؛ملایی، ابراهیم؛ شعبانی، احمد

، شناسای   شدانا  فصالنامه شاناختی.    تجمعیا  عوامل اساس بر دیدگاه کاربران از اصفهان استان عمومی
8(31 ،)95-81. 

 . تهران: انتشارات سمت.ناسیش شدان و اطلاعات علم در تحقی  روش(. 1393منصوریان، یزدان )
 شاهر  عماومی  هااي   هکتابخانا  نهااد  باه  وابسته عمومی هاي  هکتابخان وضعیت (. بررسی1390نورپور، رسول )

 (. 2)10، کتابدار نشر الکترونیکی مجلها. ه نآ مدیران از نظر تهران
اي وابساته باه نهااد    ه ه(. ارزیابی خدمات جنبی کتابخان1396نقشینه، نادر ) نیا، فاطمه؛ و  مفهی ؛ اد، زهرار نکیا

 نوجوانان(.)کودکان و  اي عمومی شهر تبریز و نقش آن در توسعه فرهن  مطالع  کاربرانه هکتابخان

 .41-60(، 2)7، شناسی  شهاي نظري و کاربردي در علم اطلاعات و دان  شپژوه
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