
و راهبردهاي ارائة هاي هاي عمومي به گروه خدمات كتابخانه موانع
و اقليت 1ي بر اساس تجربيات جهانيدر جوامع چندفرهنگها قومي

 سولماز زرداري

و دانش  شناسي، دانشگاه تبريز، تبريز، ايران استاديار، گروه علم اطلاعات
szardary@tabrizu.ac.ir 

 ويسنده مسئول)(نهاشم عطاپور
و دانش  شناسي، دانشگاه تبريز، تبريز، ايران استاديار، گروه علم اطلاعات

hashematapour@tabrizu.ac.ir 
 اكبر مجيدي

و دانش  شناسي، دانشگاه تبريز، تبريز، ايران استاديار، گروه علم اطلاعات
akbar.majidi@tabrizu.ac.ir 
 رضا اكبرنژاد

و دانشاستاديار، گروه علم اطلا  شناسي، دانشگاه شهيد مدني آذربايجان، تبريز، ايران عات
r.akbarnejad@azaruinv.ac.ir 

 10/09/1398؛ تاريخ پذيرش 10/07/1398تاريخ دريافت
 يدهچك

و اقليت مند متون پژوهشي در حوزة خدمات اطلاعاتي كتابخانه اين مطالعه با مرور نظامهدف: تحليـل وضـعيت آن ها، بـه هاي عمومي به اقوام
مي ها از جنبه پژوهش و اقليت پردازد. بر اين اساس، موانع خدمت هاي گوناگون و راهبردهاي رفع موانع مذكور بر اسـاس متـون دهي به اقوام ها

 اند. شده ارائه شده پژوهشي بررسي
و مبتني بر چارچوب مطالعه نظام روش:  آوري متـون پژوهشـي مـرتبط انجام شده است. براي جمـع مند پريسما مطالعة حاضر ازنظر هدف كاربردي،

اـيي شـد. 314وجو صـورت گرفـتو تعـداد هاي تخصصي اين حوزه جست اطلاعاتي كليدواژه در چند پايگاه اـن انگليسـي شناس اـ مـدرك بـه زب ب
و بررس اـ،تي. درنهاشدندمرتبط با موضوع حذفريغياويموارد تكرار منابع،ةديچكيمطالعه اـلا با اعم اـيمعه،ي ـاولشيل پ و خـروجازياره ورود

و كنترل توسط متخصصان، تعداد  اـ تلخـ دست مند انتخاب شدند. اطلاعاتبه مرور نظاميبرايسيانگليپژوهش متن40مطالعه مطالـبدرصيآمده، ب
و نمودار ارائه شد .ه استقالب جدول

و اقليتهايم ها نشان داد كه اغلب پژوهش مرور پژوهش ها: يافته طـور پراكنـده صـورت هاي عموميبه ها در كتابخانه رتبط با ارائة خدمات به اقوام
از گرفته استو بيشتر آن و گردآوري داده از كاربران موردابزارها در دنياي غربو با استفاده 17درمجمـوع،.پيمايش قرار گرفته اسـت هاي متعدد

مد مانع در قالبِ اـرجطيمربوط بهمح موانعي،و ارتباطيادراك موانع، خانهكتابتيريموانع مربوط به اـع ماهيـت مربـوط بـه موانـعيوخ و اجتم اقـوام
اـ، راهبرد ارائه20بندي شدند. در اين رابطه، دستهها اقليت اـن ايـن راهبرده و مصاديق اجراي آن نيز مورد توجه قرار گرفته اسـت. در مي تـخدام شده اس

زباكاركنان آشنا  و اقليتفرهنگو و توسع بان اقوام اـزي مجموعـه،ها ايآن حرفهةها، اـس بـه فرهنـگ س اـتيو تبليابي ـبازارو حس اـي كتابخانـه غ  ه
 هاي عمومي در جامعة چندفرهنگي است.ة خدمت كتابخانهارائترين راهبردهاي موفقيتدر عمومي مهم

خـدمات حـوزة هـاي پـژوهش منـد مـرور نظـام هـيچ پژوهشـي بـه نونتاك نشان داديو خارجيداخليمنابع اطلاعات بررسي اصالت/ارزش:
بهدر جوامع چندفرهنگيهاي عموم كتابخانه و اقليتي بـراي داشـتن منتشرشـده علمـيو پژوهشـيبعمنا رو، مرورازاين نپرداخته است.ها اقوام

.استيضرورياي در جوامع چندفرهنگ خدمات كتابخانه ديدي جامع نسبت به
.مند ها، مرور نظام هاي عمومي، خدمات، جوامع چندفرهنگي، قوميت، اقليت كتابخانه ها: كليدواژه

 عمـومي؛ فصـلنامة هـايو كتابخانـه رسـاني اطـلاع تحقيقات
 زمسـتان،99 پيـاپي،4شـمارة،25 پژوهشـي؛ دورة-علمي
. 700-673ص 1398

Research on Information Science and Public 
Libraries; The Quarterly Journal of Iran Public 
Libraries Foundation; Vol. 25, No.4; Successive 
No. 99; winter 2020; Pp. 673-700. 

و سنجش نياز اجتماعات محلي آذري«ي با عنوان طرح پژوهشعات فاز اول قرارداد از مطالمقاله حاصلنيا.1 شناسايي
و فراغت فرهنگي هاي عمومي: اطلاع در حوزة خدمات كتابخانه هـاي نهـاد كتابخانـه بين منعقدشده» رساني، آموزش

.استو دانشگاه تبريز كشوريعموم
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Abstract 
Purpose: This study systematically reviews the original research works in the field of 
public library services to ethnic and minority groups from various aspects. According to 
this goal and based on the relevant literature, the barriers of library services to ethnic and 
minority groups as well as the strategies to address those barriers have been presented. 
Method: This is an applied research in terms of purpose which has been conducted 
based on the Prisma guidelines. To collect the relevant literature, subject keywords were 
searched into several known scientific databases, through which 314 documents in 
English were retrieved. By applying inclusion and exclusion criteria, all documents were 
examined, from whom repeated or irrelevant ones were omitted. Finally, 40 original 
research works were chosen for further analysis. 
Findings: The review of literature showed that most studies on the provision of public 
libraries services to ethnic and minority groups have been carried out in the Western 
world using various tools and users’ surveys. Totally 17 barriers were identified, which 
fall into 4 main categories including: “management-related Barriers”, “perceptual and 
communication barriers”, “environment-related barriers”, and “barriers related to the 
nature of minority communities”. To address these barriers, 20 strategies have been 
suggested in the reviewed research works. Recruitment of staff who are familiar with the 
culture and language of ethnic and minority groups, professional development of staff, 
developing collection which is culturally sensitive, and library marketing and publicity 
are the most important strategies to achieve success in providing services in a 
multicultural society. 
Originality/value: The review of internal and external information resources showed that 
no systematic review has already been conducted on the public library services to ethnic 
and minority groups in multicultural societies. Therefore, in order to have a general picture 
of the services offered in multicultural societies, a systematic review of original research 
works is essential, which the current research has embarked on. 
Keywords: Public libraries, Services, Multicultural societies, Ethnicity, Minorities, 
Systematic review.  

Research on Information Science and Public Libraries; The Quarterly Journal of Iran Public Libraries Foundation; 
ISSN:1027-7838; Vol. 25, No.4, Successive No.99, winter 2020. 
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 مقدمه

شـدن در عصـر فنـاورييجهـان بـراي كشـورها بين هاي فزاينده تماسگسترش تعاملات اجتماعي،

و مهاجرت منجر به شكل و پديدة جنگ گيري مفهوم جوامـع چنـدفرهنگي شـده اسـت. اطلاعات،

تـوان بـا قـوميتي كشـوري را مـي شيوع يافته است كه امـروزه كمتـريقدربه). اين امر 2009(ايفلا، 

و عاري از چند فرهنگ يافت. به علاوه، كشورهايي با قـدمت تـاريخي ماننـد ايـران، هنـد، يكدست

و تنوع قوميتي داشـته  در تعريـف انـد. البتـه مناطق اروپاي مركزي، انگلستان از زمان باستان، تركيب

و اقليـت  درو دركهـا، كشـورهاي مختلـف دنيـا تعـاريف، رويكردهـا اقوام هـاي متفـاوتي دارنـد.

و كشـورهاي جهـان سـوم هسـتند، كشورهاي اروپايي، گروه هاي قومي، مهاجراني از اروپاي شرقي

و مهاجر«رو اصطلاحو ازاين ميبه»1اقليت قومي كـه . درحـالي گيرد طور گسترده مورد استفاده قرار

و دانشگاهي ايالات متحده، بيشتر از اصطلاح و قـومي اسـتفاده اقليـت در جامعة دولتي هـاي نـژادي

هـا، مردمـان جزايـر يكـايي آمر-هنـدو هـا، ها، اسـپانيايي ها، آسيايي آمريكايي-كنند كه آفريقايي مي

و اسكيموها را در بـر مـي  و بسـياري از كشـورهاي در حـال توسـعه، اقيانوس آرام، گيـرد، در چـين

سـاكنان اصـيل ايـن كشـورها از دوران هاي قومي افـراد بـومي هسـتند كـه اكثريت وسيعي از اقليت

(لـي باستان بوده  اقـوام، افـراد متعلـق بـه،گرايـي چنـدفرهنگك ايـدئولوژي رويكـرد ). 2،2018انـد

مييكسان حقوق شهروندي را دارايگوناگون هاي مليتو نژاد مذاهب، كنـد كـه هـر فـرد قلمداد

و يا محرومي مي .ت از مزاياي اجتمـاعي حفـظ كنـد تواند فرهنگ شخصي خود را به دور از تعصب

و برقـراري عـدالت اجتمـاعي مـابين اقـوام ضـرورت دارد كـه خـدمات در راستاي ادغـام، برابـري

عنـوان گرايي بـه هاي چندفرهنگ سياستامروزه بنابراين،؛ عمومي شامل حال همة افراد جامعه شود

به مسائل مديريت حلي براي راه و مذهب مربوط قـرار ازپيش مورد توجـه بيشي تنوع فرهنگي، قومي

و ميان ايـن دسـت از سياسـت نظران صاحب. البته گرفته است هـاي شـمول اجتمـاعييمشـ خـط هـا

به تمايزي قائل هستند، چراكه در چندفرهنگ هـاي طور كلي ازطريق گسترش افـق گرايي بر جامعه،

و لئو فرهنگي متمركز مي (ژو، كيو .)3،2019شوند

ب هـاي تـرين بخـش هـاي عمـومي يكـي از مهـم ايد به ياد داشت كـه كتابخانـه از طرفي ديگر،

و يـادگيري  فرهنگي جامعه هستند كه در راستاي آزادي دسترسي به اطلاعات، آموزش، سـرگرمي

 
1. Immigrant and ethnic minority            2. Ly            3. Zhou, Cui, & Luo 
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مي مادام و وظايف اين سازمان العمر نقش ايفا و در اهداف افـراد هـا، ارائـة خـدمات بـه عمـوم كنند

ب جامعه، صرف و قوميـت در نظـر گرفتـه شـده اسـت. نظر از توجه و مـذهبي، ه نژاد، طبقـه فرهنگـي

و توجه به نيازهاي ساكنان مناطق چنـدفرهنگي در زمينـه كتابخانه  هـاي هاي عمومي با ارائة خدمات

و ــر ــومي، هن و ب ــي ــان محل ــي، زب ــات محل ــر ورســوم آدابادبي ــي، توســعة اقتصــادي مبتنــي ب محل

هـاي محلـي، هاي بومي، تقويت رسـانه ريزي وهاي محلي، برنامهوگ هاي اقوام، تقويت گفت توانايي

و بومي، افزايش هم و تـرويج مناسـبت تثبيت هويت قومي و نـژادي، هـاي غنـي قـومي بستگي قومي

در هـاي عمـومي گذاران باشـند. ايفـاي نقـش كتابخانـه هاي تمركز سياست توانند يكي از كانون مي

و حقـوق بشـربههمگن برقراري عدالت اجتماعي در جوامع نا ويژه براي مبارزه با فقـر، نژادپرسـتي،

و انســجام اجتمــاعي شــناخته باعــث مــي در شــود ايــن نهادهــا عــاملان آزادي شــوند. ايــن دغدغــه

كنـد گـرا ريشـه دارد كـه تأكيـد مـي عنوان يـك حرفـة خـدمتبه هاي سنتي حرفة كتابداري انديشه

و كمـك بـه آن كتابداران بايد اهميـت پـرداختن بـه موضـو  در عاتي ماننـد توانمندسـازي مـردم هـا

و ميـر ها، جامعـه راستاي بهبود شرايط زندگي، واقعيت (فـوري و تجـارب را درك كننـد ،1پـذيري

هاي عمـومي باعـث توجه به نياز اطلاعاتي هركدام از اقوام در بستر كتابخانه). 2،2016؛ لاوال2016

و از ايـن طريـق بـر غنـاي فرهنگـي اجتمـاع ها به نهادهايي شود اين كتابخانه مي محـور تبـديل شـده

و به شكلفزايبجامعه  گـويي بنابراين، اگـر چـه پاسـخ؛ گيري هويت فرهنگي كمكي شايان كنند يند

و چندزباني به خصوص با روند كاهشـي بودجـه از نيمـة دوم به نيازهاي پيچيده جوامع چندفرهنگي

و ساده  كننـد در راسـتاي حمايـت ها تلاش مـي نيست، اما كتابخانهقرن بيستم به بعد، امري كوچك

و گروه و مشاركت افراد و ينة متنوعزمپسهاي داراي از شمول و فرهنگـي، مجموعـه منـابع نـژادي

آن خــدمات بــاكيفيتي را كــه مــنعكس و زبــاني تمــامي هاســت فــراهم كننــد كننــدة تنــوع فرهنگــي

و استانارويچ هـاي منظـور تحقـق ايـن مأموريـت بـراي كتابخانـه ). بـه 3،2012(تاناكوويچ، لاكوويچ

و استانداردهاي مختلفـي از سـوي مجـامع حرفـه  اي ارائـه شـده اسـت. از جملـه عمومي، رهنمودها

و چندزباني پرداخته مي اسنادي كه به خدمات عمومي در جوامع چندفرهنگي هـاي توان به بيانيـه اند

(منتشرشده توسط انجمن كتابداري  و كتابخانـه)، انجمن مـوزه 1987كانادا ( هـا، آرشـيو )، 2003هـا

) (2007انجمــن كتابــداري آمريكــا و ايفــلا و گــوبين2009) ) تأكيــد 2010(4) اشــاره كــرد. كــونتز

 
1. Fourie & Meyer         2. Lawal        3. Tanackovic, Lacovic   & Stanarevic          4. Koontz & Gubbin 
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 هـا، بـه اقليـت هـاي عمـومي نيازمنـد نگـاهي ويـژه كنند كه تحقق رهنمودهاي جهـاني كتابخانـه مي

و اقوام محلي در تأم فرهنگ و ارائة خدمات است.ها  ين منابع

هـاي قـومي موقعيت گروه متفاوت در بارة ديدگاهدو اي مربوط به اين مباحث، حرفه در متون

 عنـوان يـك پديـدة بـهرا اقليـت هـاي فرهنـگ پژوهشگراناز برخي. وجود دارد جامعهدر اقليتو

مي فرهنگبا تقابلدريا شده اضافه ايـن بـراياي كتابخانـه خـدمات صورت، در اين بينند. اكثريت

از طـرفاز خيرخواهانـه عملـي يـا كـه شـود خـدمات ويـژه يـاد مـي عنوانبا گروه از افراد بخشـي

از مبــارزة يــا اكثريــت بــوده،  جامعــة ديگــر، برخــي اســت. احقــاق حقوقشــان اقليــت بــراي بخشــي

به چندفرهنگي از را  ايـن صـورت،در داننـد. مـي هـم كنـاردر هاي مختلـف فرهنگ عنوان تعدادي

و مسلم اي براي همة اقشار كتابخانه خدمات آوري فراهم ايـن ديـدگاهي اسـت. اسـت امري بديهي

و اقليت را كه ارائة خدمات به اقوام از ها  زمينـة يـكدر كـه دانـد مـي خدمات عمومي صرفاً بخشي

(مي اعمال خاص .)1،1980وواسميسشود

هـاي عمــوميو كتابخانـهيخـدمات چنـدفرهنگ زمينـة در دهــد هـاي اوليـه نشـان مـي بررسـي

آن انـدكي اسـت، امـا تعـداد مطالعات متعـددي صـورت گرفتـه  ةو اسـتفاد ارائـة خـدمات هـا بـر از

و اقليتهاي قوم گروه ا.اند بودهها متمركز از كتابخانههاي در نـوع خـدماتنياز آغاز مطرح شدن

ايمتعددي ابزارهاي،لاديم 1970ةده در سـطح جهـانوكـارگيري شـدهو بـهيرابطه طراحنيدر

آن هاي پراكنده پژوهش و موانـع هـا، ميـزان رضـايت از نحـوة رفـع نيـاز اي به بررسي ارائة خـدمات

و اقـوام در بسـتر كتابخانـه اطلاعاتي اقليـت  (ازجملـه هـاي عمـومي پرداختـه هـا ؛2،1983لـيسا انـد

و چــن و دورنــر؛ 4،2010دالــي؛3،2004ســيچانويز  بــر هــا پــژوهشازياريبســ.)5،2016ســيريكول

بيـان . صـراحتاً بودنـد گروه از كاربراننيا شتريب لعةو خواستار مطا تأكيد كردهاقوامةمطالعتياهم

و منظمـي از هاي قـوم گروهشده است كه اگر درمورد  ي در جوامـع چنـدقوميتي مطالعـات متنـاوب

ن سوي كتابخانه و رفـع نيازهـاي اطلاعـاتي ايـن هاي عمومي صورت گيـرد، ممكـن اسـت شناسـايي

اي از ايـن بنـدي جمـعو نبود هاي اين حوزه پژوهش بودن ). پراكنده6،1995(تو ها ميسر نشود گروه

و حـوزه در ايـن منـد متـون پژوهشـيو نظـام مـرور جـامع، ضـرورت مطالعات و تيضـع را آشـكار

ا پژوهش مينآ بنديو دسته را روشنطهيحنيهاي حاضـرةمطالعـ بر اين اسـاس،. كند ها را ممكن

مييپژوهش متونمند به مرور نظام :ابديدست زيرپردازد تا به اهداف مرتبط

1. Simsova 2. Ellis 3. Cichanowicz & Chen 
4. Dali 5. Sirikul & Dorner 6. To 
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و دسته• هـاي شده در پـژوهش هاي استفاده شناسي بندي روش استخراج اطلاعات انتشاراتي

بهيهاي عموم كتابخانه مرتبط با و اقل در ارائة خدمات  ها؛يتاقوام

در موانعييشناسا• و اقليـت بـهيهـاي عمـوم كتابخانـه ارائة خـدمات بـر اسـاس هـا اقـوام

 تجربيات جهاني؛

و اقليتبهيعموم هاي كتابخانهيي راهبردهاي ارائة خدمات در شناسا• بـر اسـاس هـا اقوام

 تجربيات جهاني.

و وايتهد نيازسـنجي اطلاعـاتيةنـيزمدر انـدكي شـواهد)، 1995نقل در تو، 1988(1طبق نظر اشبي

آنيتو اقلاقوام  و ارائة خدمات به اطلاعـات انـدكو، هاي عمومي موجـود بـوده ها در كتابخانه ها

مي گونهتيغالباً حكاموجود   نشـان داديو خـارجيداخلـيمنـابع اطلاعـات بررسيشوند. محسوب

با پژوهش مند مرور نظام تاكنون پژوهشي كه به  بـهيهـاي عمـوم خدمات كتابخانـه ارائة هاي مرتبط

و اقليت بنـدي جمـع رو، ازايـن صـورت نگرفتـه اسـت. باشدي پرداخته ها در جوامع چندفرهنگ اقوام

ابعمنايعلم بـهاي خـدمات كتابخانـه شـناخت ابعـاد مخلتـفيبـراطهيحنيمختلف منتشرشده در

و اقليت و پژوهشـگران از اين طريق،. استيضروريدر جوامع چندفرهنگها اقوام حـوزة مسئولان

و توانند نسبت به جوانـب گونـاگون ارائـة خـدمات بـهمييهاي عموم كتابخانه در هـا اقليـت اقـوام

و قــومي آگــاهي بيشــتري پيــدا كننــدياجتماعــات هــاي مــرور پــژوهش،نيهمچنــ.متنــوع فرهنگــي

ا صورت و خـدمات اطلاعـاتي اقـوام ابزارهاي سنجش نيازها تهية تواند در امرمينهيزمنيگرفته در

 ها در جوامع چندفرهنگي مفيد واقع شود.و اقليت

 شناسي روش

و به اهـدافيابيدستيمند برا مرور نظامروشازآندر اين پژوهش ازنظر هدف كاربردي بوده

بـريمبتنقيهاي تحق روش ترين معتبرازيكيويعلميمند روش استفاده شده است. مرور نظام پژوهش

خـاص بـه پژوهشيةمسئليكدريهاي كاربرد مطالعهجينتاقيو تلفيابيور است كه هدف آن ارزمر

تينيروشع ،2(گرنـتو بـوث موردمطالعـه مشـخص كنـدةمسئله را در حـوزتيوضعاو منظم است

فرناندز، مارت2009 فررِاس و وگِـا-ايرودرو، گارس-ني؛ مرلـو و ا3،2016پنِالوو، اس روش بـر اسـني ـ).

 
1. Ashby & Whitehead             2. Grant & Booth 
3. Ferreras Fernández, Martín-Rodero, García-Peñalvo, & Merlo Vega 
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و ضوابط استاندارد به جمع ميكيبندي متون اصول (عباس حوزه ). مـرور 1394زاده،و سراجيپردازد

و با اسـتفاده از روش الگـوي پريسـما مند نظام (مـوهر، ليبراتـي، تتـزلافو1حاضر از نوع تحليلي بوده

ت مختلـف را كنـد مطالعـا ) صورت گرفته است. اين الگـو بـه نويسـندگان كمـك مـي 2،2009آلتمن

آن به و نتايج  ها را به شكل منسجم گزارش كنند. طور هدفمند مرور كرده

به با بررسي اوليه، كليدواژه منظور بازيـابي حـداكثري مـدارك مـرتبط مطـابق بـا هاي جستجو

تـك بـا تـكAهاي سـتون استخراج شد. براي يافتن مدارك مرتبط، هركدام از كليدواژه1جدول 

و جسـتجو بـه فيلـدي خـاص محـدود نشـد.Bن هاي ستو كليدواژه در تركيب منطق بولي تلفيق شد

و مورد جستجو قرار گرفت.32درنتيجه،   راهبرد تركيبي طراحي

 مند هاي مرتبط با موضوع مرور نظام . كليدواژه1جدول

AB
1.special group* 1.public library* service* 
2.social special group* 2.information need* 
3.social service*3.multicultural community* 
4.minority*social group* 4.multicultural group* 
5.multilingual society* 
6.ethnic group* 
7.ethnic community* 

وايلـي، مرتبط با موضـوع پـژوهش شـامل هاي اطلاعاتيبراي رسيدن به اهداف اين پژوهش پايگاه

ابسـكو، اسكالر، دايركت، سيج، پروكوئست، گوگل، ساينساسكوپوس تيلور اَند فرانسيس، امرالد،

و مورد جستجو قرار گرفتنـد. بـدين ترتيـب، جي و اشپرينگر شناسايي، انتخاب مـدرك 314استور،

در فارسـي نتيجـه بازيابي شد. گفتني است كه جسـتجو در پايگـاه اطلاعـاتي  و فقـط نداشـت بـر اي

هـا شـده، گـزارش گرفتند. از ميان آثار بازيابي مدارك منتشرشده به زبان انگليسي مورد بررسي قرار

به مقالات همايشو منظور تحليل دقيـق، از منـابعي كـه ها وارد مطالعه نشد. همچنين، در اين بررسي

شد. با لحاظ اين شرايط، تعداد منابع بازيابي شـده نظر صرفها مقدور نبود دسترسي به تمام متن آن

مدرك كاهش يافت. در مرحلة بعد، درمورد ورود مـدارك بـه جامعـة پـژوهش بـر اسـاس 178به 

 خـدمات گيري شد. اين معيارها شامل ارتبـاط موضـوعي مـدارك بـا معيارهاي مرتبط بودن تصميم

1. PRISMA: Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis 
2. Moher, Liberati, Tetzlaff, & Altman 
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و اقليتبهيعموم هاي كتابخانه در اقوام و چنـد فرهنگـ وامعجها و پژوهشـي بـودن منبـع بودنـد، ي

و نظـري كـه حاصـل و همچنـين مـدارك مفهـومي مداركي كه دربارة نيازهاي اطلاعاتي مهاجرتي

و تأئيـد نهـايي مـرتبط يـا نـامرتبط بـودن  كار پژوهشي نبودند از مطالعه كنار گذاشته شدند. بررسي

و انتخـاب نهـايي مـدارك بـر اسـاس صورت مجزا انجام مدارك توسط هر چهار پژوهشگر به شـد

در براي مـرور نظـاميپژوهشنامةو پايانمقاله40تعداد نظر جمع صورت گرفت. بدين ترتيب،  منـد

آن نظر گرفته شد كه اطلاعـات كامـل كتـاب  هـا در پيوسـت ارائـه شـده اسـت. عـلاوه بـر شـناختي

و موانـع ارائــةط بـا شـناختي، بـراي اســتخراج مضـامين مـرتب هـاي كتـاب گـردآوري داده  راهبردهـا

و اقليت خدمات در كتابخانه به هاي عمومي به اقوام عنـوان ها، جملات مندرج در اسناد موردبررسي

و اصـلي بنـدي مقولـه واحد تحليل مورد استفاده قرار گرفت. سپس، درخصوص دسـته  هـاي فرعـي

و موانع از اجماع نگارندگان مقاله جمع  اي به دست آمد.يبند مرتبط با راهبردها

ها يافته
و محتـوايي هـاي بـا خـدمات كتابخانـه مـدرك مـرتبط40در اين بخش، اطلاعات انتشاراتي

مي عمومي براي اقليت و اقوام ارائه  شود. ها

به مدرك بررسي40 سال انتشار:• قـرنيمنشده در اين مطالعه در فاصلة زماني نزديك

دادهاي علمـي ايـن حـوزه اند. روند زماني برون منتشر شده 2019تا 1976هاي بين سال

 به شرح زير ارائه شده است.1بر اساس فراواني در نمودار 

و اقليت دادهاي حوزة خدمات كتابخانه . روند زماني برون1نمودار ها هاي عمومي به اقوام
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و شده در اين حـوزه بـهامچنانچه در نمودار فوق قابل مشاهده است، مطالعات انج صـورت پراكنـده

بوده است. دهـة 2011و 2006هاي نامنظم صورت گرفته است. بيشترين توجه به اين حوزه در سال

در اي است كه نسبت به ديگر سال دهه21دوم قرن  و پژوهشـي ايـن مطالعـه ها بيشترين متون علمي

هـاي پژوهشـي در رابطـه بـا خـدمات كتابخانـه ها انتشـار محتـوايو در برخي از سال آن منتشر شده

و اقليت  ها مورد غفلت واقع شده است. عمومي به اقوام

(با فراوانـي : روش پژوهش• مـدرك24اكثر اين متون پژوهشي از روش پژوهش پيمايشي

در60معادل  (4درصد) استفاده كرده بودند. عـلاوه بـر ايـن، درصـد) روش10مـدرك

و در  (مدر3گروه كانوني ، يا تركيبـي از مـرور اسـناد1درصد) روش مرور اسناد 8,5ك

و مطالعـة مـوردي-2تركيبـي مـرور متـونو پيمايش اسـتفاده شـده اسـت. روش پيمـايش

و روشدو بــارهركــدام  و قــوم، نگــاري فقــط يــك بــار در مــدارك هــاي پديدارشناســي

 اند. شده موردمطالعه به كار گرفته

ــابع گــردآوري داده:• ــژو من ــرايهشدر پ ــابع ب هــاي موردبررســي طيــف مختلفــي از من

آن2ها مورد استفاده قرار گرفته است. جدول گردآوري داده را فراواني هـر كـدام از هـا

 دهد. نشان مي
 . منابع گردآوري داده2جدول

درصدفراوانيمنابع گردآوري دادهرديف

1435كاربران1

1127,5عموميهايبخانهكتابداران كتا2

410كاربرانوعموميهايكتابخانهكتابداران3

37,5مرتبطاسناد4

و كاربران5 25اسناد مرتبط

25عموميهايمديران كتابخانه6

12,5و كتابدارانمرتبطاسناد7

ودرگمسئولانديگركاربران8 12,5هااقليتير با اقوام

ودرگمسئولانديگروكتابداران9 12,5هااقليتير با اقوام

 12,5 كاربرانو عمومي هاي مديران كتابخانه 10

وا . منظور از اسناد، منابع اطلاعاتي حاوي داده1 و ها، تعداد اعضـاي هاست؛ مانند: تعداد منابع كتابخانه قعيتهاي آماري
و نظاير آن. آن  ها

و پژوهشي . منظور از متون، پيشينه2  كه قبلاً منتشر شده است. ايست هاي علمي
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مي چنانچه يافته آن ها نشان هـا متمركـز دهد اگرچه منابع گردآوري داده متنوع است ولـي اكثريـت

آن بر كاربران، كاركنان كتابخانه و يا تركيبي از  ها بوده است. هاي عمومي

ــا اســتفاده از ابــزار هــاي صــورت اغلــب پــژوهش رهــاي گــردآوري داده:ابزا• گرفتــه ب

(با فراواني پرسش و33نزديـك بـه13نامه درصـد) بـوده اسـت. پـس از آن، مصـاحبه

پركاربردترين ابـزار گـردآوري داده بودنـد.5و9ترتيب با فراواني به1مصاحبة كانوني

-نامـه مشـاهده، پرسـش-د مشـاهده، مصـاحبه ها نيـز از ابزارهـايي ماننـ در ساير پژوهش

و يا مصاحبه  نامه استفاده شده بود. پرسش–مشاهده

آن در ميان كشورهايي كه خدمات كتابخانه مناطق موردبررسي:• هـا بـه هاي عمومي در

و اقليت ها مورد بررسي قرار گرفته بود، كشور ايالات متحـده آمريكـا بـا فراوانـي اقوام

13 ) و كانادا بـه درص33متن پژوهشي و پس از آن، بريتانيا 4و7ترتيـب هركـدام بـاد)

انـد. آفريقـاي جنـوبي، كرواسـي، اسـتراليا، اسـپانيا، مدرك داراي بيشـتر فراوانـي بـوده

و  ــتان ــوئد، مجارس ــنگاپور، س ــارك، س ــين، دانم ــه، چ ــد، تركي ــرنايرلن ــد ديگ يوزلن

و اقليـت هـاي عمـومي بـه كشورهايي بودند كه موضوع خدمات كتابخانـه  در اقـوام هـا

 ها مورد بررسي قرار گرفته بود. آن

و پژوهش سطح بررسي: هاي موردبررسي ازنظر دامنـة جغرافيـايي در سـطوح مختلـف ملـي، محلـي

38(پـژوهش15درصـد) در سـطح ملـي،48(پـژوهش19انـد. در ايـن ميـان، اي انجام شـده منطقه

و (6درصد) در سطح محلي  اي صورت گرفته است. در سطح منطقهدرصد)14پژوهش

و اقليت موانع ارائة خدمات به• در راسـتاي هـدفي:هـاي عمـوم كتابخانـهدرها اقوام

و  اقـوام بـهيهاي عموم كتابخانهارائة خدمات موانعييمنظور شناسابهدوم اين پژوهش

مـانع4 صـورت بندي نهـايي بـه مانع شناسايي شد كه در جمع17، درمجموعهاو اقليت

و كدگذاري شدند. در جدول اصلي دسته هـاي، موانع اصلي به همراه زيرمؤلفـه3بندي

 مشاهده است. مربوط به هركدام قابل

1. Focus group 
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 منابعاز شدهييشناسا. موانع3جدول

(فراواني)رديف (فراواني)مؤلفه اصلي منابعزير مؤلفه

1

موانع مربوط به

مديريت كتابخانه

)30(

ة مجموعمسائل مرتبط با

) )20منابع

Al‐Qallaf & Mika (2009); Bala, & 
Adkins (2004); Berger (2002); 
Bezugloff (1980); Birdi, Wilson & 
Mansoor (2012); Chelliah (2016); 
Cooke, Feather & Malley (1993); 
Dilevko & Dali (2011); Ellis (1983); 
Gonzalez (1980); Guerra (2006); 
Hansson (2011); Hosoya-Neale 
(2015); Listwon & Sen (2009); 
Malarvele (2001); Paul (1976); 
Robbin (2000); Rodrigues (2006); 
Tinker (1990); To (1995) 

2) )16ارتباط با كاربران

Al‐Qallaf & Mika (2009); Bala & 
Adkins (2004); Bezugloff (1980); 
Chelliah (2016); Cooke, Feather & 
Malley (1993); Ellis (1983), Garcia 
Lopez & Sebastian (2012); Gonzalez 
(1980); Hosoya-Neale (2015); 
Listwon & Sen (2009); Malarvele 
(2001); Mansoor (2006); Petr 
(2004); Rodrigues, (2006); To 
(1995); Twork (2009) 

3) )15منابع انساني

Al‐Qallaf & Mika (2009); Bala & 
Adkins (2004); Berger (2002); 
Bezugloff (1980); Birdi, Wilson & 
Mansoor (2012); Chelliah (2016); 
Boghozian (2007); Ellis (1983); 
Tanackovic, Lacovic & Stanarevic 
(2011); Guerra, (2006); Listwon & 
Sen (2009); Mansoor (2006); Paola 
Picco (2008); Picco (2007); Tinker 
(1990) 

4) )13بودجه

Al‐Qallaf & Mika (2009); Berger 
(2002); Chelliah (2016); Cooke, 
Feather, & Malley (1993); Dilevko 
& Dali (2011); Doran & Preston 
(2000) 
Boghozian (2007); Mansoor (2006); 
Paola Picco (2008); Robbin (2000); 
Rodrigues (2006); Rodrigues, Jacobs 
& Cloete (2006); Tinker (1990)
←
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(فراواني)رديف (فراواني)مؤلفه اصلي منابعزير مؤلفه

(خدمات عموم5 )9ي

Berger (2002); Chelliah (2016); 
Doran & Preston (2000); Gonzalez 
(1980); Hansson (2011); Listwon & 
Sen (2009); Malarvele (2001); 
Rodrigues, Jacobs & Cloete (2006); 
Tinker (1990) 

( ارتباط با سازمان6 )4ها
Al‐Qallaf & Mika (2009); Hansson 
(2011); Listwon & Sen (2009); 
Malarvele (2001) 

)3(يفن خدمات7
Al‐Qallaf & Mika (2009); Paul, 
(1976); Rodrigues, Jacobs & Cloete 
(2006) 

8

و موانع ادراكي

) )15ارتباطي

و ارتباط بين كار كنان

) )8مراجعان

Bala & Adkins (2004); Dilevko, & 
Dali (2011); Ellis (1983); Gonzalez 
(1980); Mansoor (2006); Rodrigues 
(2006); To (1995); Twork (2009) 

9
ادراك كاركنان نسبت به

و اقليت ( اقوام )6ها

Berger (2002); Birdi, Wilson, & 
Mansoor (2012); Cooke, Feather & 
Malley (1993); Gonzalez (1980); 
Hansson (2011); Rodrigues (2006) 

10 
و اقليت ها ادراك اقوام

) )5نسبت به كتابخانه

Bala & Adkins (2004); Gonzalez 
(1980); Guerra (2006); Rodrigues 
(2006); To (1995) 

11 
ارتباط بين مراجعان از اقوام

مو اقليت (ها با )3نابع
Ellis (1983); Gonzalez (1980); To 
(1995) 

12 
و اقليت نسبت ادراك اقوام

) )3به اجتماع
Doran & Preston (2000); Hosoya-
Neale (2015); Twork (2009) 

13 

موانع مربوط به

(خارجطيمح )11ي

) )6موانع سياسي
Chelliah (2016); Dilevko & Dali 
(2011); Doran & Preston (2000); 
Ellis (1983); Hansson, (2011); 
Rodrigues, Jacobs, & Cloete (2006)

14 ) )6موانع اجتماعي

Al‐Qallaf & Mika (2009); Doran & 
Preston (2000); Hansson (2011); 
Hosoya-Neale (2015); Rodrigues 
(2006); Rodrigues, Jacobs, & Cloete 
(2006) 

→

←
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(فراواني)رديف (فراواني)مؤلفه اصلي منابعزير مؤلفه

)4( اختييرسزموانع 14
Doran & Preston (2000); Hansson 
(2011); Hosoya-Neale (2015); Paola 
Picco (2008)

15 )  Doran & Preston (2000); Twork)2موانع فرهنگي
(2009)

16 

موانع مربوط به

و اجتماع  اقوام

(تياقل )8ها

با بودن اقليت ناآشنا ها

)3( كتابخانهخدمات
Dilevko & Dali (2011); Gonzalez 
(1980); Petr (2004) 

و بي سوادي اجتماع اقوام

( اقليت )1ها
Ellis (1983) 

( يانهرانداشتن سواد  Chelliah (2016))1اي

نبود علاقه در اجتماع نسبت

) )1به خدمات كتابخانه
Gonzalez (1980) 

در اولويت نبودن رفع نياز

اطلاعاتي از سوي خود

( ليتاق )1ها

To (1995) 

و اقليت ها نبود علاقة اقوام

هاي زبان بومي به كتاب

كه خودشان به دليل اهميتي

به زبان غالب اجتماع داده

( مي )1شود

Rodrigues (2006) 

و مراكـز اطلاعـاتي4با توجه به جـدول و موانـع سـازماني در قالـب مـديريت كتابخانـه ، مشـكلات

با مهم و اقليتترين عامل مي ها با كتابخانه زدارنده در ارتباط اقوام شود كـه خـود داراي ها محسوب

مي هفت زيرشاخه است. از بزرگ تـوان بـه مسـائل مـديريت ترين موانع مربوط به مديريت كتابخانه

شـود. مـيو غيـره منابعيآور فراهمينامناسب بودن مجموعه، دشوار مجموعه اشاره كرد كه شامل

و نامناسـب بـودن منـابع بـه زبـاناي ـمحـدود بـودناي گرفته، فقدان هاي صورتشطبق پژوه  اقـوام

ازيةته عدممنابع، نبودن روزآمدجذاب نبودن منابع،،ها اقليت اقـوام خـود سندگانينو آثار برجسته

و منابع آوري فراهمتيريمد مشكلات،ها اقليتو  ( اقليت اقوام يداراكمبـود كارمنـدان ازقبيـل هـا

→

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
98

.2
5.

4.
5.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
20

 ]
 

                            13 / 28

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1398.25.4.5.3
https://publij.ir/article-1-2163-en.html


686 

4شماره25دوره 1398 زمستان

غيآورهماانتخــاب، فــريبــرايمهــارت كــاف  افــتيدر رمطمئن،يــو پــردازش منــابع، فروشــندگان

و انتخـاب، نقـديهـا، فقـدان ابزارهـا سـفارش كردنكنندگان، باطل منابع، فراهمةآهستاينادرست

،)سـانينوو فهرسـتيكاركنـان فنـيزبان از سـويشده به منابع خارج دادهنييپاتيو اولو،يبررس

بمعد و جمعنيتناسب و حاضر در جامعه مختلفاجتماعاتتيمجموعة كتابخانه  مشـي خـط نبود،

و منابع سازي مجموعهيمجزا برا عنـوان مشـكلات مـرتبط بـه جوامع چنـدفرهنگيدرها اقليت اقوام

 هاي عمومي در جوامع چندفرهنگي ذكر شده است. با مجموعة كتابخانه

و اقليتـي ارائـة خـدمات بـه همچنين ضعف مديريت در برقراري ارتباط مؤثر با كاربران قومي

كـرّات اشـاره ها را با مشكلات دوچنداني مواجه كرده است. همـان طـور كـه منـابع مختلـف بـه آن

و ويژگـي دليـل نداشـتن هاي عمـومي بـه اند، اغلب كتابخانه كرده هـاي شـناخت نسـبت بـه تركيـب

و همچنـين عـدمو اقليـت هـاي اجتمـاعي اقـوام شـناختي گـروه جمعيت نيابي ـارزهـا يازهـايمـنظم

اند. همچنـين، شـواهد ها ناموفق بودهي آنان در برآورده ساختن نيازهاي اطلاعاتي اين گروهاطلاعات

كه حاكي ز دلايل مختلف ازجملهبه از آن است خـدمات بـهةارائـي،شـغليهـاتيمسئولاديحجم

و  نهدر اولويت كتابخانها اقليتاقوام شـناخت نسـبت بـود هاي عمومي قرار نگرفته است. درنهايت،

و هاي اجتماع به اولويت نييگـو پاسخيمناسب برايساختار سازمان عدمها،تياقل اقوام يازهـايبـه

و و ضعف و اقـوام دهـي بـه اقليـت از ديگر موانـع خـدماتيابيو بازار غاتيتبلي ناكارآمدآنان هـا

 بيان شده است. هاي عمومي توسط كتابخانه

و اقليـت از بر اساس شواهد پژوهشي، سومين مانع مديريتي بزرگ در ارائة خدمت به اقوام هـا

هاي عمـومي اسـت. هاي عمومي مربوط به مسائل مديريت نيروي انساني در كتابخانه سوي كتابخانه

بهةكتابداران در ارائيتخصصتيعدم صلاح و خدمات آمـوزش مـداومةبرنام نبود،ها اقليت اقوام

آنو نـژاديفرهنگـيسـازي آگـاه غنـي بـراي كارمنـدانيبرا اي حرفـهةتوسـعةنبـود برنامـ،هـاي

بايكاركنان برا و گروهكار و فرهنـگباكاركنان آشنا نبود هاي خاص، و زبان ازتي ـاقلاقـوام هـا

 شوند. مصاديق اين نوع مانع محسوب مي

د يكي ديگر از موانع عمدة مطرح و اقليتشده هـاي ها توسط كتابخانـهر ارائة خدمات به اقوام

و ارتباطي است. اين  ونديخوشانااحساس شاملموانع عمومي موانع ادراكي هـا نسـبت اقليـت اقـوام

ــه از ران،يكاركنــان، مــديآگــاه فقــداني، عمــوم هــاي بــه كتابخان تــدارك ضــرورتو كــاربران
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، كتابخانـه كاركنـانياز رفتارهـايعمـومتيبودن رضانييپابراي اين گروه، متناسباي مجموعه

و اقليت تعلقحسعدم و تـوجهي بـه كتابخانـهيبو درنتيجه به اجتماعها اقوام  نبـود هـاي عمـومي،

سوتيحساس عنـوان يكـيي است. همچنـين، موانـع زبـاني بـه قوميها كتابخانه نسبت به اقليتياز

ار ديگر از مهم و  از سـوي ها عنوان شده بود. ايـن مشـكل هـم تباطي در پژوهشترين موانع ادراكي

و اقليت و زبـاني در بيـان نيـاز اطلاعـاتي خـود بـه هـاي مهـارت هـا در ناكـافي بـودن اقوام گفتـاري

و هم از سوي مسـئولان كتابخانـه در نداشـتن كاركنـان مسئولان كتابخانه هاي عمومي به زبان ديگر

و اقليت  تجلي يافته بود.ها آشنا با زبان اقوام

انـد كـه از محـيط هاي مرورشده در اين مطالعه موانعي ديگـري را برشـمرده همچنين، پژوهش

س ي، فرهنگـ موانـع خارجي كتابخانه نشئت گرفته اسـت. ايـن موانـع شـامل  يري، سـوگياسـيموانـع

وي اجتمـاعي نـابرابري،نسـبت بـه فرهنـگ بـوم مسئولان در هـاي غالـب گـروه بـا هـا اقليـت اقـوام

و مكان كتابخانـه قرار گرفتن،از خدمات برخورداري تيمحـدود در بافـت فرهنگـي گـروه غالـب

ودسترس به اقليتي اقوام و محل زنـدگيكيكتابخانه در نزد نبود،آنها  شـفاف، هـا اقليـتي اقـوام

سوصينبودن تخص و فقـدان مهاجران به خـدمات كتابخانـه هاي سازمانيبودجه از ملـي قـانون اي

ويبرا  اشاره كرد.ها كتابخانهتوسطها اقليت ارائة خدمات به اقوام

و اقليت برخاستهدستة آخر موانع و اقليـت از اجتماع اقوام هـا بـه ها است. فقـدان علاقـة اقـوام

به كتاب شـود، در اولويـت دليل اهميتي كه به زبان غالب اجتمـاع داده مـي هاي زبان بومي خودشان

و اقليتنبودن رفع نياز  ها، فقدان علاقه در اجتمـاع نسـبت بـه خـدمات اطلاعاتي از سوي خود اقوام

و اقليتيبهاي عمومي، كتابخانه و يا نداشـتن سـواد سوادي اجتماع اقوام از يانـهراها اي در اسـتفاده

 هاي عمومي مواردي از مصاديق اين موانع هستند. خدمات كتابخانه
و اقليتبهيهاي عموم خانهكتابراهبردهاي ارائة خدمات در ها اقوام

آن بيست راهبرد شناسايي و منابع بـه4ها در جـدول شده از آثار موردبررسي بر اساس فراواني

آن بندي شده شرح زير دسته و مصـاديق تفصـيل پرداختـه هـا بـه اند. در ادامه، به پـنج راهبـرد اصـلي

 شود. مي
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ع. راهبردهاي شناسايي شده از مناب4جدول

 منابع راهبرد رديف
فراواني
(درصد)

1

استخدام كاركنان آشنا با

و و زبان اقوام فرهنگ

و توسعة اقليت ها،

آن حرفه ها اي

Al‐Qallaf & Mika (2009); Berger (2002); Birdi, 
Wilson & Mansoor (2012); Chelliah (2016); 
Cooke, Feather & Malley (1993); Adkins 
(2000); Dilevko & Dali (2011); Boghozian 
(2007); Elliott (1999); Ellis (1983); Tanackovic, 
Lacovic & Stanarevic (2011); Garcia Lopez & 
Sebastian (2012); Hosoya-Neale (2015); 
Listwon & Sen (2009); Majed (1992); Oguz & 
Kurbanoglu (2011); Paola Picco (2008); Paul 
(1976); Picco (2007); Roach & Morrison 
(1999); Rodrigues, Jacobs & Cloete (2006); 
Tinker (1990); To (1995); 
Twork (2009); Whipple & Nyce (2007); Zhou, 
Cui & Luo (2019)

26 )65(

2
سازي حساس مجموعه

 به فرهنگ

Berger (2002); Birdi, Wilson & Mansoor 
(2012); BoulÃ© (2005); Chelliah (2016); 
Cooke, Feather & Malley (1993); Adkins 
(2000); Dilevko & Dali (2011); Doran & 
Preston (2000); Boghozian (2007); Ellis (1983); 
Tanackovic, Lacovic & Stanarevic (2011); 
Garcia Lopez & Sebastian (2012); Guerra 
(2006); Hosoya-Neale (2015); Listwon & Sen 
(2009); Mansoor (2006); Oguz & Kurbanoglu 
(2011); Paola Picco (2008); Picco (2007); 
Rodrigues (2006); Tinker (1990); Zhou, Cui & 
Luo (2019) 

22 )55(

3
و تبليغاتيابيبازار

 كتابخانه

Berger (2002); Chelliah (2016); Boghozian 
(2007); Ellis (1983); Garcia Lopez & Sebastian 
(2012); Gonzalez (1980); Guerra (2006); 
Hosoya-Neale (2015); Listwon & Sen (2009); 
Majed (1992); Paul (1976); Petr (2004); Picco 
(2007); Roach & Morrison (1999); Tinker 
(1990); To (1995); Twork (2009) 

17 )43(

4

و  تدوين رهنمودها

و مشي خط هاي داخلي

ة اين ارائعملي براي

و خدمات  به اقوام

ها اقليت

Birdi, Wilson & Mansoor (2012); Chelliah 
(2016); Cooke, Feather & Malley (1993); 
Dilevko & Dali (2011); Elliott (1999); Hosoya-
Neale (2015); Roach & Morrison (1999); 
Rodrigues (2006); Rodrigues, Jacobs & Cloete 
(2006); Tinker (1990); Zhou, Cui & Luo (2019) 

11)28(

←

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
98

.2
5.

4.
5.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
20

 ]
 

                            16 / 28

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1398.25.4.5.3
https://publij.ir/article-1-2163-en.html


689 

...بهعموميهايكتابخانهخدماتارائةراهبردهايوموانع

 منابع راهبرد رديف
فراواني
(درصد)

5
همكاري با بازيگران

 كليدي

Chelliah (2016); Elliott (1999); Ellis (1983); 
Tanackovic, Lacovic & Stanarevic (2011); 
Majed (1992); Picco (2007); Roach & Morrison 
(1999); Rodrigues (2006); To (1995); Twork 
(2009); Zhou, Cui & Luo (2019) 

11 )28(

6

و تهية تحليل اجتماع

پروفايل جمعيتي

 منظم صورت به

BoulÃ© (2005); Chelliah (2016); Doran & 
Preston (2000); Mansoor (2006); Oguz & 
Kurbanoglu (2011); Robbin (2000); Rodrigues, 
Jacobs & Cloete (2006); Twork (2009); Zhou, 
Cui & Luo (2019) 

9)23(

7

و سنت حفظ فرهنگ

و تقو احساستياقوام

درتيهو و غرور

و اجتماعات يتياقل قومي

Berger (2002); Chelliah (2016); Tanackovic, 
Lacovic & Stanarevi (2011); Malarvele (2001); 
Oguz & Kurbanoglu (2011); Paola Picco 
(2008); Petr (2004); Picco (2007) 

8)20(

8

برقراري عدالت در ارائة

خدمات به كل جامعه

 كاربري

Chelliah (2016); Doran & Preston (2000); Ellis 
(1983); Gonzalez (1980); Roach & Morrison 
(1999); Robbin (2000); Zhou, Cui & Luo 
(2019)

7)18(

9

جلب مشاركت

از اجتماع داوطلباني

و اقليت براي اقوام

در كمك ة ارائگيري

 برخي از خدمات

Birdi, Wilson & Mansoor (2012); Chelliah 
(2016); Dilevko & Dali (2011); Picco (2007); 
Rodrigues (2006); Tinker (1990); To (1995) 

7)18(

10 

ارائة خدمات فناوري

و اطلاعات ويژه به اقوام

ها اقليت

Berger (2002); Chelliah (2016); Hosoya-Neale 
(2015); Listwon & Sen (2009); Oguz & 
Kurbanoglu (2011); Picco (2007); Zhou, Cui & 
Luo (2019)

7)18(

11 
تعامل اجتماعي كتابخانه

و اقليت ها با اقوام

Chelliah (2016); Adkins (2000); Hosoya-Neale 
(2015); Paola Picco (2008); Picco (2007); Zhou, 
Cui & Luo (2019) 

6)15(

12 

ارزيابي منظم نيازهاي

و اطلاعاتي اقوام

ها اقليت

Cooke, Feather & Malley (1993); Tanackovic, 
Lacovic & Stanarevic (2011); Oguz & 
Kurbanoglu (2011); To (1995) 

4)10(

→

←
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 منابع راهبرد رديف
فراواني
(درصد)

13 

تخصيص بودجة مستقل

بهخد انواعبراي مات

و اقليت ها اقوام

BoulÃ© (2005); Robbin (2000); Tinker (1990); 
Zhou, Cui & Luo (2019) 

4)10(

14 

عنوان تبديل كتابخانه به

و مركز اجتماع اقوام

ها اقليت

Berger (2002); Hansson (2011); Hosoya-Neale 
(2015) 

3)8(

15 
تسهيل شمول اجتماعي

و اقليت ها اقوام
Garcia Lopez & Sebastian (2012); Petr (2004); 
To (1995) 

3)8(

16 
ومندسازنوات ي اقوام

 ها در جامعه اقليت
Majed (1992); Oguz & Kurbanoglu (2011) 2)5(

17 

اتاق چندمنظوره جاديا

يدر كتابخانه برا

 كاربران

Chelliah (2016) 1)3(

18 
رابطةبرنامياجرا

ياجتماع
Ellis (1983) 1)65(

19 

وگوي تقويت گفت

و بين فرهنگي

داري از تنوع طرف

فرهنگي با دستيابي به

و جوامعژهيوبههمه،

و اقليت ها اقوام

Tanackovic, Lacovic & Stanarevic (2011) 1)3(

20 
نوآوري محلي در پاسخ

 به تنوع قومي
Roach & Morrison (1999) 1)3(

به همان طور كه از جدول و زبـان اقـوام فوق مشخص است، كارگيري منابع انساني آشنا با فرهنـگ

و توسعة حرفهو اقليت آن ها، و اقليت اي عنـوان ها در متـون پژوهشـي بـه ها در ارائة خدمات به اقوام

ترين راهبرد توصيه شده است. در منابع گوناگون براي اين راهبرد مصاديق مختلفـي ارائـه شـده مهم

→
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اي كاركنـان بـراي كـار در اجتماعـات چنـدفرهنگي يـاه ايـن شـرح اسـت: توسـعة حرفـه بود كه بـ

ــازنگري در دروس آموزشــي كاركنــان؛ برگــزاري كارگــاه  و چنــدزباني ازطريــق ب هــا، ســمينارها،

تبديل منابع انساني كتابخانه به كاركنان حسـاس ازنظـر ها براي كاركنان در اين خصوص؛ سخنراني

و كتابـداران كارگي فرهنگي؛ به چنـدفرهنگي؛ اسـتخدام كتابـداران آشـنا بـا ري كاركنـان چندزبانـه

و زبان قوميت يا متعلق به گروه هاي قومي؛ آموزش خدمات پشتيباني از چنـدفرهنگي بـراي فرهنگ

و اقليت هـاي يشـينهپها؛ آموزش كتابدار در زمينة كاركنان كتابخانه؛ تعامل فعالانة كتابداران با اقوام

هـايي همچـون قابليـت تكلـم بـه چنـد زبـان، شـتن ويژگـيدا هـاي قـومي؛ي اجتماعي گـروه فرهنگ

و احترام به فرهنگرو گشاده و آماده بودن كاركنان براي سازگاري با نيازهـاي اقـوام يي هاي ديگر

و تغييرو اقليت ارائـة خـدمات منظـور اي موردنيـاز كتابـداران بـه هـاي حرفـهو نگـرشها مهارتها؛

 نه به نيازهاي متنوع قومي.مسئولا

سازي حساس به فرهنگ را يكي از شـروط اساسـي موفقيـت شده، مجموعه هاي انجام پژوهش

و اقليت اند. بيش از نيمـي از منـابع موردبررسـي بـر ايـن ها بيان كرده در زمينة ارائة خدمات به اقوام

و اقدامات گوناگوني در اين خصوص تجويز كـر  در انـد: مجموعـهدهراهبرد تأكيد داشته سـازي بـا

و اقليــت و تــرويج متــون هــا؛ مجموعــه نظــر گــرفتن نيازهــاي اطلاعــاتي اقــوام ســازي چنــدفرهنگي

و اقليـت هاي منتشرشده به زبان چندفرهنگي، رديابي كتاب هـا، ارائـة منـابعي دربـارة فرهنـگ اقـوام

و اقليت به زباني غير از زبـان غالـب؛ انتخـاب آوري منابع هاي مهاجر؛ فراهم مرزوبوم اصلي به اقوام

و نياز اطلاعـاتي آن  و فرهنگ قوميت و حساس به زبان هـا؛ تسـهيل امانـت منابع توسط كتابدار آشنا

و اقليت كتابخانه بين به اي منابع براي اقوام طرفـي منظور وسـعت بخشـيدن بـه مجموعـة منـابع؛ بـي ها

به ها در مجموعه قوميتي كتابخانه و توجه هـاي اجتمـاعي آوري منابع گوناگون از جنبـه فراهمسازي

هـاي سـني مختلـف؛ هـا بـراي طبقـه هاي متنوع به زبـان قوميـتو سياسي؛ تهية انواع منابع در محمل

و اقليـت تدارك منابع آموزشي زبان غالب به و خـدمات عنوان زبان دوم براي اقوام هـا؛ ارائـة منـابع

بدون تبعيض در سن، نژاد، جنس، مذهب، مليـت، زبـان يـا باكيفيت براي همة اعضاي جامعه محلي

و اقليـت  هـا در امـر وضعيت اجتماعي در يك جامعة چندفرهنگي؛ درگير كردن كـاربراني از اقـوام

و تقويت مجموعه و اقليت انتخاب مواد؛  ها. ها به زبان مادري اقوام
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و تبليغـات كتابخانـه گرفته نشـان داد كـه بازاريـ هاي صورت از طرفي ديگر، مرور پژوهش ابي

(معادل  هـاي گونـاگون مـورد تأكيـد درصد از منابع) بـه شـيوه43در سطح جامعه در منابع مختلف

برگـزاري نمايشـگاه در موضـوع تعطـيلات، انـد از: هـا ازجملـه عبـارت قرار گرفته است. اين شـيوه 

و اقليت و فرهنگي اقوام در رويدادهاي تاريخي مورد كتابخانه به زبـان اقـوام ها، توزيع بروشورهايي

و رسانه ها، استفاده از ظرفيتو اقليت و اجتماعي، داشـتن برنامـة روابـط عمـومي قـوي هاي عمومي

و اقليت و مـدارس محلـي ها، ارتقاي بازاريابي ازطريق فعاليت مؤثر در توجه به اقوام هـاي اجتمـاعي

و نـوين بـراي جلـب كـاربران هاي هاي جديد، اتخاذ استراتژي كارگيري رسانه با به بازاريـابي مـؤثر

و اقليت هـاي ها، تبليغـات بيشـتر بـراي برابـري نـژادي از سـوي كتابخانـه، مشـاركت كتابخانـه اقوام

و اقليت عمومي با رسانه  ها. هاي ملي براي ارائة تصويري مثبت از اقوام

خطنيتدو و و بـه خدماتئةارايبرايو عمليداخل هاي مشي رهنمودها نيـز هـا اقليـت اقـوام

عنوان يكي ديگر از راهبردها در متـون پژوهشـي مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت. در ايـن راسـتا، به

و رويـه مشـي بازنگري مجدد خط و اقليـت هـاي كتابخانـه هـا هـا، هـاي عمـومي بـراي شـمول اقـوام

و اقليـت ساختارمند كردن خدمات سـيار بـه سـكونتگاه  ارچوبي شـفاف از هـا، تهيـة چهـ هـاي اقـوام

و اقليـت سياست ملي بـه  و تـدوين سياسـت عنـوان رهنمـون ارائـة خـدمات محلـي بـه اقـوام هـا، هـا،

و اقدام بر مبناي آن مي راهبردها  رسد. ها براي هر كتابخانه عمومي ضروري به نظر

و اقليـت يهمكـار هـا، پنجمين راهبرد موردتوجه در آثار پژوهشي براي ارائة خدمات به اقوام

شـود؛ ازجملـه: ارتبـاط بـاي بيان شده است. اين مهـم از طـرق مختلـف ميسـر مـيديكل گرانيبا باز

و نويسـندگان؛ اقـدامات مشـاركتي بـين هاي درگير ازجمله سازمان سازمان هاي اجتمـاعي، ناشـران

و اقليتـي؛ كتابخانه و رفـع نيازهـاي اطلاعـاتي سـلامت اجتمـاع قـومي و مراكـز سـلامت در تهيـه ها

هـاي آموزشـي هـاي خـارج از كشـور؛ تشـكيل برنامـه ويـژه بـا كتابخانـه هـا بـه مكاري با كتابخانهه

و مشاركت كتابخانه مدت با كتابخانه كوتاه هـاي اجتماعـات ها با انجمن هاي مدارس؛ افزايش تعامل

بـا خـدمات نهادهـاي اجتمـاعي جامعـه؛ همكـاري هـا هـاي قـومي؛ ادغـام خـدمات كتابخانـه اقليت

و دانشگاهي، كتاب سمي بين كتابخانهغيرر و اقليت فروشي هاي عمومي، آموزشگاهي هاي قـومي ها

و اطـلاع در ارائة خدمات مشاوره و يا اطلاعاتي؛ عضويت متخصصان كتابخانه رسـاني در كميتـة اي

 هاي قومي. اقليت
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و نتيجه  گيري بحث

م بهبود شاخص و و فرهنگي نيازمند كار چندجانبـه هـاي شـاركت همـة دسـتگاه هاي اجتماعي

و اجتماعي ذي رود بتوانـد در زمينـة تعـالي ربـط اسـت. يكـي از نهادهـايي كـه گمـان مـي فرهنگي

و فرهنگي جامعه نقش ايفا كند كتابخانه شدن به كتابخانـة هاي عمومي هستند. براي تبديل اجتماعي

و اثربخش ساختن خدمات كتابخانه براي آحاد مـردم، در جوامـع  چنـدفرهنگي ضـروري نيازمحور

و پروفااست كه نيازهاي خدماتي جامعـة كتابخانـه منطبـق بـا  و تركيـب قـوميتي شناسـايي شـده يـل

و درك عميـق نسـبت بـه ريزي كتابخانه بر اساس آن صورت گيرد. برنامه شناخت جامعه كتابخانـه

به نياز آن مي يان كتابخانهمتصدها واي دهد كه موازنـه هاي عمومي اين امكان را منطقـي بـين منـابع

و نياز مراجعـان برقـرار سـازند؛ امـري كـه از يـك طـرف موجـب دسـتيابي افـراد بـه  خدمات خود

و از سوي ديگر، منجر به  و انطبـاق خـدمات كتابخانـه بـا مقاصدشان روزآمد شدن منـابع اطلاعـاتي

ــه مخاطــب مــي  ــن.شــود نيازهــاي جامع ــراهم طــي ســال رو، ازاي ــر ف ــ هــاي گذشــته، ام  ابعآوري من

و مسـئولان كتابخانـهاي طـور فزاينـدهبهجامعهي برايچندفرهنگ هـاي عمـومي در ميـان كتابـداران

 ) و«)، 2009مورد توجه قرار گرفته اسـت. طبـق بيانيـة ايفـلا زبـاني ميـراث مشـترك تنـوع فرهنگـي

و حفظ  و بايد به سود همه گرامي داشته عمـومي را هاي بنابراين، ايفلا كتابخانه؛»شودبشريت است

و زبـاني در سـطح بـين  و تـرويج تنـوع فرهنگـي و محلـي ملزم به انعكـاس، پشـتيباني المللـي، ملـي

يفرهنگـايـينـژاد هـاي تفـاوت تـا بـدون توجـه بـه كننـد تلاشديباها درنتيجه، كتابخانهكند. مي

.دهندمراجعان ارائهةهميخدمات ممكن را برانيبهتر

ميگرفت هاي صورت با مرور پژوهش شود كـه دغدغـة ارائـة خـدماته در اين حيطه، مشخص

و اقليت صـورت پراكنـده، همـواره مـورد هاي عمومي، هرچنـد بـه ها از سوي كتابخانه برابر به اقوام

و تا همين اواخر پژوهش و اسـتفاده از ابـزار توجه پژوهشگران بوده هايي عمـدتاً بـا روش پيمايشـي

هـا در دنيـاي غـرب رسيده است. همچنين، اغلـب ايـن بررسـي نامه در اين خصوص به انجام پرسش

و جهان شرق علي رغم بافت چندفرهنگي متنوع داراي غناي پژوهشي كـافي، حـداقل بـه زبـان بوده

 انگليسي، در اين حيطه نيست.

هـاي هاي اين بررسي نشان داد كه ارائة خدمات در جوامـع چنـدفرهنگي بـراي كتابخانـه يافته

و موانع متعددي همراه بوده است كه مسائل مرتبط بـا مجموعـه منـابع اطلاعـاتي عمومي با چالش ها
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آن يكي از مهم مي ترين عنـوان يـك راهبـرد سازي حساس به فرهنگ بـه شود. مجموعه ها محسوب

مي تجويزشده توسط پژوهش تواند در رفع اين مانع نقش بسزايي داشـته باشـد. در ايـن هاي مختلف

رابـالاتي ـاولوهـا مجموعـه گسـترش عمـومي در امـر هـاي كتابخانه راستا، لازم است بـه تعيـين يي

و متناسـب بـا هـر بخـش از جامعـه را فـراهمد اختصاص تركيب قوميتي اجتماع و منابع روزآمد اده

و روپر  اند. در اين حالـت اسـت كـه متوليـان امـر ) نيز بر اين امر تأكيد كرده1994(1كنند كه متيوز

كهها جموعهمتوانند مي  بـر عـلاوه جامعـه باشـد.يفرهنگـ راثيـمةكننـد منعكس يي را توسعه دهند

و بايـد مـورد كتابخانـه محـيطدر كـه هسـتنداي ويـژه اطلاعـاتي ها داراي نيازهاي اقليت آن، اقوام

علايـق شـود كـه سـطح زبـاني، درآمـد، تحصـيلات، صـيه مـي توجه قرار گيـرد. در ايـن راسـتا، تو 

و فرهنگ و بـر مبنـاي ها با انجام بررسيي اين گروهموضوعي و مـنظم شناسـايي شـده هـاي متنـاوب

 ها اقدامات مقتضي صورت پذيرد. آن
دهنـدة موفقيت خدمات كتابخانه در يك جامعة متنوع فرهنگي تا حد زيادي به كاركنان ارائـه

( خدمات آن مي بـه طيفـي از هـاي عمـو)، كاركنـان كتابخانـه 2009ها بستگي دارد. بر اسـاس ايفـلا

و شايستگي مهارت و هاي بين ها ازجمله مهارت ها و رهبـري فردي، آگاهي اجتماعي، كـار گروهـي

و رويه صلاحيت در شيوه و حمايـت ها و در اين راستا داشتن ارتباط نزديـك هاي سازمان نياز دارند

و اقليت از همكاري مي هاي داوطلبانه با اقوام ب ها هـاي حال، اغلب پژوهش ااينتواند مفيد واقع شود.

هـاي عمـومي در جوامـع چنـدفرهنگي صـلاحيت، دهنـد كاركنـان كتابخانـه نشان مـي موردبررسي

و مهـارت  هـا را ندارنـد. راهبردهــاي هـاي كـافي در ارائــة خـدمات مطلـوب بـه ايــن گـروه توانـايي

و اقليت و زبان اقوام و همچنين توسـع استخدام كاركنان آشنا با فرهنگ اي آنـان در ايـنة حرفـه ها،

و مهـارت راستا توصيه شده است و درك نيازهـاي . داشتن حساسيت فرهنگي، توانـايي هـاي زبـاني

و اقليـت  و تنوع فرهنگي اقـوام و توسـعة حرفـه اطلاعاتي آن هـا از سـوي كاركنـان توانـد هـا مـي اي

 كتابخانه را به محلي پويا در جامعة چندفرهنگي تبديل كند.

ويچنـدفرهنگةجامعـكيـيعـيطبةجيتنيچندزبان و زبـان بخـش عمـده بـوده اي از هويـت

( احساس تعلق فرد است. و گـروه ) بيان مـي 2018لي هـاي كنـد كـه روابـط كارآمـد بـين كتابخانـه

و فرهنگ آن گـروه  و احترام به زبان  هاسـت؛ هـا از جانـب كتابخانـه مختلف جامعه در گروي توجه

مي گروه چراكه از اين طريق به آن و بـه كند ها كمك و فرهنگ خود را حفظ كرده تا زبان مادري

 
1. Matthews & Roper 
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و نسب خودشان پايبند بمانند.  داشـتن كاركنـاني كـه بـه هـاي عمـومي، رو، در كتابخانـه ازاين اصل

و به انواع مهارت هايي زبان ت خـدميبرا هاي ارتباطي مجهز باشند، غير از زبان غالب آشنايي داشته

اق مطلوب توانـد بـه . ايـن امـر مـي اسـت ها از اهميت دوچنداني برخـوردارو اقليت هاي قوميتيلبه

بـا مـؤثر ارتبـاطيو برقـرار هاي مختلف در زباناطلاعاتيابي، بازمجموعة چندزبانه بهترتيريمد

و اقليت هـاي موردبررسـي نشـان اين در حالي اسـت كـه پـژوهش.ها كمك كند مراجعاني از اقوام

و زباني در كاركرد مؤثر كتابخانه عمـومي در جامعـة چنـدفرهنگي موجـبد مي هند موانع ارتباطي

يهـاي زبـان مهـارت براي مواجهه بـا ايـن چـالش مطلـوب اسـت شود. بروز مشكلات گوناگون مي

و ارائـة هـا زبـان ديگـر آمـوزش رشـتة علـم اطلاعـاتيآموزش ـدر برنامةو تقويت شدهكتابداران

و اقليت خدمات كتابخانه و.ها گنجانـده شـود اي به اقوام از سـويي ديگـر، بـراي رفـع موانـع زبـاني

و اقليـت ارتباطي كه از ناحية گروه و هاسـت لازم اسـت دوره هاي اقـوام هـاي آشـنايي بـا كتابخانـه

و فرهنگ غالب براي آن توانـد ضـمن ها تدارك ديده شود. ارائة چنين خـدماتي مـي يادگيري زبان

و توانمندي آن گروهرفع مو  ها در جامعه منجر شود. انع مذكور به افزايش شمول اجتماعي

و اقليت علاوه بر اين، ارائة خدمات به گروه ها با موانع متعدد ديگـري روبـرو اسـت هاي اقوام

به كه در بخش يافته ها پرداخته شده است. در برخي مـوارد، ارائـة طور مفصل بدان هاي مقالة حاضر

و اجتمـاعي اسـت. لازم اسـت تـأثير جريـان هـا تحـت مات به اين گـروه خد هـاي سياسـي، فرهنگـي

و بسترهاي مناسب بـراي كـاهش سـوگيري گـروه  هـاي اجتمـاعي نسـبت بـه يكـديگر فـراهم شـده

هم به و روابط بين منظور افزايش هـاي مـؤثري برداشـته فرهنگي در جوامع چنـدفرهنگي گـام گرايي

و هاي موردبررسي نشان داد كه بسياري از افراد متعلق بـه گـروه وهششود. همچنين، پژ هـاي اقـوام

تـوان گفـت انـد؛ درنتيجـه، مـي هاي عمـومي نداشـته ها احساس خوشايندي نسبت به كتابخانه اقليت

و اقليـت هاي جوامع چندفرهنگي در ايجاد تصوير خوب از خود در ذهن گروه كتابخانه هـاي اقـوام

هـاي مـذكور در برقـراري ارتبـاط بـا اند. اين امر مربوط به ضـعف كتابخانـه چنداني نداشتهموفقيت 

و منـابع كتابخانـه  و تبليغـات خـدمات اي مشتريان است كه با استفاده از راهبردهايي مثـل بازاريـابي

و بهره ها، تبليغ در رسانه ازطريق برگزاري نمايشگاه و عمومي را هاي اجتماعي بط اجتماعي گيري از

و اقليت مي اقوام و در راسـتاي بهبـود وجهـة كتابخانـه ها و توان بـه آن پرداختـه هـا در اذهـان اقـوام

مي اقليت  شود: ها گام برداشت. درنهايت، با توجه به مرور متون، پيشنهادهايي به شرح زير ارائه
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به با مرور پژوهش• خـدمات بـه طـور جـامع بـه موضـوع ارائـة هاي داخلي، پژوهشي كه

و اقليت ها پرداخته باشد يافت نشـد. بـا توجـه بـه اهميـت ايـن ها در بافت كتابخانه اقوام

و زبـاني برخـوردار اسـت،  اسـت كـه ضـروري مسئله در كشور ايران كه از تنوع قومي

.ازپيش مورد توجه قرار گيرد بيش اين موضوع

و اقليتهاي عموم منظور رصد وضعيت خدمات كتابخانهبه استيضرور• هـاي به اقوام

و استفاده از و منابع گردآوري متنـوع داده روش نسبت به تهية ابزارهاي استاندارد هـا ها

 اي شود. ويژه پژوهش اهتمام

و راهبردهاي ارائة خدمت به گروه• و اقليتـي كـه بـر اسـاس تجربيـات موانع هاي قـومي

و دستورالعملرهن در تدوين اند شدهارائه جهاني در اين پژوهش يبـرا هاي ملـي مودها

.عمومي مورد توجه قرار گيرديها كتابخانه

 منابع
و سراج ( عباسي، مهدي منـد همـراه بـا ارزيـابي مسائل روش شناختي در مرور نظـام ). 1394زاده، سيدحسين

.132-160)،3(9،مجله مطالعات اجتماعي ايران	مقالات ايراني مبتني بر اين روش،

(،دهكريانو حمدا،غياثوند هاي عمومي وابسته به شهرداري ). سنجش كيفيت خدمات كتابخانه1391پريسا

و اطلاعن. تهرا .285-308)،1(15،رساني فصلنامه كتابداري
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