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Abstract 
Purpose: The aim of this study is to identify the components affecting 
information seeking behavior and to measure their impact from Persian and 
English articles in this field. In addition, the moderating variables affecting 
information seeking behavior were identified and their effect size was 
calculated. 
Method: The method of this study is meta-analysis. The research population 
included all research papers indexed in the Islamic World Science Citation 
Database (ISC) for national research as well as all research papers indexed in 
ProQuest database for international research. According to the inclusion 
criteria, 89 studies were selected and among them, 19 studies had dependent 
variables of information seeking behavior and independent variables 
affecting information seeking behavior to calculate the effect size, which 
were included in the meta-analysis. These studies were conducted by 
applying survey method and by using questionnaire tools in different 
societies and according to reliable criteria. Data were analyzed using the 
CMA2 software. 
Findings: In the studies carried out in this field (which included in the meta-
analysis), a total of 16 variables and factors affecting information seeking 
behavior were identified in four main subgroups of students, faculty 
members, medical staff and citizens. These factors include: Internet use, 
access to information resources, familiarity with specialized resources, 
Internet skills, search skills, familiarity with new technologies, basic 
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knowledge of the field of search, lack of time, ability to recognize the 
validity of information, motivation to seek information occupation, English 
language proficiency, Internet access, information literacy level, personal 
factors, Internet anxiety, and personal interest. The overall results of the 
meta-analysis showed that the effect size or the coefficient of influence of 
the components and factors affecting the information seeking behavior is 
0.589, which is rated as high according to Cohen's interpretive system. In 
addition, the extent of the effect of variables and factors affecting 
information seeking behavior is different in term of the two variables of 
sample group (students, faculty members, medical staff and citizens) and the 
field of study (internal and external research), and both variables are 
moderating variables affecting information-seeking behavior. 
Originality/value: Due to the fact that many studies have been conducted on 
variables and factors affecting information seeking behavior, there was no 
research dealing with their results in the form of meta-analysis. Therefore, 
this research has tried to fill this gap. The information seeking behavior of 
individuals is influenced by factors, and the 16 factors identified in this study 
considerably affect how individuals seek information. Furthermore, in 
addition to the independent factors and variables of the variable, information 
seeking behavior is different depending on different groups of society and 
their local context and language. 
Keywords: Meta-analysis, Information seeking behavior, Factors affecting 
information-seeking behavior 
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 يدهچك
آن هاي مؤثر بر رفتار اطلاع هدف پژوهش حاضر شناسايي مؤلفههدف: هـا از مقـالات داخلـيو خـارجي يابيو سنجش اندازة اثـر

آن متغيرهاي تعديلگر مؤثر بر رفتار اطلاعاين حوزه است. علاوه بر اين،  و اندازة اثر  اند. ها نيز محاسبه شده يابي شناسايي
در پايگـاه داخلـي اسـتنادي علـوم شـده هـاي انجـام روش پژوهش حاضر فراتحليل است. جامعة پژوهش كليـة پـژوهش روش:

) و براي پژوهشISCجهان اسلام ) بـود. بـا توجـه بـه معيارهـاي ورود بـه پـژوهش ProQuestالمللي پايگاه پروكوئسـت( هاي بين)
آن89تعداد  يـابيو پـژوهش داراي متغيـر وابسـتة رفتـار اطـلاع19ها براي محاسبة اندازة اثـر، پژوهش انتخاب شدند كه از ميان

كـارگيري ابـزارو بـا بـه روش پيمايشـي هـا بـه يابي بودند كه وارد فراتحليل شـدند. پـژوهش متغيرهاي مستقل مؤثر بر رفتار اطلاع
2افـزار جـامع فراتحليـل نسـخة ها با استفاده از نرم اند. داده هاي پايا به انجام رسيده نامه در جوامع متفاوتو برحسب سنجه پرسش

)CMA2.مورد تحليل قرار گرفتند ( 
و عامل مؤثر بر رفتار اطلاع16تعداد ها: يافته علمـي، كـادر شجويان، اعضـاي هيئـت يابي در چهار زيرگروه اصلي دان متغير

و شهروندان در پژوهش هاي اين حوزه شناسايي شدند. نتايج كلي فراتحليل نشان داد كه انـدازة اثـر يـا ضـريب تـأثير درمان
و عوامل موثر بر رفتار اطلاع مؤلفه شـود. است كه برحسب نظـام تفسـيري كـوهن، در حـد زيـاد ارزيـابي مـي589/0يابي ها

و عوامل مؤثر بر رفتار اطلاعهمچنين،  (دانشـجويان، اعضـاي ميزان اندازة اثر متغيرها يـابي بـر اسـاس دو متغيـر گـروه نمونـه
( هيئت و ميدان مطالعه و شهروندان) و خـارجي پـژوهش علمي، كادر درمان ) متفـاوت اسـتو ايـن دو متغيـر، هـاي داخلـي

هس متغيرهاي تعديلگر عوامل مؤثر بر رفتار اطلاع  تند.يابي
يـابي انجـام شـده اسـت، جـاي با توجه به اينكه مطالعات زيـادي در خصـوص عوامـل مـؤثر بـر رفتـار اطـلاع اصالت/ارزش:
هـا بپـردازد خـالي بـود. در پـژوهش حاضـر تـلاش شـده اسـت ايـن خـلأ پـر شـود. صورت فراتحليل به نتايجآن پژوهشي كه به

و پژوهش در كل نشان داد مؤلفههاي اين يافته و اثـرات ايـن تـأثير قـرار مـي يـابي را تحـت جود دارند كه رفتار اطلاعهايي دهنـد
و بافت محلي متفاوت است. ها با توجه به گروه مؤلفه  هاي مختلف جامعه

 يابييابي، عوامل مؤثر بر رفتار اطلاع فراتحليل، رفتار اطلاعها: كليدواژه

(ميرزايي، الهام؛ حريري، نجلا: استناد: دريابياطلاعرفتاربرمؤثرعوامل). فراتحليل1399و مطلبي، داريوش
و كتابخانه تحقيقات اطلاعجهان.و ايران .438-415)،3(26 هاي عمومي. رساني

و كتابخانه تحقيقات اطلاع صص3، شمارة26دورة هاي عمومي. رساني ،415-438 
 01/07/1399؛ تاريخ پذيرش: 21/03/1399تاريخ دريافت:

هاي عمومي كشورنهاد كتابخانه©
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 مقدمه
به رفتار اطلاع و«عنوان يابي و پـالايش سـؤال، گـردآوري فرايندي كه شامل مراحل مختلف طرح

و اسـتفاده از اطلاعـات اسـت  و روري واليـك، كـاپرمن، كـراج(مـك» ارزيابي، تركيـب كيـك،
را5: 1997(2مـاركيونيني ) تعريف شده است. همچنـين، 1،2000سولوي دانـد فراينـدي مـي«) آن

به كه انسان به از سـوي ». شـود منظور تغيير وضعيت دانش خود در آن درگيـر مـي صورت هدفمند
و الگـوي اطـلاع  از ديگر، شناسايي نيازهاي اطلاعاتي كاربران از طريـق مطالعـة رفتـار يـابي يكـي

و اطلا وعموضوعات پژوهشي مهم در حوزة كتابداري و بـراي هميشـه پايـدار بـوده رساني اسـت
و الگــوي  و فنــاوري اطلاعــات، رفتــار ميرايــي نــدارد، زيــرا همــراه بــا تغييــرات محــيط اطلاعــاتي

مي يابي انسان اطلاع (يمين ها نيز تغيير و داورپناه، كند و 1384فيروز ). عـلاوه بـر حـوزة كتابـداري
و روانكشاورزي، اگون نظيرهاي گون رساني، پژوهشگراني از رشته اطلاع  ارتباطـات علـوم شناسي

و مديريت دولتـي نيـززير برنامهاجتماعي، و بـه ايـن حـوزة موضـوعي جـذب شـدهي درسي  انـد

و احمدي،( اند داده شكل را متفاوتيو گوناگون هاي ديدگاه .)1393ياري
پژوهشــگران بــوده اســت. مــورد توجــه 1920مطالعــه در زمينــة نيازهــاي اطلاعــاتي از ســال

را هـاي افـراد، رشـته شده در اين حوزه، تعـدادي از ويژگـي مطالعات انجام و عوامـل خـارجي هـا
دهنـد. ايـن عوامـل تأثير قرار مـي وجوي اطلاعات افراد را تحت اند كه رفتار جست شناسايي كرده

از عبارت و برنامه» اند ي نيازهاي اطلاعـاتي بـراي وجو ريزي در زمان جست كمبود تفكر راهبردي
(كوپر و بهشـتي 4،1988؛ كولثـاو 3،2002انجام وظايف )، وابسـتگي 6،2000؛ مـور 5،2000؛ لارچ

و بــرون رفتــار اطــلاع (لاولــس، ميلــز ــه حــوزة دانشــي خــاص و مقــدار تجــارب 7،2002يــابي ب (
(اسلون جست شـد، عوامـل هـايي كـه در بـالا مطـرح ). علاوه بر ويژگي8،2003وجوي قبلي افراد

و خروجـي رفتـار اطـلاع خارجي وجود دارنـد كـه مـي  يـابي تأثيرگـذار باشـند: تواننـد بـر فراينـد
وب هاي مرتبط با وب همچـون طراحـي موتـور جسـت ويژگي و يـا (بـورگمن، سـايت وجوهـا هـا

و گــالگر  ــر ــرش، والت ــأثير نظــام9،1995هي ــروس)، ت (ب ، 11؛ ووليســنكي2001، 10هــاي فيلترينــگ
به2001 (به)، ت، روز بودن منابع، تناسب محتوا نسـ (بـاولر، و سـطح خوانـايي ويـژه محتـواي وب)

1. McCrory Wallace, Kupperman, Krajcik & Soloway 2. Marchionini 
3. Cooper 4. Kuhlthau 
5. Large & Beheshti 6. Moore 
7. Lawless, Mills & Brown 8. Slone 
9. Borgman, Hirsh, Walter & Gallagher 10. Bruce           11. Wolinsky 
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و بهشتي و1،2004لارچ (براي مثال؛ نمايه)، و پيچيدگي فراداده هـا، فهرسـت منـدرجات، طراحي
و طرح (لاورتي هاي طبقهو راهنماهاي موضوعي) و ديكسون2،2002بندي شنتون ).3،2003؛

تا به  بـه وجوي اطلاعات معطـوف حوزة جست بيشتر مطالعات 1970از دهة قبل طور كلي،

حـوزة در كاربرمـدار گيـري مطالعـات شـكل دنبـال امـا پـس از آن، بـه اطلاعـاتي بـود، هـاي نظام
 رويكردهـاي مختلـف بـه مطالعـة رفتارهـاي از اسـتفاده بـا اطلاعـاتي، پژوهشـگران هـاي نظـام 

رفتارهـاي مختلـف هـاي مطالعـات، مـدل ايـن علمـي داد بـرون كـه پرداختنـد كاربران يابي اطلاع
شـناختي، اجتمـاعي، مختلـف هـاي تـأثير بافـت تحـت اطلاعـاتي، همچنـين است. رفتار يابي اطلاع

و نيـز فنـاوري ويژگيو فرهنگي، سازماني  در را متفـاوتي اطلاعـاتي، مسـيرهاي هـاي هاي فـردي

و فـدايي،( اسـت كـرده تجربه مختلف هاي دوره هـاي تبـع آن پـژوهش ) كـه بـه 1396جعفـرزاده
و بعضاً متضاد در اين حوزه منتشر شـده  اي كـه در اينجـا مطـرح انـد. مسـئله مختلف با نتايج متنوع

و رسيدن به برآيندي توجيه گرفتـه در ايـن حـوزه هاي صـورت پذير از پژوهش است تجميع نتايج
(متاآنـا  و برايندسـازي نتـايج پـژوهش است. در اين ميان، روش فراتحليل در ليز) در پـي تلفيـق هـا

و مشابه است. حوزه مطالعات متعدد بـراي رسـيدن اين روش به تركيب هدفمند نتايج هاي يكسان
و محمدزاده،( كند به يك برآورد بهتر دربارة حقيقت كمك مي .)1385عابدي، عريضي
و روش و فراتركيب مفـاهيم ه فراتحليل صـورت بـه سـتند. فراتركيـب هـاي نزديـك بـه هـم

و  و نتايج مورداستفاده در مطالعه درموردكيفي كدگـذاري متـداولةهاي گذشـته بـا شـيو مفاهيم
ي اسـت. بـا انجـامميبنياد انجام دادهةهاي كيفي مانند نظري در پژوهش شود. فراتحليل روشي كمـ

و زمينه يك مطالعة فراتحليل، مي را توان متغيرها و هاي بيشتري در ارتباط با يك مسـئله شناسـايي
توانـد شناختي، فراتحليـل مـي از نظرِ روش نتايج تحقيقات را در يك الگوي نسبتاً جامع ارائه كرد.

ــه هــاي انجــام آزمــوني از پــژوهش آن شــده ب ــايي و پاي ــي و هــا، شــناخت ظرفيــت لحــاظ رواي هــا
آن هاي پژوهش محدوديت و ضرورت انجام ميها باشد. فراتحليل ها كنـد آيـا فني است كه تعيين

(هـومن،�مطالعات در اندازة اثر  )32: 1387ميزان معناداري آزمون برحسب حجم نمونة مطالعـه
را مشاركت دارند؟ به و تـأثير مداخلـه عبارت بهتر، آيا يك اندازة اثر كلي وجود دارد كه اهميت

ك ه در اخـتلاف بـين انـدازة اثرهـاي توجيه كند؟ اگر چنين نيست، بايد عواملي وجود داشته باشد
و فرخي،( جداگانه دخيل باشند ).1389رعايي، دلاور

1. Bowler, Nesset, Large & Beheshti 2. Laverty          3. Shenton & Dixon 
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يـابي در متـون فارسـي تاكنون پژوهشي با استفاده از روش فراتحليل در حـوزة رفتـار اطـلاع
و روش فراتركيـب روش مروري، روش مرور نظامكه منتشر نشده است. با اين حال، از آنجا  منـد

دو شـده در حـوزة رفتـار اطـلاع هاي انجام پژوهشاساس فراتحليل است،  يـابي بـا اسـتفاده از ايـن
مي عنوان پيشينه روش به  شوند. هاي مرتبط ذكر

و رضايي شريف كربلاآقايي ( كامران ) در پـژوهش خـود بـه بررسـي وضـعيت 1388آبـادي
 1388تـا 1375هـاي يـابي در نشـريات فارسـي طـي سـال شرشده در زمينة رفتار اطلاعمقالة منت 81

درصــد ابــزار96هــا پژوهشــي، درصــد مقالــه70هــا تــأليفي، درصــد مقالــه93پرداختنــد. حــدود
و جامعة گردآوري اطلاعات، پرسش علمـي بودنـد. هـا اعضـاي هيئـت درصد از پـژوهش40نامه،

و  با1390(ياعظمداورپناه يابي پرستاران از طريق تحليـل مقـالات پژوهشـي بررسي رفتار اطلاع)
 شـواهد، بـر مبتنـي پرسـتاري المللـي نشـان دادنـد الگـوي منتشرشده در اين حوزه در مجلات بـين 

 وجـوي جسـت موانـع تـرين مهـم. اسـت پرسـتاران ميـاندر اطلاعـات وجـوي جست رايج الگوي
 هـاي مهـارت فقـدان كـاري، مشـغلة منـابع، نبـودن دسـترسدر وقـت، كمبـود پرستاران اطلاعات
 رشـته متـون بـه توجهيكم همكاران،به اتكا. است اطلاعاتي منابعبا نبودن آشناو لازم يابي اطلاع

رود. مـي شـماربه حوزه ايندر يابي اطلاع رفتار اصلي هاي چالشاز الكترونيكي اطلاعاتي منابعو
و داورپناه ن1392( اعظمي و رفتـار اطـلاع ) با بررسي و يازهـاي اطلاعـاتي يـابي جامعـة دانشـگاهي

و اطـلاع   تـرين رسـاني ايـران نشـان دادنـد مهـم غيردانشگاهي ايران در مقالات مجلات كتابـداري
 هـاي زبـان بـا آشـنايي عـدم منـابع، كمبـود الكترونيكـيو چـاپي منابعاز استفادهدر موجود موانع

 بـا آشـنايي عدمو سرعت پايين اينترنت وقت، كمبود اطلاعات،به بهنگام دسترسي عدم خارجي،
و  ميـاندر يـابي اطـلاع رفتـارو منـابعاز اسـتفاده هـاي اولويـت شـود مـي گيـري نتيجـه منابع است

اي بــا عنــوان ) در مقالــه1393( احمــديويــاري اســت. تفــاوت يكــديگر بــا مختلــف هــاي گــروه
برمرور« ازةمنظـور ارائـ بـه» يابي در ايـران متون رفتار اطلاعي و واقعـي تصـويري روشـن، علمـي

و كيفـي بـه بررسـي متـون ايـن حـوزه،»يابي در ايران وضعيت رفتار اطلاع بـا رويكـردي تحليلـي
به نشان دادها بررسيپرداختند.  17درصـد، دانشـجويان34 علمـي هيئـتياعضا مطالعات مربوط

و پژوهشگر ةيـابي عامـ كمترين ميزان توجه به سنجش رفتار اطلاع درصد بوده است.14ان درصد
و اعضا  است. بوده هاي عمومي كتابخانهيمردم از جمله مراجعان
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و جهانفراتحليل عوامل مؤثر بر رفتار اطلاع يابي در ايران

يـابي پزشـكان نشـان داد محققـان مطالعـة راجـع بـه رفتـار اطـلاع19) با مـرور 2003(1داوز
و مشـاهده اسـتفاده كـردهن يابي پزشكان از پرسش منظور شناسايي رفتار اطلاع به انـد؛ امه، مصـاحبه

و پرسش از همكاران رايج آن ترين منبع اطلاع منابع متني هـا، سـهولت يابي پزشكان است؛ از نظـرِ
و سرعت استفاده در جسـت دسترسي، عادت، وجـوي اطلاعـات مهـم قابليت اعتماد، كيفيت بالا،

و روش ) در بررســي گــرايش2008(2واكــاري اســت. هــاي رفتــار شــناختي پــژوهش هــاي نظــري
و تمركـز مطالعـات  و كمي روند نزولي داشته اسـت اطلاعاتي نشان داد مطالعات نظري، اكتشافي

به از رفتار اطلاع و سمت اطـلاع يابي متخصصان يـابي زنـدگي روزمـره تغييـر كـرده اسـت. كلـودا
تـ70) با مرور 2009(3بارتلت در وانپژوهش رفتار اطلاعات باليني درمانگرهاي بخشـي نشـان داد

و همكاران، ها منابع اين پژوهش بخشـي يابي رايـج در ميـان متخصصـان تـوان دو منبع اطلاع چاپي
و نيازهــاي ) بــا پژوهشــي مــروري دربــارة عوامــل كليــدي رفتــار اطــلاع2009(4دوتــااســت.  يــابي

ف تـأثيري اطلاعاتي افراد بـومي در كشـورهاي در حـال توسـعه، نشـان داد هرچنـد اقتصـاد ضـعي 
با مـرور) 2010(5عميق بر دسترسي به منابع دارد، اما به اين مقوله توجه چنداني نشده است. يانگر

در هاي رفتار اطلاع پژوهش و پرسـتاران نشـان داد اخـتلاف معنـاداري يابي مبتني بر وب پزشـكان
و روش مكان بين دلايل جست و پرسـتاران وجوي اطلاعات آنلاين و يابي پزشكان وجـود نـدارد،

و يـابي در دو گـروه موردبررسـي اسـت. دسترسي به اطلاعـات آنلايـن مـانعِ اصـلي اطـلاع  قنـايي
يـابي يابي نشان دادنـد رفتـار اطـلاع هاي حوزة رفتار اطلاع مند پژوهش ) با مرور نظام2014(6خازر

و تحت ع كاربران از كشوري به كشوري ديگر متفاوت وامـل مهـم تأثير عوامل مختلـف اسـت. از
و محيطــي، يــابي دانــش در رفتــار اطــلاع ــه، ســواد اطلاعــاتي، مســائل ســازماني آمــوزان، كتابخان

و ويژگـي ويژگي و سـين هـاي جمعيـت هـاي منـابع ) در 2014(7شـناختي ذكـر شـده اسـت. كـيم
پژوهش خود به بررسي روند مطالعات حوزة رفتار اطلاعـات سـلامت نوجوانـان پرداختنـد. مـرور 

از هــا بــه بررســي چگــونگي جســت ان داد تقريبــاً نيمــي از پــژوهشمطالعــات نشــ و اســتفاده وجــو
 اطلاعات سلامت در اينترنت توسط نوجوانان اختصاص داشت.

يـابي هاي خارجي، تعـداد هفـت پـژوهش در حـوزة رفتـار اطـلاع وجوها در پايگاه با جست
منتشرشـده در بـازة زمـاني مطالعـة12) بـا فراتحليـل 1997(8روش فراتحليل يافت شد. هـاوگ به

(نوشـته 1992تا 1978 هـاي نشان داد، پزشكان در هنگام نياز به اطلاعـات، ابتـدا بـه منـابع رسـمي

1. Dawes 2. Vakkari 3. Kloda & Bartlett 4. Dutta  
5. Younger 6. Ganaie & Khazer 7. Kim & Syn  8. Haug 
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3شماره26دوره1399 پاييز

و در وهلـة دوم بـا همكـاران خـود مشـورت و مجلات به ترتيب اهميـت) مراجعـه پزشكي، كتب
در كنند. اگرچه اين داده مي اظ ساله جمع14اي دورهها هار داشـت كـه رونـد آوري شدند، هاوگ

ــم  ــدارد. آنك ــود ن ــان وج ــذر زم ــارزي در گ ــر ب ــا تغيي ــل 2006(1ي ــل عوام ــام فراتحلي ــا انج ) ب
و زمينه جمعيت اي مؤثر بر نيازهاي اطلاعاتي بيمـاران مبـتلا بـه سـرطان نشـان داد بيمـاران شناختي

و نيز بيماراني كه نقش فعالي در تصـميم  ب هـاي درمـاني گيـري جوان يشـتري بـه خـود دارنـد نيـاز
و مرحلـة بيمـاري، بـا اطلاعات دارند. جنسيت، تحصيلات، زمان سپري شـده از تشـخيص سـرطان

) در پـژوهش خـود بـه فراتركيـب 2011(2اوركوهـارت نيازهاي اطلاعاتي بيماران ارتباط نـدارد. 
و رويكردهاي مـورد اسـتفاده هاي حوزة رفتار اطلاع پژوهش  يابي از نظرِ راهبردهاي تحليلي نظري

و وسيعي از پارادايم در پژوهش هـاي حـوزة ها در پژوهش ها پرداخت. نتايج نشان داد طيف متنوع
و سازنده مثبت( شناختي يابي با تأكيد بر رويكردهاي روان رفتار اطلاع شـود. گرا اسـتفاده مـي گرا)

 2012تـا 1997كـه از سـال ) در پـژوهش خـود بـا فراتركيـب مطالعـات تجربـي 2013(3كاتالانو
يابي دانشجويان تحصـيلات تكميلـي پرداخـت. منتشر شده است به استخراج الگوهاي رفتار اطلاع

ــه ــاير جســت يافت ــد س ــي مانن ــا نشــان داد دانشــجويان تحصــيلات تكميل ــات، ه وجــوگران اطلاع
مي جست و وجوي خود را از اينترنت شروع و خـارجي كننـد. همچنـين، بـين دانشـجويان داخلـي

و دكتري نيز در اين زمينه تفـاوت وجـود دارد. دانشجويان كارشناس و اوارتـسي ارشد 4هـاليبرتن

و سـن 177) در پژوهش خود با فراتحليل 2014( در منبع به بررسي نقـش جنسـيت، روابـط افـراد
از جست و مـردان در اسـتفاده وجوي آنلاين اطلاعات سلامت پرداختند. نتايج نشان داد بين زنـان

وجوي اطلاعات تفاوت وجود ندارد. همچنـين، بررسـي مطالعـات حـاكي منظور جست اينترنت به
و بين از اهميت و فيلـي فردي در اطلاع ارتباطات آنلاين ) 2014(5يابي سلامت است. يانـگ، آلـو

 مقالـه پرداختنـد. نتـايج97حـوزة ريسـكدر اطلاعـات پـردازشو وجـو جست به فراتحليل مدل
 ذهنــي هنجارهــاي«و»فعلــي دانــش« متغيــر2 تنهــااز متشــكل يافتــه كــاهش مــدل داد يــك نشــان

 ايـن. اسـت داده اختصـاص خـودبهرا هدف متغيرهاي واريانساز توجهي قابل بخش،»اطلاعاتي
و وجـو جسـت مـدل ابـزار توانـد مـي منـد نظـام پـردازشو اطلاعـات وجوي جستاز نتيجة موجز

 مربـوط ريسـك بـه حـوزة كـهاي ارتبـاطي هاي محيط سايربهرا ريسك اطلاعات حوزة پردازش
) بـا اسـتفاده از 2017(6مريديث، واندن نورتگيت، استرايو، گيلن، كيندل.دهد گسترش شوند نمي

1. Ankem 2. Urquhart 3. Catalano 4. Hallyburton & Evarts  
5. Yang, Aloe & Feeley 6. Meredith, Van den Noortgate, Struyve, Gielen & Kyndt            

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
99

.2
6.

3.
5.

8 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
17

 ]
 

                             8 / 24

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1399.26.3.5.8
https://publij.ir/article-1-2183-en.html


423

و جهانفراتحليل عوامل مؤثر بر رفتار اطلاع يابي در ايران

و رويكرد شبكة چندسـطحي در تعـاملات اطـلاع يـابي در مـدارس مدل فراتحليل اثرات تصادفي
يـابي اتري از روابـط اطـلاع تواند نمـود پرمحتـو متوسطه نشان دادند رويكرد شبكة چندسطحي مي

 محور ارائه دهد. هاي شبكه در سازمان
و مباحث علمي مطرح و مـدل نظريـه ظهـور بـا،شده در دنيـا همانند ديگر موضوعات هـاي هـا

و خـارج از ايـران هـاآناسـتفاده از هـاي مختلفـي بـا پـژوهش يابي، رفتار اطلاعمرتبط با   در داخـل
مي پيشينهمرور.صورت گرفته است موجـود در روش پـژوهش، روش دليل اختلافبه دهد ها نشان

و مـوارد ديگـر وتحليـل داده شـده، روش تجزيـه آماري انتخـابةگيري، جامع نمونه هـاي، يافتـه هـا
را همچنين، حجم مطالعـات انجـام.گوناگوني گزارش شده است شـده بلـوغ مطالعـات ايـن حـوزه

و جمــعهــايي ماننــد فراتحليــل، اســتفاده از روش دهــد. حــال، لازم اســت بــا نشــان مــي بنــدي مــرور
از شـده هاي انجام پژوهش اي از نتايج اين يافته سازمان و مفيـدي و اطلاعـات جـامع صـورت پـذيرد

كه جستها گزارش شود. برايند اين پژوهش يـابي در حوزة رفتـار اطـلاع وجوها حاكي از آن است
و خارج از ايران، اغلـب بـه شده در راستاي هاي انجام پژوهش (بـا هدف فوق، در داخل مـرور نقلـي

انـد. مند پيشـينة ايـن حـوزه پرداختـه سنجي) يا مرور نظام استفاده از رويكرد سندي يا رويكرد كتاب
يـابي نيـز بـا اسـتفاده از فراتحليـل بـه بررسـي هـاي حـوزه رفتـار اطـلاع تعداد محدودي از پـژوهش 

نظ جنبه و پرداختـه هـاي پزشـكان در اسـتفاده از منـابع اطلاعـاتي ترجيحير هاي اخص اين حوزه انـد
و بـه طـوركلي موضـوع رفتـار اطـلاع پژوهشي كـه بـه  صـورت اخـص عوامـل مـؤثر بـر رفتـار يـابي

هـا پـژوهش را با روش فراتحليل مورد بررسي قرار دهد يافت نشد. مرورهاي متعارف بـر يابي اطلاع
و پژوهشتوان فراتحليل ناميد، را نمي هـاي موردبررسـي خـود زيرا مروركنندگان معمولاً مطالعات

آن كنند. ثانياً، يافته انتخاب مي1را بر اساس فرايندهاي تصادفي هـاي صـورت خلاصـه هـا را بـه هـاي
و غيردقيق توصيف مي و روايتي، مبهم و علاوه بر اين، معمولاً درمـورد روش كـار خـود نقلي كنند

آن كنند كه خوانندگان پژوهشميقدر كم گزارش آن و داوري دربـارة هـاي هـا قـادر بـه قضـاوت
و عدم كفايت نتيجه آن گيري كفايت و محمدي،( ها نيستند هاي بنـابراين، بـا توجـه ). 1384زاهدي

و گستردگي مطالعات حوزة رفتار اطلاع و نبود نگـاه اجمـاعي بـه نتـايج پـژوهش به تنوع هـاي يابي
در شده در حـوزة رفتـار اطـلاع هاي انجام حوزه، در پژوهش حاضر، پژوهششده در اين انجام يـابي

و خارجي شـامل پايگـاه  و پايگـاه ISC(2اسـلام جهـان اسـتنادي علـوم دو پايگاه اطلاعاتي فارسي (
آن ) بهProQuest(3علمي پروكوئست هـا بـا اسـتفاده از روش فراتحليـل منظور ارائة نتايج همگن از

1. Haphazard Process          2. https://isc.gov.ir         3. www.proquest.com 
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ت و ميمورد بررسي  زير است: هايگويي به پرسش پژوهش حاضر در پي پاسخگيرد. حليل قرار
 چقدر است؟ يابي اندازة اثر عوامل مؤثر در رفتار اطلاع.1
 يابي چيستند؟ . متغيرهاي تعديلگر در فراتحليل عوامل مؤثر بر رفتار اطلاع2
 است؟يابي چقدر . اندازة اثر متغيرهاي تعديلگر بر متغير رفتار اطلاع3

 پژوهش روش

و روش فراتحليـل انجـام شـده اسـت. در ايـن روش، ي پژوهش حاضر با استفاده از رويكـرد كمـ
و منسـجم بـا اسـتفاده از نتايج پژوهش  و نتـايج جديـد و متعدد بـا هـم تركيـب شـده هاي مختلف

و شـود. در تحقيـق فراتحليـل، محقـق بـا ثبـت ويژگـي هاي نيرومند آماري استخراج مـي روش  هـا
آن هاي توده يافته هـاي نيرومنـد ها را آمادة استفاده از روش اي از تحقيقات در قالب مفاهيم كمي،

 كند. اين روش در سه مرحله انجام شده است: آماري مي
و انتخاب مطالعـات:و . جست1 و جمـع جو در آوري داده بـراي شناسـايي هـاي موردنيـاز

و موجـود در حـوزة رفتـار اطـلاعماجراي فراتحليل، ابتدا همة مطالعات انجـا  يـابي، بـه زبـان شـده
و جهان تا سال  و انگليسي در ايران و با استفاده از دو پايگـاه 1398فارسي و معتبـر داخلـي علمـي

 جو قرار گرفت.و به شرح زير مورد جست ProQuestو 1ISCالملليبين
ــدا فرمــول جســت ــر وابســتة پــژوهشو ابت ــا اســتفاده از متغي ــار اطــلاعجــو ب ــابي يعنــي رفت ي

و مــدارك پايگــاه فرمـول  رفتــار«هــاي هـاي فــوق بــا اسـتفاده از كليــدواژه بنــدي شــد. همـة اســناد
ــاتي ــلاع«،»اطلاع ــويي اط ــلاع«و» ج ــابي اط و» ي ــي  searchو information seekingدر فارس

behavior و منـابع در انگليسي، در قسمت عنوان، چكيده، كليدواژه صـورتو مĤخـذ بـه ها، مـتن
و انفرادي جست جو شدند. در گام بعدي، مطالعاتي كه حداقل داراي يـك عامـل ديگـرو تركيبي

وجوي اوليه، پايگاه هاي علمي داخلي مانند بانـك اطلاعـات نشـريات كشـور، بانـك نشـريات . در جست1
و پايگاه مقالات علمي همايش و فناوري اطلاعات ايران و مجلات ايـران فارسي ايران، پژوهشگاه علوم ها

(مانند كتابخانـة دانشـگاه فردوسـي مشـهد، كتابخانـة ملـي ايـران، كتابخانـة كتابخانهو همچنين فهرست  ها
و پايگــاه  وب هــاي معتبــر بــين آســتان قــدس رضــوي) ســاينس،آو المللــي ماننــد اســكوپوس، اشــپرينگر،

و پروكوئست مدنظر قرار گرفتند. بعد از انجام جست ساينس هم دايركت و و بررسي جامعيت پوشاني وجو
( آن و پايگـاه ) بـراي بررسـي پـژوهش ISCها، در نهايت پايگاه استنادي علـوم جهـان اسـلام هـاي داخلـي

)  المللي انتخاب شدند. هاي بين ) براي پژوهشProQuestپروكوئست
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و مطالعات تكراري حذف شـدند. در ايـن مرحلـه، به مطالعـه89عنوان متغير مستقل بودند انتخاب
و نيـز هاي مطالعـات فراتحليـ انتخاب شد. از ميان اين موارد، مقالاتي كه منطبق با ملاك ل نبودنـد

آن دليل نـوع روش اطلاعات ناقص يا اندكي داشتند يا به هـا امكـان ورودشـان بـه مطالعـه شـناختي
به امكان منظـور افـزايش اعتبـار غير از مواردي كه اشاره شـد، بـه پذير نبود حذف شدند. همچنين،

 شدة زير نيز مدنظر قرار گرفت: هاي توصيه نتايج، ملاك
 هاي موجود، امكان محاسبة اندازة اثر وجود دارد؟ توجه به آمارهالف. آيا با

 هاي موردنظر حاوي اطلاعات كافي براي تركيب كمي هستند؟ب. آيا پژوهش
 گيري مناسب استفاده شده است؟ج. آيا از روش نمونه

 هاي آماري صحيح استفاده شده است؟د. آيا از روش
هر هـ. ابزار گردآوري داده آن ها در و پايايي و آيا روايي ها بررسـي پژوهش چه بوده است

 شده است؟
مطالعـه بـراي19گفته بود وارد فراتحليل شدند. بـدين ترتيـب، هايي كه واجد شرايط پيش مطالعه

بعد از بررسي جامع تمـامي مطالعـات واردشـده بـه فراتحليـل، بررسي در فراتحليل انتخاب شدند. 
م مي ProQuestو ISCطالعه كه دو پايگاه مشخص شد علاوه بر ميدان توان ايـن مطالعـات بودند،

و شـهروندان را از حيث نمونة مورد بررسي در قالب گروه هاي دانشجويان، اساتيد، كـادر درمـان
و هـاي نمونـه هـاي مربـوط بـه مطالعـات بـه تفكيـك گـروه، داده1بندي كرد. در جدول دسته اي

ت.ميدان مطالعه گزارش شده اس
و ميدان مطالعه هاي نمونه يابي گروه . مطالعات رفتار اطلاع1جدول  اي

 ميدان مطالعه
 كل ISC PRQاي هاي نمونه گروه

112 دانشجويان
336 علمي اعضاي هيئت

156 كادر درمان
235 شهروندان
 19 712 كل جامعه
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و كدگذاري.2 و صفات هريك از مطالعـات: ويژگيشناسايي منظـور از صـفات، ها
و متغيرهاي مستقل تأثيرگذار بر رفتار اطلاع يابي هستند كه براي فراتحليـل شناسـايي همان عوامل

) فـُرم 1994و استخراج شدند. بر اساس روش كوپر و هـايي بـراي گـردآوري داده)، هـاي آمـاري
و اطلاعا اطلاعات شناسنامه و دادهاي طراحي شد هاي موردنيـازِ صـفات موردمطالعـه اسـتخراجت

و داده شدند. براي هر مطالعه، يك فُرم پـيش  (ميـانگين نـويس تهيـه شـد هـا، خطـاي هـاي آمـاري
و سـطح يـابي، جـواب نهـايي آزمـون هاي رفتار اطلاع استاندارد، تعداد نمونه، حوزه هـاي آمـاري

ــنامه  ــات شناس و اطلاع ــاداري) ــا اي مطال معن ــنده ي ــام نويس ــژوهش، ن ــات پ ــامل مشخص ــات ش ع
و سال چاپ اسـتخراج شـد.  و طول مدت اجراي پژوهش، سال اجراي پژوهش نويسندگان، محل

هـاي مربـوط بـه عوامـل داده2ها تلخيصو براي ارائه نتايج آماده شـدند. جـدول سپس، اين داده
مياي نشا هاي نمونه يابي را برحسب گروه مؤثر بر رفتار اطلاع  دهد.ن

(عوامل مؤثر) استخراج شده2جدول  . متغيرهاي مستقل

ف
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توانايي در تشخيص2243119 استفاده از اينترنت1
 اعتبار اطلاعات

02315

2
دسترسي به منابع

13341010 اطلاعاتي
يابي انگيزة اطلاع
00224 شغلي

آشنايي با منابع3
 تخصصي

آشنايي با زبان24221011
 انگليسي

02114

مهارت استفاده از4
ميزان دسترسي به1323912 اينترنت

00224 اينترنت

11114 سواد اطلاعاتيسطح1313713 وجو مهارت جست5

هاي آشنايي با فناوري6
 جديد

01012 عوامل فردي1231614

دانش موضوعي اوليه7
02002 اضطراب اينترنتي0032515 وجو از زمينة جست

01001 علاقة شخصي0221516 كمبود وقت8
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و متغيرهاي كمي بالا، برخي و كيفي مـؤثر بـر رفتـار اطـلاع علاوه بر عوامل يـابي متغيرهاي اسمي
هاي كافي وارد فراتحليـل نشـدند. ايـن دليل دارا نبودن داده در اين مطالعات شناسايي شدند، اما به

هـاي متغيرهاي كيفي عبارت بودند از: جنسيت، تحصيلات، سن، سـابقة كـار، شـركت در كـلاس 
و زمينة فعاليت.جوي اطلاعات، سمت شغلي، مرتبو آموزشي جست ة علمي، سابقة تدريس

روش اصلي فراتحليل مبتني بر تركيـب نتـايج شده: . تجزية فراتحليل مطالعات انتخاب3
و بـرآورد انـدازة اثـر مـورد اسـتفاده قـرارrهـا بـه شـاخص است، كه معمولاً پس از تبديل آمـاره 

بسـتگي، نـوع فرمـول آمـاري هـم مطالعه شامل چهار19شده در اين هاي استفاده گيرد. آزمون مي
و آنــاليز واريــانس بودنــد. لازم بــه ذكــر اســت كــه در ايــن فراتحليــل،  تحليــل مســير، تــي تســت

و اشميت آماره rتبـديل شـدند. شـاخصrبـه شـاخص1هاي پژوهشي با استفاده از رويكرد هانتر

مي هم شـاخص مشـترك تبـديل ها به اين دهد كه آمارة ديگر آزمون بستگي بين دو متغير را نشان
هـا ابتـدا بـه بررسـي مفروضـات فراتحليـل شوند. در اين پژوهش، بـراي تحليـل اسـتنباطي داده مي

به پرداخته شده است، به همنحوي كه بـه بررسـي2اي بـگو مزومـدار بسـتگي رتبـه وسيلة آزمون
لعـات پرداختـه به بررسـي نـاهمگوني مطا4براي ناهمگونيQو با استفاده از آزمون3خطاي انتشار

و عدم انتشار نتـايج منفـي، شد. خطاي انتشار ممكن است به دلايل مختلف مانند انتشار نتايج مثبت
و عـدم اطمينـان وزن دادن اشتباهي نتايج، آزمون هاي چندگانة يك فرضيه از يك مطالعة واحـد،

اي مطالعـههـ دهنـدگان در كدگـذاري ويژگـي نسبت به ضريب توافق يا ضريب اعتبار ميـان رتبـه 
5هاي اثر با اسـتفاده از مـدل اثـرات تصـادفي باشد. در صورت وجود ناهمگوني، تعديلگري اندازه

هـاي مـورد مطالعـه را دارنـد گيـري در پـژوهش شـناختي كـه قابليـت انـدازهو متغيرهايي جمعيت
ن بررسي مي تـايج شود. با توجه به ناهمگوني ميان مطالعات، از مدل اثرات تصـادفي بـراي تركيـب

و رســيدن بــه انــدازة اثــر اســتفاده شــد. در ايــن مــدل، تغييــرات پــارامتر در ميــان مطالعــات نيــز در 
مي محاسبات در نظر گرفته مي توان گفت نتايج حاصل از مـدل بـا اثـرات تصـادفي شود. بنابراين،

ج، از در شرايط ناهمگني قابليت تعميم بيشتري نسبت به مدل اثرات ثابـت دارد. بـراي تفسـير نتـاي 
تـر باشـد، درجـة حضـور هرچه انـدازة اثـر بـزرگ بهره گرفته شده است.6سيستم تفسيري كوهن

،rپديده يا تأثير عوامل بر متغيـر وابسـته بيشـتر اسـت. بـر اسـاس تفسـير انـدازة اثـر كـوهن، بـراي 
(كـوهن،5/0و1/0،3/0ترتيب مقادير به و زيـاد اسـت  لازم بـه).2013اندازة اثـر كـم، متوسـط

1. Hunter & Schmidt 2. Begg and Mazumdar rank correlation 3. Publication bias  
4. Q test for heterogeneity 5. Random effect model 6. Cohen 
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روشو بـه1افـزار جـامع فراتحليـل ذكر است كه كلية اين عمليات با اسـتفاده از ويـرايش دوم نـرم
 تركيب تصادفي اندازة اثر صورت گرفت.

ها يافته
مي هاي توصيفي مطالعات انجام در اين بخش، ابتدا به بررسي شاخص بـا توجـه شود.شده پرداخته

( شده، مؤلفه به مطالعات انجام (80/3هاي آشنايي با منـابع تخصصـي )،77/3)، اسـتفاده از اينترنـت
) به67/3و دسترسي به منابع اطلاعاتي را ترتيب بيشترين ميانگين عوامل مؤثر بر رفتار اطـلاع) يـابي

و مؤلفه ( دارند، (75/2هاي كمبود وقـت يـابي)، انگيـزة اطـلاع07/3)، آشـنايي بـا زبـان انگليسـي
) (17/3شــغلي و ميــزان دسترســي بــه اينترنــت ) كمتــرين ميــانگين عوامــل مــؤثر بــر رفتــار17/3)
 يابي را دارند. اطلاع

و بررسي همگني مطالعات انجام . شاخص3جدول  شده هاي توصيفي

و متغيرهاي تأثيرگذار بر رفتار اطلاع رديف و متغيرها تعداد نمونه تعداد مطالعهيابيعوامل ميانگينعوامل
77/3111754استفاده از اينترنت1
67/3101190دسترسي به منابع اطلاعاتي2
80/3101368آشنايي با منابع تخصصي3
47/391504مهارت استفاده از اينترنت4
21/391410وجومهارت جست5
30/361023هاي جديدآشنايي با فناوري6
27/35805وجودانش موضوعي اوليه از زمينة جست7
75/25837كمبود وقت8
36/351060توانايي در تشخيص اعتبار اطلاعات9

17/34914يابي شغليانگيزة اطلاع10
07/34821آشنايي با زبان انگليسي11
17/34523ميزان دسترسي به اينترنت12
57/33831سطح سواد اطلاعاتي13
58/32295عوامل فردي14
35/32376اضطراب اينترنتي15
58/31245علاقة شخصي16

1. Comprehensive Meta-Analysis � V2 
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(همگـن بـودن مطالعـات انجـام فـرض تـرين پـيش در ادامه، به بررسي مهم و هـاي فراتحليـل شـده
 بررسي خطاي انتشار در ميان مطالعات) پرداخته خواهد شد.

 شده انجامبررسي فرض همگني مطالعات
Qمنظـور بررسـي ايـن فـرض از آزمـون يك بخش از هر فراتحليل همگني مطالعات است كه بـه

 نمايش داده شده است.4استفاده شده است كه نتايج حاصل از بررسي آن در جدول شماره
Q. نتايج آزمون4جدول

I-Squared (I2) سطح معناداري درجة آزاديQآمارة آزمون شاخص آماري

001/0351/89 18 537/231 نتايج

) Qبا توجه به نتايج حاصل از آزمون = 231/537, P<0.01 ،اندازة اثر مطالعات نـاهمگن هسـتند (
و با افـزايش تعـداد انـدازة اثـر تـوان  اما از آنجا كه اين شاخص با افزايش تعداد اندازة اثر حساس

شـاخص ديگـري اسـت كـه بـه همـين منظـورIرود، مجـذور اين آزمون براي رد همگني بالا مي
و در واقـع مقـدار 100تـا0داراي مقـداري ازIشـود. ضـريب مجـذور استفاده مي درصـد اسـت

مي ناهمگني را به تـر باشـد نزديـك 100دهـد. هرچـه مقـدار ايـن ضـريب بـه صورت درصد نشان
حاصل از ضـريب مجـذور هاي اوليه است. نتايج دهندة ناهمگني بيشتر اندازة اثرهاي پژوهش نشان

Iدرصـد از تغييـرات كـل مطالعـات بـه نـاهمگني مطالعـات89مؤيد اين مطالب است كه حـدود
و بايـد از مـدل اثـرات تصـادفي مربوط است. بنابراين، تلفيق آن ها با مدل آثار ثابت موجه نيسـت

مي به تأ منظور تركيب نتايج استفاده كرد. در واقع، اين آزمون به ما و عوامـل گويد كه ثير متغيرهـا
به شده بر متغير رفتار اطلاع شناسايي به يابي و مشخصـات مطالعـات متفـاوت لحاظ ويژگي شدت ها

و محـل ايـن  و در اين وضعيت بايد از متغيرهاي تعديلگري براي مشخص كردن واريـانس هستند
 ها استفاده كرد. تفاوت

و مزومدار براي بررسي بستگي رتبه نتايج هم  خطاي انتشاراي بگ
بخــش ديگــري از فراينــد فراتحليــل بررســي خطــاي انتشــار اســت كــه ناشــي از انتشــار مطالعــات

و يا عدم انتشار مطالعات چاپ چاپ به شده و در نهايت انواع خطاها است. بياني ديگـر، يكـي شده
شـود عـدم دسترسـي محقـق بـه از مشكلاتي كه موجب مخدوش شدن اعتبار نتايج فراتحليـل مـي 
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منظـور انـد. بـه مطالعاتي است كه در فاصلة زماني خاصي در موضوع موردبررسي انجام شـده همة
 اي بگو مزومدار استفاده شده است. بستگي رتبه بررسي اين فرض از روش هم

هم بستگي رتبه آزمون هم (تـاو كنـدال) بـين انـدازة اثـر بستگي رتبـه اي بگو مزومدار، اي
و واريانس اين اثر مياستاندارد كند. تفسير اين ضريب بـه ايـن صـورت اسـت كـه ات را مشخص

و انحراف از صفر از وجود رابطـه  و دقت است در آن مقدار صفر دال بر نبود رابطه بين اندازة اثر
رود كـه در ارتبـاط بـا كند. اگر عدم تقارن ناشي از سوگيري انتشار باشـد، انتظـار مـي حكايت مي

ــزرگ ــايج حاصــل از بررســي روش تــر، خطــاي اســت انــدازة اثــر ب اندارد بيشــتر مشــاهده شــود. نت
به هم و مزومدار  ارائه شده است.5منظور بررسي سوگيري انتشار در جدول بستگي بگ

هم5جدول  بستگي بگو مزومدار . نتايج حاصل از بررسي روش

 شاخص آماري
مقدار ضريب

 كندال
Z-Value 

 سطح معناداري

 دو دامنه يك دامنه

350/0329/1081/0237/0 نتايج

با5طبق اطلاعات جدول شـده اسـت كـه بـا توجـه بـه مقـدار350/0، مقدار تائو كندال بي، برابر
) (P=0.081معناداري يك دامنه و دو دامنه (P=0.237 و ) بايد گفت كـه اگرچـه بـين انـدازة اثـر

و عدم سوگيري  ميدقت رابطه وجود دارد، اما اين رابطه معنادار نيست  شود. انتشار تأييد

در با توجه به اينكه پس از بررسي مفروضات فراتحليل، نـاهمگني داده و عـدم سـوگيري هـا
(جدول انتشار تأييد شد، گزارش اندازة اثر مطالعات انجام ).6شده در مدل تصادفي ارائه شده است

 شده در مدل تصادفي . گزارش اندازة اثر مطالعات انجام6جدول
( سؤال  Z-Value P-Value حد بالا حد پايين)rاندازة اثر

589/0527/0651/0920/9004/0 يابي عوامل مؤثر بر رفتار اطلاع

مي6هاي جدول داده يـابي در نمونـة دهد كه ميانگين اندازة اثر عوامل مؤثر بـر رفتـار اطـلاع نشان
است. از آنجا كه اين اندازة برآوردشده در محـدودة اطمينـان اسـت،589/0موردپژوهش برابر با 

اي شــود. لازم بــه ذكــر اســت بــرآورد نقطــه يــابي تأييــد مــي تــأثير عوامــل مــؤثر بــر رفتــار اطــلاع
( دست به در589/0آمـده )، بـر مبنـاي معيـار كـوهن، حـاكي از اثـر در حـد زيـاد اسـت. بنـابراين،
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تواننـد بـر رفتـار شده در اين پژوهش تا حد زيادي مـي گانة تعيين16هاي مجموع بايد گفت مؤلفه
(پاسخ سؤال اول پژوهش). اطلاع  يابي مؤثر باشند

، در ايـن قسـمت سـعي بـر ايـن اسـت كـه با توجه به نتـايج حاصـل از نـاهمگوني مطالعـات
كننـده اسـتفاده شـود تـا شـايد از ايـن طريـق منظور مشخص كردن اين ناهمگني از متغير تعديل به

هـاي بتوان به مشـخص كـردن واريـانس بـين مطالعـات پرداخـت. در ايـن پـژوهش، متغيـر گـروه 
و هاي دانشجويان، اعضـاي هيئـت اي در زيرگروه نمونه و ميـدان علمـي، كـادر درمـان شـهروندان

به ProQuestو ISCها در دو پايگاه اطلاعاتي مطالعة پژوهش هـاي دهندة پـژوهش ترتيب نشان كه
و خارجي است به  كننده انتخاب شده است. عنوان متغير تعديل داخلي

اي هاي نمونه كنندة متغير گروه بررسي نقش تعديل
د هاي نمونه نتايج حاصل از بررسي متغير گروه و انشجويان، اعضاي هيئتاي علمي، كـادر درمـان،

 نشان داده شده است.6كننده در جدول عنوان متغير تعديل شهروندان به
ها يابي به تفكيك زيرگروه هاي اثر تركيبي مربوط به عوامل مؤثر بر رفتار اطلاع . نتايج اندازه6جدول

اي هاي نمونه گروه
 مدل اثرات تصادفي مدل اثرات ثابت

 Z-Value P-Valueاندازة تركيبي Z-Value P-Valueاندازة تركيبي
11/6658/24001/024/6561/9001/0 دانشجويان
49/6652/23001/069/5802/7001/0 علمي اعضاي هيئت

59/6823/7001/051/6907/7001/0 كادر درمان
91/5862/24001/005/6351/10001/0 شهروندان

و تصادفي مربوط به عوامل مؤثر بـر رفتـار اطـلاع اندازه6جدول را هاي اثر مدل اثرات ثابت يـابي
مي به تفكيك زيرگروه دهـد. انـدازة اثـر در مـدل تصـادفي در دانشـجويان هاي موردمطالعه نشان

ــي24/6 ــت علم ــاي هيئ ــروه اعض ــان69/5، در گ ــادر درم ــروه ك ــروه51/6، در گ و در زيرگ ،
(پاســخ ســؤال ســوم01/0بــه دســت آمــد كــه هــر ســه در ســطح05/6شــهروندان معنــادار اســت

عنـوان يـك متغيـر تعـديلگر ها، گروه نمونه بـه پژوهش). با توجه به معناداري اندازة اثر همة گروه
و بـه  (پاسـخ سـؤال دوم پـژوهش)، هـاي كـادر درمـان، دانشـجويان، ترتيـب در گـروه شناخته شد
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و اعضــاي هيئــت علمــ (مؤلفــهشــهروندان هــاي مــؤثر) بــر رفتــار ي، انــدازة اثــر متغيرهــاي مســتقل
 هاي اول تا چهارم قرار دارند. يابي در رتبه اطلاع

 كنندگي ميدان مطالعه بررسي نقش تعديل
 ProQuestو ISCهـاي پايگـاه ها در زيرگـروه نتايج حاصل از بررسي متغير ميدان مطالعة پژوهش

به(پژوهش و خارجي)  نشان داده شده است.7كننده در جدول عنوان متغير تعديل هاي داخلي
 ProQuestو ISCيابي در دو پايگاه هاي اثر تركيبي مربوط به عوامل مؤثر بر رفتار اطلاع . نتايج اندازه7جدول

هاي گروه
اي نمونه

 مدل اثرات تصادفي مدل اثرات ثابت

 Z-Value P-Value اندازة تركيبي Z-Value P-Value اندازة تركيبي

ISC 19/6634/23001/027/6851/8001/0

ProQuest 59/6295/22001/069/6126/9001/0

و تصادفي مربوط به عوامل مؤثر بـر رفتـار اطـلاع اندازه7جدول را هاي اثر مدل اثرات ثابت يـابي
دهـد. انـدازة اثـر در مـدل اثـرات تصـادفي در پايگـاه هاي موردمطالعه نشان مـي به تفكيك پايگاه

ISC 69/6و در پايگاه ،ProQuest 27/6معنـادار اسـت01/0به دست آمـد كـه هـر دو در سـطح
شـده در دو پايگـاه، هاي نمايـه اسخ سؤال سوم پژوهش). با توجه به معناداري اندازة اثر پژوهش(پ

(پاســخ ســؤال دوم پــژوهش). بــراي ميــدان مطالعــه بــه عنــوان يــك متغيــر تعــديلگر شــناخته شــد
(مؤلفه پژوهش از هاي مؤثر) بـر رفتـار اطـلاع هاي خارجي، اندازة اثر متغيرهاي مستقل يـابي بيشـتر

 هاي ايراني است.شپژوه

و نتيجه  گيري بحث
آن هاي مؤثر بر رفتار اطلاع هدف از انجام پژوهش حاضر، تعيين مؤلفه و تعيين انـدازة اثـر هـا يابي

19يابي بود. در ايـن پـژوهش،و همچنين كشف متغيرهاي تعديلگر در عوامل مؤثر بر رفتار اطلاع
و كادر درمان هركـدام شـش پـژوهش، شـهروندان مطالعه شناسايي شد. براي اعضاي هيئت علمي

و دانشجويان نيز دو پژوهش شناسايي شد. نتايج پـژوهش  شـده در ايـران، هـاي انجـام پنج پژوهش
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اي علمـي بيشـترين ميـزان گـروه نمونـه با اين پژوهش، مؤيد آن هستند كـه اعضـاي هيئـتسو هم
(كربلاآقـايي مطالعات رفتار اطلاع و رضـايي شـريف يـابي بودنـد و 1388آبّـادي، كـامران ؛ يـاري

يـابي سـمت اطـلاع يـابي متخصصـان بـه ). امـروزه، تمركـز مطالعـات رفتـار اطـلاع 1393احمدي،
(واكـاري، زندگي روزمره تغيي ويـژه بـراي)؛ ايـن رونـد در ايـن پـژوهش بـه 2008ر كـرده اسـت

( پژوهش و احمـدي و از اين نظر ايـن پـژوهش بـا پـژوهش يـاري ) 1393هاي ايراني مشاهده نشد
و سو است كه كمترين ميزان توجه به سنجش رفتار اطلاع هم يـابي عامـة مـردم از جملـه مراجعـان

 گرفته است.هاي عمومي صورت اعضاي كتابخانه
و عامل مؤثر بر رفتار اطلاع 16 هاي ايـن حـوزه شناسـايي شـدند. ايـن يابي در پژوهش متغير

 منـابع بـا اطلاعـاتي، آشـنايي منـابع بـه اينترنـت، دسترسـياز عامل عبـارت بودنـد از: اسـتفاده 16
 دانـش جديـد، هـاي فنـاوريبا جو، آشناييو جست اينترنت، مهارتاز استفاده تخصصي، مهارت

 اطلاعـات، انگيـزة اعتبـار تشـخيصدر وقت، توانـايي جو، كمبودو جست زمينةاز اوليه موضوعي
اطلاعـاتي، سـواد اينترنـت، سـطح بـه دسترسـي انگليسي، ميـزان زبانبا شغلي، آشنايي يابي اطلاع
و علاقة فردي، اضطراب عوامل ( اينترنتي، و اعظمـي ) در بررسـي رفتـار 1390شخصـي. داورپنـاه

يابي پرستاران به اين نتيجه دست يافتند كه كمبـود وقـت، در دسـترس نبـودن منـابع، مشـغلةلاعاط
و آشـنا نبـودن بـا منـابع اطلاعـاتي مهـم هـاي اطـلاع كاري، فقدان مهـارت  تـرين موانـع يـابي لازم

و داورپناه اطلاع يـابي عوامـل تـأثير گـذار بـر رفتـار اطـلاع تـرين ) مهـم 1392( يابي است. اعظمي
را جا و غيردانشگاهي ايـران  منـابع، كمبـود الكترونيكـي،و چـاپي منـابعاز اسـتفاده معة دانشگاهي

سـرعت پـايين وقـت، كمبود اطلاعات،به بهنگام دسترسي عدم خارجي، هاي زبانبا آشنايي عدم
داننـد. دانشـجويان ايرانـي معمـولاً آشـنايي كمتـري بـا زبـان منـابع مـي بـا آشـنايي عدمو اينترنت

) و داورپنــاه كننــد. در كــل ) ايــن يافتــه را تأييــد مــي1392انگليســي دارنــد كــه پــژوهش اعظمــي
و همچنـين كمبـود وقـت نيـز  دانشجويان كمتر به منابع اطلاعاتي معتبر دانشگاهي دسترسي دارنـد

 اهميتي بوده است. براي دانشجويان دليل بي
ت و عوامـل مـؤثر بـر رفتـار أثير مؤلفهنتايج كلي فراتحليل نشان داد كه اندازة اثر يا ضريب ها

شـود. ايـن است كه برحسب نظـام تفسـيري كـوهن، در حـد زيـاد ارزيـابي مـي589/0يابي اطلاع
و ايـن يـابي افـراد تحـت دهد رفتار اطـلاع ميزان اندازة اثر نشان مي عامـل16تـأثير عـواملي اسـت
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مؤ شناسايي شده به ميزان زيادي در نحوة اطلاع اي هـاي نمونـه ثر هستند. دو متغير گـروه يابي افراد
و ميـدان مطالعـه(شامل زيرگروه دانشجويان، اعضـاي هيئـت و شـهروندان) علمـي، كـادر درمـان

عنـوان متغيرهـاي تعـديلگر در امـر عوامـل مـؤثر بـر رفتـار ) بهProQuestو ISC(شامل دو پايگاه 
از يـابي گـروه دهـد رفتـار اطـلاع يابي بودند. شناسايي اين دو متغير تعديلگر نشان مـي اطلاع هـايي

و ميـدان دو متغيـر گـروه نمونـه،جامعة موردبررسي با يكديگر تفـاوت دارد. در ايـن پـژوهش  اي
و ممكن است متغيرهاي ديگري نيز وجود داشته باشد كه رفتار اطـلاع  يـابي مطالعه شناسايي شدند

بـ افراد با توجه بـه ويژگـي  راي مثـال، ممكـن اسـت بـراي متغيـر هـاي آن متغيرهـا متفـاوت باشـد.
سـو بـا جنسيت، اندازة اثر مطالعات زنان نسبت به مطالعات مردان تفاوت معنادار داشـته باشـد. هـم 

و داورپناه  رفتـارو منـابعاز اسـتفاده هـاي ) نشان دادنـد اولويـت 1392( اين نتايج، پژوهش اعظمي
 است. متفاوت يكديگربا مختلف هاي گروه مياندر يابي اطلاع

درISC 69/6براي متغير تعديلگرِ ميدان مطالعه، انـدازة اثـر در مـدل تصـادفي در پايگـاه و
هـاي معنـادار بودنـد، يعنـي مؤلفـه01/0به دست آمد كه هر دو در سـطحProQuest 27/6پايگاه

در ProQuestيـابي مطالعـات موجـود در پايگـاه مؤثر بر رفتار اطـلاع  بيشـتر از تحقيقـات موجـود
و پايگــاه ISCتأثيرگــذار هسـتند. بــا توجـه بــه اينكـه پايگــاه ISCپايگـاه  مطالعـات داخلــي ايـران

ProQuest مي مي مطالعات خارج از ايران را بازتاب شود كه بـين عوامـل مـؤثر دهند، نتيجه گرفته
و افراد خارجي تفـاوت وجـود دارد. ايـن يافتـه تأكيـد مـي بر رفتار اطلاع ب يابي ايرانيان افـت كنـد

و زبان آن آن ها از عواملي هستند كه رفتار اطلاع محلي زندگي افراد تـأثير قـرار هـا را تحـت يـابي
هم2013( دهد. اين يافته با نتايج پژوهش كاتالانو مي خوان اسـت كـه نشـان داد بـين دانشـجويان)

و خارجي در زمينة الگـوي رفتـار اطـلاع  يافتـه، سـو بـا ايـن يـابي تفـاوت وجـود دارد. هـم داخلي
و خازرپژوهش  يـابي كـاربران از كشـوري بـه كشـوري ) نيز نشـان داد رفتـار اطـلاع 2014( قنايي

و تحــت  و محيطــي، ديگــر متفــاوت (ســواد اطلاعــاتي، مســائل ســازماني ــأثير عوامــل مختلــف ت
و ويژگي ويژگي شايد يكي از دلايل تفـاوت تـأثير عوامـل شناختي) است. هاي جمعيت هاي منابع
( رفتار اطلاعمؤثر بر  ) آمـده باشـد؛ وي معتقـد 2009يابي ايرانيان با ساير كشورها در پژوهش دوتا

است اقتصاد ضعيف كشورهاي در حال توسعه تأثيري عميق بر دسترسي بـه منـابع اطلاعـاتي دارد 
آنو بر رفتار اطلاع  ها مؤثر است، اما به اين مقوله توجه چنداني نشده است. يابي
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و كاستي وهش، محدوديتدر انجام اين پژ هايي وجـود داشـت كـه ممكـن اسـت تعمـيم ها
هـا نمونـة انـدك پـژوهش نتايج اين پژوهش را با مشكل مواجـه سـازد. يكـي از ايـن محـدوديت 

و خارجي كه بيشـترين مطالعـات را دارنـد بـراي پـژوهش انتخـاب  است. اگرچه دو پايگاه ايراني
و همچنين آزمون بگ را گيريسو عدم مزومدارو شدند كند، امـا افـزايش تعـدادمي تأييد انتشار

و منجر بـه شناسـايي متغيرهـاي مطالعات واردشده به پژوهش مي تواند اعتبار نتايج را افزايش داده
و متغيرهـاي مـؤثر بـر رفتـار  تعديلگر بيشتري شود. محدوديت ديگر، تفـاوت در تعريـف عوامـل

ا يابي در پژوهش اطلاع يـن محـدوديت در درجـة نخسـت ناشـي از وجـود هاي موردمطالعه است.
و علت دوم آن نيز وجود مدل هاي محقق نامه پرسش يـابي هـاي مختلـف رفتـار اطـلاع ساخته است

هـاي متفـاوت تعريـف شـود. يـابي از ديـدگاه شود عوامل مؤثر بر رفتار اطلاع است كه موجب مي
ب  گـردد، گـرايش انجـام رمـي محدوديت ديگر اين پژوهش كه بـه ماهيـت مطالعـات رفتارشناسـي

و عوامـل شناسـايي مطالعات رفتار اطلاع شـده ماننـد تـأثير عوامـل يابي با رويكردهاي كيفي است
به اقتصادي بر رفتار اطلاع  اند. صورت پيمايشي مورد مطالعه قرار گرفته يابي كمتر

نيشـيپيهـا پـژوهشيبنـد جمـع هايي از قبيل اين پژوهش از اين نظر كه بـه انجام پژوهش
آورنـد، همـان طـور كـه مـي بر شواهد را فـراهميعملكرد مبتنيو شواهد لازم براكنندمياقدام
ــه ــژوهش گفت و پ ــا آن ه ــاكي از ــارجي ح ــاي خ ــام ه و روش انج ــت ــمندي رهياف ــد، از ارزش ان

مي رو، پژوهشگران علاقه برخوردارند؛ ازاين و روش فراتحليل د تواننـ مند به حوزة رفتار اطلاعاتي
 هاي آتي مدنظر قرار دهند: موضوعات زير را براي پژوهش

و زيرحوزه.1 يـابي؛ ايـن پيشـنهاد از آنجـا ناشـي هاي رفتار اطـلاع بررسي موضوعات خاص
هـا روي يـك موضـوع خـاص تمركـز شـوند هـم از روايـي شود كه چنانچه فراتحليل مي

و هم بهتـر مـي بالايي برخوردار مي و تـوان روي زيرمؤلفـه شوند هـاي مـؤثر بـر آن بحـث
 وگو كرد؛ گفت

يـابي؛ بـا توجـه بـه اينكـه انجام پژوهشي با ماهيت كيفي در حوزة مطالعـات رفتـار اطـلاع.2
صورت كيفي هستند لازم است بـا اسـتفاده از روش بخش زيادي از مطالعات اين حوزه به

و مضموني قرار گيرند؛ مرور نظام  مند مورد بررسي تحليلي
ا.3 علمـي، كـادر درمـان، هـاي دانشـجويان، اعضـاي هيئـت طلاعاتي در گـروه بررسي رفتار

و ديگران به شـود كـه بـا توجـه بـه طـور مجـزا؛ ايـن پيشـنهاد از آنجـا ناشـي مـي كاركنان
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و تفاوت گستردگي مطالعات هريك از اين حوزه آن ها هـا ضـروري اسـت بـا هاي واضح
آن توجه به ويژگي بهها مبحث رفتار اطلاعات هاي  طور جداگانه تحيل شود.ي
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