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Abstract 

Purpose: The purpose of this study is to identify platform-based services 

and their priorities in order to apply them in Iran’s public libraries. 

Method: This research is an applied study in terms of purpose, including a 

mixed approach in terms of the research framework. First, the platform-

based services were identified through using the meta-synthesis method. 

Then, after searching through the literature and selecting the appropriate 

sources by meta-synthesis, 9 articles were eventually investigated as the final 

selected resources. Then, after the key codes were extracted from the sources 

and the concepts were categorized, platform-based services were identified. 

In the second stage of the research, a researcher-made questionnaire was 

used in order to determine the importance of the services extracted by 38 

experts and professionals of public libraries. In order to identify the most 

important services based on the professionals’ views, data was analyzed by 

SPSS using the Binomial test. 

Findings: Through the meta-synthesis applied, 28 services were extracted 

under 3 categories: education-oriented services (11 services), accessibility 

and information services (9 services), cultural and leisure services (8 

services). According to the experts, the most important services to be applied 

in the Iranian public libraries include: three education-oriented services 

(teaching children how to interact, lifelong learning education, and health 

literacy education), five services related to accessibility and information 

(establishing a digital library, information consultation for entrepreneurs, 

access to local information, access to health information, and interlibrary 
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 loan) and seven cultural and leisure services (allocating space to groups and 

associations, creating space for public gatherings, providing equipment and 

facilities for studying or doing homework, setting up an attendance program 

for entrepreneurs and producers, creating space for public participation, 

creating space for scientific conferences, and interaction between suppliers 

and demanders). 

Originality/value: From a platform perspective, Iran’s public libraries, 

should be not only a conduit for access to information and information 

resources, but also an interface between users and local organizations. In the 

area of education, public libraries should be a platform for providing 

education by various organizations to people; In the area of accessibility, 

they should provide access to government, local and commercial 

information; In the field of cultural services and leisure, which was more 

important for the experts under study, in addition to being a place of 

communication for people, they should also use the physical space of the 

library as a venue for providing services. Iran’s public libraries should 

provide a platform for local users, organizations, companies or any other 

type of body to use the physical space of public libraries for official 

ceremonies, festivals, traditional markets and exhibitions. 
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 يدهچك

شناسايي انواع خدمات مبتني بر راهبمرد پلتفرممي بمر اسماس فراتركيمب متمون موجمود و        ژوهش حاضر پهدف  هدف:

 های عمومي ايران است. منظور كاربست در كتابخانه ها از نظرِ متخصصان به سنجش اهميت آن

اسمتفاده از  ابتمدا بما   اسمت.   آميختمه پمژوهش از نموع    لحاظ چهارچوب بهو  كاربردیلحاظ هدف  به پژوهشاين  روش:

وجمو و انتخماب    در فراتركيب پس از مراحم  جسمت  شدند.  ييپلتفرم شناسا يدگاهبر د يخدمات مبتن يب،روش فراترك

بنمدی   . پمس از اسمتخراج كمدها و دسمته    قمرار گرفتنمد   يبررسم  مورد ييعنوان منابع نها به مقاله 9منابع مناسب، در نهايت 

بمرای تعيمين اهميمت     ،در بخمش دوم  همای عممومي شناسمايي شمد.     تفرم در كتابخانهمفاهيم، خدمات مبتني بر ديدگاه پل

سماخته اسمتفاده شمد.     محقمق  ةنامم  ، از پرسمش های عممومي  و متخصصان كتابخانهخبرگان  از نظرِ شده خدمات استخراج

  سمتفاده از آزممون  و بما ا  اس اس پمي  افمزار اس  نفر از خبرگان در نرم 71های  شده بر اساس پاسخ اهميت خدمات شناسايي

 ای بررسي شد. توزيع دوجمله

همای عممومي در سمه دسمته اسمتخراج شمدند        خدمت مبتني بر ديدگاه پلتفرمي در كتابخانمه  51در فراتركيب،  ها: يافته

خدمت(، و خدمات دسمتة فرهنگمي و    9رساني ) پذيری و اطلاع خدمت(، خدمات دسترس 44محور ) خدمات آموزش

ارائمه در   یبمرا اهميمت بيشمتری   ات فراغمت  قم و او يت فرهنگم اخمدم متخصصمان   از نظمرِ . خمدمت(  1اوقات فراغمت ) 

 .داشتند يرانا يعموم یها كتابخانه

بمه اطلاعمات و    يدسترس یبرا مجرايي ي ايران علاوه بر اينکهعموم یها كتابخانهدر ديدگاه پلتفرمي،  اصالت/ارزش:

های عممومي ايمران بايمد بسمتری      در كتابخانه های محلي باشند. سازمانرابش بين كاربران و  هستند بايستي يمنابع اطلاعات
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همای   كتابخانمه  يزيکمي ف یاز فضما  بتواند يگرید سازمانهر نوع  ياها و  ها، شركت سازمان ي،كاربران محلفراهم آيد كه  

 .ها استفاده كنند يشگاهو نما يسنت یها، بازارها جشنواره ي،رسم مراسم یبرگزار یبراعمومي 

 پلتفرمي، ايران خدمات، كتابخانة عمومي، راهبرد ها: دواژهكلي

 

 
  

 يبر راهبرد پلتفرم يخدمات مبتن ييشناسا(. 4100فر، سپيده؛ و محمديان، ايوب ) محمدی، هاجر؛ فهيمي استناد:
رساني و  تحقيقات اطلاع. متخصصان يدگاهمتون و د يب: بر اساس فراتركيرانا يعموم یها كتابخانهدر 

 .11-43(، 4)53 های عمومي. كتابخانه
 11-43، صص 4، شمارة 53های عمومي. دورة  رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع

DOR: 20.1001.1.26455730.1400.27.1.2.8 
 44/03/4799؛ تاريخ پذيرش: 51/01/4799تاريخ دريافت: 

 نوع مقاله: علمي پژوهشي
 های عمومي كشور نهاد كتابخانه ©
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 ... عمومی ايران: های شناسايی خدمات مبتنی بر راهبرد پلتفرمی در کتابخانه

 مقدمه

 يجيتمالي د يمي و گرا ایر رشد چنمدفرهنگ  برمتنوع جامعه كه  سيماتو تق يچيدگيپ ي دل امروزه به

يافتمه   يشافمزا  يچنمدفرهنگ  يجتمرو  يتملاقات با ظرف یها به مکان يازنبه وجود آمده است،  شدن

را  يکمديگر به اطلاعمات و ارتباطمات افمراد جامعمه بما       يدسترس ةنحو ،شدن يجيتالي. رواج داست

اسمتفاده از   يوةو مصمرف اطلاعمات و شم    يمد تول يچگمونگ  يمن، علاوه بمر ا  ت؛دگرگون ساخته اس

، 4ينکما قرار داده اسمت )بمورن، هنکم  و ما    يرت ی تحت يزن يمکان عموم يکعنوان  ها را به كتابخانه

 يمد انمد، با  شمده  يجماد افراد جامعه ا يخدمت به تمام یبرا يعموم یها كتابخانه از آنجا كه (.5041

 تبمع  و بمه  یفناور ييرو همگام با تغ كردهكننده رشد  استفاده ةجامع يو علم يفرهنگ ةهمراه با توسع

اسمت هرقمدر    يعمي . طبكننمد هما را ارائمه    آن يازنردكاربران، خدمات مو يازهایدر سطح ن ييرآن تغ

افمراد را از   یو خرسمند  يتخواهمد بمود و رضما    يمدتر موفمق عمم  كنمد مف    يرمسم  ينكتابخانه در ا

و اسمتقرار   ييبمه همدف برپما    يدنرس یمؤیر برا يخود گام ينو ا كند يمراجعه به كتابخانه جلب م

 يمن (. در مواجهمه بما ا  4797 ی،و صمابر  قمدم م ياریدر جامعمه اسمت )اسمفند    يعموم یها كتابخانه

آورده ررا بم  يمد جد يازهمای هما ن  : چگونمه كتابخانمه  شمود  يمم  يجماد ا يمختلفم  های پرسش ييرات،تغ

 وجود دارد؟ يدجد يازهایبه ن ييگو پاسخ یمناسب برا یا خدمات كتابخانه ياآ كنند؟ يم

ها مح  حفظ و نگهداری دانش هستند تا دسترسي كاربران بمه دانمش    طور سنتي، كتابخانه به

محمدود بمه انتقمال دانمشِ      يو اطلاعمات  یا ، خمدمات كتابخانمه  نظمر  يناما از اپذير سازند،  را امکان

 ةدر انتقمال دانمش و ارائم    یو نموآور  یاست و بمازنگر  اسناد يرداده و سا های يگاهشده در پا يرهذخ

در  یبمه بمازنگر   يماز كمه ن  يكاربران مغفول مانمده اسمت. عموامل    يدجد يازهایخدمات متناسب با ن

كماربران، فشمار    يشافمزا  در حمالِ  يازهمای شمام  ن  سمازد  يمم  یها را ضمرور  خدمات كتابخانه ةارائ

ايجماد  اسمتفاده از كتابخانمه،    یهما بمرا   آن جمذب كماربران و   يتبهبمود، كسمب رضما    یبرا يداخل

اطلاعمات و   یظهمور فنماور   يشمرفت، پ یبمرا  يسمازمان  های يتخدمت، اولو ةه در ارائافزود ارزش

 اسمت  اعتمماد  يرقابم  هما و ظهمور اطلاعمات نادرسمت و غ     رفتن كتابخانمه  ينارتباطات و چالش از ب

و  یكتابممدار ةدر حرفمم يننممو هممای يوههمما از شمم (. امممروزه كتابخانممه5041، 5و تممام ي)آتاتمما، اوجمم

 يمد، جد همای  یاورنم تما بما اسمتفاده از ف    گيرنمد  بهمره ممي  به همدف خمود    يدنرس یبرا يرسان اطلاع

                                                           
1. Born, Henkel & Mainka            2. Atata, Oji & Tom 
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كمه در رشمد جامعمه     ييها و فرصت یا با استفاده از دانش حرفه ينمناسب و همچن فنونها و  روش 

هما بمر    كتابخانمه  ياجتمماع  یهما  نقمش . (5003، 4يشموند )مم   رتبما  تعامم  و ا  يجماد موجب ا دارند

اتصمال جواممع    ةعنوان نقط بهها  يزيکي آنف یاستوار است و فضامردم در جامعه  يممشاركت مستق

خدماتشمان فراتمر از پمر كمردن اوقمات فراغمت كماربران باشمد تما بمه            يمد كمه با  شمود  يمحسوب م

)نهمماد  و آممموزش در كنممار اوقممات فراغممت يرسممان اطمملاع يعنمميهمما  كتابخانممه ياصممل یكاركردهمما

بمه   يابيدست یبرا .(5044، 5د )اندرِز و همکارانگو باشن پاسخ (4799های عمومي كشور،  كتابخانه

 يمن از ا يکمي  ببرند.خود به كار  یكار یرا در فضا يگرید راهبردهای يدها با كتابخانه ،هدف ينا

 يمکمان  عنموان پلتفمرم، كتابخانمه صمرفاً     كتابخانمه بمه   راهبمرد اسمت؛ در   يپلتفرمم  راهبردها، ديدگاه

 شمود،  ياعمال نمم  بخانهكتا يزيکيف یتحول تنها به فضاها ينو ا يستخدمات ن ةارائ یبرا يزيکيف

فنماوری  و  ياجتمماع  یهما  گسمترش حضمور رسمانه    یبرا یمجاز ایفضكنندة  فراهم همچنين بلکه

. اسمت خمدمت   ةبه جامع از طريق كتابخانه لفتمخ یها خدمات سازمان ةارائ یبرا یبستر عنوان به

كتابخانمه فمراهم    یو مجماز  يزيکمي ف سترخدمت كتابخانه از ب ةجامع يمحل های ، نيازمندیواقع در

ارتبما    یبمرا  ييبلکمه سمکو   يسمت، خمدمت ن  ةدهنمد   ارائمه تنهما  كتابخانه  ،صورت ين. در اشود يم

كتابخانمه   ين،(. بنمابرا 5044)انمدرِز و همکماران،    استخدمت  يرندگاندهندگان خدمت و گ ارائه

و  يدكننمده تول ينواصم  بم   حلقةخدمت به مخاطبان و  ةائامانت دادن و ار یبرا ييصرفاً فضاديگر 

كمه  معناسمت   ينبه ا های عمومي ي كتابخانهپلتفرم . راهبرد(5045، 7ينبرگر)وا يستكننده ن مصرف

ای كمه دارنمد    ها و مردم با استفاده از منابع اطلاعماتي  توانند با همکاری ساير سازمان يها م كتابخانه

بمه اشمتراک بگذارنمد و ممدل و     ( و 4100د )خراسانچي و همکماران،  ها و خدماتي ارائه كنن ارزش

بما   يصمورت مشماركت   بمه  ؛ يعنمي كننمد  بنما   يهچندسمو  یمنطق بازارها اساسخود را بر  یمنطق كار

كماربران   یارزش بمرا  يمد در تول يماًخدمت بپردازند و مستق ئةها و افراد مختلف به ارا سازمان يرسا

 .(5045، 1)گرانت خود نقش داشته باشند

هما   سمازمان  اريم را در اخت یا ابعاد و امکانات تمازه  رايانهبر  يمبتن يکيالکترون یظهور ابزارها

نسمبت بمه گذشمته داشمته باشمند.       یمتفماوت و بعضماً كارآممدتر    یهما  یقرار داده است تما بمازنگر  

 يازمنمد ن ي،و خمارج  يداخلم  یهما  عنوان مركز اجتماع در مواجهه با چالش به يعموم یها كتابخانه

                                                           
1. May           2. Andrews & et al.           3. Weinberger          4. Grant 
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و  يفرهنگم  يری،پمذ  دسمترس  ي،در خمدمات آموزشم   يمد جد همای  يشمرفت و پ هما  یتطابق بما فنماور  

اهميمت خمدمات    سمازند.  ريپمذ  لازم را امکمان  یهما  یو نموآور  دنظرهايهستند تا تجدخود  ييفضا

، امما ارائمة   سماخته اسمت  های كشورهای مختلف نتمايج ایربخشمي را نمايمان     كتابداری در كتابخانه

طموری كمه ايمن خمدمات نيازهمای هممه        محدود بوده است، بمه  غالباًای در ايران  ابخانهخدمات كت

هممای عمممومي امممروزی در  ایرگممذاری اجتممماعي لازم را كممه كتابخانممه  جوامممع در نظممر گرفتممه و

های عممومي عملکمرد ضمعيفي     اند؛ در واقع، كتابخانه اند نگذاشته كشورهای ديگر بر جوامع داشته

اند انتظارات كماربران در عصمر فنماوری را     اند و نتوانسته ف به كتابخانه داشتهدر جذب اقشار مختل

وجودآممده موجمب تغييمر در     علاوه، تغييرات بمه  (. به4794كنند )اكبری،  در حد مطلوبي برآورده

يابي كاربران شده است و كاربران صرفاً برای دسترسي به اطلاعات موردنيماز خمود بمه     رفتار اطلاع

 قيم از طر يدسترسم  یجما  كماربران كتابخانمه بمه    يو اطلاعمات  يابيم  رفتمار اطملاع  آيند.  ميكتابخانه ن

تلفمن هممراه   كاربران اسمتفاده از  ، جهيدر نت .است افتهينتقال تلفن همراهشان ا ها به مخازن كتابخانه

 یهما  . كتابخانمه دهنمد  يمم  حياسمتفاده از خمدمات یابمت كتابخانمه تمرج      یابمر  يکيزيحضور ف را به

 يو حفاظمت بمه مکمان    یسماز  رهيم ذخ یبرا يشوند كه از مکان يطراح یطور ديبا یامروز يعموم

طبمق آممار   . (5044، 4)لنمدری  كننمد  رييم و جذاب تغ یريادگيفعال تعاملي  یفضا کي جاديا یبرا

همای عممومي كشمور در سمالنامة آمماری فرهنمگ و هنمر وزارت فرهنمگ و ارشماد           نهاد كتابخانمه 

نفر اسمت )حاجيمان    5.017.119، 4793های عمومي كشور در سال  اسلامي، اعضای فعال كتابخانه

همای عممومي    (، ازايمن رو بما توجمه بمه جمعيمت كم  كشمور، كتابخانمه        4791سه پله و همکماران،  

درممورد  دهند همة مخاطبمان بمالقوه را جمذب كننمد. همچنمين،       اند با خدماتي كه ارائه مي نتوانسته

كنفمرانس   تموان بمه   خمدمات ممي   بمازنگری در رسماني و   لاعهما و مراكمز اطم    كتابخانه ةاهميت آيند

همای در   كتابخانمه »، اشاره كرد. در ايمن كنفمرانس   5040در سال  5اانجمن كتابداران آمريکسالانة 

. بمود   شمده  موضموع سمخنراني انتخماب   عنموان   بمه  «هما  روی كتابخانمه  های پيشِ و چالش رحال تغيي

هممای پويمما و تغييممر در خممدمات   كتابخانممه»موضمموع  7لاالمللممي ايفمم در كنفممرانس بممين ،همچنممين

 5044در سمال   1آمريکما  ايمالتي  ةعنوان موضوع اصلي انتخاب شد. گزارش كتابخانم  به «ها كتابخانه

 (.5041، 0چن، چن، چو و ژائو) ردهای آن تمركز دا های در حال تغيير و چالش كتابخانهبر نيز 

                                                           
1. Landry               2. American Library Association 

3. The International Federation of Library Associations and Institutions            
4. United States Library  5. Chen, Chen, Chiu & Zhao 
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و خمدمات   یا از منابع كتابخانمه  ای با مجموعه يعموم یها كتابخانه ي،فعل يشبا توجه به شرا 

بما   تواننمد  ينمم  ين،همچنم  ؛خمدمات بپردازنمد   ةبه ارائم  يطور سنت به يندهدر آ توانند ينم يگرد یابت

 يمد هما با  كنند. كتابخانمه  يههمه الزام وجود خود را در جهان توج یآزاد به منابع برا يدسترس يجادا

بمه نظمر    (.5003د )ممي،  كننم  يجماد ا ینموآور  دهنمد  يكمه ارائمه مم    يبدهند و در خدمات يهرو ييرتغ

و  يریپمذ  دسمترس  ي،آموزش یدر كاركردها يعموم یها كه كتابخانه هايي یرسد اگر بازنگر يم

بمر   يمبتنم كننمد   ياعمال م (4799های عمومي كشور،  ي خود )نهاد كتابخانهو فرهنگ ي،رسان اطلاع

 ايمن انجمام   يابد. يم يشخود ادامه دهند افزا یها بتواند به بقا كتابخانه ينکهاحتمال ا ،پژوهش باشد

 ينمده و آ در اكنمون  يعمموم  یهما  خدمات كتابخانمه  یبازنگر یلازم را برا ينةزم تواند يپژوهش م

بنابراين، اين پژوهش در صدد است خدمات مبتني بر ديدگاه پلتفمرم را شناسمايي و بمر     كند. يجادا

همای عممومي، خمدماتي را كمه مطلوبيمت بمالايي دارنمد مشمخص و          اساس نظر خبرگمان كتابخانمه  

 یبمازنگر  یدرسمت بمرا   یهما  حم   راه ةباعث ارائم  تواند يم يدخدمات جد ةارائ بندی كند. اولويت

تمدوين   یبمرا  توانمد  يمم  ين،شود. همچن يعموم یها طراحي خدمات كتابخانه یها گذاری ياستس

 .يردمورد توجه قرار گ يرانا يعموم یها در كتابخانه يپلتفرم راهبردبر  ياستاندارد خدمات مبتن

همايي مثم     تماكنون در حموزه   های اطلاعماتي داخلمي،   شده در پايگاه وجوهای انجام با جست

(، 4790نژاديممان و كريمممي،  ، صممنعت بانممک و بانکممداری )قممديری (4794نممان صممنعتي )جليلممي، 

وكمار پلتفمرم    كسمب   (،4794و البرزی،  افزار )يارمحمدی، رضواني اطلاعات و صنعت نرم  فناوری

بيشمتر بمه   ( 4791 ،افشمارپور و عسماكره   ،ی)زرنمد ( و همچنين ت مين ممالي  4791)كيال و البدوی، 

همای   اهبرد پلتفمرم توجمه شمده اسمت، امما در حموزة كتابخانمه       موضوع ارائة خدمات با استفاده از ر

همای عممومي    عمومي فقش يک ایر پژوهشي مرتبش با خدمات مبتني بر راهبرد پلتفرم در كتابخانمه 

در ايران يا مسائ  مرتبش انجمام شمده اسمت كمه عبمارت اسمت از پمژوهش خراسماني و همکماران          

  خمدمات  يتوسعه و ایربخشم  یبرا يپلتفرم راهبرد یها هيها، و گو ها، مؤلفه مقوله»( با عنوان 4100)

 «.يعموم ةكتابخان

سمازی ديمدگاه    در اين پژوهش، خراسانچي و همکاران با هدف ايجماد الگمويي بمرای پيماده    

هما از نظمرِ    هما و گويمه   هما، مؤلفمه   ، بمه بررسمي مقولمه   ارشماد  يةنيحسم  يعمموم  ةدر كتابخانم پلتفرمي 

ناممه   ان در بخمش روش تحقيمق از روش دلفمي و ابمزار پرسمش     اند. پژوهشمگر  متخصصان پرداخته
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 یبمرا  يپلتفرمم  ديمدگاه  ةارائم  یه بمرا يم گو 19مؤلفمه و   43ه، قولم م 4 ،تيم نها دراستفاده كمرده، و  

پژوهشمگران بعمد از    .كردنمد  ارائمه ارشماد   يةنيحسم  يعمموم  ةخمدمات كتابخانم   يتوسعه و ایربخشم 

گيمری از   رمي با بهمره مدل تفکر پلتف ميترسرسيدند كه  ها در دو دور دلفي به اين نتيجه تحلي  داده

 پذير است. های مهم از نظرِ متخصصان امکان ها و گويه ها، مؤلفه مقوله

حموزه   يمن در ا ييهما  پژوهش ي،خارج ياطلاعات های يگاهگرفته در پا انجام های يطبق بررس

كتابخانه بما   يک های يتم مور يدر پژوهش خود به بررس (5041) 4يانجام گرفته است. محمدعل

 يمدگاه بمر د  يخمدمات مبتنم   ةدر خدمات و ارائ یبازنگر اين پژوهش براست.   پلتفرم پرداخته نظام

 يسمتم در س ینموآور  يجماد در ا یابمر  یبمر فضما   يدپژوهش ت ك ينا يزوجه تمارم ت كيد دارد و پلتف

 7و همممزات لممرويآدگب (،5043) 5يکسممون(. ار5041،  يهمما اسممت )محمممدعل  كتابخانممه يريتيمممد

 يخمدمات مبتنم   ةارائ یدانش و مهارت كاركنان برا يزانم يخود به بررس یها در پژوهش( 5043)

 و همچنمين انمد،   پرداخته يات س يعموم ةو كتابخان يويورکن يعموم ةپلتفرم در كتابخان يدگاهبر د

بررسمي  كتابخانمه را   یهما  در خمدمات و نقمش   یبمازنگر  یبمرا  يزيکمي ف یفضما  يریكارگ به ةنحو

 یهما  در كتابخانمه  رمبمر پلتفم   يخمدمات مبتنم   ةارائم  یكه بمرا  دهند ينشان م ها های آن كردند. يافته

 ييهما  بمر مؤلفمه   يمد هما( بلکمه با   كتابخانه يزيکيف یها فضا ي)بازطراح يبر طراح يدتنها با نه يعموم

هما همچنمين    . آنتمركمز كمرد   شود نيز يم يعموم یها پلتفرم در كتابخانه يشمح يجادكه موجب ا

و  ييشناسما شمان   ة موردبررسمي بمر پلتفمرم در كتابخانم    يعنوان خمدمات مبتنم   را به يمتنوعخدمات 

چمه  دقيقماً  همر خمدمت    ةارائم  یبمرا  يمد موضوع كه كاركنمان با  ينبه ا با اين حال،اند.  كرده يمعرف

و  يلمرو ؛ آدگب5043،  يکسمون اند )ار مشخص اشاره نکردهطور  داشته باشند به ای يمهارت تخصص

 کيم  یسماز  ادهيم و پ يطراحم »عنموان   (، در پژوهشمي تحمت  5043) 1ي(. چمن و شم  5043همزات ، 

لمزوم توجمه بمه منمابع      يبه بررسم « ارچوب بازيابيهخدمات دانش گسترده بر اساس چ ةپلتفرم ارائ

 هما،  پرداختنمد. بمر اسماس نتمايج آن     يبه منابع در كتابخانمه دانشمگاه   يدسترس جاديو ا يکيالکترون

هما، ابزارهما    بسازد كه دانمش، مهمارت   کپارچهيدانش  پلتفرم کيتا  ملزم است يدانشگاه ةكتابخان

پلتفمرم   جماد يا یبمرا  يفنم  يحل پژوهش راه نيرا با هم ادغام كند. ا يتخصص ةنيزم کيو خدمات 

افمزار   نمرم يک  يشگاهيصورت آزما به يپژوهشگران با روش تجرب، و كند يخدمات دانش ارائه م

هما، مجمملات،   كتماب  شممد يافمزار سمع   نممرمايمن   يدر طراحم همما،  گفتمة آن  بمه . ايجماد كردنممد  دانمش 

                                                           
1. Mohammed Ali          2. Erickson           3. Adegbilero & Hamzat            4. Chen & Shi 
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دانمش   ،يیبت اختراعات، استانداردها، مشخصمات محصمولات صمنعت    های نامه گواهي ها، نامه انيپا 

و اطلاعمات دانشممندان و منمابع و     يو دانشمگاه  يدرسم  یها جزوه ،ييعلوم قضا ةموجود در حوز

 ايم  سمتم يسيمک   همچنين،. رديو در دسترس قرار گ یگردآور کپارچهيصورت  به ياطلاعات محل

 يبمه اطلاعمات علمم    يشمد كمه دسترسم    يطراح ازيخدمات دانش بر اساس اطلاعات موردن رمپلتف

. پژوهشمگران  سمازد  يمم  ريپذ را امکان کپارچهي ياطلاعات ستميس کيو  یا پژوهشگران حرفه یبرا

پلتفمرم خمدمات دانمش     جماد يا یبمرا  افتمه ي و تکامم   دهيم چيپ یكه رونمد  افتنديدست  جهينت نيبه ا

 نمد ايبمزرگ و فر  یهما  داده ة. بما توسمع  ديآ يدر م کپارچهيصورت  وجود دارد كه در طول زمان به

خمدمات دانمش    ةارائم  یبمرا  ديم جد یهما  یمداوم از فنماور  ةاستفاد ر،ييدر حال تغ يارتباطات علم

 یبمرا  يعنموان پلتفرمم   كتابخانمه بمه   داشمتند كمه  ظهمار  ا (5041) و تمام  يآتاتا، اوجم  است. یضرور

 يماز كمه بمه اطلاعمات ن    یافمراد  ةكاربران، ممردم و همم   يكمک به توسعه و بهبود مستمر در زندگ

 يدسترسم  يمد، اطلاعمات جد  يمد هما را مسمتلزم تول   كتابخانمه  نقمش  يمن اهما   آناست.  یدارند ضرور

 همای موردنيماز   يرسماخت زاين حال،  با؛ دانستندكاربران  ميان یساز مداوم، تعام  كاربران و شبکه

گرانمت  را بررسمي نکردنمد.   هما   در كتابخانمه  يرگمذاری ت ی یبمرا  يسمتم س يمن از ا یبمردار  بهره یبرا

هما صمورت    كتابخانمه  يخچمة كمه در طمول تار   هايي یبازنگر يبا بررس (5045ينبرگر )و وا (5045)

بمر پلتفمرم اشماره     يمبتنم  یا كتابخانمه  و خمدمات  يخمدمات سمنت   ينبم  يبمه تفماوت اصمل    اند،  گرفته

انمد،   شمده  يطراحم  يچاپ یها مجموعه يريتعمدتاً حول مد يخدمات سنت ها، گفتة آن . بهاند كرده

 یهما  جما دادن مجموعمه   سموی  بمه  يندهفزا نحوی به يدجد های یها در بازنگر كه كتابخانه يدر حال

هما را كماربران    كتابخانمه  ييهمدف نهما   هما  آنانمد.   حركت كرده يجيتالد ةكتابخان يجادو ا يجيتالد

در  (5009) 4. پمن و لمن  دانسمتند كاربران  يازهاین یسو ها را مستلزم حركت به كتابخانه و كتابخانه

و نمد  پرداخت دارنمد پلتفمرم   كمه در كتابخانمه نقمش    یمجماز  خمدمات  يفقش به بررس خود يپژوهش

كمماربران  يتكسممب رضمما منظممور بممه یبسممتر مجمماز يممقاز طر يموضمموع يخممدمات اطلاعممات ةارائمم

 دانستند. یها را ضرور كتابخانه

 نمده يو آ یاممروز  یهما  كتابخانمه  کرديرو رييشده لزوم توجه به تغ انجام های پژوهش يبررس

بما اكثمر    نظمر  نيم . پمژوهش حاضمر از ا  كنمد  يمم  د ييم مده تآ وجود به یها برخورد با چالش یرا برا

نموع  خمدمات بمر اسماس     ييبمه شناسما   نکمه يا از لحماظِ  ، امما سمو اسمت   انجام شده همم  یها پژوهش

                                                           
1. Pan & Lan 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

14
00

.2
7.

1.
2.

8 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
16

 ]
 

                            10 / 28

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1400.27.1.2.8
https://publij.ir/article-1-2246-en.html


 

 12 

 ... عمومی ايران: های شناسايی خدمات مبتنی بر راهبرد پلتفرمی در کتابخانه

همای عممومي    پردازد و بر اساس نظر خبرگان و متخصصان كتابخانه های عمومي ايران مي كتابخانه

 رانيم در ا ، لازم بمه ذكمر اسمت كمه    نيهمچنم  .هما متفماوت اسمت    پمژوهش  ريبا ساانجام شده است 

 توانمد  يپژوهش حاضمر مم   ،نيم نشده است؛ بنابراعنوان پلتفرم انجا ها به كتابخانهة در حوز يپژوهش

 كند. فراهمرا  يعموم یها در خدمات كتابخانه یبازنگر یلازم برا یها نهيزم

 دهد: اين پژوهش به دو پرسش زير پاسخ مي

 اند؟ ي كدامعموم  یها ارائه در كتابخانه یپلتفرم برا دگاهيبر د يخدمات مبتن (4

 یهما  خبرگمان كتابخانمه   دگاهيم پلتفمرم از د  دگاهيم بمر د  يخمدمات مبتنم   تيم اهم زانيم (5

 ي چقدر است؟عموم

 روش پژوهش

بما  ابتمدا  اسمت.   یاز نموع كماربرد   لحاظ هدف بهاز نوع آميخته و چهارچوب لحاظ  به پژوهشاين 

بمرای گمردآوری   . خدمات مبتنمي بمر ديمدگاه پلتفمرم شناسمايي شمدند       بيفراترك روش استفاده از

، 1سميج  ،7، پروكوئسمت 5، امرالمد 4ريوالزهای اطلاعاتي  جود در پايگاهمنابع اطلاعاتي مو ها، از داده

 اسمتفاده شمد. بما    1و آكادميما  3گيمت  های اجتماعي علمي مانند ريسرچ و شبکه 4اسکوپوس ،0يليوا

همای   توجه به هدف پژوهش حاضر برای شناسايي خدمات مبتنمي بمر ديمدگاه پلتفمرم در كتابخانمه     

بمرای انجمام   . اسمتفاده شمد   يمب از روش فراترك  ،شمده  انجمام عمومي با استفاده از مطالعمات كيفمي   

 .( استفاده شد5003) 9و باروسو يسندلوسک یا مرحله از روش هفت فراتركيب

گمام تمركمز بمر     نيسمؤال پمژوهش، اولم    ميتنظم  یبمرا  پؤژوهش: سؤؤال   ميتنظ ،گام اول

. شمود  بررسمي ممي  خدمات مبتني بر ديدگاه پلتفمرم  ، مطالعه است. در پژوهش حاضر «40یزيچ چه»

 :(4791)رحماني و فهيم نيا،  شود يم ميتنظ ريز های پرسشجواب دادن به  قيپارامتر از طر نيا

 و  هما  هممايش ، هما  مجلمه ، اطلاعماتي  یهما  گماه يپاشمام   موردمطالعه  ة: جامع44يكس چه

 .بودمختلف  یجوو جست یموتورها

 است. 5049تا  5000 یها مقالات سالمحدود به  يارچوب زمانه: چ45چه وقت 

                                                           
1. Elsevier 2. Emerald Insight: Discover Journals, Books & Case Studies 

3. ProQuest | Databases, EBooks and Technology for Research 
4. SAGE Journals 5. Wiley Online Library 6. Scopus 

7. ResearchGate 8. Academia.edu 9. Sandelowski & Barroso 

10. What 11. Who 12. When 
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 و تحليم   «اسمنادی  -ای كتابخانمه   يم تحل»كاررفتمه   بهپژوهش، روش  ني: در ا4هچگون 

 يادداشممتو  ييآیممار، شناسمما يموضمموع يبررسممت كممه شممام  اسمم هيممیانو هممای داده

 .(5004، 5شود )زيمر ها مي آن یبند هيم و طبقمفاه يينشده، تع استخراج های موضوع

اتي بمه زبمان فارسمي    لاعم پايگماه اط  0در پمژوهش حاضمر،    وجوي منابع: جست ،گام دوم

 يمقممالات علممم»، «كشممور ياتبانممک اطلاعممات نشممر»، «نممور يمجمملات تخصصمم يگمماهپا»شممام  

 یپژوهشگاه علموم و فنماور  »، «)علم نت( يفارس يعلم يشگرجو»، «(يويليکاكنفرانس و ژورنال )س

پايگمماه  3و  («يد)سمم يجهمماد دانشممگاه ياطلاعممات علممم يگمماهپا»و  «(يرانممداک)ا يممراناطلاعممات ا

« سمِيج »، «وايلمي »، «پروكوئسمت »، «امرالد»، «الزوير»، «اسکوپوس»اطلاعاتي به زبان انگليسي شام  

همما،  اسممتفاده شممدند. در ايممن پايگمماه« آكادميمما»و « گيممت ريسممرچ»هممای اجتممماعي علمممي  شممبکه و

بما اسمتفاده از    د.شمو  تا مطالعات منتخب مشمخص  شدانجام  7برخش یجوهاو از جست یا مجموعه

هما ممورد توجمه قمرار گرفمت و در       ، ابعماد مختلمف پلتفرممي در كتابخانمه    متنموع  یديم كل یها واژه

وجمو شمد، و در    همای اطلاعماتي جسمت    همای ممدارک پايگماه    چکيده و كليدواژهفيلدهای عنوان، 

 سند مرتبش يافت شد. 14نهايت 

در اين گام، معيارهای پذيرش و عدم پمذيرش اسمناد    گام سوم، انتخاب مدارك مناسب:

(. ابتدا عنوان مقالات مرور شد و مقمالاتي كمه بما سمؤال و همدف      4شده اعمال شد )جدول  بازيابي

تناسبي نداشتند، حذف شدند. در مرحلة بعمد، چکيمدة مقمالاتي كمه از مرحلمة قبم  بماقي         پژوهش

نيمز مقمالات نمامربو  حمذف شمد. سمپس،        بودند مورد بررسي قرار گرفت و در اين مرحلمه   مانده

عبارتي ك  متن مقاله مورد مطالعه قرارگرفمت و مقمالاتي نيمز در ايمن      مقالات بر اساس محتوا و به

 ند؛ در نهايت، تعداد نُه سند برای فراتركيب انتخاب شد.مرحله رد شد

 مقالات انتخاب و جوو جست معيارهای. 4 جدول

 معيار عدم پذيرش معيار پذيرش معيار

 يسيو انگل ياز فارس ريزبان غ انگليسي-فارسي شده يابيزبان منابع باز

 5000قب  از  5049تا  5000از  زمان انجام پژوهش

 ها خدمات غيرپلتفرمي در كتابخانه عنوان پلتفرم بهكتابخانه  موضوع

 نترنتيو مطالب موجود در اي كنفرانس یها مقاله مقالة منتشرشده در مجلات نوع مطالعه

                                                           
1. How           2. Zimmer            3. online 
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هما،   همای آن  در ايمن گمام، بمرای دسمتيابي بمه محتموا و يافتمه        گام چهارم، استخراج نتايج:

عنموان كمد    استخراج و به ها در كتابخانهتفرم بر پل يخدمات مبتنمقالات چندين بار مطالعه شدند و 

 آمده است. 5شدند؛ برای نمونه، اطلاعات دو مقاله در جدول در نظر گرفته 

 . استخراج اطلاعات از مقالات5جدول 

 مرجع

 ) سال(
 روش پژوهش ها )كدها( موضوعات مرتبط با پلتفرم در كتابخانه

 اريکسون

(5043) 

( ايجماد فضما بمرای حفمظ و نگهمداری      5ملاقات، مطالعمه، اسمتراحت؛    یبرا فضا جاديا( 4

همای   ( آمموزش زبمان  1ي؛ جمانب  یهما  برناممه  یبمرا  فضما  جماد يا( 7ها در كتابخانه؛  مجموعه

دسترسممي بممه  یبممرا فضمما جمماديا( 4وكممار؛  ( ايجمماد فضمما بممرای ايجمماد كسممب 0مختلممف؛ 

( ايجماد  1های گروهي؛ و  و فعاليت كاربران تعام  یبرا فضا جاديا( 3ی جديد؛ ها یفناور

 های آموزشي توسش افراد متخصص فضا برای برگزاری كارگاه

 كيفي، موردی

اندرز و 

 همکاران

(5044) 

 و حفمظ  یبمرا  فضا جاديا( 5ي؛ عموم روابش مهارت شيافزاي؛ ابيبازار مهارت شيافزا( 4

ي؛ جانب های برنامهاجرای  یبرا فضا جاديا( 1( آموزش كار تيمي؛ 7؛ ها مجموعه ینگهدار

ی بمرا  فضما  جماد يا( 3؛ كماربران  تعامم   یبمرا  فضا جاديا( 4؛ ها یفناور یبرا فضا جاديا( 0

( برقراری ارتبا  ميمان نويسمندگان و خواننمدگان مثم      1های آموزشي؛  برگزاری كارگاه

( ايجاد فضا برای برگزاری نمايشگاه محصمولات،  9جشن امضا كتاب توسش نويسندگان؛ 

 یهمما یارائممه فنمماور ( 40توليدكننممدگان محلممي مثمم  كشمماورزان و هنرمنممدان سممنتي؛      

امانمت دادن بمه عمموم     یبمرا  ازيموردن یابزارها ريو سا یعدب مث  چاپگر سه یا چندرسانه

ای به رهبری كارآفرينان برای افرادی  های كاريابي و مشاوره ( برگزاری كارگاه44؛ مردم

ها و مراسم عمومي؛  ( ايجاد فضا برای برگزاری سخنراني45ی كار هستند؛ جستجوكه در 

( ايجمماد 40مممع محلممي؛ ( اشممتراک دانممش در ميممان جوا 41ای؛  كتابخانممه ( امانممت بممين47

منظور ايجاد ارتبا  ممؤیر ميمان    های مکاني و زماني برای بازاريابي فروشندگان به موقعيت

( 43( ايجاد فضما بمرای نممايش فميلم و كنسمرت؛ و      44؛ كنندگان استفادهتوليدكنندگان و 

 صورت غيرحضوری و حضوری دسترسي به منابع اطلاعاتي فارا از مکان و زمان به

 ردیكيفي، مو

 

 

همايي جسمتجو    4، مفماهيم يما تمم    يوتحل هيتجزدر طول  ها: يافته ليوتحل هيتجزگام پنجم، 

( بمه  5003اند. ساندلوسکي و باروسمو )  شد كه در ميان مطالعات موجود در فراتركيب پديدار شده

كننمد. در ايمن مرحلمه، موضموعات مشمابه در       اشماره ممي  « بررسمي موضموعي  »عنموان   اين مورد بمه 

كننمد. همچنمين، بما در نظمر      ها را بمه بهتمرين نحمو توصميف ممي      قرار گرفتند كه آن 5هايي زيرطبقه

                                                           
1. theme             2. subcategory 
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هممای مشممابه  شممده در گممام چهممارم، خممدمات دسممته  گممرفتن مفهمموم هريممک از كممدهای اسممتخراج 

 ها(ی پژوهش شک  گرفتند و طبقات مشخص شدند. بندی شدند؛ به اين ترتيب، مفاهيم )تم طبقه

 تيم فيك حفمظ  یبمرا  ريم ز یها هيرو ب،يفراترك روش در :تيفيك رلكنت حفظ گام ششم،
 :گرفته شد نظر در

 مربوطمه  مقمالات  تما  ه شمد بمرد  كمار  بمه  يدسمت  و يکيالکترون یجوو جست راهبرد دو 
 .يافت شود

 یبمرا  واضمح  و روشمن  فيتوصم  و حاتيتوضم  كمردن  فمراهم  بما  ،پژوهش سرتاسر در 
 .برداشته شد اتخاذشده یها گام پژوهش، در موجود یها نهيگز

 شده حذف شد. منابع غيرپژوهشي بازيابي 

   انمد و منمابع پژوهشمي كمه      منابع مورداستفاده در پژوهش با رويکرد كيفي انجمام شمده
 رويکردكميّ داشتند حذف شدند.

 .شدند ارائهفراتركيب در سه طبقه  یها افتهي گام، نيا در :ها افتهي ةارائ ،هفتم گام

هممای عمممومي، بمما طراحممي يممک  پممس از اسممتخراج خممدمات مبتنممي بممر پلتفممرم در كتابخانممه 

همای   شمده بمرای كتابخانمه    ساخته، ميمزان اهميمت هركمدام از خمدمات شناسمايي      نامة محقق پرسش

ناممه   پرسمش عمومي ايران از نظرِ خبرگان و متخصصان سنجيده شمد. نويسمندگان پمس از تمدوين     

های عممومي   كتابخانه ةنفر از متخصصان و خبرگان حوز شش نظرات ييد ازو ت  سنجي نروابرای 

 يسو تمدر  يپمژوهش و تخصمص كماف    ينمه زم يمن كمه در ا    دانشگاه علمي يئتعضو ه چهار)شام  

همای عممومي    كتابخانمه  ةنفر از افمراد متخصمص كمه در حموز     دو يزاند و ن داشته يدروس دانشگاه

 یبمرا  خبرگمان و متخصصمان،  نظمرات   عمالبعد از ا كردند.استفاده اجرايي دارند(  ةسابقه و تجرب

افمزار   هما وارد نمرم   داده ،ارسمال شمد. سمپس    هما  ينفمر از آزممودن   45 ینامه برا پرسش يايي،پا يينتع

 يينهما ت ييمد   19/0 كرونبماخ  ینامه با آلفا پرسش؛ كرونباخ محاسبه شد یو آلفاشد اس  اس يپ اس

خمدمات    شماخص،  44محمور شمام     بُعد )خدمات آمموزش  سه بر مبناینامه  پرسش پايان،شد. در 

 هشمت شاخص و خدمات فرهنگي و اوقات فراغت شمام    نُهرساني شام   پذيری و اطلاع دسترس

سمايت  »صمورت بمرخش در    به  نامه شد. پرسش ينتدو يسؤال در بخش اصل 51 در ك  شاخص( و

 يمق از طر  همای عممومي   گان كتابخانمه در ميان خبر آن يعشد و توز يطراح يزن« 4نامه آنلاين پرسش

                                                           
1. http://porseshnameonline.com 
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 يمک پمس از   يادر همان زمان  ي انجام شد و پس از تکم 5اپ ، پيامک و واتس4يکيپست الکترون

نفمر از خبرگمان    00در اين بخش، جامعمة پمژوهش    شد. یهفته( گردآور 5)حداكثر  يزمان ةفاصل

 بود. 7های عمومي به شرح جدول  و متخصصان كتابخانه

 ي )جامعة پژوهش(عموم یها كتابخانه و متخصصان خبرگان. 7جدول 

 فراواني دليل گزينش نقش

 جامعة علمي
كمه   همای عممومي   رسماني و كتابخانمه   تحقيقات اطملاع تحريرية نشرية  اعضای هيئت

 شناسي باشند. آموختة رشتة علم اطلاعات و دانش دانش
1 

 1 های عمومي كتابخانهمديرة انجمن علمي ارتقای  اعضای هيئت جامعة علمي

 جامعة علمي
مطالعمات كتابخانمة   »آن دسته از اساتيد دانشمگاهي كمه دروس تخصصمي گمرايش     

 كنند. را تدريس مي« عمومي
1 

 جامعة علمي
 بيشممتری بمما همما كممه همکمماری و ارتباطممات علمممي  علمممي دانشممگاه اعضممای هيئممت

 لي(.های قب های عمومي دارند )غير از افراد مشمول دسته كتابخانه
1 

 مندان حرفه
مقطمع دكتمری و بمالاتر در رشمتة علمم اطلاعمات و        آموختگان يا دانشمجويان  دانش

 های عمومي شناسيِ مشغول در ستاد نهاد كتابخانه دانش
45 

 مندان حرفه
همای عممومي كمه در رشمتة علمم       امنمای فعلمي و قبلمي نهماد كتابخانمه      اعضای هيئت

 اند. كردهشناسي تحصي   اطلاعات و دانش
1 

 مندان حرفه

هما، ممديران كم  و     ك  فعلي و قبلي، معاونان فعلي و قبلمي توسمعة كتابخانمه    دبيران

هممای عمممومي كممه    معاونممان مممديران كمم  فعلممي و قبلممي سممتاد نهمماد كتابخانممه       

 شناسي باشند. آموختة رشتة علم اطلاعات و دانش دانش

45 

 مندان حرفه
آموختممة رشممتة علممم  ای عمممومي كممه دانممشهمم مممديران كمم  اسممتاني نهمماد كتابخانممه

 شناسي باشند. اطلاعات و دانش
7 

 مندان حرفه
آموختمة رشمتة علمم اطلاعمات و      همای عممومي بمزرگ كمه دانمش      مديران كتابخانه

 )انصار، حسينيه ارشاد، عبدالعظيم حسني(. شناسي باشند دانش
7 

 

هما،   نقمش  يپوشمان  همم دليم    بالا، به یها خبرگان در دسته یبرا شده ييشناسا گاهيجا 45از مجموع 

انجممن   ممديره  يئمت ه یهمم از اعضما  ، برخي از افراد مثال  برایشدند.  يينفر شناسا 00مجموع ر د

علمم اطلاعمات    ةرشت ةآموخت دانش يِاستان يران ك و هم از مد يعموم یها كتابخانه یارتقا يعلم

                                                           
1. email            2. Watsapp 
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ناممه بمرای ايمن افمراد ارسمال       د. پرسمش بودن ها دانشگاه علمي يئته یو هم از اعضا يشناس و دانش 

 افمزار  از نمرم  ی ايمن بخمش،  هما  داده  يم وتحل هيتجز یبرانفر به آن پاسخ دادند.  75شد و در نهايت 

شمده، از آزممون    . بمرای سمنجش اهميمت خمدمات شناسمايي     ( استفاده شد50 ةاس )نسخ اس يپ اس

 استفاده شد. 00/0 یداراسطح معنای با  دوجمله

 پژوهشهای  يافته

 ند؟ا كدام يعموم  یها ارائه در كتابخانه یپلتفرم برا يدگاهبر د ي. خدمات مبتناول پرسش

های حاص  از روش فراتركيب و بررسمي منمابع موجمود در حموزة خمدمات مبتنمي بمر         يافته

 ياصمل  ةكمه در سمه دسمت   خدمت شمد   51های عمومي منجر به شناسايي  ديدگاه پلتفرم در كتابخانه

قمرار گرفتنمد.   و اوقمات فراغمت    يو فرهنگ يرسان و اطلاع يریپذ محور، دسترس خدمات آموزش

همای عممومي در حموزة آمموزش      شده برای كتابخانه خدمت پلتفرمي استخراج 44تعداد  1جدول 

 دهد. گيران نشان مي دهندگان خدمت و خدمت همراه ارائه را به

 های عمومي در كتابخانه محور آموزشپلتفرمي  خدمات. 1 جدول

 منبع ي عموميها كتابخانهآموزش محور در  خدمات پلتفرمي رديف

4 
منمدان و صماحبان    دهنمدة خمدمت: حرفمه    همای بازاريمابي )ارائمه    آموزش مهمارت 

 وكارهای جديد و نوپا( گير: كسب مشاغ ؛ خدمت
 5044اندرز و همکاران، 

5 

 كودكمان،  در نفمس  اعتمادبمه  افمزايش  يکديگر، با كودكان تعام  نحوه آموزش

 دهنممدة خممدمت: مراكممز  مدرسممه: )ارائممه بممه رفممتن از قبمم ...  يممادگيری و نحمموه

 كودكان( و ها : خانواده گير خدمتها؛  مدرسه و آموزشي

 5044اندرز و همکاران، 

7 
بممازار:  در حضممور بممرای كوچممک وكارهممای كسممب ايجمماد نحمموة آممموزش

 (عموم مردمگير:  ؛ خدمتمشاغ  صاحبان و مندان حرفهدهندة خدمت:  )ارائه
 5044اندرز و همکاران، 

1 
متخصصممان دهنممدة خممدمت:   عمممومي: )ارائممه  روابممش هممای مهممارت آممموزش

 (مشاغ  صاحبان و مندان حرفهگير:  ؛ خدمتبازاريابي
 5044اندرز و همکاران، 

0 
؛ مراكممز آموزشممي و متخصصممان دهنممدة خممدمت:  تيمممي: )ارائممه كممار آممموزش

 گير: عموم مردم( خدمت
 5044اندرز و همکاران، 

4 

سمالمندان و بازنشسمتگان از    سمالان،  بمرای بمزرگ   العممر  ممادام  آموزش يادگيری

مراكممز آموزشممي و  دهنممدة خممدمت:   طريممق برقممراری ارتبمما  و تعاممم : )ارائممه  

 (بازنشستگان و سالمندان سالان، بزرگگير:  ؛ خدمتمتخصصان

؛ 5041محمدعلي، 

 5045واينبرگر، 
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 ... عمومی ايران: های شناسايی خدمات مبتنی بر راهبرد پلتفرمی در کتابخانه

 منبع ي عموميها كتابخانهآموزش محور در  خدمات پلتفرمي رديف

3 

خردسممالان:  و كودكممان )قممدرت خوانممدن و نوشممتن( بممه  اوليممه سممواد آممموزش

هما و   خمانواده گيمر:   ؛ خمدمت هما  مراكمز آموزشمي و مدرسمه   دهندة خدمت:  )ارائه

 (كودكان

؛ 5044اندرز، 

 (5045واينبرگر،

1 

 ممرتبش  مشماغ   صماحبان  يافتن رزومه، تهية) كاريابي به مربو  آموزش خدمات

 صماحبان  و منمدان  حرفمه دهنمدة خمدمت:    : )ارائمه ...(و  مصاحبه نحوة تخصص، با

 (وكارهای نوپا و كاريابان دانشجويان، كسبگير:  ؛ خدمتمشاغ 

 5044اندرز و همکاران، 

9 

 و اطلاعمات  فهمم  و تحليم   آوردن، دسمت  سملامت )توانمايي بمه    سمواد  آموزش

درممماني و  خممدمات مراكممزدهنممدة خممدمت:  بهداشممتي(: )ارائممه اوليممة خممدمات

 (عموم مردمگير:  ؛ خدمتمتخصصان

 5009پن و لن، 

40 
؛ متخصصمان  و آموزشمي  مراكمز : دهندة خمدمت  ارائه)مختلف  های زبان آموزش

 (عموم مردمگير:  خدمت
 5043اريکسون، 

44 

همای آموزشمي بمه     مختلمف )كارگماه   شمغلي  همای  حرفمه  و هما  تخصمص  آموزش

 صماحبان  و منمدان  حرفمه  دهندة خدمت: )ارائهرهبری كارآفرينان و متخصصان(: 

 (عموم مردمگير:  ؛ خدمتمشاغ 

و تام،  يآتاتا، اوج

؛ اندرز و همکاران، 5041

5044 
 

ي بمرای  رسمان  و اطملاع  يریپمذ  دسمترس  شده در حموزة  تعداد نُه خدمت پلتفرمي استخراج 0جدول 

 دهد. گيران نشان مي خدمتدهندگان خدمت و  همراه ارائه های عمومي را به كتابخانه

 های عمومي ي در كتابخانهرسان اطلاع و یريپذ دسترسپلتفرمي  خدمات. 0 جدول

 رديف
  رساني پذيري و اطلاع خدمات پلتفرمي دسترس

 هاي عمومي در كتابخانه
 منبع

4 
 و كارآفرينمماندهنممدة خممدمت:  )ارائممه كارآفرينممان: بممه اطلاعمماتي مشمماورة

 مندان و صاحبان مشاغ ( گير: حرفه خدمت؛ موفق توليدكنندگان
 5009پن و لن، 

5 

همای محلمي،    ناممه  محلي )تاريخ شفاهي محلي، شجره اطلاعات به دسترسي

وكارهمممای محلمممي، اطلاعمممات هنرمنمممدان    اطلاعمممات درممممورد كسمممب 

هممای محلممي(:  همما و زبممان ای محلممي، جغرافيممای محلممي و لهجممه  غيرحرفممه

عمموم  گيمر:   ؛ خمدمت شناسمان  و تماريخ مراكمز اسمناد   دهندة خمدمت:   )ارائه

 (مردم

؛ چن و شي، 5045واينبرگر، 

و تام،  يآتاتا، اوج ؛5043

5041 
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 رديف
  رساني پذيري و اطلاع خدمات پلتفرمي دسترس

 هاي عمومي در كتابخانه
 منبع

7 

دولتمي )بمه اشمتراک گذاشمتن اطلاعمات دولتمي از        اطلاعمات  بمه  دسترسي

صمورت فيزيکمي(:    طريق مراكز دولتي در فضای ابری پلتفرم كتابخانه يا به

 (عموم مردمگير:  ؛ خدمتدولتي ها و مراكز سازماندهندة خدمت:  )ارائه

؛ چن و شي، 5045واينبرگر، 

و تام،  يآتاتا، اوج ؛5043

5041 

1 
 اطلاعمات  مشماوران دهنمدة خمدمت:    سملامت: )ارائمه   اطلاعات به دسترسي

 (عموم مردمگير:  ؛ خدمتدرماني خدمات مراكز و سلامت
 5009پن و لن، 

0 
 صماحبان  و منمدان  حرفهدهندة خدمت:  تجاری: )ارائه اطلاعات به دسترسي

 (عموم مردمگير:  ؛ خدمتمشاغ 
 5043آدگيبلر و همزات، 

4 

صممورت غيرحضمموری(:  ديجيتممالي )دسترسممي بممه منممابع بممه  كتابخانممة ايجماد 

 مراكممز سمماير و نويسممندگان ناشممران،  همما، كتابخانممهدهنممدة خممدمت:  )ارائممه

 (عموم مردمگير:  ؛ خدمتتوليدكننده

؛ آدگيبلر و 5041محمدعلي، 

؛ اندرز و 5043همزات، 

 يآتاتا، اوج ؛5044همکاران، 

 5045؛ گرانت، 5041و تام، 

3 

الکترونيکمي( از طريمق پلتفمرم كتابخانمه:     -ای )فيزيکمي  كتابخانمه  بين امانت

 مراكممز سمماير و نويسممندگان ناشممران،  همما، كتابخانممهدهنممدة خممدمت:  )ارائممه

 (عموم مردمگير:  ؛ خدمتتوليدكننده

و  بلري؛ آدگ5041 ،يمحمدعل

؛ اندرز و 5043همزات، 

 ي؛ آتاتا، اوج5044همکاران، 

 5041و تام، 

1 

 كتماب  كننمدة  ت مين های سايت وب محلي، فروشان كتاب به كاربران ارجاع

سممايت كتابخانممه،  صممورت حضمموری و غيرحضمموری در وب ناشممران بممه و

نظور بمه اشمتراک گذاشمتن دانمش     م برای دسترسي به منابع موردنيازشان )به

  هما،  كتابخانمه دهندة خدمت:  كنندگان(: )ارائه ميان توليدكنندگان و استفاده

 (عموم مردمگير:  ؛ خدمتتوليدكننده مراكز ساير و نويسندگان ناشران،

 5043اندرز و همکاران، 

9 

 خمارج  امانمت  و مح  در) كاربر برای افزار نرم و افزار و امانت سخت ارائه

؛ همما، توليدكننممدگان و مممردم  كتابخانممهدهنممدة خممدمت:  : )ارائممه(محمم  از

 (عموم مردمگير:  خدمت

 ،ي؛ چن و ش5043 کسون،يار

؛ اندرز و همکاران، 5043

5044 

 

بمرای   و اوقمات فراغمت   يفرهنگم  شمده در حموزة   تعداد هشت خدمت پلتفرمي اسمتخراج  4جدول 

 دهد. گيران نشان مي دهندگان خدمت و خدمت های عمومي را به همراه ارائه كتابخانه
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 های عمومي در كتابخانه و اوقات فراغت يفرهنگپلتفرمي  خدمات. 4 جدول

 منبع هاي عمومي در كتابخانه فرهنگي و اوقات فراغت خدمات پلتفرمي رديف

4 

 مثم  ) مدرسمه  تکماليف  انجمام  يما  مطالعمه  ارائة تجهيزات و امکانات بمرای 

و  آزمايشمگاه و تجهيمزات موردنيماز    مطالعه، راهنما بمرای آمموزش،   سالن

هما و   دهنمدة خمدمت: كتابخانمه، مشماوران تحصميلي، آموزشمگاه       )ارائه ...(

 ها و مردم( گير: مدارس، دانشگاه معلمان؛ خدمت

؛ اندرز و 5043اريکسون، 

 5044همکاران، 

5 

 مسمئله،  حم   همچمون  همايي  فعاليمت  در مردممي  مشاركت برای فضا ايجاد

 نمموآوری، سممازی، ايممده در مشمماركت همچممون توسممعة مفمماهيمي و توليممد

دهنممدة خممدمت: كتابخانممه و   خممدمات )ارائممه  ارائممة فراينممدهای و توليممد

 گير: عموم مردم( های دولتي و خصوصي؛ خدمت سازمان

؛ اندرز و 5041محمدعلي، 

؛ واينبرگر، 5044همکاران، 

5045 

7 

 (سممممينار و سمممخنراني) عممممومي همممای گردهممممايي بمممرای فضممما ايجممماد

گيممر:  هممای آموزشممي؛ خممدمت دهنممدة خممدمت: كتابخانممه و سممازمان )ارائممه

 عموم مردم(

 5044اندرز و همکاران، 

1 

 تئماتر و اجمرای   فميلم،  همای علممي، پخمش    ايجاد فضا برای ارائة كنفرانس

هممای فرهنگممي؛   سممازماندهنممدة خممدمت: كتابخانممه و    كنسممرت )ارائممه 

 گير: عموم مردم( خدمت

 5044اندرز و همکاران، 

0 

 وكارهممای كسممب)توليدكننممدگان  كارآفرينممان، حضممور برنامممة برپممايي

دهنمدة   محصمولات )ارائمه   و خدمات بازاريابي و ارائه برای ...و ( كوچک

گيمر:   همای كمارآفرين و توليدكننمده؛ خمدمت     خدمت: كتابخانه و سمازمان 

 ای خانگي و كوچک يا مشاغ  محلي(وكاره كسب

 5044اندرز و همکاران، 

4 

كتماب   امضما   جشمن  مثم  ) تقاضماكنندگان  و كننمدگان  عرضمه  بمين  تعام 

 (از محصممولات و آیممار جديممد  رونمممايي و كتمماب ،توسممش نويسممندگان 

دهنمممدة خمممدمت: ناشمممران، نويسمممندگان، هنرمنمممدان و كتابخانمممه؛  )ارائمممه

 گير: عموم مردم( خدمت

 5044همکاران،  اندرز و

3 

دهنمدة   هما )ارائمه   انجممن  و ها گروه اندازی راه برای مکان يا تخصيصارائه 

وكارهممای محلممي و  همما، كسممب گيممر: انجمممن خممدمت: كتابخانممه؛ خممدمت

 های دوستانه و فرهنگي و هنری( كوچک و گروه

 5044اندرز و همکاران، 

1 

كشماورزی و  های محلي مثم  محصمولات    ارائة فضای برگزاری نمايشگاه

دهنمدة خمدمت:    های جهماني مثم  نمايشمگاه غمذا )ارائمه      سنتي و نمايشگاه

 گير: مشاغ  سنتي و محلي و عموم مردم( كتابخانه؛ خدمت

 5044اندرز و همکاران، 
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 نامه دهنده به پرسش اطلاعات خبرگان پاسخ 

نفمر   9تعمداد،  ناممة پمژوهش پاسمخ دادنمد. از ايمن       نفر از متخصصان و خبرگان به پرسش 75تعداد 

درصمد( دكتمری    1/11نفمر )  53درصد( مرد بودند. تحصيلات  9/34نفر ) 57درصد( زن و  4/51)

 40سمابقة كمتمر از    درصمد(  1/17) نفر 41ارشد بود.  درصد( كارشناسي 4/40نفر ) 0و تحصيلات 

 7و  ،سمال  70تما   54درصمد( سمابقة    1/41نفمر )  4 سال، 50تا  44درصد( سابقة  4/51نفر ) 9سال، 

ميمانگين   داشمتند.  همای عممومي   حموزة كتابخانمه  در  تيم سال فعال 70 درصد( سابقة بالای 1/9نفر )

دهنمدة ميمزان فعاليمت بمالای نمونمة پمژوهش در        كه نشان بود 44/40سابقة خبرگان نمونة پژوهش 

 های عمومي است. حوزة كتابخانه

 يرانهای عمومی ا شده در کتابخانه اهمیت خدمات پلتفرمی شناسايی

ای بمرای شناسمايي    هما، از آزممون توزيمع دوجملمه     هما و تعمداد كمم آن    با توجه به نرمال نبودن داده

نشمان داده شمده اسمت. از نظمرِ خبرگمان، سمه        3شد. نتايج آزمون در جدول  خدمات مهم استفاده

آمموزش يمادگيری   ، تعامم  كودكمان   ةآمموزش نحمو  محمور )  خدمت مرتبش بما خمدمات آمموزش   

ايجماد  رسماني )  پذيری و اطملاع  (، پنج خدمت مرتبش با دسترسآموزش سواد سلامتو  العمر مادام

دسترسمي بمه   ، سترسمي بمه اطلاعمات محلمي    ، داطلاعاتي به كارآفرينان ةمشاور، ديجيتالي  ةكتابخان

تخصميص  ( و هفت خدمت فرهنگي و اوقمات فراغمت )  ای كتابخانه امانت بين، و اطلاعات سلامت

 ةارائم ، همای عممومي   ايجماد فضما بمرای گردهممايي    ، هما  هما و انجممن   ی گمروه انمداز  مکان برای راه

حضمور كارآفرينمان و    ةبرنامم  ، برپمايي مطالعه يا انجام تکماليف مدرسمه   یو امکانات برا يزاتتجه

ي، و علمم  یهما  كنفمرانس  ةارائم  یفضا برا ، ايجادفضا برای مشاركت مردمي ، ايجادتوليدكنندگان

های عمومي ايمران مهمم تلقمي     ( برای ارائه در كتابخانهتقاضاكنندگان كنندگان و بين عرضه تعام 

 اند. شده

 

 

 

 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

14
00

.2
7.

1.
2.

8 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
16

 ]
 

                            20 / 28

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1400.27.1.2.8
https://publij.ir/article-1-2246-en.html


 

 12 

 ... عمومی ايران: های شناسايی خدمات مبتنی بر راهبرد پلتفرمی در کتابخانه

 ای برای اهميت خدمات مبتني بر پلتفرم . نتايج آزمون توزيع دوجمله3جدول 

 خدمت دستة خدمت
 گروه اول

(1 <=) 
 گروه دوم

(1 <) 
 معناداري

 محور آموزش

 440/0 44/0 71/0 های بازاريابي آموزش مهارت
 050/0 35/0 51/0 كودكان ... تعام  نحوة آموزش

 540/0 45/0 71/0 ... كوچک وكارهای كسب ايجاد نحوة آموزش

 440/0 44/0 71/0 عمومي روابش های مهارت آموزش

 440/0 44/0 71/0 تيمي كار آموزش

 004/0 14/0 49/0 العمر ... مادام آموزش يادگيری

 4 09/0 14/0 اوليه سواد آموزش

 540/0 45/0 71/0 كاريابي ... به مربو  آموزش خدمات

 003/0 30/0 50/0 سلامت ... سواد آموزش

 034/0 75/0 41/0 مختلف های زبان آموزش

 514/0 44/0 79/0 مختلف شغلي های حرفه و ها تخصص آموزش

 يریپذ دسترس
 يرسان و اطلاع

 540/0 45/0 71/0 محلي ... فروشان كتاب به كاربران ارجاع

 540/0 45/0 71/0 كاربر ... برای افزار نرم و افزار و امانت سخت ارائه

 050/0 35/0 51/0 ديجيتالي  كتابخانة ايجاد

 050/0 35/0 51/0 كارآفرينان به اطلاعاتي مشاورة

 0 11/0 45/0 محلي ... اطلاعات به دسترسي

 140/0 07/0 13/0 دولتي اطلاعات به دسترسي

 050/0 35/0 51/0 سلامت اطلاعات به دسترسي

 4 00/0 00/0 تجاری اطلاعات به دسترسي

 004/0 14/0 49/0 ای ... كتابخانه بين امانت

و  يفرهنگ
 اوقات فراغت

 و ها گروه اندازی راه برای مکان يا تخصيص ارائه
 ها انجمن

57/0 33/0 007/0 

 0 94/0 09/0 عمومي ... های گردهمايي برای فضا ايجاد

 انجام يا مطالعه ارائة تجهيزات و امکانات برای
 مدرسه ... تکاليف

55/0 31/0 005/0 

 050/0 35/0 51/0 كارآفرينان و توليدكنندگان ... حضور برنامة برپايي

 0 11/0 44/0 مردمي ... مشاركت برای فضا ايجاد

 005/0 31/0 55/0 های علمي ... ايجاد فضا برای ارائة كنفرانس

 004/0 14/0 49/0 تقاضاكنندگان ... و كنندگان عرضه بين تعام 

 733/0 09/0 14/0 های محلي ... ارائة فضای برگزاری نمايشگاه
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 گیری بحث و نتیجه 

بمه سمه كماركرد     يدنرسم  ینهاد اسمت بمرا   مردميک سازمان اجتماعي كه  ةمثاب به يعموم ةكتابخان

غمت  و اوقمات فرا  يو اممور فرهنگم   ي،رسان و اطلاع يریپذ خود كه شام  آموزش، دسترس ياصل

سمه   يمن د تما ا نم ك ينتمدو  ييهما  خمود، خمدمات و برناممه    يمحل ةجامع يازهایبر اساس ن يدبا است

هما بمر    كتابخانمه  ياجتمماع  یهما  نقمش  يمد با ،واقمع ر د. دنعم  برسما  ةرا به مرحلاش  يكاركرد اصل

اتصمال جواممع    ةعنموان نقطم   بمه  يزيکمي ف یدم در جامعمه اسمتوار باشمد و فضما    مر يممشاركت مستق

 يممدگاهموجممب حركممت از دفنمماوری و سممطح نيازهممای كمماربران  ييممراتشممود. امممروزه تغ اسممتفاده 

ممردم و   یبمرا  بخانمه كتا يمدگاه سممت د  مثم  كتماب بمه    يبه منابع اطلاعمات  يدسترس یكتابخانه برا

رنمگ   هما كمم   كتابخانه یمرزها يدگاه،د يندر اتغيير كرده است.  هاست كه مح  تعام  آن يمکان

هما   كتابخانمه چنمين محيطمي،   در ؛ هما حماكم شمود    بمر كتابخانمه   یا شبکه محيش يا مکانيتا  شود يم

هما و افمراد    سمازمان  يرتما بما سما    انتخماب كننمد  را  يپلتفرمم  راهبمرد خود  یكار نظام یبراتوانند  مي

همای   ی سمازمان بمرا  یمركمز  يكتابخانمه بمه مکمان   ، صمورت  يمن در ا داشته باشند. يهروابش چندسو

در واقمع، كتابخانمه    شمود؛  يمم  ي تبمد يکديگر و مخاطبانشان ارتبا  با  منظور دهندة خدمت به ارائه

 يشدر محم كنمد.   ها عم  مي ها برای مردم و ساير سازمان عنوان بستری برای ارائة خدمت سازمان به

 همای  یاز فنماور  گيمری  بهمره بلکمه بما    شموند،  يارائمه نمم   یت حضورصور خدمات صرفاً به ،پلتفرم

 ی،بعمد  سمه چماپ  مثم    یافمزار  و نمرم  یافمزار  سخت های یفناور ي،اجتماع یها شبکه مانند يدجد

صمورت   همم بمه   یتمر  خمدمات متنموع   یابمر  يمانش بمر را  يمبتنم  يريتيمد یها ستميو س یابر یفضا

 شود. يارائه م يرحضوریغ صورت و هم به یحضور

بما اسمتفاده   های عمومي  خدمت مبتني بر راهبرد پلتفرمي كتابخانه 51تعداد ، در اين پژوهش

 يریپمذ  محور، دسمترس  خدمات آموزش ياصل ةكه در سه دستشناسايي شدند از روش فراتركيب 

نتمايج پمژوهش حاضمر نشمان داد     . انمد  شده بندی يمو اوقات فراغت تقس يو فرهنگ ي،رسان و اطلاع

تعامم  كودكمان،    ةمحور )آموزش نحمو  خبرگان، سه خدمت مرتبش با خدمات آموزش كه از نظرِ

و  يریپمذ  العمر و آموزش سواد سلامت(، پنج خمدمت ممرتبش بما دسمترس     آموزش يادگيری مادام

اطلاعاتي بمه كارآفرينمان، دسترسمي بمه اطلاعمات       ةديجيتالي، مشاور  ة)ايجاد كتابخان يرسان اطلاع

ات قم و او يای( و هفت خدمت فرهنگم  كتابخانه ات سلامت، و امانت بينمحلي، دسترسي به اطلاع
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همای   هما، ايجماد فضما بمرای گردهممايي      ها و انجمن اندازی گروه فراغت )تخصيص مکان برای راه

حضمور   ةمطالعه يا انجمام تکماليف مدرسمه، برپمايي برنامم      یو امکانات برا يزاتتجه ةعمومي، ارائ

 ةارائمم یفضمما بممرا  يجممادايجمماد فضمما بممرای مشمماركت مردمممي، ا   ننممدگان،كارآفرينممان و توليدك

از مطلوبيمت بمالايي بمرای     كننمدگان و تقاضماكنندگان(   و تعام  بمين عرضمه   ي،علم یها كنفرانس

همای عممومي ايمران برخموردار هسمتند.       عنوان خدمات مبتني بر ديدگاه پلتفرم در كتابخانمه  ارائه به

دهنمدگان خمدمت    عنوان بستری برای ارتبما  ارائمه   بخانه بهنتايج حاكي از آن است برای اينکه كتا

و گيرندگان خدمت باشد بايد بستری بمرای دسترسمي بمه اطلاعمات و منمابع اطلاعماتي باشمند چمه         

های عمومي بمر اسماس گنجينمة منمابعي      صورت غيرحضوری. كتابخانه صورت حضوری و چه به به

افمزاری موجمود نيازهمای كماربران      افمزاری و نمرم   توانند با استفاده از ابزارهای سمخت  كه دارند مي

همای   محمور مبتنمي بمر پلتفمرم، كتابخانمه      محلي خود را برآورده سازند. در بحث خدمات آمموزش 

همای ممردم نهماد و     وپمرورش و سمازمان   هما، آمموزش   هما، آموزشمگاه   توانند بما دانشمگاه   عمومي مي

قمرار كننمد و مجرايمي بمرای ارائمة      انمدركار تمرويج سملامت جامعمه ارتبما  بر      همای دسمت   سازمان

توانند از فضمای فيزيکمي و    ها مي ها باشند. در واقع، كتابخانه آموزش به جامعة خدمت اين سازمان

منظمور ارتقمای سمطح آمموزش سملامت،       مجازی خود و همچنين امکاناتي كه در اختيار دارند بمه 

محمور،   حموزة خمدمات آمموزش    يادگيری مادام العمر و تعام  كودكان بهره گيرند. همچنمين، در 

همای كمارآفريني    هايي مانند شمركت  توانند بستری آموزشي برای سازمان های عمومي مي كتابخانه

هممای بازاريممابي و روابممش عمممومي و نحمموة ايجمماد     هممای تجمماری باشممند تمما مهممارت    و سممازمان

وكارهای كوچمک محلمي را بمه كماربران محلمي آمموزش دهنمد و موجمب پررنمگ شمدن            كسب

همای   همای كمارآفرين و سمازمان    ايي كار تيمي در كاربران شوند؛ از طريق ايمن بسمتر، شمركت   توان

منمد   توانند نيروی كار موردنياز خود را شناسايي كنند و موجب ارتبا  كماربران علاقمه   تجاری مي

همای   رسماني، كتابخانمه   پمذيری و اطملاع   ها باشند. در بُعمد خمدمات دسمترس    و متخصص با سازمان

تواننمد بما ايجمماد كتابخانمة ديجيتمال از منمابع اطلاعمماتي كمه در اختيمار دارنمد بسممتری          عممومي ممي  

چندسويه ايجاد كنند تا كاربران فارا از زمان و مکان بمه منمابع اطلاعماتي موردنيازشمان دسترسمي      

تواننمد بمه منمابع     هما ممي   يابند. همچنين، زمماني كمه كتابخانمة ديجيتمال ايجماد شمود هممة كتابخانمه        

هما و حتمي اطلاعمات دولتمي و محلمي       هما، دانشمگاه   ها، كتابخانمه  تي موجود در ساير سازماناطلاعا
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ای حتمي فراسمازماني    كتابخانمه  موجود دسترسي داشته باشند. در ايمن صمورت، امکمان امانمت بمين      

ايجاد خواهد شد. همان طور كه نتمايج نشمان داد، خبرگمان ايجماد كتابخانمة ديجيتمال را در عصمر        

عنموان   اند و در صورت ايجماد كتابخانمة ديجيتمال، كتابخانمة عممومي را بمه       ت دانستهحاضر پراهمي

انمد. در حموزة خمدمات     پلتفرمي برای دسترسي به اطلاعات محلي، دولتي و تجاری قلممداد كمرده  

شمده،   تواننمد عملاوه بمر دسترسمي بمه اطلاعمات یبمت        همای عممومي ممي    پمذيری، كتابخانمه   دسترس

های خانوادگي را آرشيو كننمد و موجمب دسترسمي     نامه ود مانند شجرهاطلاعات محلي كاربران خ

عنوان بستری برای دسترسمي ممردم بمه     ها بايد به آيندگان به اين اطلاعات شوند. همچنين، كتابخانه

های دولتي كه نقش مهمي در زندگي مردم دارنمد ارتبما     اطلاعات دولتي عم  كنند و با سازمان

 های لازم را انجام دهند. پذيری و مستندسازی اني، دسترسرس داشته باشند تا اطلاع

های بعُمد خمدمات فرهنگمي و اوقمات فراغمت نشمان داد هفمت خمدمت از          نتايج تحلي  يافته

همای عممومي    شده از نظرِ خبرگان از اهميت بالايي برای ارائه در كتابخانمه  هشت خدمت شناسايي
عنموان   توانند از فضای فيزيکي خمود بمه   عمومي مي های ايران برخوردارند. در اين حوزه، كتابخانه

هما يما    ها، شركت بستری برای ارائة خدمات استفاده كنند. در اين صورت، كاربران محلي، سازمان
هما،   همای رسممي، جشمنواره    تواننمد از فضمای فيزيکمي بمرای برگمزاری مراسمم       ها ممي  ساير سازمان

محصولات كشماورزی، آیمار هنمری و دسمتي يما       های محلي برای ارائة بازارهای سنتي و نمايشگاه
تموان نتيجمه گرفمت كمه      حتي برای برگزاری جلسمات محلمي خمود اسمتفاده كننمد. همچنمين، ممي       

دليم  برخمورداری از فضمای فيزيکمي و امکانمات مناسمب بمرای تعامم           همای عممومي بمه    كتابخانه
 با يکديگر استفاده كنند.توانند از اين فضا و امکانات برای تعام  كاربران  كاربران محلي مي

هما را بما    گمذاران كتابخانمه   ها، ابتدا بايمد ممديران و سياسمت    برای ايجاد بازنگری در كتابخانه
همای عممومي و    های خارجي با ديدگاه پلتفرم در كتابخانه ها و تجارب كتابخانه استفاده از پژوهش

ينکمه بمرای ارائمة خمدمات بايمد      خدمات مبتني بر ديدگاه پلتفرمي بيشتر آشمنا كمرد. بما توجمه بمه ا     
گمذاران و ممديران بما ايمن      های عمومي تغيير كند، بعمد از اينکمه سياسمت    گذاری كتابخانه سياست

مشمي كتابخانمه را تغييمر     برگزينند و خمش  را پلتفرم راهبرد ديدگاه آشنا شدند بايد در سازمان خود

ا در وضمعيت جديمد اعممال كننمد. در     دهند تا كاركنان و مديران كتابخانه بتوانند تغييمرات لازم ر 
های عمومي ارائمه شموند بايمد عوامم  ممویر در       مرحلة بعد، برای اينکه خدمات جديد در كتابخانه

همای كاركنمان،    ارائة خدمات جديد مورد توجه قرار گيرد؛ يعني مواردی همچمون افمزايش نقمش   
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ائ  جديمد و افمزايش   خدمت كاركنان بمرای فراگيمری مسم    افزايش تعداد كاركنان، آموزش ضمن
مهارت بازاريابي و روابش عمومي كاركنان كتابخانه در دستوركار مديران قرار گيمرد. در نهايمت،   

شده در زماني معقول و متناسب با نيازهای حمال كماربران ارائمه شمود      برای اينکه خدمات شناسايي
تواننمد   همای عممومي ممي    نمه های لازم توسش مديران و كاركنان انجام شود. كتابخا ريزی بايد برنامه

ی  هما  اين خدمات را متناسب با نيازهای كماربران خمود انتخماب و ارائمه دهنمد. بنمابراين، كتابخانمه       

دهنمد تغييمر ايجماد كننمد. ايمن تغييمرات        عمومي بايد در خمدماتي كمه در عصمر حاضمر ارائمه ممي      
رو،  ديممد آورد. ازايممنهممايي را نيممز پ توانممد در كنممار مزايممايي كممه بممرای كتابخانممه دارد چممالش مممي

تواننمد بمر اسماس نظمرات كماربران،       منظمور جلموگيری از بمروز مشمکلات زيماد ممي       ها بمه  كتابخانه
بنمدی كننمد و خمدماتي كمه از      كاركنان و مديران خود خدمات را برای ارائه در كتابخانه اولويمت 

ارنمد بمرای ارائمه در    اولويت بالايي از نظمرِ كماربران و كاركنمان بمرای ارائمه در كتابخانمه برخورد      
 كتابخانه در دستوركار خود قرار دهند.

همای عممومي از يمک     رسد شناسايي خدمات مبتني بر ديدگاه پلتفمرم در كتابخانمه   به نظر مي

های عمومي خواهمد شمد و از سموی     های كتابخانه  سو موجب گسترش و توسعة خدمات و فعاليت

كماربران   ياجتمماع  يدر زنمدگ  يرگذاریی ر به تمنج ها كتابخانه يدر خدمات سنت یبازنگرديگر، 

ها بايستي با درک و نگاه دقيمق بمه چمالش پميشِ رو كمه در       رو، مديران كتابخانه ازاين خواهد شد.

های جديد در ارائمة خمدمات آشمنايي     آيد با ديدگاه های جديد به وجود مي نتيجة پيشرفت فناوری

ر زمينة توسعة خدمات و ني  به اهمداف كتابخانمه   كارگيری راهکارهای مناسب د پيدا كرده و با به

 .  كنند ها را اجرا  گيری كرده و آن كه خدمت به عموم مردم است تصميم

 منابع

اسمتان   يعمموم  یهما  كتابخانمه  تيوضمع  ةسم يمقا(. 4797يم )محممدكر  ،یو صابر ؛رضايمقدم، عل یارياسفند
و  رساني لاعاط قاتيتحق. 4101 رانيكشور در افق ا يعموم یها نهاد كتابخانه انداز چشم همدان با سند

 .417-440(، 1)50 ،يعموم یها كتابخانه
شهر كرمانشماه در   يعموم یها درک و انتظار كاربران از خدمات كتابخانه يبررس(. 4794اكبری، سيروس )
 ارشد[. دانشگاه رازی، كرمانشاه. نامة كارشناسي ]پايانی عصر فناور

ناممة   ]پايمان  ينمان صمنعت   ديم در تول ییر بر انتخاب پلتفرم فناورؤعوام  م یبند تياولو(. 4794جليلي، پرستو )
 دانشگاه علامه طباطبايي، تهران. .ارشد[ كارشناسي
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. مؤسسه فرهنگي هنری 4793سالنامة آماری فرهنگ و هنر سال (. 4791پله، مرضيه؛ و همکاران ) حاجيان سه 
 پويه مهر اشراق. 

(. 4100) فاطممه  فمرد،  نينوشو نجلا؛  ،یريه؛ حرميفه ،يالحوائج الله؛ باب ، رحمت يمهرناز؛ فتاح ،يراسانچخ
. يعمموم  ةكتابخانم  خمدمات  يتوسمعه و ایربخشم   یبمرا  يتفکمر پلتفرمم   یهما  هيگو ها، و ها، مؤلفه مقوله
 .94-34 ،(4)75 ،تاطلاعا يو سازمانده یكتابدار يمطالعات مل ةفصلنام

همای تحمت    كتابخانمه خمدمات   همای پميشِ روی   مخماطره  ة(. مطالعم 4791نيا، فاطمه ) و فهيم ؛رحماني، مهدی
(، 7)50، همای عممومي   رسماني و كتابخانمه   تحقيقمات اطملاع  . كشمور  يعموم یها نهاد كتابخانهپوشش 
730-107. 

 یهما  وكار پلتفمرم  كسب یها مدل يقيتطب ةمطالع(. 4791زرندی، سيد؛ عساكره، سجاد؛ و افشارپور، محسن )
 .400-453(، 7)7، فصلنامة مديريت توسعة فناوری. در جهان يجمع يمال نيم برتر ت

و  baapبه مثابمه پلتفمرم    یچشم انداز بانکدار دی(. 41-47، 4790ي، فائزه )ميو كر ؛محسن ،انينژاد یريقد
و  جماد يدر ا يداخلم  یهما  راه بانک ةنقش فيبازتعر :رانيا یبرا شنهاديها پ الزامات استقرار آن در بانک

پرداخمت،   یهما  و نظام کيالکترون یبانکدار يمل شيهما نيششم]ارائة مقاله[.  opennessبسش مفهوم 
 ن، ايران.تهرا

https://www.civilica.com/Paper-CEBPS06-CEBPS06_010.html 
هما،   : چمالش ینموآور  ةبماز در توسمع   ینموآور  کمرد يرو یسماز  اده(. پيم 4791يال، كاظم؛ و البمدوی، اميمر )  ك

(، 5)57، همای ممديريت ايمران    پمژوهش . و پرداخمت  يبانک عيمطالعه صنا ملاحظات و راهکارها؛ مورد
500-550. 

 مؤسسة انتشارات كتاب نشر. های عمومي ايران. استاندارد كتابخانه(. 4799های عمومي كشور ) نهاد كتابخانه
مشاركت  یاهداف و توانمندسازها یواكاو(. 4794البرزی، محمود ) مريم؛ رضواني، مهران؛ و  يارمحمدی،
كوچک مسمتقر   یها افزار: شركت نوآوران طرف عرضه در صنعت نرم دگاهيبوم پلتفرم از د ستيدر ز

 .14-40(، 5)4، فصلنامة علمي مديريت نوآوری. در تهران
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