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Abstract 
Purpose: The Purpose of this study is to investigate the relationship between 
self-awareness and job performance among the librarians of public libraries 
in East Azerbaijan province. 
Method: This research is an applied study in terms of purpose and 
quantitative-descriptive and correlational in terms the type and manner of 
collecting research data, which was conducted using the survey method. The 
research population consisted of all librarians of public libraries of East 
Azerbaijan province, who numbered 273 according to the statistics of Iran 
Public Libraries Foundation. According to Cochran's formula, 160 cases 
were selected as a statistical sample and questionnaires were randomly 
distributed among them. 81 librarians completed and returned 
questionnaires. For data collection, Saleh Bolourdi questionnaire for self-
awareness (2009) was used and for job performance, two questionnaires 
were used: questionnaire on functional job performance by Birneh et al. 
(2005), and questionnaire on contextual job performance by Connery (1999). 
The content validity of the research instrument was verified by experts and 
specialists, and the reliability of the questionnaire was equal to 0.756 for the 
self-awareness questionnaire and 0.925 for the job performance 
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questionnaire, according to Cronbach’s alpha coefficient respectively. Due 
to the normality of data distribution, Pearson correlation test was used to 
discover the relationship between the two variables and multiple regression 
test was used to predict the effect of the independent variable on the 
dependent variable. 
Findings: Pearson correlation test results showed that there was a 
meaningful correlation between self-awareness of public librarians and their 
job performance (0.289). The results of multiples linear regression explain 
three variables of task job performance, including: self-wareness in public 
setting (0.171), self-wareness in personal setting (0.180) and self-awareness 
in managerial position (0.445). They also explain three variables of 
contextual job performance, including: self-wareness in public setting 
(0.188), self-wareness in personal setting (0.253) and self-awareness in 
managerial position (0.460). 
Originality/value: The present study is innovative in that it has 
independently examined the role of self-awareness and its dimensions in the 
task and contextual job performance of public librarians. According to the 
research findings, self-awareness can be a major factor in improving the job 
performance of librarians. Therefore, Iran Public Libraries Foundation can 
design and run the necessary workshops and educational programs to 
increase the level of self-awareness of librarians. 
Keywords: Self-awareness, Job performance, Librarians, Public libraries, 
East Azerbaijan province 
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 يدهچك
و هدف: هدف پژوهش حاضر تعيين تـأثير ابعـاد خودآگـاهي در موقعيـت مـديريتي، عمـومي، خصوصـي

و وظيفـه اهي از خود بر عملكرد زمينهناآگ هـاي عمـومي اسـتان اي شـغلي كتابـداران شـاغل در كتابخانـه اي

 آذربايجان شرقي است. 

به روش: و و نحوة گردآوري داده اين پژوهش از نظرِ هدف كاربردي ي لحاظ نوع -هاي تحقيق از نوع كمـ

و هم ا توصيفي آمـاري پـژوهش را كليـة نجـام شـد. جامعـة بسـتگي اسـت كـه بـا اسـتفاده از روش پيمـايش

مي كتابداران شاغل در كتابخانه  هـا، داده دهند. براي گـردآوري هاي عمومي استان آذربايجان شرقي تشكيل

و براي عملكرد شغلي از دو پرسش1388( خودآگاهي در موقعيت شغلي صالح بلوردي نامة از پرسش نامـة)

و عملكرد شغلي وظيفه (اي بيرنه و عملكرد شـغلي زمينـه 2005همكاران () شـده ) اسـتفاده 1999اي كـونري

از اسـتفادهبا پژوهش ابزار پاياييوو متخصصان تأييد كارشناسان نظربا پژوهش ابزار محتوايي روايي است.

سيون بيني اثر متغير مستقل بر متغيرهاي وابسته، از آزمون رگر محاسبه شد. براي پيش كرونباخ آلفاي ضريب

 چندگانه استفاده شد. 

( ها: يافته )، خودآگـاهي171/0نتايج آزمون رگرسيون خطي چندگانه، ابعاد خودآگاهي در موقعيت عمـومي

) (180/0در موقعيــت خصوصــي ــديريتي و خودآگــاهي در موقعيــت م ــرات عملكــرد شــغلي445/0) ) از تغيي

( وظيفــه و همچنــين ابعــاد خودآگــاهي در موقعيــت عمــومي )، خودآگــاهي در موقعيــت خصوصــي188/0اي،

)253/0) و خودآگاهي در موقعيت مديريتي مي ) از تغييرات عملكرد شغلي زمينه460/0)  كند. اي را تبيين
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و ابعـاد آن را بـا عملكـرد شـغلي در ميـان پژوهشاصالت/ارزش: حاضر از اين نظر كه نقش خودآگاهي

به كتابداران شاغل در كتابخانه صورت مسـتقل بررسـي كـرده اسـت داراي نـوآوري اسـت. بـر هاي عمومي

وي وظيفـه عملكـرد شـغلشيافـزا عنـوان عـاملي بـراي تواند بـهمييخودآگاههاي پژوهش، اساس يافته اي

 كتابداران مطرح شود.اي زمينه

هـاي نـه اي، كتابداران، كتابخا اي، عملكرد زمينه خودآگاهي، عملكرد شغلي، عملكرد وظيفه ها: كليدواژه

 عمومي

.گزارش نشده استتعارض منافع:

اسكننده: منبع حمايت ت.حامي مالي نداشته

و عليمجيدي، استناد: (وند اكبر؛ زرداري، سولماز؛  كتابداران شغلي عملكردبر دآگاهيخو ). نقش1400، زينب

و كتابخانه تحقيقات اطلاعشرقي. آذربايجان استان: عمومي هاي كتابخانه .678-651)،4(27 هاي عمومي. رساني

و كتابخانه تحقيقات اطلاع صص4، شمارة27هاي عمومي. دورة رساني ،651-678 

DOR: 20.1001.1.26455730.1400.27.4.6.8 
 06/12/1400؛ تاريخ پذيرش: 27/10/1400تاريخ دريافت:

 نوع مقاله: علمي پژوهشي

 هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه©
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ي: استان آذربايجان شرقيعموميهاكتابخانهكتابدارانيشغلعملكردبريخودآگاهنقش

 مقدمه

(1عملكرد شغلي بر اساس ديدگاه فـريس اسـت كـه بـهييمجموعـه رفتارهـا)، 2010و همكـاران

ميواحد سازماناياهداف سازمان  ميكه فرد در آن كار يعملكـرد شـغلنيـا شـود.يكند مربوط

و نتايم دهنـد يـا بـه اهـداف انجـام مـي نـاند كـه كاركنباشيريپذاسيمقجيتواند اقدامات، رفتار

آن سازمان مربوط مي و به و اونز كمكميها شود (ويزوسوارن عبـارتي ديگـر، بـه ). 2،2000كنند

موجـب اشـتغال فـرد در شـغل خـود اسـت كـه بـه بـازدهي عملكرد شغلي ميزان محصول، پيامد يا 

).1390،و همكاران مؤذن(شود حاصل مي

و موتوو ــورمن ــب ــرا 1993(3دلوي ــان را كــه ب ــار كاركن ــوع رفت يســازمانياثربخشــي) دو ن

وظبهد هستنيضرور عملكـرد كردنـد.ييشناسـاايي يا زمينـهو عملكرد متنايفهيعنوان عملكرد

مي وظيفه و به اقداماتي اشـاره مـي اي سهم فرد را از مشاركت در عملكرد سازماني نشان كنـد دهد

و نشـان كه بخشي از سيستم پاداش رسمي  در دهنـدة درخواسـت محسـوب شـده هـايي اسـت كـه

) و اسپايچالاسوننتشرح شغل آمده است  يـك بعـد عنـوانبهاي وظيفه ). عملكرد4،2010اج، ولمر

در شـغل شـرحدركه وظايف استازاي شغلي، مجموعه عملكرد مهم  شـده گرفتـه نظـر رسـمي

آن صورتبه يك شغل شاغلانو است مياراها رسمي  رفتـاري كـه بنابراين، هرگونه دهند؛ نجام

وبه مربوط در تكاليف اساسي موردنياز شغل وظايف مي اين مقوله باشد .گيرد جاي

طـور مسـتقيم بـا عملكـرد سـازماني ارتبـاط اي شامل رفتارهايي اسـت كـه بـه عملكرد زمينه

و روان  و اجتمـاعي اي كننـد. عملكـرد زمينـه شـناختي حمايـت مـي ندارند، اما از محـيط سـازماني

طـور رسـمي در شـرح هـايي اسـت كـه بـه اي است؛ چون شامل فعاليت متفاوت از عملكرد وظيفه

در اي بـه شغل افراد نيامده است. اين نوع عملكرد بـا تسـهيل در عملكـرد وظيفـه  طـور غيرمسـتقيم

و اسـپا عملكرد سازماني نقـش دارد (  ا2000(5ورنـرةگفتـ بـه ). 2010، چالايسـوننتاج، ولمـر نيـ)،

ا زمليدلنيرفتارها به مـاييو روانـياجتمـاع،يسـازمانيهانهيمهم هستند كه دهنـديرا شـكل

وتيفعاليبراياتيح كننده يك تسريععنوان كه به مفهيوظ فرايندهايها  كنند.يعمل

از مجموعه شامل خودآگاهي نحصـربهماي مجموعـه عنوانبه شخصكه استها ويژگي اي

و كليــاني(نجفــي شــود مــي كســب اجتمــاعي روابــط طريــقازو كنــد مــي ادراك خــوداز فــرد

1. Ferris 2. Viswesvaran & Ones 
3. Borman & Motowidlo 4. Sonnentag, Volmer & Spychala         5. Werner 
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از قسـمتي بـا بيشـترو اسـت فـرد كلي خودآگاهياز بخشي شغلي ). خودآگاهي1388همكاران،

 همـان طـور كـه.دارد اسـت پيونـد شخصـيتو توانايي علايق، ها، ارزش نيازها، دارايكه»خود«

 شـكل تـر پيچيـده خودپنـدارة شـغلي شـود، مـيتر گسترده كار جهاناز آگاهيبه مربوط تجارب

 خودآگـاهيو هيجانـات احساسـاتازو برسـند خودآگاهيبه بايد افراد گفت توانمي. گيرد مي

 مسـير رشـد مراحلطيدرو بتوانند بسازند خوداز واضحو منسجم تصويريتا باشند داشته كامل

 ). 1392 همكاران،و زاده(ظفري دهندعهتوسرا خود شغلي

و اولاريبسيهايساز از مفهوميكي وياز خودآگـاههيموردتوجه و 1كلانـديتوسـط دووال

و1972( و يـ بـه كـه انگاشـتندميدوگانهيرا امريآگاه كلاندي) ارائه شد. دووال كموجـب آن

م محبه رونيببر توانديفرد بهبرايطيسمت خو درون  رونيـب بـريفرديد متمركز شود. وقتسمت

م م شود،يمتمركز د شوديتصور مـ گرانيكه  بـر كـهي. بـرعكس، فـرد رنـدگييمورد توجه قرار

م كسبه توانديم كنديدرون تمركز شـ كـه خـود را بـه انگاشته شـوديعنوان چشـمدر يئيعنـوان

انــديبيمــ گــرانيد وزيتمــانيــ. مطــابق بــا و ب كلنــديموضــوع/ابژه، دووال رايرونــيتمركــز توجــه

. ناميدندينيعيتوجه را خودآگاهيو تمركز درونيذهنيخودآگاه

و وارلوپ و ديوايت تمـايز قائـل4يو خصوصـ3يعمـوميخودآگـاهنيب) 2009(2گوكنز

بيبه چگونگ شتريب،يذهنيمانند خودآگاهيعمومي. خودآگاهشدند فـرد مربـوطيرونيدرك

اشود مي اسني. ريمشـاهده تـأثايـيروابـط اجتمـاع گران،يديظاهر فرد براةت شامل نحوممكن

محيعموميخلاصه، خودآگاه طوربه.دباشطيآن بر مح كـه فـرديطـيمربوط به دانش درمورد

پ ايامـدهايدر آن قرار دارد، از جمله دانش مربوط به ييامـر مسـتلزم توانـاني ـاعمـال خـود فـرد.

 ايـن مفهـوم، . در مقابـل شـود محسـوب مـييبازتـاب فراينـدكيو است گرانيدايطيمحةمشاهد

بهيبه دانشيخصوصيخودآگاه دانـش معمـولاًنيـا.شودمياست مربوط فردكه صرفاً مربوط

د است،ين گرانيدر دسترس خودآگـاهي قـرار دهـد. گـرانيداريخود فرد آن را در اخت نكهيمگر

و انگيـزه ت، هـدف معناي آگاهي فرد نسبت به احساسـا خصوصي به و اضـطراب هـا هـاي درونـي

(فينيسـتين،  و پريشاني فرد از قرار داشتن در حضور ديگـران اسـت و دربرگيرندة نگراني اجتماعي

و باس شي و هـم بـهيعمـومي، هـم بـه معنـا باشـد كـه كـاملاً خودآگـاهيسميارگان). 5،1975ير

1. Duval & Wicklund 2. Goukens, Dewitte & Warlop 
3. public self-awareness 4. private self-awareness 5. Fenigstein, Scheier & Buss 
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ازييتوانـانيـاديـبا،يخصوصيمعنا آنيدرونـتيو وضـعيرونـيبطيمحـ را داشـته باشـد كـه

.داشته باشدي كاملآگاه

و خودآگاهي در اجرا به روش هاي مختلفي كه تحقيـق بـر آن متمركـز اسـت بسـتگي دارد

و خودآگاهي غيرموقعيتي مشخص مـي تفاوت شـوند ها اغلب مانند تمايز بين خودآگاهي موقعيتي

و ريان دي خودكار است كـه مـا در آن اعمـال جـاري ). خودآگاهي موقعيتي فراين1،2003(براون

و جاهـايي را كـه بـه كـاهش بـي خود را با استانداردهاي داخلي خود مقايسه مي ثبـاتي نيـاز كنـيم

و دووال دارد اصــلاح مــي  (ســيلويا ). در مقابــل، خودآگــاهي غيرمــوقعيتي كــه 2،2001كنــيم

و خودهشياري نيـز ناميـده مـي  اسـت كـه در آن فـرد بـر گونـه شـود گرايشـي صـفت خودتوجهي

و روابـط بـين آن  و تجربيات دروني خود ( فرايندهاي روان شناختي و فينيسـتين هـا متمركـز اسـت

و باس شي  ). 1975،ير

درفرض عمـد پيش بـراي3خودآگـاهي هـاي اصـلي پيشـرفت شـغلي آن اسـت كـه نظريـهه

و افزايش رضايت  هم شاغلانپيشرفت در شغل دنبـال بـه رفت شغليالگوهاي پيشةضروري است.

و  از بهــرهروشــن ســاختن چگــونگي دســتيابي ــراي انتخــابخودآگــاهي منــدي و افــراد ب شــغل

. در بيشتر الگوهاي مديريت شـغل، ايـن اصـل پذيرفتـه شـده هستندشان دهي پيشرفت شغلي شكل

و كارايي بهتر مي و محيط كاري به موفقيت لح(صـا انجامـد است كه افزايش بينش نسبت به خود

و پاشا شريفي، .)1389بلوردي

هيِسـتگيشانيتـر مهميخودآگاه تي ـمحـل كـار اسـت. اهم در4يجـانيمـرتبط بـا هـوش

و تـأثيخودآگاه و سـلامت روان اسـت افـراد توجـه بـر عملكـرد روزانـه قابـليراتيفراتر از رفاه

ميخودآگاه دارد. بهيرا به توان م طور گسترده ايآگاه زانيعنوان خـوديز حـالات درون ـافـراد

دايو تعاملات  و كمپبـلفي ـتعر گـرانيروابط خود با (تراپنـل را 5،1999كـرد و ،6شيـ؛ تـرودو

مـاييعاطفيهاييشامل توانايخودآگاه).1995 وميمـؤثرتر باشـ سـازدياست كـه مـا را قـادر

احساسـاتصيتشـخيفرد براييتواناي. خودآگاهميكن برقراررا در محل كاريا روابط برجسته

م شاناحساساتبهكهيهاست. افرادآن تأثيراتو  آنرنـد ثرتؤخودآگاه هستند در شـغل خـود هـا.

و،وخو خلق ميازهاينعواطف م شناسنديخود را كنند كه چگونـه اعمالشـانينبيشيپ تواننديو

 
1. Brown & Ryan 2. Silvia & Duval 3. self-awarness 
4. emotional intelligence 5. Trapnell & Campbell 6. Trudeau & Reich 
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د دةو آماد گذارديمريتأث گرانيبر و بـا بهبـود مسـتميدرمورد چگـونگ گرانيبازخورد ر هسـتند

طـرز تفكـر فـرديهسـتند. خودآگـاهحيصـحيرگيميو فشارها قادر به تصمهاتيقطع وجود عدم

حلتيمسئول ارات،ينسبت به خود، اخت و وفيمشـكل اسـت تـا وظـاكيو اهدافش در مواجهه

هميمشكلات آنياست كه آگاهليدلنيكه بر دوش دارد حل شود. به در افـراد بـر عملكـرد هـا

.)1،2014(پرابوو خواهد گذاشتاديزيريازمان تأثس

بـهيبرعهده دارند، توجـه جـديعموم هاي كه كتابخانهيريخطيبا توجه به رسالت اجتماع

ن  ايانسـانيروي ـعوامل اثرگذار بر عملكـرد (حر ضـروري هـا كتابخانـهني ـشـاغل در ويري ـاسـت

و عملكـرد بقـا بنابراين، سازمان است.تيموفقةدهندنشانيعملكرد شغلرايز؛)1388،يزريياشرف

و در سـازمانيعملكرد كاركنان بستگ چگونگيبهها مؤسسهوها سازمان يمختلـف بـرا هـاي دارد

).1398و خباره،يمزار،ي(گودرزشوديم گذاريهيبالا بردن عملكرد كاركنان سرما

ميمطالعات قبل  اي هسـتند فـهيوظيرفتارهـا گيردريشتربكتابخانه كاركنانكهدندهينشان

ــانس آن ــه ش ــرا ك ــا را ب ــازمانييه ــداف س و اه ــوب ــايج مطل ــه نت ــيدن ب ــ رس ــيخنث ــديم  كن

هـم در سـطحويدر سـطح فـرد كاركنـانيمتعاقبـاً بـر عملكـرد كل ـامـرنيا). 2،2015(ايگبينويا

مي بزرگ به تر يعني در سطح سازماني تأثير ك گذارد، عملكـرد داشـتنهخصوص در عصر كنوني

مييرقابتتيمزيك بالا  يرانتفـاعيغيمؤسسـات فرهنگـيعمـوميهـا كتابخانـه شـود. محسوب

و تضـميني بـراي مراجعـه كه عليهستند و فرهنگي مردم هيچ تعهد رغم داشتن تأثيرات اجتماعي

آن به آن و استفادة هميشگي از ي ماننـد اينترنـت هاي عمومي با رقباي ها ندارند. امروزه، كتابخانه ها

و بنگاهو شبكه و لـذا ضـرورت هاي تجاري ارائة خدمات اطلاعاتي روبه هاي اجتماعي رو هستند،

هاي ديگر تأثيرگذار بر عملكـرد شـغلي خـود توجـه اي بر جنبه دارد ضمن ارتقاي عملكرد وظيفه

اتوسط افراد اسـتيفيكيهايژگيوبياز تركيموفق تابعيعملكرد شغلكنند.   هـايژگـيونيـ.

شايياناشامل تو بزه،يها، انگيستگيها، :ازانـد مـوارد عبـارتريسـا.هستندو تعهديفردنيروابط

مدةو توسعيارتباطيها مهارت،يانضباط شخص باتيريخود. يعملكـرد شـغلديموفق كتابخانه

و سا بهيها گروهريكتابداران خود  كند.يطور منظم بررس كاركنان را

و خودآگاهي بـه عنـوان يكـي از ابعـاد مطالعات متعددي به بررسي رابطة بين هوش هيجاني

و عملكرد شغلي كاركنان در سازمان و نشان دادنـد كـه ايـن هوش هيجاني هاي مختلف پرداختند

 
1. Prabowo           2. Igbinovia 
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و خودآگـاهي مـي و مثبت اسـت توانـد بـر عملكـرد شـغلي تـأثير بگـذارد. از جملـه رابطه معنادار

انـد از: كاركنـان آمـوزش اند عبارت شده در مطالعاتي كه حاكي از اين يافته بودهسيكاركنان برر

) (اردكـاني ثابـت،)1388سماواتيان،و درآمدي ي، شريفيدهنوو پرورش ، كاركنان بانك ملـت

1389) كاركنـان بيمارسـتان شـريعتي دانشـگاه)، 1395ي،و كيمياييدرياي)، دبيران مقطع متوسطه

)، كاركنـان مـدارس دولتـي 1396، قادرآبادي، اميركبيري، ربيعـي منـدجين( رانعلوم پزشكي ته

) (سـرباز وطـن)1398،و خبارهيمزار،يگودرزشهر ري ، معلمان تربيت بدني آذربايجان شرقي

(1401و همكــاران، و امينــي لاري، زودآينــد)؛ صــنايع اســتان فــارس )، 2013، شوشــتريان، آملــي

( صنعت راه ()2014ي،و جعفـريآبـاد بهمنآهن ، كـارو تجربـهيمنصـور، معلمـان شـهر كرمـان

(، حرفه)2015 (،)1،2014وود وردمندان فناوري اطلاعـات و صـنعت بانكـداري نيجريـه اوكپـارا

(،)2،2015نيادو و جيسمعلمان مالزيايي و 3،2016محمد (نـوال )، كاركنان شـركت خصوصـي

هـاي)، مـديران دانشـگاهي دانشـگاه 5،2017(الفـرايح)، مديران بـانكي عربسـتان 4،2016زاچاري

) ).6،2020و دهيوا اووماسريلانكا

هنيبـيبسـتگ هـم متعددياتمطالعدر ارتباط با محيط كتابخانه، و عملكـرديجـانيهـوش

و پوپـولا؛ 7،2013ابويـاده(هـاي دانشـگاهي نشـان دادنـد؛ از جملـه كتابخانـهرايشغل ،8ايگبينويـا

( محـيط كتابخانـه)؛2020، 10؛ اونويبيكـو 9،2016بوادهاويه؛ 2016 ، 11عبـداالله سـاني هـاي عمـومي

مك2013 و بيتز؛ عنـوان مؤلفـه ). اگرچه در اين مطالعـات رابطـة خودآگـاهي بـه 2013، 12كويين

مسـتقلي بـه هوش هيجاني با عملكرد شـغلي مـورد بررسـي قـرار گرفتـه اسـت، تـاكنون پـژوهش 

و اطلاعــات بســيار انــدكي در زمينــة وضــعيت خودآگــاهي بررســي ايــن رابطــه نپرداخ تــه اســت

و اينكـه چـه رابطـه كتابداران كتابخانه آن هاي عمومي و عملكـرد شـغلي هـا اي بـين خودآگـاهي

سو وجود دارد در دسترس است. يبـا عملكـرد شـغل رهايمتغةمربوط به رابط قاتيتحق،گريدياز

 بـايروابط ابعاد مختلف هـوش فرهنگـيبه بررسكشورل در داخيعموم هاي كتابداران كتابخانه

و همكـاران،ي عموم هاي كتابداران شاغل در كتابخانهيعملكرد شغل يرهـاي)، متغ1395(عصـاره

سا،ي(مشاركت شغلي شغل هاي نگرش كتابـداراني) با عملكـرد شـغليشغلتيو رضايزمانتعهد

يبـر عملكــرد شــغليدانـشو جوســازمان اكتســابري)، تــأث1398و همكـاران،يمــي(رحي عمـوم 

1. Woodward 2. Okpara & Edwin 3. Mohamad and Jais 4. Noel & Zachary  
5. Alferaih 6. Umma & Dhivya 7. Aboyade 8. Igbinovia & Popoola 
9. Oyeboade 10. Onwubiko 11. Abdullah Sani 12. McKeown & Bates 
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بنـابراين، بـا توجـه بـه.انـد ) پرداختـه 1398،يو محسـني(سـلامي عمـوم هـاي كتابداران كتابخانه

و نقش خودآگاهي، ايـن پـژوهش بـه ايـن شـكاف پژوهشـي اهميت عملكرد شغلي در سازمان ها

و پژوهشگر در پي پاسـخ بـه ايـن سـؤال اسـت كـه آيـا خودآگـاه  ي بـر عملكـرد شـغلي پرداخته

و زمينه وظيفه  هاي عمومي مؤثر است؟ اي كتابداران كتابخانه اي

 اند: بنابراين، اهداف پژوهش بدين شكل تنظيم يافته

هاي عمومي اسـتان آذربايجـان تعيين وضعيت خودآگاهي كتابداران شاغل در كتابخانه−

 شرقي؛
ــداران شــاغل در كتابخا− ــهتعيــين وضــعيت عملكــرد شــغلي كتاب هــاي عمــومي اســتان ن

 آذربايجان شرقي؛
(وظيفه− و زمينه كشف نقش ابعاد خودآگاهي بر عملكرد شغلي اي) كتابداران شـاغل اي

 هاي عمومي استان آذربايجان شرقي. در كتابخانه

 شناسي پژوهش روش

و از حيث گردآوري داده نظرِ پژوهش حاضر از بسـتگي اسـت. هـم-هـا توصـيفي هدف كاربردي

درةجامع هاي عمومي اسـتان آذربايجـان شـرقي كتابخانه آماري پژوهش را كلية كتابداران شاغل

مي 273به تعداد   عنـوان بـه نفـر 160 كـوكران، دهند كه از اين ميان بـر اسـاس فرمـول نفر تشكيل

و پرسش و هـاآنتصـادفي ميـان صورتبهها نامه نمونة آماري انتخاب شد نامـه پرسـش81توزيـع

و برگشت داده شد. برايتكمي عنـوان ابـزار پـژوهش بهـره بـه نامـه پرسشاز ها، داده آوري جمعل

ــه ــد گرفت ــش.ش ــ پرس ــژوهشنام ــود.ة پ ــده ب ــكيل ش ــش تش ــات از دو بخ ــش اول مشخص بخ

وليتحصـةرشـت،تلايتحصـ ميزانت،يشامل جنسيآمارةمربوط به نمونيشناختتيجمع ي، سـن

و نقش كنوني در  از ايـن بـود كـه بسـته سؤال49ه نام دوم پرسش بخشو) كتابخانهسابقة خدمت

و عملكرد زمينه16اي سؤال، عملكرد وظيفه23ميان، متغير خودآگاهي  سـؤال را بـه10اي سؤال

نامـة صــالح خـود اختصـاص داده بـود. لازم بـه توضـيح اســت كـه بـراي خودآگـاهي، از پرسـش 

) تي ـدر موقعيخودآگـاه انـد از: بعد است كه عبارت4 ) بهره گرفته شد كه داراي1388بلوردي

و خصوصـتي ـدر موقعيخودآگـاه ي، عمـومتي ـدر موقعيخودآگـاهي،تيريمـد ازيناآگــاهي

،3،5،6،7،11،12،13. سوالات بعـد خودآگـاهي در موقعيـت مـديريتي رديـفتيموقع-خود
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ــد16،21، 14 ــاه، ســوالات بع ــدر موقعيخودآگ ــومتي ــعم ،18و1،2،7،9،17في در ردي

و سـوالات10،13،15،20،22،23ي در رديـف خصوصـتيدر موقعيخودآگاهسوالات بعد ،

قــرار دارنــد. بــراي22و4،8،10،12،15،19،20در رديــفتيــموقع-از خــوديناآگــاهبعــد

( نامة عملكرد شـغلي وظيفـه عملكرد شغلي، از دو پرسش و همكـاران و عملكـرد)2005اي بيرنـه

( شغلي زمينه و26) بهره گرفته شد كه داراي 1999اي كونري و ايـن دو بعـد2گويه بعـد اسـت،

و عملكرد شغلي زمينه اند از: عملكرد شغلي وظيفه عبارت  اي. اي

 شـده اسـتفاده1ليكـرتاي درجه پنج طيفاز خودآگاهي، نامة پرسش هاي گويه طراحي در

با» به هيچ وجه«هايهطوري كه گزينبه است، كم«،0برابر گـاهي بلـه گـاهي«،1برابـر بـا» بسيار

و3برابـر بـا» زيـاد«،2برابـر بـا» نـه  گـذاري شـدند. در خصــوص ارزش4برابـر بـا» بسـيار زيـاد«،

تـا«)،4(»مـوافقم«)،5(»كـاملاً مـوافقم« گزينـة پـنج داراي سـؤال هـر نامة عملكرد شغلي، پرسش

و2(»مخالفم«)،3(»حدودي وةمطالع ـبـا نامـه پرسـش يـي روااسـت.)1(» كاملاً مخالفم«) كتـب

ا تعنيمقالات مربوط به و و اعمال نظراتنييپژوهش صـاحبنظرانياصـلاح اقلام اطلاعات لازم

 يـي روايداراهنامـ پرسـش تـوان گفـت كـه . بنـابراين، مـي قـرار گرفـت تأييـد مورد در اين حيطه 

ساست.ييمحتوا يابي ـارزيبـرا نامـه، از آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده شـد. نجش پايايي پرسشبراي

با پرسش20، حدود ابزار پژوهشييايپا هـاي عمـومي كتابـداران كتابخانـه ميـاندر سؤال49نامه

و پايايي پرسش دربيضـر نامه از طريق آلفاي كرونباخ محاسبه شـد. توزيع شد آلفـاي كرونبـاخ

به دسـت آمـد. گفتنـي اسـت پايـايي ابـزار توسـط صـالح بلـوردي756/0نامة خودآگاهي پرسش

به1388( از آن اسـت كـهيحـاكجينتـانيـابه دسـت آمـده بـود.589/0روش آلفاي كرونباخ)

پا نامة خودآگاهي پرسش آلفـاي كرونبـاخبيضـر همچنين،. نسبتاً مناسب برخوردار استيياياز

يبـالايلـيخييايـپاةدسـت آمـد كـه نشـان دهنـدهبـ925/0زيـنعملكرد شغليةنام براي پرسش

.نامه است پرسش

و نيـز تـك بودن توزيع كل داده براي سنجش نرمال و عملكـرد هـا تـك ابعـاد خودآگـاهي

1بهـره گرفتـه شـد كـه نتـايج آن در جـدول شـمارة اسميرنوف-كولموگروفشغلي، از آزمون 

انجـامᾳ=05/0د يعنـي سـطح معنـاداري درص95مشاهده است. اين آزمون در سطح اطمينان قابل

 گرفت. 

1. Likert scale 
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 اسميرنوف-هاي آزمون كولموگروف يافته.1جدول

هادادهعيتوزةجينتpمقدارريمتغ
نرمال385/0يخودآگاه

نرمال087/0يشغلعملكرد

يخودآگاهيهالفهؤم

نرمال064/0يتيريمدتيدر موقعيخودآگاه

نرمال059/0يعمومتيدر موقعيخودآگاه

نرمال051/0يخصوصتيدر موقعيخودآگاه

نرمال087/0تيموقع-از خوديناآگاه

يشغلعملكرديهالفهؤم

نرمال081/0يافهيوظيشغلعملكرد

نرمال095/0يانهيزميشغلعملكرد

ها يافته
و ابعاد آن در ميان كتا  بداران الف. بررسي وضعيت خودآگاهي

و انحراف2جدول مي معيار گويه ميانگين  دهد. هاي مربوط به متغير خودآگاهي كتابداران را نشان

 هاي متغير خودآگاهي كتابداران . اطلاعات توصيفي گويه2جدول

ميزان نظر
هاي خودآگاهيگويه

 معيارفراانح ميانگين

48/2088/0توانم دستاوردهاي خود را مطرح كنم.راحتي ميبه

48/2086/0روشِ خود انجام دهم.دوست دارم كارهايم را به

و سرزندهمردم اغلب مي 86/2091/0ام.گويند كه من پرانرژي

75/1094/0كنم.رويي ميهاي جديد احساس كمدر موقعيت

48/1090/0كنم.زياد صحبت ميدربارة خود

11/3066/0دهم.به همكاري با ديگران در رسيدن به هدف بها مي

33/2082/0هايي را بيشتر دوست دارم كه خودم ساخته باشم.روش

47/1114/0هاي جديد به زمان طولاني احتياج دارم.روييم در موقعيتبراي كاهش كم

81/1107/0كنم.خود فكر ميهايم بهپردازيدر خيال

و موشكافي نمي 79/1116/0كنم.دربارة خودم كنجكاوي

58/2114/0مند به شنيدن هستند بازگوتوانم عقايد اصلي خود را به افرادي كه علاقهوضوح ميبه
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ميزان نظر
هاي خودآگاهيگويه

 معيارفراانح ميانگين

كنم.

و بهبه 36/1092/0شوم.سرعت دستپاچه ميآساني

49/1106/0رو هستم.در ظاهر،كم

01/2117/0ها سخت نيست.نظرم، صحبت با غريبهبه

49/2090/0كنم.در كل به احساسات درونم توجه مي

79/2086/0كنم.هايشان گوش ميبدون پريدن ميان حرف ديگران به گفته

37/2132/0دهم نگاه كردن در آيينه است.آخرين چيزهاي كه قبل از ترك خانه انجام مي

05/2101/0انجام كارها از خطر كردن ترسي ندارم.در

44/2091/0توانم احساسات عميقم را با ديگران در ميان بگذارم.سختي ميبه

11/1091/0فهمم چه احساسي دارم.سختي ميبه

90/0094/0شوم.گيرم عصبي نميوقتي در ميان گروه بزرگي از افراد قرار مي

06/1094/0وانم از امور برداشت درستي داشته باشم.تسختي ميبه

68/2084/0گيرم.در موارد لزوم، براي رسيدن به هدف از ديگران كمك مي

مي2هاي جدول يافته هاي خودآگاهي، بالاترين ميانگين مربـوط بـه گويـة دهد از ميان گويه نشان

ديهمكاربه« رس گرانيبا مدنيدر ،066/0معيـارو انحـراف11/3با ميـانگين»همديبه هدف بها

ميوقت«ترين ميانگين مربوط به گويةو پايين مـيگروه بزرگانيدر يعصـبرمگيـياز افـراد قـرار

و انحـراف3اسـت. جـدول094/0معيارو انحراف90/0با ميانگين»مشو مي معيـار ابعـاد ميـانگين

 دهد. خودآگاهي در كتابداران را نشان مي

 اطلاعات توصيفي ابعاد خودآگاهي كتابداران.3جدول

 شاخص
 ابعاد خودآگاهي

 معيار انحراف ميانگين

08/2346/0 خودآگاهي در موقعيت مديريتي

25/2322/0 خودآگاهي در موقعيت عمومي

77/1259/0 خودآگاهي در موقعيت خصوصي

18/2329/0 موقعيت-دناآگاهي از خو

04/2655/0 كل
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در«، بـالاترين ميـانگين مربـوط بـه بعـد3آمـده در جـدول دسـت با توجه به نتايج بـه خودآگـاهي

اسـت.» خودآگـاهي در موقعيـت خصوصـي«تـرين ميـانگين مربـوط بـهو پايين» موقعيت عمومي

ي عمـومي آذربايجـان شـرقي هـا درمجموع نيز ميانگين نمرة كل خودآگاهي كتابداران كتابخانـه 

 به دست آمد.04/2

و زمينهب. بررسي وضعيت عملكرد شغلي وظيفه  اي كتابداران اي

و انحراف4جدول اي كتابـداران را نشـان هـاي عملكـرد شـغلي وظيفـه معيار گويـه ميانگين

 دهد. مي

 اي كتابداران هاي عملكرد شغلي وظيفه . اطلاعات توصيفي گويه4جدول

 ميزان نظر
اي هاي عملكرد وظيفه گويه

 معيار انحراف ميانگين

27/4613/0.درمورد شغل خود اطلاعات علمي كافي دارم

25/4716/0.دهم وظايف شغلي خود را با كمترين خطا انجام مي

مي امور محوله خود را در 26/4833/0.دهم اسرع وقت انجام

27/4689/0.فقط بر وظايف شغلي خود تمركز دارم،حين انجام كار

مي هاي سازماني مي شود از رفتارهايي كه سبب افزايش هزينه 56/4612/0.كنم اجتناب

51/4594/0.ريزي) را مدنظر دارم بندي امور(برنامه در انجام وظايف شغلي، اولويت

و مي انضباط سازماني نظم 60/4624/0.كنم(حضور وغياب، ...) را رعايت

ميانبا مراجع 85/4391/0.كنم با احترام رفتار

56/4725/0.دهم اطلاعات شغلي خود را به همكارانم انتقال مي

25/4787/0.كنم از انجام كارهاي غيرمرتبط با شغل خودداري مي

مي وب به اربابكار را با كيفيت مطل 73/4475/0.كنم رجوع ارائه

درةبه اندازديمعتقدم با 47/4672/0م.كن افتيتلاشم پاداش

77/4455/0....) برايم اهميت دارد(تكريم ارباب رجوع،كيفيت خدمات،يموضوعات مهم سازمان

بهيبه امور نم كه در سازمان ، ارهاني(سم استمهم امارديپذيطور مستمر انجام

مشيهما .منكيها) توجه
32/4722/0

60/4540/0.كنم ها كمكمي در صورتي كه همكارانم فشار كاري داشته باشند، به آن

غ مفياز انجام وظا،همكارانمبتيدر زمان 44/4652/0.كنميآنان استقبال
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مي4هاي جدول يافته وظ دهد از ميان گويه نشان اي كتابـداران، بـالاترين يفـه هاي عملكـرد شـغلي

معيـارو انحـراف85/4بـا ميـانگين» كـنمن با احتـرام رفتـار مـيابا مراجع«ميانگين مربوط به گوية 

و پايين391/0 از انجـام كارهـاي غيرمـرتبط بـا شـغل خـودداري«ترين ميانگين مربوط بـه گويـة،

و انحــراف5ل اســت. جــدو787/0معيــارو انحــراف25/4بــا ميــانگين» كــنم مــي معيــار ميــانگين

مي هاي عملكرد شغلي زمينه گويه  دهد. اي كتابداران را نشان

 اي كتابداران هاي عملكرد زمينه اطلاعات توصيفي گويه.5جدول

 ميزان نظر
اي هاي عملكرد زمينه گويه

 معيار انحراف ميانگين

براي موفقيت سازماني امااز انجام اموري كه در شرح وظايف من نيست

.كنم ضرورت دارد استقبال مي
27/4652/0

وآ ها، دستورالعمل آگهي م نامهينيها 41/4628/0.كنميهاي سازماني را مطالعه

محرا حقوق همكارانم ميي كارطيدر 69/4465/0.كنم رعايت

58/4567/0.اي خود پيشگيري كنم وظيفهةعي دارم از بروز مشكلات سازماني در حوزس

اي وظيفهةشده در شرح شغل، در حوز بيني بيشتر از زمان پيش،در صورت لزوم

 كنم.ميوظيفه خود انجام
47/4654/0

ب 05/4835/0.در محل كارم بگذرانميسازمانفيانجام وظايبرايشتريحاضرم ساعات

بهيرفتارها ماي گونه خود را يشغلتيبر موقعيكنم كه آثار منفيكنترل

.نداشته باشد گرانيد
58/4567/0

و قوان 65/4528/0.نباشم گرانيددياگر در معرضديحت كنم،يميرويپنياز اصول

(در زم مةنيخود را جزءكاركنان آگاه و آرمانتيمورأاهداف،  سازمان)يها ها

.دانميم
25/4734/0

14/4666/0 كنيد؟مي احساس موفق چقدر كاري واحددررا خود شما

مي5هاي جدول يافته اي، بـالاترين ميـانگين مربـوط بـه هاي عملكرد زمينه دهد از ميان گويه نشان

مح«گوية  عيـارمو انحـراف69/4بـا ميـانگين» كـنم رعايـت مـيي كـارطيحقوق همكارانم را در

و پايين465/0 ب«تـرين ميـانگين مربـوط بـه گويـة، فيانجـام وظـايبـرايشـتريحاضـرم سـاعات

،6اسـت. در جـدول835/0معيـارو انحـراف05/4بـا ميـانگين» در محل كارم بگـذرانميسازمان

و انحراف  معيار ابعاد عملكرد شغلي ارائه شده است. ميانگين
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و انحراف6جدول ا . ميانگين  بعاد عملكرد شغلي كتابدارانمعيار

شاخص
ابعاد عملكرد شغلي

 معيار انحراف ميانگين

48/4652/0ايعملكرد وظيفه

40/4492/0ايعملكرد زمينه

45/4087/1كل

به با مشاهدة يافته مي6آمده در جدول دست هاي ايد شـغلي وظيفـه توان گفـت ميـانگين عملكـر،

درمجموع نيز ميانگين نمرة كل عملكـرد شـغلي كتابـداران اي است. بيشتر از عملكرد شغلي زمينه

 به دست آمد.45/4هاي عمومي آذربايجان شرقي كتابخانه
و ابعاد آن با عملكرد شغلي وظيفه و زمينهج. بررسي نقش خودآگاهي  اي كتابداران اي

خ بيني براي پيش برتأثير و ودآگاهي يرهـايمتغريتـأث زانيـمنييتب عملكرد شغلي كتابداران

ــر فــوق ــهونيرگرســبيضــراز،گريكــدي ب ــاشــد؛ اســتفادهچندگان ازجينت ــأثحاصــل  ابعــادريت

زميخودآگاه وظيانهيبر عملكرد جينتـا7. جـدول شـود مـي ارائـه ادامهدرطور مجزاهبيافهيو

ا خلا آزموننيحاصل از يخودآگـاه ابعـادريتـأث بـه مربوط صة برازش مدل رگرسيونيدر قالب

ميافهيوظيشغل عملكرد بر .دهديرا نشان

 خلاصة مدل.7جدول

برآورداستانداردخطايشدهضريب تعيين تعديلضريب تعيينبستگيضريب همشماره مدل
1403/0162/0118/0509/5

شـده، تعـديل تعيـين ضـريب مقـدار بـا توجـه بـهت،اس شده داده نشان7جدول در كه همان طور

عملكـرد شـغلي درصـد12يعني تقريبـا118/0ً كتابداران، متغير خودآگاهياز استفادهبا توان مي

هـاي، آمـاره8در گـام بعـدي از تفسـير نتـايج رگرسـيون جـدول.كرد بيني پيشرا اي آنان وظيفه

ر دست تحليل واريانس به ميآمده در اين زمينه  دهد.ا نشان

 طرفه نتايج تحليل واريانسيك.8جدول

Fp-valueآزاديةدرجميانگين مجذوراتمجذوراتمجموعمدل
رگرسيون

 ماندهيباق

جمع

111/446

358/2306 

469/2752

528/111 

347/30

4

76 

80

675/3009/0
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 واريـانس تحليـلونآزمـاز حاصـل نتـايجو بـا توجـه بـه8شـده در جـدول بر اساس نتـايج ارائـه

( يك و عملكـرد شـغليدو بين رابطه نبودبر مبني صفر فرض)، ANOVAطرفه متغير خودآگاهي

(ميرداي وظيفه )، درp-value ،675/3=F=009/0شود. بر اساس مقدار موجود در ايـن جـدول

و متغيـر مسـمي05/0سطح خطاي كمتر از تقل توان نتيجه گرفت مـدل رگرسـيون مناسـب اسـت

هاي مربـوط بـه، آماره9اي را دارد. در ادامه در جدول عمومي توانايي تبيين عملكرد شغلي وظيفه

و عملكرد شـغلي وظيفـه  هـاي اي كتابـداران كتابخانـه رگرسيون خطي ميان چهار بعد خودآگاهي

 عمومي استان آذربايجان شرقي ارائه شده است.

و عملكرد شغلي وظيفهرگرسيون خطي ميان ابعاد خودآگا.9جدول  اي كتابداران هي

 مدل

 بستگيهم ضرايب
 استانداردنشده

 ضرايب
p-value آمارة تي استانداردشده

Bبتا خطاي معيار 

992/57080/5415/11000/0 ضريب ثابت

238/0177/0171/0341/1184/0يتيريمدتيدر موقعيخودآگاه

402/0249/0180/0618/1110/0يعمومتيدر موقعيخودآگاه

105/1449/0445/0463/2016/0يخصوصتيدر موقعيخودآگاه

037/0-124/2-362/0387/0-768/0تيموقع- از خوديناآگاه

دريخودآگـاهدر آزمـون ايـندر بتـا شـود، ضـريب مشـاهده مـي نيز9جدول در همان طور كه

از موقعيت و مديريتي است، امـا معنادار05/0آلفاي سطحدررِ آمارينظ هاي عمومي، خصوصي

عملكـرد شـغلي بينـي پـيش رو، بـراي معنـادار نيسـت. ازايـنتي ـموقع-از خـوديناآگـاه درمـورد 

ــه ــر وظيف ــاهي، اســاس اي ب ــراتاز خودآگ ــايش نم ــده داده نم ــتون ضــرايبدر ش ــيون س  رگرس

ازي وظيفـه عملكـرد شـغل گفت توانمي لذا. است شده استفاده استانداردنشده دريخودآگـاه اي

و مديريتيعمومتيموقع  افـزايش واحـد هـر ازاي يعني بـه بيني است؛ پيش قابلافراد ي، خصوصي

بههاآني كتابداران، عملكرد شغليعمومتيدر موقعخودآگاهي  افـزايش نسبت همـان واحـد نيز

به مي ازبرخو دهد افرادمي آمده نشان دست يابد. بنابراين، نتايج عملكـرد خودآگـاهي بيشـتر، ردار

در شغلي وظيفه .دارند خود شغل اي بهتري
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 رگرسيون را در قالـب خلاصـة بـرازش مـدل رگرسـيوني حاصل از آزمونجينتا10جدول

ماي زمينهيشغل عملكردبريخودآگاه ابعادريتأثبه مربوط .دهدينشان

 خلاصة مدل.10جدول

هم شمارة مدل  برآورد استاندارد خطاي شده ضريب تعيين تعديل تعيين ضريب بستگي ضريب

1457/0209/0167/0040/4

شـده تعـديل تعيـين ضـريب مقـدار با توجـه بـه است، شده داده نشان10جدول در همان طور كه

درصـد از عملكـرد17يعنـي تقريبـا167/0ً كتابـداران، متغيـر خودآگـاهياز اسـتفاده بـا توان مي

،11در گــام بعــدي از تفســير نتــايج رگرســيون جــدول.كــرد بينــي پــيشرا اي آنــان شــغلي زمينــه

به آماره مي دست هاي تحليل واريانس  دهد. آمده در اين زمينه را نشان

 طرفه نتايج تحليل واريانسيك.11جدول

Fp-value درجة آزادي ميانگين مجذورات مجموع مجذورات مدل

 رگرسيون

 ماندهيباق

 جمع

852/327 

543/1240 

395/1568 

963/81

3423/16

4

76 

80 

021/5001/0

 واريـانس تحليـل آزمـوناز حاصـل نتـايجو بـا توجـه بـه11شـده در جـدول بر اساس نتايج ارائه

و عملكـرد شـغلي زمينـهدو بين نبود رابطهبر مبني صفر طرفه، فرض يك رداي متغير خودآگاهي

در مــي ( شــود. بــر اســاس مقــدار موجــود )، در ســطحp-value ،021/5=F=001/0ايــن جــدول

و متغيـر مسـتقل عمـوميمي05/0خطاي كمتر از توان نتيجه گرفت مدل رگرسيون مناسب اسـت

هــاي مربــوط بــه، آمــاره12اي را دارد. در ادامــه در جــدول توانــايي تبيــين عملكــرد شــغلي زمينــه

و عملكـرد ش ـ هـاي كتابـداران كتابخانـهياهغلي زمين ـرگرسيون خطي ميان چهار بعد خودآگاهي

 عمومي استان آذربايجان شرقي ارائه شده است.
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و عملكرد شغلي زمينه.12جدول  اي كتابداران رگرسيون خطي ميان ابعاد خودآگاهي

 مدل

 بستگيهم ضرايب
 استانداردنشده

 ضرايب
 p-value آمارة تي استانداردشده

Bبتا خطاي معيار 

564/36726/3813/90001/0 ضريب ثابت

197/0130/0188/0513/1134/0يتيريمدتيدر موقعيخودآگاه

427/0182/0253/0342/2022/0يعمومتيدر موقعيخودآگاه

861/0329/0460/0617/2011/0يخصوصتيدر موقعيخودآگاه

002/0-238/3-265/0574/0-859/0تيموقع- از خوديناآگاه

دريخودآگـاهدر آزمـون ايـندر بتـا شـود، ضـريب مشاهده مـي نيز12جدول در كه طور همان

از موقعيت و مديريتي، اسـت، معنـادار05/0آلفـاي سـطحدر نظرِ آماري هاي عمومي، خصوصي

 رو، بـراي معنـادار نيسـت. ازايـنتي ـموقع-از خـوديناآگـاه اما همانند مورد قبلي، درمورد مؤلفة 

سـتوندر شـده داده نمـايش نمـراتاز خودآگـاهي، اسـاس اي بـر عملكرد شـغلي زمينـه بيني پيش

اي عملكـرد شـغلي زمينـه گفـت توانمي لذا. است شده استفاده استانداردنشده رگرسيون ضرايب

و مديريتيعمومتيدر موقعيخودآگاهاز  ازاي يعنـي بـه بيني اسـت؛ پيش قابلافراد ي، خصوصي

نسـبت نيـز بـه هـاآني كتابداران، عملكـرد شـغلي عمومتيدر موقعآگاهي خود افزايش واحد هر

موقعيـت اتفـاق-يابد. اما ايـن امـر بـا افـزايش در مؤلفـة ناآگـاهي از خـودمي افزايش همان واحد

به نمي برخـوردار از خودآگـاهي بيشـتر در ابعـاد دهد افرادمي آمده نشان دست افتد. بنابراين، نتايج

و خصوصي،هاي موقعيت در عملكرد شغلي زمينه مديريتي، عمومي .دارند خود شغل اي بهتري

و نتيجه  گيري بحث

و زمينـه هدف از پژوهش حاضر تبيين نقش خودآگاهي بر عملكرد شغلي وظيفه اي كتابـداران اي

هــاي عمـومي اسـتان آذربايجــان شـرقي بـود. نتــايج پـژوهش نشـان داد متغيــر شـاغل در كتابخانـه 

ــر عملكــرد شــغلي وظيفــه خودآگــا و زمينــه هي ب ــابراين،اي كتابــداران مــؤثر اســت. اي  هرچــه بن

 بـا خـود ارتبـاطو هـا هيجـان هـا، احسـاس درونـي، بـه تجـارب نسـبت بيشتري شناخت كتابداران
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آن ديگران داشته )،2011(1هـايگلي هـاي ها بهبـود خواهـد يافـت. پـژوهش باشند، عملكرد شغلي

) و ادويـن ( 2015اوكپارا ( 2013)، عبـداالله سـاني ()، مـك 2013)، ابويـاده و بيتنـر )، 2013كـويين

( صالح و شعباني ( 1395نيا و خبـازه و تجربـه 1398)، گودرزي، مزاري ()، منصـوري )، 2015كـار

) و همكاران ()، بهمن1388فاري دهنوي و جعفـري ( 2014آبادي )، اويـه بـواده 2016)، ايگبينويـا

)2016) (2016)، محمد وحبيس (2017)، الفرايح و)2020)، اونوبيبكو و همكـاران2لالوبوسيو،

( كننـد. هريك بخشي از اين نتايج را تأييد مـي) 2020( ) نيـز در خصـوص 2009مطالعـات گلمـن

و زندگي، بر عامل خودآگاهي تأكيد كرده اسـت. خودآگـاهي زمينه و عوامل موفقيت در كار ها

خ و اهميت شناخت احساسات و آن ارزش و نحوة تأثير آن بر عملكـرد كاركنـان اسـت، هـايي ود

و واكـنش  و كه از درجات بـالايي از خودآگـاهي نسـبت بـه رفتارهـا هـا، تصـميمات، احساسـات

و امور سـازماني محولـه را بـه هيجانات خود برخوردارند مي تـر بـه نحـوي مطلـوب توانند وظايف

م رايانجام برسانند. در عين حال، چنين افرادي توانند با تكيه زدن بر ايـن توانـايي خـود، ديگـران

و  نيز در دنبال كردن اهداف سازمان ترغيب كنند. اين قابليـت مـانع بـروز فشـارهاي روانـي مضـر

و كاركنان در سازمان شـود. افـراد برخـوردار از ايـن قابليـت هـا مـي احساسات مخرب در مديران

هن توانند در شرايط دلهره مي و تنـدخو بـدون بـروز درگيـري، آور يا گام مواجهه با افراد عصـباني

(هايجلي، خون و آرامش خود را حفظ كنند  ). 2011سردي

نتايج نشان داد كه بالاترين ميانگين در ميان ابعاد خودآگاهي، مربـوط بـه بعـد خودآگـاهي

و پـايين  خ در موقعيت عمومي است صوصـي تـرين ميـانگين مربـوط بـه خودآگـاهي در موقعيـت

هـاي عمـومي آذربايجـان درمجموع نيز ميانگين نمرة كل خودآگـاهي كتابـداران كتابخانـه است.

نسـبت بـه،افرادي كه خودآگاهي عمومي دارنـد، از ديـدگاه ديگـران به دست آمد.04/2شرقي 

و افرادي كه خودآگاهي خصوصي دارند از احساسـات درونـي خـود آگـاه  خودشان آگاه هستند

و مي به هستند خوبي تحليل كنند. افـرادي كـه خودآگـاهي عمـومي بـالاتري دارنـد توانند خود را

و بـه  و هويـت خـود هسـتند احتمـال بيشـتري خـود را بـا معيارهـاي بيرونـي بيشتر نگـران اسـتقلال

و دقيــقةخودپنــدار كننــد. افــرادي كــه خودآگــاهي خصوصــي بــالاتري دارنــد هماهنــگ مــي تــر

بر تري مفصل و بيشتر و اسـتانداردهاي درونـي متمركـز هسـتند دارند بـا توجـه بـه نتـايج.اهـداف

 
1. Higley            2. Villalobos 
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مي دست به و توان چنـين اسـتدلال كـرد كـه كتابـداران كتابخانـه آمده، هـاي عمـومي بـه اسـتقلال

مي هويت خود بيشتر اهميت مي و سعي و دهند و روابـط بـا ديگـران، منطبـق كنند در محيط كـار

و خواس و معيارهاي حاكم عمل كنند. در مقابل، ايـن افـرادتههماهنگ با استانداردها هاي سازمان

و ضعف خود اطلاعي اندك دارند. خودپنداره و از نقاط قوت  اي ضعيف از خود دارند

اي بيشـتر از عملكـرد شـغلي ميـانگين عملكـرد شـغلي وظيفـه همچنين، نتايج نشـان داد كـه

هـاي عمـومي عملكـرد شـغلي كتابـداران كتابخانـه درمجموع نيز ميانگين نمرة كل اي است. زمينه

 مربـوط رفتـاري اسـت كـه اي هرگونه به دست آمد. عملكرد شغلي وظيفه45/4آذربايجان شرقي 

و به آمـده، مشـخص دسـت اسـت. بـا توجـه بـه نتـايج بـه تكاليف اساسـي موردنيـاز شـغل وظايف

شـدة مربـوط بـه وتكـاليف تعريـف هاي عمومي در انجـام وظـايف شود كه كتابداران كتابخانه مي

و اعمـال شغل خودشان موفق و عملكرد بالايي دارند، ولي در خصوص رفتارهاي ديگـر تر هستند

و تكـاليف شـغلي  (ماننـد اي كـه بـه خارج از وظـايف نوبـة خـود بـر عملكـرد شـغلي مـؤثر اسـت

و روان جنبــه و لازم اســت روي ايــ هــاي اجتمــاعي ن بعــد از شــناختي) عملكــردي ضــعيف دارنــد

 گذاري صورت گيرد. عملكرد شغلي سرمايه

و نشان و تبيـين عملكـرد شـغلي دهندة پيش همچنين، مدل رگرسيون تحقيق معنادار بود بيني

و زمينه وظيفه و خصوصـي اسـت؛ اي يعنـي اي توسط خودآگاهي در موقعيت مـديريتي، عمـومي

و خصوصــي مــديريتتيــدر موقعخودآگــاهي افــزايش واحــد هــر ازاي بــه كتابــداران ي، عمــومي

و زمينه وظيفه هاي عمومي، عملكرد شغلي كتابخانه آن اي بهها اي  افـزايش نسـبت همـان واحـد نيز

افتـد. موقعيـت اتفـاق نمـي-يابد. با اين حال، ايـن امـر بـا افـزايش در مؤلفـة ناآگـاهي از خـود مي

از خودآگـاهي كـه هاي عمومي اران كتابخانهتوان نتيجه گرفت كه آند دسته از كتابد بنابراين، مي

و خصوصــي برخوردارنــد، بيشــتري در ابعــاد موقعيــت عملكــرد شــغلي هــاي مــديريتي، عمــومي

و وظيفه زمينه .اي بهتري دارند اي

 پـس ديگـران بـا خود هاي تعامل از مديريت است عبارت مديريتي موقعيتدر خودآگاهي

ــناخت كســب از ــود ش ــاهي.از خ ــتدر دابرازيخــو-خودآگ ــومي موقعي ــارت اســت عم از عب

مي خودابرازيكه عمومي موقعيتدر خودآگاهي  زمـاندر برخـود تمركز شاملو گيرد را در بر

 درونـي، تجـارب بـه شـناخت نسـبت شـامل خصوصـي موقعيتدر خودآگاهي.است وجود ابراز
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با ارتباطو هيجانات احساسات،  حساسـيت فعـال، راتتصو است. اين شناخت شامل ديگران خود

و ارزش بـه توجـه مسـتقل، قضـاوتو درونـي عاطفي هاي به تجربه توجه زيبايي، به و نظـرات هـا

 مثبـت هـاي هيجـانو خـواهي هيجـان فعاليـت، گرايـي، قاطعيـت، جمع بودن، صميميت، اجتماعي

و پاشــا شــريفي،( اســت ــوردي ــت،-خــوداز ناآگــاهي). 1389صــالح بل ــا مخــالف بعــد موقعي ب

 ناآگـاهي خـود، بـا رابطـهدر احساسـات منفـي شاملكه است خصوصي موقعيتدر خودآگاهي

.جديـد اسـتو ناشـناخته هـاي موقعيـتدر عملكرد نحوة در خصوص اضطرابو خودبه نسبت

و ناسـازگاري، اضـطراب، منفـي، احساسـات داشتن  بـه هوشـياري افسـردگي، ورزي، كينـه خشـم

 مؤلفـه در ايـن كـه خويشـتن بـه هوشـياري. شودمي شاملرايپذيرو آسيب تكانشوري خويشتن،

و پاشــا اســت موقعيــت خصوصــيدر خودآگــاهي عكــس اســت شــده تعريــف (صــالح بلــوردي

.)1389شريفي،

د،يعاطفيهاييتوانادر كل، و نقشـييارتبـاطيهاييو توانا گرانيدرك احساسات خود

(س ـن ـكتابـداران داريور بهرهيدر ارتقااساسي  امكـاني). خودآگـاه 2،2018ايـاي؛ 1،2017يامد

پ و مانعملكرد كتابدارينيبشيدرك ، از كتابخانـه ماننـد اسـتفادهييهاو بر حوزه كنديرا فراهم

و وتيـفيك،يوفـادار افـزايش،ياثربخشـ،ييو تعهـد، كـاراهي ـاز روح حفاظـت حفظ خـدمات

كتابـداران ). از سـوي ديگـر، 3،2017زار، مسـركو نـد(خان گذارديمريكتابداران تأثيور بهره

ازمختلف هاي گروهروزانه با هاي عمومي كتابخانه و عواطـف متنـوعيي كـاربران كـه احساسـات

هــاي توســعة مهــارت بــارود كننـد. بنــابراين، از هــر كتابــدار انتظــار مـي دارنـد ارتبــاط برقــرار مــي 

آنبه خودآگاهي بتواند با كاربران كتابخانه، تـري هـاي چنـدفرهنگي متنـوع ايي كـه پيشـينههـ ويژه

و نوجوانـان، تعـاملي موفـق لحاظ اجتماعي طرد شده دارند، اعضايي كه به و جوانـان تـر داشـته اند

و نيازهاي اطلاعاتي آن آن باشند و متناسب با ، عتـاًيطب ها خدماتي مؤثرتر ارائه كننـد. ها را شناسايي

ويكتابداران احساسات خاص مفيظارا در انجام م دهنديخود نشان را شـانسآن توانـديكه هـا

آناي ـبه خطر انـدازد فشانيانجام موفق وظايبرا و دركيآگـاه رو، ازايـن هـا كمـك كنـد. بـه

م احساساتشان آن كارشـانياز عملكـرد بـالا نانياطميتا از احساسات خود برا سازديها را قادر

 استفاده كنند. 

1. Summey 2. Yaya          3. Khan, Masrek & Nadzar 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
pu

bl
ij.

27
.4

.6
51

 ]
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

14
00

.2
7.

4.
6.

8 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
15

 ]
 

                            22 / 28

http://dx.doi.org/10.52547/publij.27.4.651
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1400.27.4.6.8
https://publij.ir/article-1-2381-en.html


673

ي: استان آذربايجان شرقيعموميهاكتابخانهكتابدارانيشغلعملكردبريخودآگاهنقش

تيدانـش نظـرديباي عموميها كتابخانه مسئولاني نيز،تيرياز منظر مد يشـتريبةشـددأييو

و بهبـود عملكـرد شـغلي خودآگاهيتيدرمورد اهم نيكتابـداران كسـب كننـد. بـد براي توسعه

توانند كنترل خـود را بـر عملكـرد كتابـدارانيم تأثيرات اين امر،ازيضمن آگاه رانيمد،بيترت

ميه دهند.شيافزاطور آگاهانه به در شود مسئولان نهـاد كتابخانـه عمـومي كشـور مچنين، توصيه

و استخدام كتابداران به مهـارت  و شايسـتگي انتخاب و هـا هـاي خودآگـاهي اهميتـي بيشـتر دهنـد

و برنامــه كارگــاه و كســب مهــارت هــا ــة آمــوزش و شايســتگي هــايي آموزشــي در زمين هــاي هــا

كت خودآگاهي به  ابداران برگزار شود.صورت مستمر براي همة

 منابع
(مـديرابطه هوش عاطفيبررس.)1389( ثابت، شهرهياردكان شـعبتيريو عملكرد كاركنان بانك ملـت

پي،و فناور قاتي. وزارت علوم، تحقتهران)كيمنطقه  پ، نوراميدانشگاه ، نور استان تهراناميدانشگاه

(پايانو اقتصاديپژوهشكده علوم اجتماع كاي .رشناسي ارشد)نامه

هاي ). بررسي ميزان رضايت شغلي كتابداران شاغل در كتابخانه1388( حسن،يزيرياشرفو نجلا؛،يريحر

و اطلاعها. هاي عمومي در مراكز استان عمومي وابسته به نهاد كتابخانه -30)،1(12،رسـاني كتابداري

5.

ك؛ديسع،ييايدر هراي. بررس)1395( معصومه،ييايميو مقطـع رانيـدبيبـا عملكـرد شـغليجـانيبطه هوش

.169-184)،8(3،يدر علوم انسانديجد قاتيفصلنامه تحق. رازيشكيهيمتوسطه دوره اول ناح

(،يزيعزول؛يوك،يصالح؛ احمد،يميرح ). بررسي رابطه نگرش هاي شغلي با عملكرد شـغلي 1398زهره

-213،)2(6.يو سـازمانيصنعتيشناس مجله مطالعات روانهاي عمومي كرمانشاه. كتابداران كتابخانه

226 .

(،مقدم برقيو؛حميد،جناني؛محمدرحيم،زاده نجف؛ژاله،سربازوطن ). مطالعه رابطه، زودآيند1401جعفر

و عملكرد شغلي معلمان تربيت شناسـي بدني استان آذربايجان شـرقي از ديـدگاه جامعـه هوش هيجاني

و پرور  doi: 10.30495/jss.2021.1941228.1380. شناسي مطالعات جامعه.شآموزش

(،يمحسنو مريم؛،يسلام و جوسـازمانري). تأث1398مهناز كتابـدارانيبـر عملكـرد شـغلياكتساب دانـش

.41-25،)21(6،يشناس فصلنامه مطالعات دانششهرستان رشت.يعموم هاي كتابخانه

و هنجار). 1388( تــايآناه،يبلــورد صــالح نامــهانيــ. پادر كــاريتيمــوقعيآزمــون خودآگــاهيابيــســاخت

.. تهرانيواحد تهران مركزيارشد. دانشگاه آزاد اسلاميكارشناس
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ب شرو تا؛يآناه،يوردلصالح (،يفيپاشا تيبا رضايشغلتيدر موقعيرابطه خودآگاهي). بررس1389حسن

مد رانيمديشغل .يسـازماني/ صـنعتيشناسـ روانيها . فصلنامه تازهرانيايصنعتتيريفروش سازمان

1)2،(21-26.

( صالح و شعباني، عباس حقيقاتت. بررسي تاثير هوش هيجاني بركاركرد مديران ورزشي). 1395نيا، بهرام؛

.160-147)،28(7، مديريت آموزش

ه سـهي). مقا1388(نيحسـ،انيسـماواتوز؛ي ـپروي،درآمـديفيشـر داالله؛ي،يدهنوصفاري ويجـانيهـوش

و رابطه آن با عملكرد شغل رانيمديشناخت و پرورش آنها در منطقـه لنجـانيمقاطع سه گانه آموزش

.62-52)،40(11،يكاربرديدانشو پژوهش در روانشناساصفهان. 

( باغبان،و محمدرضا؛ عابدي، اكبر؛ علي زاده، ظفري  هوش هاي آموزش مهارت الگوي ). تدوين1392ايران

 فنـاوري فصـلنامه. دبيرسـتان دانـش آمـوزان شـغلي خودپندارهبر الگو اين اثربخشيو بررسي هيجاني
.131-2:125.آموزش

حس؛ذكراله،يمروت زاهد؛،يگدليب ده؛يفر عصاره، بيبرررس). 1395(ميمر،ينيو يهـوش فرهنگـنيرابطه

ــهيو عملكــرد شــغل ــداران كتابخان ــاكتاب ــاتيتحقن. اســتان خوزســتايعمــوميه ويرســان اطــلاع ق
.157-141)،1(22،يعموميها كتابخانه

رب؛رضــايعل،يري ـركبيام نــب؛يز،يقادرآبـاد ه 1396( محمدرضـان،يمنــدجيعـيو ويجــاني). رابطــه هـوش

بيعملكرد شغل پ تهـران.يدانشگاه علـوم پزشـكيعتيشر مارستانيكاركنان در .متلاسـ اوردي ـمجلـه

11)4،(469-478.

در رابطـهيا خودتوسـعهيا ). نقـش واسـطه 1398(يو خبـاره، كبـر؛ميابراه،يمزار؛يمحمدعل،يگودرز

.531-548)،4(17.يفرهنگ سازمانتيريمد.يو عملكرد شغليخودآگاه

واحمد، رضوانفرد؛يحم،محمدي موحد نب؛يز ذن،ؤم عوامـلي). بررس ـ1390(السـاداتيهمهد،يرترابيم؛

دريافتي ـفصـلنامه ره اسـتان تهـران.يكشـاورزيهـا آموزشگران هنرسـتانيلموثر بر عملكرد شغ نـو
.134-115)،5(2،يآموزشتيريمد

( نجفـيو شـهناز؛ كريمـي، ناهيـد؛ جمشـيدي، الهـه؛ پـورجم، مجيد؛ كلياني، نجفي ). 1388كليـاني، وحيـد

 مجلـه فسـا،يپزشـك علـوم دانشـجويان دانشـگاه خودپنـدارهو افسـردگي اضـطراب، استرس، بررسي
.240-235)،3(3،فسا پزشكي علوم دانشگاه
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