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Abstract 
Purpose: State-of-the-art technology refers to the best and latest 
technological advancement possible at a particular time. Today, public 
libraries play a key role in the various cultural and social spheres of society. 
Although various technologies can help to fulfill the basic roles of public 
libraries correctly and completely, their application in the context of these 
libraries undoubtedly faces many complexities and difficulties. This study 
aims to identify the state-of-the-art technologies that can be used in the 
management of public libraries, as well as to determine the priority of their 
use in public libraries in Iran. 
Method: In the first step, based on the library study method and literature 
review, a preliminary list of state-of-the-art technologies applicable to public 
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library management, as well as a list of their evaluation criteria was 
extracted. In order to validate the initial lists, two qualitative methods based 
on the consensus of stakeholders (Delphi panel and nominal group) were 
used with the presence of the main stakeholders in public libraries in the 
areas of 1) finance, 2) management and administration, 3) technology, 4) 
librarianship, and 5) user. In the second step, in order to evaluate 
technologies based on evaluation criteria, Shannon entropy method was used 
to weight the evaluation criteria, and group TOPSIS method was employed 
to prioritize state-of-the-art technologies based on the extracted criteria. 
Findings: In the first step, a valid list was obtained, which includes 28 state-
of-the-art technologies applicable in the management of public libraries and 
27 evaluation criteria classified into three levels: strategic (7 criteria), 
technical and operational (11 criteria) and user (9 criteria). In the second 
step, the priority of the extracted state-of-the-art technologies was obtained 
based on the evaluation criteria. Based on these results, social 
network/messenger, high speed internet on fiber optic platform, universal 
library membership system (linked library), public library mobile application 
and digital library system were in the first to fifth priorities of state-of-the-art 
technologies. 
Originality/value: According to these 28 categories of state-of-the-art 
technologies, as well as the development and application of high-priority 
technologies, it is possible to improve the quality of performance of public 
libraries in various fields. Therefore, based on the research results, it is 
suggested that in addition to creating soft and hard infrastructures for the 
identified technologies, Iran Public Libraries Foundation evaluate the 
feasibility of designing and implementing or using the priority technologies. 
Keywords: State-of-the-art technologies, Public library management, 
Prioritization, Multiple criteria decision making (MCDM) 
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 يدهچك
هـاي كـاربرد در مـديريت كتابخانـه هـاي نـوين قابـل اين پژوهش برآنست تا ضمن شناسايي فناوري:هدف

 هاي عمومي كشور ايران را مشخص كند. خانهدر كتابهاآن كاربست عمومي، اولويت

و مــرور پيشــينه كتابخانــه مطالعــة مبتنــي بــر روش اول، ابتــدا مرحلــةدر:روش از هــا، فهرســت اوليــه اي اي

آن هاي كتابخانه مديريتدر كاربرد هاي نوين قابل فناوري و همچنين فهرست معيارهاي ارزيـابي هـا عمومي

(پنلذي هاي اوليه، از دو روش كيفي مبتني بر اجماع ابي فهرستمنظور اعتباري استخراج شد. به و دلفي نفعان

ذي گروه -2 مـالي،و بودجـه-1هـاي هـاي عمـومي در حـوزه نفعـان اصـلي در كتابخانـه اسمي) با حضـور

به دوم مرحلةدر كاربر استفاده شد.-5و كتابداري،-4 فناوري،-3 راهبري،و مديريت  منظـور ارزيـابي نيز

از بـراي وزن» شـانون آنتروپي«روشاز ها مبتني بر معيارهاي ارزيابي، فناوري و  دهـي بـه معيارهـاي ارزيـابي

 استفاده شد. شده استخراج معيارهاي اساسبر نوين هاي فناوري بندي اولويت براي گروهي تاپسيس
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27و عمـومي هاي كتابخانهيتمديردر كاربرد قابل فناوري نوين28 شامل فهرستي اول، مرحلةدر:ها يافته

(آن ارزيابي معيار (7ها كه در سه سطح راهبـردي و عمليـاتي (11معيـار)، فنـي و كـاربري معيـار)9معيـار)

 فيبـر بـر مبتنـي اينترنـت رسـان، پيـام/اجتماعي شبكة هاي فناوري در نهايت،. آمد به دست اند بندي شده دسته

 بـر عمـومي كتابخانـة كاربردي برنامة،)متصل كتابخانة(عموميايه كتابخانه فراگير عضويت سامانة نوري،

.گرفتند قرار پنجمتا اول هاي اولويتدر ديجيتال كتابخانه سامانةو همراه تلفن بستر

 اولويـت داراي هـاي فنـاوري كاربستو توسعه همچنينو نوين فناوري28 اينبه توجهبا:اصالت/ارزش

 گونـاگون هـاي حـوزهدررا ايـران عمـومي هاي كتابخانه عملكرد كيفيت سطح توانمي آمده، دستبه بالاي

مي.داد ارتقا هاي نرم هاي عمومي كشور ضمن ايجاد زيرساخت شود تا نهاد كتابخانه بر اساس نتايج، پيشنهاد

و پياده شده، امكان هاي شناساييو سخت براي فناوري  هـاي داراي سازي يا كاربسـت فنـاوري سنجي طراحي

 اولويت اين پژوهش را مدنظر قرار دهد.

گيـري بـا معيارهـاي بنـدي، تصـميم هاي نوين، مـديريت كتابخانـة عمـومي، اولويـت فناوري ها: كليدواژه

 چندگانه

.گزارش نشده استتعارض منافع:

.هاي عمومي كشور نهاد كتابخانهكننده: منبع حمايت

حم ستناد:ا ومحمـدجواد،يارشـادي؛مهـد،يحافظپوريعل؛سارا گهر،يمنصف؛رضاديخدمتگزار، ). 1400(عصـمتيمـومن؛

مدنينويهايفناوريبندتيو اولوييشناسا و كتابخانـه تحقيقـات اطـلاع. رانيـايعمـوميها كتابخانهتيريدر هـاي رسـاني

.650-611)،4(27 عمومي.

و تحقيقات اطلاع صص4، شمارة27هاي عمومي. دورة كتابخانهرساني ،611-650 

DOR: 20.1001.1.26455730.1400.27.4.5.7 
 6/12/1400؛ تاريخ پذيرش: 25/10/1400تاريخ دريافت:

 نوع مقاله: علمي پژوهشي

رهاي عمومي كشونهاد كتابخانه©
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و اولويت هاي عمومي ايراندر مديريت كتابخانههاي نوينبندي فناوريشناسايي

 مقدمه

و پژوهش و كاربسـت دهنـد كـه بـا توسـعة فنـاوري هاي گوناگون نشان مـي تجربيات هـاي نـوين

مي ها، كتابخانه آن هـاي گونـاگوند سـطح كيفيـت عملكـرد خـود را در حـوزه تواننـ هاي عمومي

(لي فر روشةفناوري بـه كليـ،در يك تعريف كلي). 1،2009ارتقا بخشند هـا، ينـدها، سيسـتماهـا،

و مهارت مي ابزارها كه هايي اطلاق بـ برايشود و ارائـه خـدمات كـاره تبديل منـابع بـه محصـول

(برون مي ف2،2019روند به). با ديدگاهي طولي، سـطح«طور كلي مبتني بـر مفهـومي بـا نـام ناوري

مي مفهوم»3آمادگي فناوري بـ،شود. در يـك تعريـف سازي كـارگيري دانـش،هبررسـي توانـايي

و توســع و امكانــات بــراي توليــد و خــدمات را ســطح آمــادگيةمهــارت، تجهيــزات محصــولات

ةشـود كـه كليـ سازي مـي مفهوم گستردهيفناوري در طيف، اين مفهوم بر مبنايگويند.مي فناوري

و خدمات پاي بسترها، پلتفرم و گـامةفناوري را در كليةها، ابزارها آن شـاملةهـاي توسـع اقدامات

ــده ــدل اي ــردازي، م ــه پ ــازي، نمون ــ س ــاربرد آن در ارائ و ك ــازي ــيةس ــر م ــرد خــدمات را در ب گي

سو 4،2017جوگلكارو(توماسچك، اولچوفسكي، ايپنگر 5»پيشـرفته«يـا»نـوين«ةاژو،). از ديگر

و آخرين سطح توسع بهةبه بالاترين و علمي كـه در يـكةعنوان يك دستگاه، فن يا زمين عمومي

ب ميه زمان خاص ،6فرهنگ واژگان يادگيرنـدة پيشـرفتة آكسـفورد( شود دست آمده است اطلاق

روشةو در نتيج ـاين مفهوم همچنين به آخرين سطحي از پيشرفت كه در هر زمان خـاص بي تا).

فنـاوري،بـه ايـن ترتيـب، بـي تـا).7مـاريم وبسـتر( كاررفته در آن زمان اشاره دارد هاي متداول به

و آخـرين پيشـرفت فناورانـ نوين را از اين نظـر مـي  ممكـن در يـك زمـان خـاصةتـوان بهتـرين

 دانست.

و عملكرد كتابخانه انـد انـد عبـارت ها تأثيري بسـزا داشـته دو دسته فناوري اصلي كه بر نقش

و راهكارهـاي فناورانـه  و فناوري ارتباطات. امروزه، استفاده از منابع ديجيتال از: فناوري اطلاعات

و بازيابي اطلاعات كارايي كتابخانـه  (لـي هـا را بـه در ذخيره ). 7،2009شـدت افـزايش داده اسـت

و لازم اسـت مـورد توجـه هـا حيـاتي بـوده هاي نوين در كتابخانـه رو، واكاوي نقش فناوري ازاين

در دهــد كـه امــروزه فنـاوري هــا نشــان مـي قـرار گيــرد. بررسـي پيشــينة پـژوهش هــاي گونــاگوني

 
1. Li 2. Brown 
3. Technology readiness level- TRL 4. Tomaschek, Olechowski, Eppinger & Joglekar 
5. State of the art 6. Oxford Advanced Learner's Dictionary          7. Li 
7. Merriam-Webster 
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(گـوين سازي است. استفاده از ربات هاي عمومي در حال پياده كتابخانه چـين)، بـلاك 1،2020هـا

(آچيمپونـگو آگيمانـگ)، فناوري2،2020(مسنيا و 3،2021هاي مبتني بر گسترش تلفن همـراه (

و يـالاگي پياده (مـين هـاي ) تنهـا نمونـه 4،2020سازي رويكردهـاي مبتنـي بـر كتابخانـة هوشـمند

آن هــاي عمــومي هســتند كــه پيــاده هــا در كتابخانــه محــدودي از گســترش فنــاوري در ســازي هــا

 كشورهاي گوناگون دنيا مورد كنكاش قرار گرفته است.

هـايي عمـومي سـاير كشـورها در قالـب پـژوهش هـا ها در كتابخانـه اگرچه كاربست فناوري

و دورة گوناگون مورد توجه قرار گرفته است، در كتابخانه هـاي عمـومي ايـران، بـا توجـه بـه بلـوغ

و زمينه عمر فناوري و هاي گوناگون (ماننـد شـبكه و سـخت و فراينـدها) (ماننـد آمـوزش هـاي نـرم

آن زيرساخت) پذيرش فناوري (مسـلمي، ضـياييه ها با چالش ها، كاربرد ايي گوناگون مواجه است

هـاي گونـاگون نيـاز اسـت در پژوهشـي مسـتقل رو، كاربست فناوري ). ازاين1395و شريف مقدم، 

و اولويت هـاي بنـدي فنـاوري مورد بررسي قرار گيرد. بر اين اساس، هدف از اين پژوهش شناسايي

هـاي عمـومي ايـران خواهـد بخانههاي گوناگون كتا نوين داراي قابليت كاربست در مديريت بخش

كـاربرد هاي نوين قابـل ها خواهد بود: فناوري دنبال پاسخ به اين پرسش بود. همچنين، اين پژوهش به

و اولويـت هاي عمومي كدام هاي گوناگون كتابخانه در مديريت بخش هـاي اصـلي كاربسـت انـد؟،

ب هاي عمومي كدام هاي نوين در مديريت كتابخانه فناوري هـاي بنـدي فنـاوري منظـور اولويـتهند؟.

به نوين نياز است تا معيارهاي ارزيابي اين فناوري هـاي عمـومي نيـز منظور كاربسـت در كتابخانـه ها

و دسته استخراج شود. ازاين بندي اين معيارهـا را نيـز دنبـال خواهـد كـرد. رو، اين پژوهش شناسايي

و در بخش بعد به روش  خواهيم پرداخت.شناسي پژوهش جاري در ادامه

 شناسي پژوهش روش

و اولويت در بنـدي فنـاوري همان گونه كه در مقدمه اشاره شد، با هدف شناسايي هـاي گونـاگون

آنو5تطبيقـي ارزيـابي هاي عمومي، يك چهارچوب كلان بر پايـة مديريت كتابخانه  كـه اصـول

(واريتـاينن ارائه شده»وارتياينن« توسط ). بـر ايـن اسـاس، هـر 6،2002اسـت مـدنظر قـرار گرفـت

و  ارزيابي تطبيقي مبتني بر چهار اصل انتخاب شيء براي ارزيابي، سـطح مقايسـه، درك مفهـومي

مي در نهايت تحليل يافته  پذيرد. هاي يك ارزيابي صورت

1. Nguyen 2. Masenya             3. Acheampong & Agyemang 
4. Yalagi & Mane 5. comparative evaluation   6. Vartiainen 
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و اولويت هاي عمومي ايراندر مديريت كتابخانههاي نوينبندي فناوريشناسايي

(كيفي از نوع اكتشافي) مبتنـي بـر مـرور اين مقاله از رويكردي تركيبي شامل مرحلة نخست

و نظر متخصصان  و مرحلـة دوم منظور شناسايي فنـاوريبهمنابع و معيارهـاي ارزيـابي، هـاي نـوين

 هاي نوين استفاده شده است. بندي فناوري منظور اولويت مبتني بر يك رويكرد تركيبي به

 اين پژوهش شامل سه گام به شرح زير است: مرحلة اول

و فنـاوري منظـور شناسـايي اوليـة اي: در گام نخست، بـه مطالعة كتابخانه-1گام هـاي نـوين

منظـور مـرور اي مـدنظر قـرار گرفـت. بـه ها مبتني بر منابع كتابخانه معيارهاي ارزيابي، مرور پيشينه

و موتورهـاي هاي اطلاعاتي، شـبكه وجوي منابع پايگاه هاي پژوهش، جست پيشينه هـاي اجتمـاعي

واژگـان وجـو، ذكـر مـدنظر قـرار گرفـت. در اقـدام نخسـت بـراي جسـت1وجـوي علمـي جست

(بـهبه» كتابخانه«و» نوين«،»فناوري« عنوان واژگان كليدي در عنوان، چكيده يـا واژگـان كليـدي

به زبان و انگليسي) وجوهـا، بـا وجو تعيين شد. در كليـة ايـن جسـت عنوان معيار جست هاي فارسي

ه شـد. سـال در نظـر گرفتـ20وجـو(جديد)، محدودة زماني جست» نوين«توجه به تمركز بر واژة 

منبع مـرتبط شـامل مقالـة مجـلات علمـي، مقالـة78وجو، شده از اين جست در نتايج اوليه حاصل

و مقدمـة  و فصل كتاب استخراج شد. در اقـدام دوم، بـا مطالعـة سـريع عنـوان، چكيـده كنفرانسي

و خارج كردن منابع غيرمـرتبط يـا كمتـر مـرتبط، دست منابع به منبـع اصـلي بـراي مـرور59آمده

و تـدوين خلاصـة پيشـينه شينهپي هـا شـامل ها به دسـت آمـد. در اقـدام سـوم، مطالعـة عميـق منـابع

و معيارهاي ارزيابي هر منبع مدنظر قرار گرفـت. همگـام بـا ايـن اقـدام، شناسـايي منـابع فناوري ها

و بـر مبنـاي آن، دست دوم مرتبط ذكرشده در منـابع اوليـة موردبررسـي نيـز مـدنظر قـرار گرفـت

و خلاصههشت من بـرداري شـد. در پايـان يعنـي در اقـدام چهـارم، بـر بع مرتبط جديد نيز شناسايي

و جمـع بندي فناوري منبع مرورشده، دسته67پاية  و معيارهاي ارزيـابي آن ها هـا انجـام شـد. بنـدي

و جمع منظور دسته به و قابليـت بندي تحليل محتواي پايه از نـرم بندي 2»پيووت.تيبـل«افـزار اكسـل

ازن استفاده شد. لازم بـه ذكـر اسـت كـه بـهآ منظـور اعتباريـابي ايـن چهـار اقـدامِ گـام نخسـت،

نويسـي، وجـو، خلاصـه منظور جستبه)1391 آذر،و الواني فرد، دانايي( پژوهشگر سازي سويه سه

و جمع و نتايج در هر اقدام در جلسه تحليل محتوا  اي مشترك نهايي شدند. بندي استفاده شد

1. Emerald, ScienceDirect, Springer, Inderscience, IGI-Global, Taylor & Francis, Google Scholar, 
Scopus, ResearchGate, SID, Ensani 

2. Pivot Table 
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و معيارهــاي منظــور اعتباريــابي فهرســت اوليــة فنــاوري روش دلفــي: بــه-2گــام هــاي نــوين

1هـاي اجمـاع عنـوان يكـي از روش شده در گـام اول، اسـتفاده از روش دلفـي بـه ارزيابي شناسايي

(عليدوستي،  ). 1385مدنظر قرار گرفت. بر مبناي اين روش، شش گام اصلي زير به كار برده شد
و گزينش اعضاهاي . تعيين تخصص1  لازم، تعداد اعضاي پانل
تع به درو بر اسـاس دانـش حاصـل دلفي لازم در گام اوليها تخصص يينمنظور گـام شـده

ذي قبلي، بودجـه-1هاي عمـومي شـامل نفع مرتبط با حوزة اصلي پژوهش در كتابخانه پنج حوزة

و راهبري،-2و مالي،  و-4فناوري،-3مديريت ر شناسـايي شـدند. شناسـايي كارب-5كتابداري،

هـاي هاي عمومي كشور، با هماهنگي بـا نهـاد كتابخانـه هاي بالا در كتابخانه نفرات مرتبط با حوزه

و هماهنگي با نفـرات منتخـب بـراي همكـاري در ايـن  عمومي كشور براي جلب همكاري ايشان

به16گام انجام شد. در نتيجة اين اقدام،   اعلام آمادگي كردند.عنوان اعضاي پانل دلفي نفر

 . تعيين معيار اجماع2

كل به باكيعنوانبهيدر روش دلفيطور اجمـاع مشـخص شـود. بـراريمعديروش اجماع،

طنيا معييتـا پـنج كـرتيلفي ـاسـاس، بـا توجـه بـه 1 منـدرج در جـدوليارهـايمورداسـتفاده،

مع به گزنيبده شد،اجماع در نظر گرفتيارهايعنوان معيا نـهيصورت كه اگر ازاري ـحـداقل سـه

بهاريچهار مع در را كسب كرد .نظر گرفته شود عنوان اجماع

 . معيارهاي اجماع در روش دلفي1 جدول

 منبع معيار رديف

 4Efstathiou, Ameen, & Coll, 2008; Rossouw, Hacker & de=>ميانگين1
Vries, 2011

2=  1Efstathiou, Ameen, & Coll, 2008; Rossouw, Hacker & de<انحراف معيار
Vries, 2011

 4/0von der Gracht, 2012<ضريب تغييرات=3
) ;(von der Gracht, 2012)4=>% اعضا70امتياز4 1385عليدوستي،  )

 نامة دور اول دلفي . تهيه پرسش3
يـن بـر نامـة آنلا شده بر اساس مـرور پيشـينه، پرسـش بر مبناي چهارچوب ارزيابي اولية تدوين

سـازي سـويه نامـه از طريـق سـه طراحي شـد. اعتبـار محتـوايي ايـن پرسـش»2لاينپرس«بستر پلتفرم 

(دانايي بررسي و آذر، كننده و تأييد شد. در پرسش1391فرد، الواني شـده، نظـر نامة طراحي ) بررسي

 
1. consensus methods             2. Porsline.ir 
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و اولويت هاي عمومي ايراندر مديريت كتابخانههاي نوينبندي فناوريشناسايي

و معيارهاي ارزيابي چهارچوب اوليـة شناسـاي اعضاي پانل در خصوص فناوري دريهاي نوين شـده

از يك طيف ليكرت پنج در» كـاملاً مـوافقم«تـا» كـاملا مخـالفم«تايي درخواسـت شـد. همچنـين،

و معيارهاي ارزيابي ديگر نيز از اعضا خواسته شد. پرسش  هايي تشريحي، معرفي فناورهاي نوين

 نامة دور اول دلفي به اعضاي پانل . ارائة پرسش4
تم نامة طراحي پيوند پرسش و روش شده پس از و تشـريح اهـداف اس تلفني با اعضاي پانـل

يك انجام براي آن و مهلت زماني نامـه در نظـر گرفتـه اي براي تكميـل پرسـش هفته ها ارسال شده

 نامه را تكميل كردند. نفر پرسش13شد. درمجموع، در اين بازة زماني، 

در سازي، ارسال پرسش . آماده5 و  يافت پاسخنامة دور دوم به اعضاي پانل دلفي
و اجمـاع يـا عـدم اجمــاع اعضـاي پانـل در گزينـه و در ايـن مرحلـه، بـر اســاس دور اول هــا

و فناوري جديد در دور اول، پرسش منظـور سـنجش اي بـه نامه همچنين با توجه به پيشنهاد معيارها

و فناوري و براي نظرات در خصوص معيارها و جديد طراحي  عضو ارائه شد.13هاي موجود
تح6 و تعيين فناوري ليل پاسخ. و معيار ها  هاي ارزيابي نهايي ها

هـا مـورد تحليـل در اين مرحله، مجدداً بر مبناي معيارهاي اجماع منتخب در گام پنجم، داده

و ميزان اجماع روي داده ها مورد ارزيابي قرار گرفت. در ايـن گـام، بـر اسـاس ميـزان قرار گرفت

و عدم ارائة نظرات مؤ و پرتكرار جديد توسط اعضاي پانل، كفايـت دورهـاي دلفـي اجماع بالا ثر

و فناوري و معيارهاي اجماع اعلام شد به ها هـاي نهـايي در چهـارچوب ارزيـابي عنوان گزينـه شده

 برگزيده شدند.

به-3گام 1منظـور اعتباريـابي نهـايي، برگـزاري جلسـة گـروه اسـمي گروه اسمي: در ادامه،

دلامدنظر قرار گرفت. اياصللياز منياستفاده از بهيروش يهـا نهـاد كتابخانـهيةتوصـ-1توان

بهيعموم كـاهش-2،يشـده از روش دلفـ اسـتخراجيهـا فهرسـتيينهـايمنظـور بررسـ كشور

اييكرونايهاتيمحدود ونيدر زمان انجام شـده ايـن روش مزاياي اشاره-3بخش از پژوهش،

به2004(2»همر«و» گوردون«،»پورتر«توسط   اشـاره كـرد. عنوان روش مكمل براي روش دلفـي)

و دانـش در حـوزه افراد مشاركت ذي كننده در اين جلسه نيز از ميان افراد داراي تجربـه نفـع هـاي

و مورد تأييد نهاد كتابخانه كتابخانه هاي عمـومي قـرار گرفـت. در ايـن گـام، هاي عمومي انتخاب

و بازبيني فهرست فناوري و معيارها  بندي معيارهاي ارزيابي مدنظر قرار گرفت. دستهها

1. Nominal Group            2. Potter, Gordon & Hamer 
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هـاي نـوين داراي هـاي اصـلي مرحلـة نخسـت شـامل سـياهة فنـاوري بر اين اساس، خروجي

و همچنين فهرست معيارهـاي دسـته قابليت كاربست در كتابخانه شـده ارزيـابي بنـدي هاي عمومي

حا هاي نوين در مديريت كتابخانه كارگيري فناوري به  صل شد. هاي عمومي

هـاي شده از مرحلة اول يعني فهرسـت فنـاوري هاي حاصل، بر مبناي خروجيمرحلة دومدر

و معيارهاي ارزيابي، اولويت تعيننو هاييكاربست فناور بندي نوين  هـايفنـاورييسبد نهـا يينو

و ابزارهـاي زيـري مـدنظر قـرار گرفـت. در ايـن راسـتا، روش عمـوميها كتابخانه يريتدر مد هـا

 ستفاده شد:ا

افـزار ) در نـرم 2012(2»باربـارومرو«و» پـومرول«بـر پايـة پيشـنهاد1»آنتروپي شـانون«•

 منظور محاسبة وزن معيارها؛ اكسل به

گيـري بـا معيارهـاي چندگانـه بـر هاي تصـميم عنوان يكي از روشبه» تاپسيس«روش•

)؛ 1981(3»يون«و»هوانگ«توسط هاي پيشنهادي اساس گام

ــزار افز• ــانا اب ــة س ــه4ون ــبة فاصــله ب ــور محاس و ضــدايدئال در روش منظ ــدئال ــا از اي ه

و5»تاپسيس« ؛

به ميانگين هندسي فاصله• گيـري گروهـي منظور محاسبة شاخص شباهت در تصميم ها

).2007(6»لي«و» شيور«،»شيه«شده توسط ارائه» تاپسيس گروهي«بر اساس روش 

هـاي منظـور كـاربرد در كتابخانـهي فنـاوري هـاي نـوين بـه نامـة ارزيـاب در اين مرحله، ابتدا پرسش

و معيارهاي ارزيابي مرحلـة نخسـت تـدوين شـد. اعتبـار عمومي بر پاية فهرست فناوري هاي نوين

و تأييـد شـد. سـپس، پرسـش سويه محتوايي آن نيز از روش سه در نامـه سازي پژوهشگر بررسي اي

ذيزهاختيار شش نفر از متخصصان داراي تخصص در حو هـاي عمـومي قـرار نفـع كتابخانـه هـاي

و ارتباط با حوزه ذي گرفت. صلاحيت اين افراد از نظرِ تخصص شـده در مرحلـة نفعـي بيـان هـاي

اول توسط نهاد كتابخانه هاي عمومي كشور مورد تأييد قرار گرفت. در نهايـت، بـر اسـاس انجـام 

كاربرد در مديريت كتابخانـه هـاين قابلهاي نوي هاي فناوري تحليل بر مبناي مرحلة دوم، اولويت

 عمومي كشور به دست آمد.

1. Shannon Entropy 2. Pomerol & Barba-Romero 
3. Hwang & Yoon 4. Sanna (https://nb.vse.cz/~jablon/sanna.htm) 
5. TOPSIS 6. Shih, Shyur & Lee 
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ها يافته

شـوند. خروجـي مرحلـة هاي پژوهش در دو مرحلـة اصـلي پـژوهش ارائـه مـي در اين بخش، يافته

و دسـته نخست، شامل فناوري و معيارهاري ارزيـابي، شناسـايي بنـدي شـده بـود. همـان هاي نوين

هـا بـر مبنـاي منـابع شد، در گام نخست اين مرحلـه، مـرور پيشـينه گونه كه در بخش پيشين اشاره 

تـا 1391 هـاي شـده در بـازة زمـاني سـالي يافـت داخلـ اي انجام شد. بر اين اساس، منـابع كتابخانه

و جمـع 2021تا 2005 هاي در بازة زماني ساليخارج منابعو 1398 و مرور، تحليل بنـدي شـدند

شر23در نتيجه  و درصـد فراوانـي2ح جـدول فناوري نوين به شناسـايي شـدند. بررسـي فراوانـي

مي ذكر اين فناوري يكـاربردةبرنام ـرسـان، هاي اجتماعي/پيام دهد شبكه هاي نوين در منابع نشان

يي سـه فنـاوري دارايوي ـبـا امـواج رادييشناسـاةسـامانو بر بسـتر تلفـن همـراهيعمومةكتابخان

 بيشترين فراواني هستند.

ب شناسـايي شـدند. در ايـن3معيار ارزيابي به شـرح جـدول29ر مبناي همين گام، همچنين،

دهندة جهت مطلوب آن معيـار اسـت. محاسـبة روي هر معيار نشان روبه»-«يا «+» جدول، علامت 

هز زانيـم«شـده، دهد كـه از ميـان معيارهـاي شناسـايي فراواني در اين جدول نشان مي ةنـيانطبـاق

بـايفنـاوريسـطح سـازگار«،»يعمـوميهـا نهاد كتابخانـهةبا بودجيفناورةو توسعيساز ادهيپ

و در دسـترس كتابخانـهيها رساختيز يبـه تخصـص بـراازيـن زانيـم«و»يعمـوميهـا موجـود

 داراي بيشترين فراواني در منابع مرورشده هستند.»يفناوريساز ادهيپ

ها هاي عمومي كشور بر اساس مرور پيشينه در كتابخانهكاربرد هاي نوين قابل . فهرست اولية فناوري2جدول

فراواني منابع فناورينامرديف

درصد
فراواني 
از كل 
 منابع

1
 ربات كتابدار

)Librarian Robot(

(Prats, Martínez, Sanz & Del Pobil, 
2008)-(Chakarova & Trabert, 2019)-
(Tella, 2020) 

34% 

2
نما ربات اجتماعي انسان

)Humanoid social robot(
(Nguyen, 2020)-(Tella, 2020) 23%

3
رسان يامپ/ياجتماعةشبك

)Social Network- SNS(

(Blackburn, 2010)- (Baily, Hays, 
Sablotny & Stringer, 2012)- (Jaeger, 
Greene, Bertot, Perkins & Wahl, 

11 16% 
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4شماره27دوره 1400 زمستان

فراواني منابع فناورينامرديف

درصد
فراواني 
از كل 
 منابع

2012)- (Allison, Kenny, Ruterbories 
& Whitener, 2014)- (Gan, 2016)- 
(Jessy & Rao, 2016)- (Ebrahimi, 
Rafiei & Torbati, 2017)- (King, 
2018)- (Funmilayo, 2020)- 
(Acheampong & Agyemang, 2021)- 
(Jharotia, 2018) 

4
 رايانش ابري

)Cloud Computing(

(Palanivel & Kuppuswami, 2014)- 
(Allison, Kenny, Ruterbories & 
Whitener, 2014)- (Sanjeev, 2017)- 
(Irenoa, Tijani & Bakare, 2018)- 
(Masenya, 2020)- (Noh, 2015)- 

( و باكنال 1395،چو )

710% 

5

كد پاسخ سريع

(QR Code Quick Response 

code)

(Baily, Hays, Sablotny & Stringer, 
2012)- (Bhue & Bhoi, 2015)- (Jessy 
& Rao, 2016)- (Tu & Hwang, 2018)- 
(Jharotia, 2018)- ( و باكنال 1395،چو )

710% 

 بعدي چاپگر سه6
(3D Printer) 

(Baily, Hays, Sablotny & Stringer, 
2012)- (Sammeta & Madara, 2017)- 
(Wyatt, Mcquire & Butt, 2018)- 
(Ekere, Ewulum, Eze, Okpala & 
Ebobo, 2019)- 

( ا و باب وي(صابر-) 1391ي،لحوائجثابت

1394همكاران، )

69% 

عديباسكنر سه7
(3D Scanner)

(Ekere, Ewulum, Eze, Okpala & 
Ebobo, 2019)- ( 1394و همكاران،يصابر )23% 

8

شناسايي با امواج راديوييةسامان

(RFID: Radio-Frequency 

Identification)

(Ramana, 2007)- (Sammeta & 
Madara, 2017)- (Mittal, 2017)- (Tu & 
Hwang, 2018)- (Schöpfel, 2018)- 
(Jharotia, 2018)- ( و باكنال 1395،چو )- 
(Yalagi & Mane, 2021) 

812% 

9

عموميةكاربردي كتابخانةبرنام

 بر بستر تلفن همراه

(Public Library mobile 

application)

(Bhue & Bhoi, 2015)- (Nalluri & 
Gaddam, 2016)- (Pedersen, 2016)- 
(Schopfel, 2018)- (Sammeta & 
Madara, 2017)- (Tu & Hwang, 2018)- 
(Acheampong & Agyemang, 2021)- 
(Jharotia, 2019)- (Si & Lio, 2019)- 
(Ebrahimi, Rafiei & Torbati, 2017)- 
(Koukopoulos, Koukopoulos & Jung, 
2019)- 

11 16% 
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و اولويت هاي عمومي ايراندر مديريت كتابخانههاي نوينبندي فناوريشناسايي

فراواني منابع فناورينامرديف

درصد
فراواني 
از كل 
 منابع

10 

 طلاعات مكانياةسامان

(GIS: Geographic 

Information System)

(Holstein, 2015)- (Tu & Hwang, 
2018) 23%

11 

وةسامان مديريت آموزش

نبرگزاري جلسات آنلاي

( LMS: Learning 

Management System)

(Blackburn, 2010)- (Kumar, 2017) 23% 

12 
 واقعيت افزوده

)Augmented Reality(

(Noh, 2015)- (Varnum, 2017)- (Tu & 
Hwang, 2018)- (Schöpfel, 2018)- 
(Upala & Wong, 2019)- (Masenya, 
2020)- ( و باكنال 1395،چو )

710% 

13 
 كتابخانه ديجيتالةسامان

)Digital Library System(

(Bansode & Shinde, 2019)- 
(Funmilayo, 2020)- (Allison, Kenny, 
Ruterbories & Whitener, 2014)- 
(Palanivel & Kuppuswami, 2014)- 
(Pingo, 2015) 

57% 

14 
 سيستم پرداخت موبايلي

)NFC(مبتني بر
(King, 2018) 11%

15 
هاي ديجيتال آزمايشگاه رسانه

)Digital Media Lab(
(Valerino, 2018)- (King, 2018) 23% 

16 

عضويت فراگيرةسامان

ةكتابخان- هاي عمومي كتابخانه

) )Linked Libraryمتصل

(Mittal, 2017)- (Wyatt, Mcquire & 
Butt, 2018)- ( و باكنال 1395،چو )34%

17 

فهرست برخط دسترسي همگاني

 مبتني بر تلفن همراه

)M-OPAC(

(Bhue & Bhoi, 2015)- (Buckland, 
2017)- (Mittal, 2017)- (Acheampong 
& Agyemang, 2021) 

46% 

18 

 اينترنت مبتني بر فيبر نوري

(High speed internet on 

fiber optic platform)

(Ani, Esin &Edem, 2005)- (Jaeger, 
Greene, Bertot, Perkins & Wahl, 
2012)- (Real, Bertot & Jaeger, 2014)- 
(Pingo, 2015)- (Wyatt, Mcquire & 

812% 
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فراواني منابع فناورينامرديف

درصد
فراواني 
از كل 
 منابع

Butt, 2018)- (Ekere, Ewulum, Eze, 
Okpala & Ebobo, 2019)- 
(Koukopoulos, Koukopoulos & Jung, 
2019)- ( و شريف مقدممسلم ، ي، ضيايي

1395)

19 
 فيدهاي وب

)Web Feeds(

(Jessy & Rao, 2016)- (Ebrahimi, 
Rafiei & Torbati, 2017)- (Funmilayo, 
2020) 

34% 

20 
 وب معنايي

)Semantic Web(

(Holmberg, Huvila, Kronqvist‐Berg 
& Widén‐Wulff, 2009)- (Jessy & 
Rao, 2016)- (Schöpfel, 2018) 

34%

21 
 بلاكچين

)Blockchain(
(Masenya, 2020) 11% 

22 
 پردازش تصوير

)Image Processing(

(Yalagi & Mane, 2021) -(Schöpfel, 
2018)- (Sammeta & Madara, 2017)- 
( و باكنال 1395،چو )

46%

23 

وگاه خورشيدي نير

 مقياس كوچك

(Small scale solar power 

plant)

(Akle, 2006)-(Binks, Braithwaite, 
Hogarth, Logan & Wilson, 2014) 

23% 

به3جدول  هاي عمومي كشور هاي نوين در كتابخانه كارگيري فناوري . فهرست اولية معيارهاي ارزيابي

ها بر اساس مرور پيشينه

فراواني منابعارنام معيرديف
درصد

فراواني از 
 كل منابع

1

ةنسبت منفعت به هزين

در پياده سازي فناوري

 هاي عمومي (+) كتابخانه

(Sammeta & Madara, 2017)- 
(Schopfel, 2018) 23% 

و پيادهةميزان انطباق هزين2 Ani, Esin)سازي &Edem, 2005)- (Shuva, 
2005)- (Enache & Simona, 2008)- 26 39% 
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فراواني منابعارنام معيرديف
درصد

فراواني از 
 كل منابع

نهادةفناوري با بودجةتوسع

هاي عمومي كشور (+) كتابخانه

(Blackburn, 2010)- (Real, Bertot & 
Jaeger, 2014)- (Holstein, 2015)- 
(Pingo, 2015)- (Jessy & Rao, 2016)- 
(Nalluri & Gaddam, 2016)- (Wojcik, 
2016)- (Ebrahimi, Rafiei & Torbati, 
2017)- (Lawan, 2017)- (Mittal, 
2017)- (Sanjeev, 2017)- (Irenoa, 
Tijani & Bakare, 2018)- (King, 
2018)- (Lediga & Fombad, 2018)- 
(Leorke, Wyatt & McQuire, 2018)- 
(Bansode & Shinde, 2019)- 
(Chukwueke, 2019)- (Ekere, 
Ewulum, Eze, Okpala & Ebobo, 
2019)- (Koukopoulos, Koukopoulos 
& Jung, 2019)- (Upala & Wong, 
2019)- (Ghalavand & Karimi, 2020)-

و مؤمنيزجيديجلال، خواه نجفي( 1395،ي )- 

( و صميعي،، حسينگليني مقدم )1398نياتنها

3
فناوريةشدسطح ارزش ادراك

توسط كاربران (+)
(Pingo, 2015)- (Lawan, 2017)- 
(Srikanth, 2017)- (Masenya, 2020) 46% 

4
ميزان نياز به تخصص براي

( پياده )- سازي فناوري

(Shuva, 2005)- (Enache & Simona, 
2008)- (Blackburn, 2010)- (Bhue & 
Bhoi, 2015)- (Mittal, 2017)- (King, 
2018)- (Tu & Hwang, 2018)- 
(Bansode & Shinde, 2019)- 
(Chakarova & Trabert, 2019)- 
(Chukwueke, 2019)- (Ghalavand & 
Karimi, 2020)- (Acheampong & 
Agyemang, 2021)- 

و مومنيزجيديجلال،خواهنجفي( )1395،ي

13 19% 

5
ميزان نياز به آموزش كتابداران

ب (هبراي )- كارگيري فناوري

(Ani, Esin &Edem, 2005)- (Shuva, 
2005)- (Real, Bertot & Jaeger, 
2014)- (Holstein, 2015)- (Gan, 
2016)- (Ebrahimi, Rafiei & Torbati, 
2017)- (Chukwueke, 2019)- (Ekere, 
Ewulum, Eze, Okpala & Ebobo, 
2019)- (Si & Liu, 2019)- 
(Acheampong & Agyemang, 2021)-

و باب الحوائجي،( –)1391ثابت

و صميعي،، حسينگليني مقدم( )1398نياتنها

12 18% 
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فراواني منابعارنام معيرديف
درصد

فراواني از 
 كل منابع

6

ب ه آموزش كاربرانميزان نياز

هاي عمومي براي كتابخانه

(هب )-كارگيري فناوري

(Pingo, 2015)- (Lawan, 2017)- 
و باب( )1391الحوائجي، ثابت - ي، مسلم(

و شريف مقدم )1395، ضيايي
46%

7
ميزان نياز به پشتيباني فناوري

( پس از پياده )- سازي

(Shuva, 2005)- (Palanivel & 
Kuppuswami, 2014)- (Real, Bertot 
& Jaeger, 2014)- (Irenoa, Tijani & 
Bakare, 2018)- (Masenya, 2020) – 

)1394و همكاران،يصابر(

69% 

8

و سهم فناوري در افزايش جذب

هاي مشاركت كاربران كتابخانه

عمومي (+)

(Leorke, Wyatt & McQuire, 
2018)- (Nguyen, 2020) 23%

9
فناوري در سطح كاربردپذيري

 هاي عمومي (+) كتابخانه

(Prats, Martínez, Sanz & Del 
Pobil, 2008)- (Lin, Hsieh & 
Chuang, 2013)- (Wojcik, 2016)- 
(Lawan, 2017)- (Oyelude, 2017)- 
(Chakarova & Trabert, 2019)

69% 

10 

و حريم ميزان حفظ امنيت

هاي نفعان كتابخانه خصوصي ذي

سازي فناوري (+) عمومي با پياده

(Ramana, 2007)- (Lin, Hsieh & 
Chuang, 2013)- (Palanivel & 
Kuppuswami, 2014)- (Nalluri & 
Gaddam, 2016)- (Kumar, 2017)- 
(Lavanya, 2017)- (Sanjeev, 2017)- 
(Ogar & Dashu, 2018)- (Upala & 
Wong, 2019)- 

و مومنيزجيديجلال،خواهنجفي( )1395،ي

10 15% 

11 

ميزان كمك فناوري به كاهش

هاي شكاف ديجيتال در كتابخانه

عمومي (+)

(Pingo, 2015)- (Ogar & Dushu, 
2018)- (Lediga & Fombad, 2018)- 
(Leorke, Wyatt & McQuire, 2018) 

46% 

12 
هاي عمومي قابلكتابخانهةگستر

سازي فناوري (+)پياده
(Masenya, 2020) 11%

13 
پوشش جمعيتي فناوريةگستر

(+)
(Blackburn, 2010)- (Sanjeev, 
2017) 23% 

14 

پوشش انواع منابعةگستر

هاي عمومي كتابخانه

و...)  (الكترونيكي، فيزيكي

توسط فناوري (+)

(Sanjeev, 2017) 11%
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فراواني منابعارنام معيرديف
درصد

فراواني از 
 كل منابع

15 

سطح سازگاري فناوري با

در زيرساخت و هاي موجود

هاي عمومي دسترس كتابخانه

 كشور (+)

(Shuva, 2005)- (Holmberg, Huvila, 
Kronqvist‐Berg & Widén‐Wulff, 
2009)- (Blackburn, 2010)- (Jaeger, 
Greene, Bertot, Perkins & Wahl, 
2012)- (Real, Bertot & Jaeger, 
2014)- (Holstein, 2015)- (Ebrahimi, 
Rafiei & Torbati, 2017)- (Kumar, 
2017)- (Ogar & Dashu, 2018)- 
(King, 2018)- (Lediga & Fombad, 
2018)- (Bansode & Shinde, 2019)- 
(Chukwueke, 2019)- (Ghalavand & 
Karimi, 2020)- (Masenya, 2020) – 

و باب الحوائجي،( –)1391ثابت

و صميعي،، حسينگليني مقدم( نياتنها

1398(-

و مومنيزجيديجلال، خواه نجفي( ،ي

1395(-

هميصابر( )1394كاران،و

20 30% 

16 

سطح سازگاري فناوري با

ةاجتماعي جامع ساختار اقتصادي

 ايراني (+)

(Holmberg, Huvila, Kronqvist‐
Berg & Widén‐Wulff , 2009)- 
(Wyatt, Mcquire & Butt, 2018) 

23%

17 

سطح سازگاري فناوري با

و قوانين مأموريت ها

هاي عمومي كشور (+) كتابخانه

(Blackburn, 2010) 11% 

18 

سطح آمادگي پذيرش احتمالي

و  فناوري توسط كتابداران

هاي عمومي (+) مديران كتابخانه

(Lin, Hsieh & Chuang, 2013)- 
(King, 2018)- (Tu & Hwang, 
2018)-(Tella, 2020) 

46%

19 

سطح آمادگي پذيرش احتمالي

فناوري توسط كاربران

هاي عمومي (+)كتابخانه

(Lin, Hsieh & Chuang, 2013)- (Tu 
& Hwang, 2018)-(Tella, 2020) 34% 

11% (Leorke, Wyatt & McQuire, 2018) سطح هوشمندي فناوري (+) 20
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4شماره27دوره 1400 زمستان

فراواني منابعارنام معيرديف
درصد

فراواني از 
 كل منابع

-(Lin, Hsieh & Chuang, 2013) سطح نوآوري فناوري (+) 21
(Valerino, 2018)23% 

 پذيري فناوري (+) مقياس 22
(Palanivel & Kuppuswami, 2014)-
(Sanjeev, 2017)- (Irenoa, Tijani & 
Bakare, 2018)

34%

پذيري فناوري (+) سطح دسترس 23

(Blackburn, 2010)- (Jaeger, Greene, 
Bertot, Perkins & Wahl, 2012)- 
(Palanivel & Kuppuswami, 2014)- 
(Nalluri & Gaddam, 2016)- 
(Wojcik, 2016)- (Sanjeev, 2017)- 
(Lediga & Fombad, 2018) 

710% 

24 
پذيري نقش فناوري در دسترس

 هاي عمومي (+) بيشتر كتابخانه

(Bhue & Bhoi, 2015)- (Kumar, 
2017)- (Irenoa, Tijani & Bakare, 
2018)- 

و مومنيزجيديجلال، خواه نجفي( ،ي

1395(

46%

25 

نقش فناوري در كاهش مصرف

و انرژي كتابخانه هاي منابع

عمومي (+)

(Akle, 2006)- (Binks, Braithwaite, 
Hogarth, Logan & Wilson, 2014)- 
(Palanivel & Kuppuswami, 2014)- 
(Irenoa, Tijani & Bakare, 2018) 

46% 

26 

نقش فناوري در خودكارسازي

هاي هاي كليدي كتابخانه فعاليت

عمومي (+)

(Prats, Martínez, Sanz & Del Pobil, 
2008)- (Blewitt, 2014) 34%

27 
ميزان مشاركت كاربران در

 فناوري (+)ةتوسع

(Holmberg, Huvila, Kronqvist‐Berg 
& Widén‐Wulff, 2009)- (Blewitt, 
2014)- (Nalluri & Gaddam, 2016)- 
(Pedersen, 2016)- (Sammeta & 
Madara, 2017)- (Leorke, Wyatt & 
McQuire, 2018)- (Mersand et al., 
2018)- (Yalagi & Mane, 2021) 

812% 

28 

ميزان اثرگذاري فناوري در

هاي سازي كتابخانه يكپارچه

عمومي (+)

(Palanivel & Kuppuswami, 2014)- 
(Buckland, 2017) 23%

29 

ميزان انطباق فناوري با

استانداردهاي موجود در

 هاي عمومي (+) كتابخانه

(Shuva, 2005)- (Upala & Wong, 
2019) 23% 
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و اولويت هاي عمومي ايراندر مديريت كتابخانههاي نوينبندي فناوريشناسايي

و در اجراي روش دلفي، اعضاي پانل علاوه بر اعـلام و نظـر در خصـوص فنـاوري در گام دوم هـا

ــاب  ــامل ضــدعفوني كت ــوين ش ــاوري ن ــه، هفــت فن ــارچوب اولي ــابي در چه ــاي ارزي ــا، معياره ه

(وي.اُ.دي.) هاي مداربسـته هوشـمند، كتـاب دوربين ،1خـوان الكترونيكـي، ويـدئو بـه درخواسـت

و يك معيار ارزيابي جديـد بـا عنـوان3بيكن، آي2نگار ستهبرج و تهوية هوشمند، كمـك يـزانم«،

 را نيز پيشنهاد دادند.» كاربرانيبه بهبود زندگيفناور

و معيارهـاي در گام دوم روش دلفي، نظرات اعضاي پانل در خصـوص فنـاوري هـاي نـوين

و موارد جديد پيشنهادشده در دور نخسـت  مجـدداً سـنجيده شـد. نتـايج دورهـاي ارزيابي موجود

و دوم دلفي در جدول  در قابل4اول عـدد25مشاهده است. تحليل اين نتايج نشـان داد كـه اعضـا

و30از  از27فناوري نوين معيار ارزيابي اين دور به اجماع رسيدند. در ايـن دور، نسـبت30عدد

ي پانل نسبت به فناوري واقعيـت افـزوده ها، تغيير مثبت نظر اعضا به دور نخست، در بخش فناوري

آنو فناوري و تغييـر منفـي نظـر هـا درمـورد فنـاوري بلاكچـين هاي پيشنهادشـده در دور نخسـت

سـطح«توجه است. در بخـش معيارهـا نيـز تغييـر مثبـت نظـر اعضـاي پانـل دربـارة معيارهـاي قابل

يهـا كتابخانـهةگسـتر«،»يعمـوميهـا توسط كاربران كتابخانهيفناورياحتمال يرشپذيآمادگ

پيعموم پوشـش انـواع منـابعةگسـتر«،»يفناور يتيپوشش جمعةگستر«،»يفناور سازي يادهقابل

و»يو...) توسـط فنـاور يزيكـيف يكـي،(الكترونيعمـوميها كتابخانه  يرشپـذيسـطح آمـادگ«،

ت در گام دوم، بـر توجه است. در نهاي قابل»يعموميها توسط كاربران كتابخانهيفناورياحتمال

و25مبناي خروجي روش دلفي،  معيار ارزيابي حاصل شد.27فناوري نوين

و تحليل اجماع فناوري4جدول و دوم روش دلفي و معيارهاي ارزيابي . نتايج دورهاي اول  هاي نوين

ف
دي
ر

 ارزيابي معيار/نوين فناوري نام

نتايج دور اول
 دلفي

نتايج دور دوم
 دلفي

ضريب
يراتتغي

تعداد
معيار 
اجماع

 ضريب
تغييرات

تعداد
معيار 
اجماع

ها فناوري

18/0418/04 كتابدار ربات1

1*34/0135/0 نماانسان اجتماعي ربات2

1. VOD (Video On Demand)           2. Braille Notetaker           3. IBeacon 
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4شماره27دوره 1400 زمستان

ف
دي
ر

 ارزيابي معيار/نوين فناوري نام

نتايج دور اول
 دلفي

نتايج دور دوم
 دلفي

ضريب
يراتتغي

تعداد
معيار 
اجماع

 ضريب
تغييرات

تعداد
معيار 
اجماع

14/0409/04 رسان پيامي/اجتماعة شبك3

15/0412/04 ابري رايانش4

08/0406/04 سريع پاسخ كد5

2*23/0228/0 بعديسه چاپگر6

2*22/0224/0 بعدي سه اسكنر7

17/0416/04 راديويي امواج با شناسايية سامان8

08/0406/04 همراه تلفن بستر بر عمومية كتابخان كاربردية برنام9

19/0409/04يمكان اطلاعاتة سامان 10

08/0406/04 آنلاين جلسات برگزاريو آموزش مديريتة سامان 11

36/0124/03 افزوده واقعيت 12

13/0400/04 ديجيتالة كتابخانة سامان 13

NFC 23/0424/04بر مبتنيي موبايل پرداخت سيستم 14

24/0426/03 ديجيتال هايرسانه آزمايشگاه 15

14/0410/04 متصلة كتابخان- عمومي هاي كتابخانه فراگير عضويتنة ساما 16

13/0413/04 همراه تلفن بر مبتني همگاني دسترسي برخط فهرست 17

13/0406/04 نوري فيبر بر مبتني اينترنت 18

15/0415/04 وب فيدهاي 19

17/0414/04 معنايي وب 20

2*20/0322/0نبلاكچي 21

21/0424/04 تصوير پردازش 22

1*30/0134/0 مقياس كوچكي خورشيد نيروگاه 23

15/04ها كتابي عفوندض 24

16/04 هوشمندة مداربست هايدوربين 25

15/04 الكترونيكي خوان كتاب 26

24/04 درخواست به ويدئو 27
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و اولويت هاي عمومي ايراندر مديريت كتابخانههاي نوينبندي فناوريشناسايي

ف
دي
ر

 ارزيابي معيار/نوين فناوري نام

نتايج دور اول
 دلفي

نتايج دور دوم
 دلفي

ضريب
يراتتغي

تعداد
معيار 
اجماع

 ضريب
تغييرات

تعداد
معيار 
اجماع

17/04 نگار برجسته 28

12/04 بيكنآي 29

16/04 هوشمندة تهوي 30

 معيارهاي ارزيابي

1
 عمومي هايكتابخانهدرريفناو سازيپيادهة هزينبه منفعتت نسب

(+)
15/0414/04

2
د نهاة بودجبا فناورية توسعو سازيپيادهة هزين انطباق ميزان

 (+)ر كشو عمومي هايكتابخانه
22/0317/04

25/0422/04 (+) كاربران توسط فناوريةشد ادراك ارزش سطح3

15/0416/04 (-) فناوري سازيپياده براي تخصصبه نياز ميزان4

22/0424/03 (-) فناوري كارگيريهب براي كتابداران آموزشبه نياز ميزان5

6
 براي عمومي هايهكتابخان كاربران آموزشبه نياز ميزان

 (-) فناوري كارگيريهب
27/0325/03

15/0415/04 (-) سازيپياده از پس فناوري پشتيباني به نياز ميزان7

8
 هاي كتابخانه كاربران مشاركتو جذب افزايشدر اوريفنم سه

 (+) عمومي
14/0406/04

11/0409/04 (+)ي عموم هايكتابخانهدر فناوري كاربردپذيري سطح9

10 
 هايكتابخانه نفعانذي خصوصي حريمو امنيت حفظ ميزان

 (+) فناوري سازيپياده با عمومي
20/0419/04

11 
 هاي كتابخانه در ديجيتال شكاف كاهش به وريفنا كمك ميزان

 (+)ي عموم
15/0416/04

37/0121/03 (+) فناوري سازيپياده قابل عمومي هايكتابخانهة گستر 12

35/0117/03 (+) فناوري جمعيتي پوششرة گست 13

14 
 الكترونيكي،( عمومي هايكتابخانه منابع انواع پوششة گستر

 (+) فناوريسطتو) ...و فيزيكي
32/0122/03
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ف
دي
ر

 ارزيابي معيار/نوين فناوري نام

نتايج دور اول
 دلفي

نتايج دور دوم
 دلفي

ضريب
يراتتغي

تعداد
معيار 
اجماع

 ضريب
تغييرات

تعداد
معيار 
اجماع

15 
و موجود هايزيرساخت با فناوري سازگاري سطح

 (+) كشور عمومي هاي كتابخانس دستر در
38/0128/0*2

16 
 اجتماعي- اقتصادي ساختار با فناوري سازگاري سطح سطح

 (+)ي ايرانة جامع
30/0128/0*2

17 
 هايكتابخانه قوانينوهامأموريت با فناوري سازگاري سطح

 (+) كشوري عموم
19/0422/04

18 
و كتابداران توسط فناوري احتمالي پذيرش آمادگي سطح

 (+) عموميايه كتابخانه مديران
23/0419/04

19 
كتابخانه كاربران توسط فناوري احتمالي پذيرش آمادگي سطح

 (+)ي عموم هاي
31/0122/03

23/0419/04 (+)ي فناور هوشمندي سطح 20

26/0322/03 (+) فناوري نوآوري سطح 21

27/0322/03 (+) فناوري پذيريمقياس 22

23/0424/04 (+) فناوري پذيريدسترس سطح 23

11/0410/04 (+) عمومي هاي كتابخانه بيشتر پذيريدسترس در فناوري نقش 24

25 
 هايخانهكتاب انرژيو منابع مصرف كاهش در فناوري نقش

 (+) عمومي
32/0331/03

26 
 هاي كتابخانه كليدي هايفعاليت خودكارسازي در فناوري نقش

 (+) عمومي
20/0422/04

*31/0127/02 (+) فناورية توسع در كاربران مشاركت ميزان 27

 عمومي هايكتابخانه سازييكپارچه در فناوري اثرگذاري ميزان 28

(+)
14/0409/04

29 
 هايهكتابخان در موجود استانداردهاي با فناوري انطباق ميزان

 (+) عمومي
23/0322/03

12/04 ميزان كمك فناوري به بهبود زندگي كاربران 30

آن1* : فناوري/معياري كه بر اساس معيارهاي جدول  ها صورت نگرفت.، اجماعي روي
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و اولويت هاي عمومي ايراندر مديريت كتابخانههاي نوينبندي فناوريشناسايي

جلسـة گـروه اسـمي، اعضـا ضـمن تأييـد اعتبـار در پايان نيـز در گـام سـوم، بـر مبنـاي برگـزاري

به فناوري و معيارهاي به12آمده در گام دوم، دست هاي نوين هـاي عنوان فنـاوري فناوري نوين را

هــاي نــوين پيشــنهاد دادنــد كــه بــر اســاس نظــر مكمــل بــراي اضــافه شــدن بــه فهرســت فنــاوري 

ال كنندگان، سه فناوري نوين چاپگر بريل، درشـت مشاركت و واقعيـت مجـازي نمـاي كترونيكـي،

هـاي مورد تأييد قرار گرفت. در نهايت، بر مبناي سه گام مرحلة نخسـت، فهرسـت نهـايي فنـاوري 

 به دست آمد.5فناوري به شرح جدول28نوين شامل 

(به ترتيب الفبا) . فهرست نهايي فناوري5جدول  هاي نوين

 نام فناوري نوينكد فناوري

T1 ف  High speed internet on fiber optic يبر نورياينترنت مبتني بر
platform

T2 هاي ديجيتال آزمايشگاه رسانه Digital Media Lab

T3 بيكن آي IBEACON

T4 نگار برجسته Braille Notetaker

T5 عمومي بر بستر تلفن همراهةكاربردي كتابخانةبرنام Public Library Mobile Application

T6 ت Image Processing صويرپردازش

T7 هوشمندةتهوي Smart Ventilation

T8 چاپگر بريل Brail Printer

T9 نماي الكترونيكي درشت Electronic Magnifier

T10 هوشمندةهاي مدار بست دوربين Smart CCTV cameras

T11 رايانش ابري Cloud Computing

T12 ربات كتابدار Librarian Robot

T13 اطلاعات مكانيةسامان GIS: Geographic Information 
System

T14 شناسايي با امواج راديوييةسامان RFID: Radio-Frequency 
IDentification

T15 
- هاي عمومي عضويت فراگير كتابخانهةسامان

 متصلةكتابخان
Linked Library 

T16 ديجيتالة كتابخانة سامان Digital Library System

T17 و برگزاري جلسات آنلاينةسامان  LMS: Learning Management مديريت آموزش
System
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 نام فناوري نوينكد فناوري

T18 سيستم پرداخت موبايلي Mobile Payment System

T19 رسان پيامي/اجتماعةشبك Social Network- SNS

T20 ها كتاب ضدعفونيBook Sterilization 

T21 ت M-OPACلفن همراهفهرست برخط دسترسي همگاني مبتني بر

T22 فيدهاي وب Web Feeds

T23 خوان الكترونيكي كتاب E-book Reader

T24 كد پاسخ سريع QR Code: Quick Response code

T25 واقعيت افزوده Augmented Reality

T26 واقعيت مجازي Virtual Reality

T27 وب معنايي Semantic Web

T28 ويدئو به درخواست VOD: Video On Demand

بنــدي كننــده در جلســة گــروه اســمي درمــورد دســته همچنــين در گــام ســوم، اعضــاي مشــاركت

 معيارهاي ارزيابي بر اساس مشخصة مخاطب معيار در سه سطح زير به توافق رسيدند:

و تصـميم سطح راهبردي، كـه مخاطـب اصـلي آن تصـميم.1 در سـازان گيرنـدگان كـلان

بـ زمينة فناوري و و امكـانر تصـميم هـا هسـتند و گيـري سـنجي كـلان سـاختاري، مـالي

 قانوني متمركز است.

و متخصصــان.2 و عمليــاتي و فنــي، كــه مخاطــب اصــلي آن مــديران فنــي ســطح عمليــاتي

و بر مسائل پياده و نگهـداري فنـاوري متمركـز اطلاعات هستند سازي، توسـعه، آمـوزش

 است.

ويـژه كـاربران از فنـاوري بـه كننـدگان سطح كـاربري، كـه مخاطـب اصـلي آن اسـتفاده.3

و گسترة كاربري متمركز است. كتابخانه و بر مسائل پذيرش، حوزه  هاي عمومي هستند

بـه دسـت6در نهايت، بر مبناي مرحله نخست، فهرست نهايي معيارهاي ارزيـابي بـه شـرح جـدول

از آمد. اين نتايج نشان مي (هرچه كمتـر بهتـر) معيار ارزيابي، چهار معيار با جهت منفي28دهد كه

(هرچه بيشتر بهتر) هستند. همچنين، نتايج حاصل از دسته24و بندي معيارهـاي معيار با جهت مثبت

(7دهـد كـه ارزيابي در اين جدول نشان مي (11درصـد) بـه سـطح راهبـردي،26معيـار 41معيـار

و و عملياتي (9درصد) به سطح فني  دارد. درصد) به سطح كاربري اختصاص33معيار
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 . فهرست نهايي معيارهاي ارزيابي6جدول

 جهت معيار نام معيار ارزيابيكد معيار
(سطح) دسته

 معيار*

A1 1+ عمومي هايكتابخانه در فناوري سازيهزينة پياده به منفعت نسبت

A2
 بودجة نهاد با توسعة فناوريو سازيهزينة پياده انطباق ميزان

 كشور عمومي هاي كتابخانه
+1

A3 3+ كاربران توسط شدة فناوري ادراك ارزش سطح

A4 2- فناوري سازيپياده براي تخصص به نياز ميزان

A5 3- فناوري كارگيري به براي كتابداران آموزش به نياز ميزان

A6 
 براي عمومي هايكتابخانه كاربران آموزش به نياز ميزان

 فناوري كارگيري به
-3

A7 2- سازيپياده از پس فناوري پشتيباني به نياز ميزان

A8 
 هايكتابخانه كاربران مشاركتو جذب افزايش در فناوري سهم

 عمومي
+3

A9 2+ عمومي هايكتابخانه در فناوري كاربردپذيري سطح

A10 
 عمومي هايكتابخانه نفعان ذي خصوصي حريمو امنيت حفظ ميزان

 فناوري سازيپياده با
+2

A11 
 هايكتابخانه در ديجيتال شكاف كاهش به فناوري كمك ميزان

 عمومي
+1

A121+ فناوري سازيپياده قابل عمومي هايگسترةكتابخانه

A13 3+ فناوري جمعيتي گسترة پوشش

A14 
(الكترونيكي، عمومي هايكتابخانه منابع انواع گسترة پوشش

و ...) توسط  فناوري فيزيكي
+2

A15 
 عمومي هايكتابخانه قوانينوهامأموريت با فناوري سازگاري سطح

 كشور
+1

A16 
 مديرانو كتابداران توسط فناوري احتمالي پذيرش آمادگي سطح

 عمومي هاي كتابخانه
+3

A17 
 هايكتابخانه كاربران توسط فناوري احتمالي پذيرش آمادگي سطح

 عمومي
+3
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 جهت معيار نام معيار ارزيابيكد معيار
(سطح) دسته

 معيار*

A18 2+ فناوري هوشمندي سطح

A19 2+ فناوريرينوآو سطح

A20 2+ فناوري پذيريمقياس

A21 2+ فناوري پذيريدسترس سطح

A22 3+ عمومي هاي كتابخانه بيشتر پذيريدسترس در فناوري نقش

A23 1+عمومي هايكتابخانه انرژيو منابع مصرف كاهش در فناوري نقش

A24 
 هاي كتابخانه كليدي هايفعاليت خودكارسازي در فناوري نقش

 عمومي
+2

A25 2+ عمومي هايكتابخانه سازييكپارچه در فناوري اثرگذاري ميزان

A26 
 هاي كتابخانه در موجود استانداردهاي با فناوري انطباق ميزان

 عمومي
+1

A27 3+ كاربران زندگي بهبود به فناوري كمك ميزان

و عملياتي،-2سطح راهبردي،-1ها: * دسته  طح كاربريس-3سطح فني

 هاي نوين بر اساس معيارهاي ارزيابي بندي فناوري مرحلة دوم: نتايج اولويت•
هاي نوين بر اساس معيارهاي ارزيـابي، پـس از دريافـت بندي فناوري در مرحلة دوم، يعني اولويت

و نتـايج در سـه گـام زيـر هاي نوين، ماتريس تصميم امتيازهاي ارزيابي فناوري گيري تشكيل شـد

ل شد.تحلي

، وزن هركـدام از معيارهـا بـر اسـاس نظـرات»آنتروپي شـانون«در گام اول، بر اساس روش

 مشاهده است. قابل7ها به تفكيك نفرات در جدول هريك از نفرات به دست آمد. اين وزن

به7جدول »آنتروپي شانون«آمده از نفرات بر اساس دست . وزن معيارهاي

 كد معيار
ك نفراتوزن معيارها به تفكي

123456

A1 029/0034/0021/0056/0012/0044/0

A2 052/0034/0047/0049/0025/0043/0

A3 038/0005/0051/0027/0019/0055/0

A4 043/0037/0007/0038/0068/0035/0
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 كد معيار
ك نفراتوزن معيارها به تفكي

123456

A5 056/0037/0011/0015/0042/0048/0

A6 060/0037/0016/0031/0097/0042/0

A7 021/0037/0010/0033/0099/0025/0

A8 040/0045/0019/0039/0047/0052/0

A9 021/0045/0087/0032/0032/0027/0

A10 031/0021/0004/0015/0032/0005/0

A11 036/0039/0016/0045/0047/0038/0

A12 037/0039/0075/0072/0054/0068/0

A13 065/0039/0071/0022/0021/0017/0

A14 039/0039/0087/0114/0004/0093/0

A15 012/0039/0075/0023/0022/0008/0

A16 025/0039/0092/0013/0037/0019/0

A17 023/0039/0071/0004/0032/0008/0

A18 025/0039/0013/0038/0012/0025/0

A19 034/0039/0013/0036/0016/0045/0

A20 049/0039/0006/0039/0010/0030/0

A21 034/0039/0020/0023/0040/0018/0

A22 031/0039/0039/0041/0047/0030/0

A23 064/0000/0020/0053/0052/0077/0

A24 013/0049/0027/0082/0025/0068/0

A25 083/0049/0046/0004/0040/0009/0

A26 019/0049/0044/0044/0050/0041/0

A27 022/0049/0012/0012/0016/0031/0

(، مقادير فاصله»تاپسيس«در گام دوم، بر پاية روش و ايدئال منفـي ( +dها از ايدئال مثبت (d- بـه (

هاي نوين براي نظرات هركدام از نفرات محاسبه شد. در گام سـوم، بـر پايـة ايـن تفكيك فناوري
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و ــانگين هندســي، شــاخص شــباهت ــق مي ــن فواصــل از طري ــه دســت آمــدن اي روش، پــس از ب

 مشاهده است. قابل8هاي نوين نيزمحاسبه شد. نتايج اين تحليل در جدول فناوري بندي اولويت

و اولويت فناوري . مقادير فواصل ايده8جدول و منفي، ميانگين هندسي، شاخص شباهت  هاي نوين آل مثبت

»تاپسيس گروهي«بر اساس روش

كد
 فناوري

نوع
 فاصله

 ميانگين هندسي مقادير فاصله به تفكيك نفرات
ها فاصله

شاخص
 شباهت

Ci

اولويت
123456

T1 
d+023/0030/0010/0026/0036/0019/0022/0

654/02
d-039/0034/0052/0051/0031/0053/0042/0

T2 
d+032/0033/0040/0031/0040/0029/0034/0

475/015 
d-025/0028/0031/0039/0025/0039/0031/0

T3 
d+028/0033/0051/0033/0032/0027/0033/0

449/017 
d-030/0026/0009/0041/0028/0045/0027/0

T4 
d+043/0030/0051/0029/0051/0032/0038/0

389/023 
d-018/0034/0009/0039/0026/0036/0024/0

T5 
d+023/0023/0023/0037/0041/0024/0028/0

586/04
d-039/0043/0035/0045/0029/0046/0039/0

T6 
d+035/0024/0050/0043/0032/0038/0036/0

398/022 
d-020/0042/0011/0024/0033/0027/0024/0

T7 
d+034/0031/0050/0041/0028/0040/0037/0

416/020 
d-033/0032/0011/0029/0035/0026/0026/0

T8 
d+040/0030/0051/0037/0050/0034/0039/0

378/024 
d-025/0034/0009/0031/0027/0030/0024/0

T9 
d+036/0030/0041/0036/0032/0033/0035/0

450/016 
d-025/0034/0020/0028/0034/0032/0028/0

T10 
d+036/0040/0024/0033/0026/0039/0032/0

480/014 
d-028/0014/0034/0036/0047/0029/0030/0

T11 
d+024/0040/0050/0038/0030/0036/0035/0

433/018 
d-034/0022/0013/0029/0047/0030/0027/0
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كد
 فناوري

نوع
 فاصله

 ميانگين هندسي مقادير فاصله به تفكيك نفرات
ها فاصله

شاخص
 شباهت

Ci

اولويت
123456

T12 
d+040/0044/0049/0050/0034/0051/0044/0

323/026 
d-019/0021/0013/0017/0043/0024/0021/0

T13 
d+025/0031/0027/0038/0026/0033/0030/0

520/013 
d-033/0025/0029/0029/0047/0034/0032/0

T14 
d+023/0033/0018/0040/0022/0042/0028/0

539/011 
d-033/0024/0038/0029/0049/0030/0033/0

T15 
d+015/0018/0017/0049/0016/0038/0023/0

628/03
d-043/0045/0041/0025/0049/0032/0038/0

T16 
d+024/0030/0017/0029/0036/0028/0027/0

583/05
d-035/0029/0041/0045/0033/0043/0037/0

T17 
d+023/0018/0018/0049/0036/0041/0028/0

548/010 
d-032/0045/0039/0030/0032/0031/0034/0

T18 
d+024/0021/0018/0048/0026/0041/0028/0

557/09
d-033/0042/0039/0030/0038/0029/0035/0

T19 
d+020/0001/0016/0032/0025/0032/0015/0

743/01
d-036/0052/0042/0045/0038/0047/0043/0

T20 
d+034/0033/0051/0048/0015/0049/0036/0

424/019 
d-032/0024/0012/0029/0053/0023/0026/0

T21 
d+026/0031/0021/0049/0009/0040/0026/0

565/08
d-034/0026/0037/0028/0052/0032/0034/0

T22 
d+027/0031/0018/0042/0012/0039/0026/0

569/07
d-032/0026/0037/0035/0049/0031/0034/0

T23 
d+036/0018/0034/0028/0022/0036/0028/0

536/012 
d-021/0045/0026/0040/0042/0029/0032/0

T24 
d+029/0030/0017/0040/0015/0035/0026/0

577/06
d-028/0028/0038/0039/0047/0035/0035/0
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كد
 فناوري

نوع
 فاصله

 ميانگين هندسي مقادير فاصله به تفكيك نفرات
ها فاصله

شاخص
 شباهت

Ci

اولويت
123456

T25 
d+035/0051/0048/0050/0041/0048/0045/0

253/027 
d-024/0003/0012/0020/0023/0027/0015/0

T26 
d+037/0051/0048/0046/0041/0049/0045/0

251/028 
d-022/0003/0013/0021/0024/0024/0015/0

T27 
d+036/0032/0048/0047/0041/0044/0041/0

346/025 
d-025/0024/0012/0024/0024/0024/0022/0

T28 
d+023/0031/0049/0038/0037/0038/0035/0

404/021 
d-031/0026/0010/0029/0025/0033/0024/0

در هـاي نـوين قابـل شـدة فنـاوري بنـدي ها، در نهايـت فهرسـت اولويـتيلبر پاية اين تحل كـاربرد

 به دست آمد.9هاي عمومي كشور به شرح جدول كتابخانه

 كشوريعموميها كاربرد در كتابخانه قابلهاي نوين نهايي فناوري . اولويت9جدول

 شاخص شباهت نام فناوري كد فناوري اولويت

1T19743/0 رسان پياماجتماعي/ةشبك

2T1654/0 اينترنت مبتني بر فيبر نوري

3T15628/0 متصلةكتابخان- هاي عمومي سامانه عضويت فراگير كتابخانه

4T5586/0 عمومي بر بستر تلفن همراهةكاربردي كتابخانةبرنام

5T16583/0 ديجيتالةكتابخانةسامان

6T24577/0 كد پاسخ سريع

7T22وبفيد 569/0 هاي

8T21565/0 فهرست برخط دسترسي همگاني مبتني بر تلفن همراه

9T18557/0 سيستم پرداخت موبايلي

10 T17و برگزاري جلسات آنلاينةسامان 548/0 مديريت آموزش

11 T14539/0 سامانه شناسايي با امواج راديويي

12 T23536/0 خوان الكترونيكي كتاب

13 T13520/0ه اطلاعات مكانيسامان
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 شاخص شباهت نام فناوري كد فناوري اولويت

14 T10480/0 هاي مدار بسته هوشمند دوربين

15 T2475/0 هاي ديجيتال آزمايشگاه رسانه

16 T9450/0 نماي الكترونيكي درشت

17 T3449/0 بيكن آي

18 T11433/0 رايانش ابري

19 T20424/0ها ضدعفوني كتاب

20 T7416/0 تهويه هوشمند

21 T28404/0 به درخواستويدئو

22 T6398/0 پردازش تصوير

23 T4389/0 نابينايانةتبلت ويژ- نگار برجسته

24 T8378/0 چاپگر بريل

25 T27346/0 وب معنايي

26 T12323/0 ربات كتابدار

27 T25253/0 واقعيت افزوده

28 T26251/0 واقعيت مجازي

و نتيجه  گيري بحث

ج گسترش فناوري و تغييراتـةديد در دو ده ـهاي درياخيـر موجـب بـروز تحـولات بسـيار زيـاد

و اطـلاع حرفه هاي زندگي شخصي، بيشتر عرصه و اجتماعي شده است. كتابـداري رسـاني نيـز اي

دريو شـاهد تغييراتـ گرفتـه ثير اين تحولات قـرارأت تحتها ديگر حوزههمچون بسياري از  زيـاد

و روش ب فرايندها و اطلاعهاي كاري خود انـد خـود رسانان همواره در تـلاش وده است. كتابداران

ده اي كـه در جامعـه رخ مـي تحولات وتغييرات پيوستهرا با  (لسـيك دهـد تطبيـق ). از 1،2015نـد

نو فناورى يـرىكارگبهديگر سو،  و نحــو در كتابخانـه يــن هـاى رســانى بــهتخـدمةهــا شــكل

ازاس كرده ييـركاربـران را دچـار تغ توانـد بـا توجـه بـه مـي كــه يــىها كتابخانـه تـرين اصـلي ـت.

مح يـاى فنـاورىمزا عموميت مخاطبان خود از گ يــط در هـاى كتابخانـه يرنـد كـارى خــود بهــره

 
1. Lessick 
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جد روشـدن بـا چالش روبه يـلدلبه عمومي هـاى كتابخانهى هسـتند. عموم بـا توجـه كــه يــد هـاى

و تغييرات بسيار زياديبه  و كه در طول زمان رخ داده است بايد بـه تحولات دنبـال اسـتفادة كـارا

و هاي نوين به منظـور كـاهش چـالش اثربخش از فناوري (چـو و بـالقوة خـود باشـند هـاي بالفعـل

).1395باكنال، 

27هاي عمـومي كشـور، مبتنـي بـر كاربرد در كتابخانه هاي نوين قابل در اين پژوهش، فناوري

و بندي معيارهاي ارزيابي دسته و كـاربردي، ارزيـابي و عمليـاتي شده در سـه سـطح راهبـردي، فنـي

بر اولويت ازيتدر اولو رسان يام/پياجتماعةشبكيفناور يج،نتايةپا بندي شدند. اول قـرار گرفـت.

و هماهنگ كتابخانه نظامةاستفاد، كنندگان يابيمنظر ارز وياجتمـاعيهـا از شـبكهيعموميها مند

بهةمنظور ارائبهاه رسان يامپ و اطـلاعيها در حوزه يژهو خدمات مـورد توجـه يـدبايرسـان آمـوزش

گيو ايردژه قرار كـهيعمـوميهـا در كتابخانـهياجتماعيها شبكه يريكارگهبيتبا اهم يجهنتين.

ب2010(1»برن بلك«توسط  هم يان) ويخوان شده است ايدارد. مـ يـن بـه كـه بـا كنـدينكتـه اشـاره

و بودجه، كتابخانه هاييتبه محدودتوجه  فعها يوهشيدبايعموميها فضا را ماننـد يديجد اليتو

2»گـان«راسـتا،ينگسـترش دهنـد. در همـي اجتمـاعي هـا شـبكه هـايياز فنـاوريگروهـلاستفاد

م2016( بـا صـرفيا خدمات كتابخانـهيجترويلپتانسدارايياجتماعيها كه شبكه كندي) اشاره

«هستندمحدوديها ينههز ن2018(3»ياهاروت. ايز) ه اسـت كـهيدرسـ يجـهنت يـن در پـژوهش خـود بـه

م كتابخانه طيبراياجتماعيها شبكهاز تواننديها كننـد كـه از اهـداف اسـتفاده يعيوسـيفتحقق

و منابع كتابخانه) استيها براآن اكثر و استفاده از خدمات (مشاهده .ارتقا

ا نتايج ب، بايستي دوميتولونشان داد در و فيمبتنـ ينترنتا يريكارگهتوجه به توسعه  يبـر بـر

گيعمـوميهـا شبكه مورد توجه كتابخانـه يرساختزيفناوريكعنوانبهينور ايـرد قـرار  يـن.

ادم ماننـد آنـيپژوهشـگرانيدبا تأك يجهنت و ر)، رئـال 2005(4ي، اسـين و جيگـ )، 2014(5، برتـوت

ا2019(6يونـگووسكوكوپول ـوس، كوكوپول و  بـر) 2019(7، اولـوم، ازه، اكپـالا، ابوبـو كـره)،

به ينترنتاةو توسع يريكارگهب ز پرسرعت بـ يرساختعنوان يهـايفنـاور سـاير يريكـارگهمهم

ايمبتن  نوا است.هم ينترنتبر

1. Blackburn 2. Gan 
3. Jharotia 4. Ani, Esin & Edem 
5. Real, Bertot & Jaeger 6. Koukopoulos, Koukopoulos & Jung 
7. Ekere, Ewulum, Eze, Okpala & Ebobo 
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يهـايسوم فنـاوريتمتصل) در اولوة(كتابخانيعموميها كتابخانهيرفراگيتعضو سامانة

مدنينو ايعموميها كتابخانه يريتدر ازيتعضـو،سامانهينقرار گرفت. در و امكـان اسـتفاده

هايةخدمات كل بهيكدريتبا عضويعموميكتابخانه (بـه نحوي كتابخانه منـابع يـژهو كه منابع

خـدمات بـه كـاربرانةارائ ـهمچنـينو شـود گونـاگون بـا هـم متصـل هاي كتابخانه) يكيالكترون

1كشـوريهـا سامان نهـاد كتابخانـهةاكنون در سامانهميفناورينابخشي از خواهد بود. يكپارچه

ميندر حال استفاده است. در هم را كتابخانهيساز ) شبكه2017(2يتالراستا، از اقـدامات يكـي ها

و اجـرا  جديشافـزا ينـه، آن را موجـب كـاهشهزيمهم فناورانـه  يشـتربيتو رضـا يـد كـاربران

م جود كتابخانهكاربران مو  داند.يها

به پژوهش حاضر مي هاي عمـومي گذاران حوزة كتابخانه عنوان راهنمايي براي سياست تواند

ا هـاي عمـومي كشـور بـه ويـژه نهـاد كتابخانـه به در نوينيها وريفنا بستركا سنجينمكامنظـور

يهاهيژروكاونپشتيبايهازهحودرهارهكاراو لگوهاائةارابا عمومي كتابخانة مديريت

هـايي هـا بـا محـدوديت مورد استفاده قرار گيرد. اين پـژوهش نيـز هماننـد ديگـر پـژوهشيندبنيا

و داراي مواجه بود. به عنوان نكتة اول بايستي اشاره كرد كه مفهـوم فنـاوري نـوين مفهـومي نسـبي

آ»فناوري آمادگي سطح«طوري كه براي مثال در حوزة گسترة وسيع است، به نـُه سـطح، بـراي ن

و جوگلكــار، برشــمرده (توماســچك، اولچوفســكي، ايپنگــر و همچنــين 2017انــد ). ايــن گســتره

و نـام ها موجب سخت شـدن كـار شناسـايي، دسـته هاي موجود بين فناوري تركيب گـذاري بنـدي

مي فناوري از ها شود. در اين پژوهش، با در نظر گـرفتن ايـن محـدوديت، سـعي شـد بـا اقـداماتي

هـا بـا حـداقل بندي فناوري هاي عمومي، دسته ها در منابع بافت كتابخانه اسايي نام فناوريجمله شن

و مفهـوم فنـاوري  و مداخله در اسامي، اعتباريابي نام و گـروه اسـمي هـا در دو مرحلـة پنـل دلفـي

و تحليـل محتـوا در راسـتاي سويه همچنين با استفاده از سه سـازي پژوهشـگر در مراحـل شناسـايي

و مقايسـة كاهش  » سـطح آمـادگي فنـاوري«اين محدوديت قدم برداشته شود. از اين نظر، بررسي

عنــوان پيشــنهادي بــراي توانــد بــه شــده در ايــن پــژوهش مــي هــاي نــوين اســتخراج بــراي فنــاوري

عنـوان دومـين نكتـه بايـد گفـت در ايـن پـژوهش هاي آينده مورد توجـه قـرار گيـرد. بـه پژوهش

و دسته به و معيارهـا از روش بندي فنـاوري منظور شناسايي از هـا هـاي كيفـي اسـتفاده شـده اسـت.

 
1. http://www.samanpl.ir          2. Mittal 
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كننـدگان اسـت. هـاي مشـاركت هاي كيفـي، وابسـتگي نتـايج آن بـه قضـاوت هاي روش مشخصه

هـاي هـا، سـعي شـد از روش رو، در اين پژوهش، براي كاهش انحراف ناشي از اين قضاوت ازاين

و گـر  (پنل دلفـي و همچنـين سـه كيفي مبتني بر اجماع جمعي سـازي پژوهشـگر سـويه وه اسـمي)

مي هاي مكمل كيفي يا كمي ديگر در پژوهش استفاده شود. استفاده از روش توانـد بـر هاي مرتبط

 اعتبار نتايج بيفزايد.

 منابع
ش يعمـوميهـا اطلاعات در كتابخانهياز فناوريريگ ). بهره1391( فهيمه،يالحوائجو باب كوفه؛ثابت،

و خدمات اطلاعات نظام.يمركز استانيشهر .32-17،)4(1،يها
و آذر،مهــدي،الــوان؛حســن فــرد،ييدانــا : يريتدر مــد يفــيپــژوهشك شناســي روش.)1392( عــادل ي؛

 . چاپ اول. تهران: انتشارات صفار.جامع يكرديرو
،يزيــرهو خــدمات بــه كــاربران برنامــيا كتابخانــهيهــايفنــاور). 1395(ميو باكنــال، تــ؛يچــو، آنتــون

مجي. ترجمه: بهروز رسولو كاربرديساز ادهيپ  تهران: كتابدار.ي.نبوديو
مــنش، حميــد؛ منصــف، محمدرضــا؛ رمضــاني، مهــدي؛ صــابري، محمــدكريم؛ پــازوكي، فاطمــه؛ فــرخ

 ) ــدپوري، اميــر؛...و مراديــان، مهــدي و تجه).1394باون دريفنــاور يــزاتخــدمات اطلاعــات
 هاي عمومي كشور. ابخانه. نهادكتيعموميها كتابخانه

و نمونـهي،: مبـاني. روش دلفـ)1385( يروسسـ يدوستي،عل  يريتفصـلنامه مـد از كـاربرد،ييهـا مراحـل
.23-9،)4(31،توسعه

يعمـوميهـا خدمات سالمندان در كتابخانهيل). تحل1398( يعيصم،تنهايانينحسو؛گلنسا،مقدم ينيگل
،)19(5،يشناسـه مطالعـات دانـش فصـلنام كشـور.يعمـوميهاهشهر تهران وابسته به نهاد كتابخان

115-137.
در يكيانواع خدمات الكترونير). تأث1395(يهاد،مقدميفشرو يا؛ثر يايي،ض ي، معصومه؛مسلم موجود

ميعموميها كتابخانه (مطالعه مورديمنديترضا يزانبر اسـتانيعمـوميهـا كتابخانهيكاربران
.282-262،)1(6،يو اطلاع رسان كتابداري پژوهشنامه.)يغرب يجانآذربا

(ي،منمؤ  انتشارات دانشگاه تهران.تهران: . ياتدر عمليقتحقينمباحث نو). 1385منصور
وعل يزجي،ديجلال، رقيه؛خواهينجف (ي،منؤم ي؛ ارائـه خـدمات مرجـعيسـنج ). امكـان 1395عصـمت

گيعموميها در كتابخانهيمجاز .80-61،)9(3،شناسي دانش مطالعات فصلنامه.يلاناستان
References 
Acheampong, E., & Agyemang, F.G. (2021). Enhancing academic library services 

provision in the distance-learning environment with mobile technologies. 
The Journal of Academic Librarianship, 47(1), 102279. 
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