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Abstract 
Purpose: Libraries as social institutions have an indispensable role in 
meeting the educational and cultural needs of society. However, the 
economic downturn has increasingly increased the costs of library services, 
and consequently, limited them in implementation of the programs. Creative 
economics is a shortcut to making money through art, culture, and science 
that can partially solve the problem of library budgets. For this purpose, the 
present study seeks to investigate the pattern of earning income in public 
libraries with a creative economics approach. 
Method: This research is fundamental in terms of purpose and qualitative in 
terms of nature, which was conducted by using the grounded theory method. 
Participants were 19 expert experts with sufficient experience and interest in 
the research topic. They were selected from the fields of librarianship, 
entrepreneurship, and economics by purposive sampling method from a wide 
range of communites. Data collection was performed using semi-structured 
interviews and systematic open-ended questions through telephone and 
virtual networks. The interviews continued until sufficient information was 
obtained for saturation.  
Findings: Data analysis showed that the theoretical basis of the revenue 
model in libraries consisted of six core components: 1. management 
mechanisms with sub-components of: nurturing role of senior managers in 
creating change, providing facilities and equipment, contribution of 
librarians, and management’s attention to creative human resources; 2. 
financial and administrative mechanisms which include: development and 
stabilization of resources and optimization of expenditures, resource 
management, administrative support for investment, and increasing the 
financial strength of libraries; 3. proper mechanisms with sub-components 
of: amending the libraries’ establishment law, creating a legal process for 
obtaining revenue licenses, clarification of laws and regulations; 4. 
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educational mechanisms which include: in-service training in and familiarity 
with interactive methods, training and creation, changing training methods, 
familiarity with new training methods, and changing the attitude of managers 
to training methods; 5. revenue-generating mechanisms with sub-
components of: creating logical interaction with customers, designing 
service delivery and plans, setting a schedule of financial independence, 
creating a wide network of product distribution; and 6. structural 
mechanisms including: strong and continuous support for management 
programs, improving the quality of cultural services and products, improving 
social status, promoting specialized management, preparing a strategic 
document for the creative economy. The development of library services 
depends on the intelligent mechanisms of the creative economy of these 
components. 
Originality/value: While the economic downturn and the lack of financial 
resources have forced libraries to choose the extra income path for their 
survival, no research has been done on this subject in Iran. Creative 
economics and entrepreneurship allow libraries to generate revenue through 
art, culture, and science. Creative revenue will be a big step towards budget 
independence and reducing the financial burden on libraries, and 
consequently, reducing staff livelihood concerns, financing acquisitions and 
up-to-date resources, as well as maintenance of library building. Of course, it 
should be noted that the creative economy does not only harm the provision 
of standard library services but also puts public services on the path to 
prosperity and development due to the legitimacy of social capital and the 
revenue it brings to libraries. 
Keywords: Creative economics, Monetization, Public libraries, Grounded 
theory 
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 هاي عمومي سنجي اقتصاد خلاق در كتابخانه الگوي امكان
اي با روش نظريه زمينه

 عسگر اكبري
و دانش  شناسي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد اراك، ايران استاديار، گروه علم اطلاعات

akbari1149@gmail.com 
 يدهچك

هاي عمومي با رويكرد اقتصاد حاضر با هدف ارائة الگوي امكان كسب درآمد در كتابخانهپژوهش هدف:

.ه استخلاق انجام شد

بن از نظرِ پژوهش روش: انجام شـد. تعـداداي بود كه با روش نظريه زمينهيفيك ماهيتو از نظرِياديهدف

و اقتصـادي بودنـد كـه بـا روش هـاي كتابـداري، كـارآفرين نفـر از خبرگـان حـوزه19كنندگان مشاركت ي

بـا روشو افتهيسـاختار مـهين هاي با استفاده از مصاحبهها داده آوريعجمگيري هدفمند انتخاب شدند. نمونه

ارزيـابي كشـف اطلاعـات مـوازي، روشاز پـژوهش، سـنجيارباعتانجام شد. براي باز هاي پرسش مند نظام

و خودبازبيني شركت .شداستفاده پژوهشگركنندگان

ها شـش مؤلفـة اصـلي ها نشان داد كه مبناي نظري الگوي درآمدي در كتابخانه وتحليل داده تجزيه ها: يافته

آوري هاي نقش حمايتي مديران ارشـد در ايجـاد تحـول، فـراهم سازوكارهاي مديريتي با زيرمؤلفه.1شامل: 

و تجهيزات، نقش و توجـه مـد امكانات . سـازوكارهاي2يريت بـه منـابع انسـاني خـلاق؛ آفرينـي كتابـداران

و بهينـه  و پايدارسازي منـابع و اداري شامل توسعه هـاي سـازي مصـارف، مـديريت منـابع، حمايـت امورمالي

و افزايش بنية مالي كتابخانه اداري از سرمايه و حقوقي بـا زيرمؤلفـه3ها)؛ گذاري هـاي . سازوكارهاي قانوني

ا و ها، ايجاد فرايند اخذ قانوني مجـوز درآمـدزايي، شـفاف دارة كتابخانهاصلاح قانون تأسيس سـازي قـوانين

و آشنايي با روش . سازوكارهاي آموزشي شامل آموزش ضمن4ها؛ نامه آيين هاي خدمت همگاني، آموزش

و آفرينش، تغيير شيوه و تغييـ هاي آموزشي، آشنايي با شيوه تعاملي، آموزش ر نگـرش هـاي آمـوزش جديـد

هـاي ايجـاد تعامـل منطقـي بـا مشـتريان، . سازوكارهاي درآمدزايي با زيرمؤلفه5هاي آموزش مديران؛ شيوه

و برنامه شدة استقلال مالي، ايجـاد شـبكة گسـتردة پخـش بندي ها، تنظيم برنامة زمان طراحي رسانش خدمات

از6محصولات)؛  و مستمر هاي مديريتي، ارتقاي كيفيـت برنامه. سازوكارهاي ساختاري شامل حمايت قوي

و محصولات فرهنگي، ارتقاي پايگاه اجتماعي، ارتقاي مديريت تخصصـي، تنظـيم سـند راهبـردي  خدمات

 اقتصاد خلاق.

و مشكل كمبود منابع مالي كتابخانه اصالت/ارزش: ها را وادار به انتخـاب راه در حالي كه ركود اقتصادي

ك رده است، تاكنون پژوهشي دربارة اين موضوع در ايران انجـام نشـده اسـت. درآمد اضافي براي بقاي خود
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و كارآفريني اين فرصت را به كتابخانه مي اقتصاد خلاق دهد تا از طريق هنر، فرهنگو علـم درآمـدزايي ها

و كـاهش فشـار بـار مـالي در كتابخانـه  د كنند. كسب درآمد خلاقانه گامي بلند براي استقلال بودجه و ر هـا

و هاي تأمين نيازهاي معيشتي كاركنان، تأمين اعتبـار مجموعـه نتيجه كاهش دغدغه و منـابع روزآمـد سـازي

و تعمير ساختمان  ها خواهد شد. همچنين نگهداري

اي هاي عمومي، نظريه زمينه اقتصاد خلاق، درآمدزايي، كتابخانه ها: كليدواژه

.گزارش نشده استتعارض منافع:
اسكننده: منبع حمايت ت.حامي مالي نداشته

( استناد: تحقيقات اي. زمينه نظريه روشبا عمومي هاي كتابخانهدر خلاق اقتصاد سنجي امكان ). الگوي1400اكبري، عسگر
و كتابخا اطلاع .610-581)،4(27 هاي عمومي.نهرساني

و كتابخانه تحقيقات اطلاع صص4، شمارة27هاي عمومي. دورة رساني ،581-610 
DOR: 20.1001.1.26455730.1400.27.4.1.3 

 3/11/1400؛ تاريخ پذيرش: 10/07/1400تاريخ دريافت:
 نوع مقاله: علمي پژوهشي

هاي عمومي كشورنهاد كتابخانه©
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ايهاي عمومي با روش نظريه زمينهاقتصاد خلاق در كتابخانهسنجيالگوي امكان

 مقدمه

بههاي كتابخانه عر عمومي، در-فرهنگـي صـة عنوان نهـادي اجتمـاعي در اجتمـاعي، نقشـي بسـزا

گســترش روزافــزونو اقتصــاديهــاي افــزايش دغدغــه . امــروزه،آمــوزش همگــاني جامعــه دارد

و تحويـل كتـاب يـا تـأمين را1هـا نقش كتابخانـه نوين، بعضاً هاي استفاده از رسانه  در حـد امانـت

 اصـلي نـدگانياز نماهـاه اسـت. ايـن درحـالي اسـت كـه كتابخانـه تنـزل داد سـالن مطالعـهيفضا

» دارنـد جامعـهو افـراديو فرهنگـيآموزشـيازهـايننيدر تـأمليبديب نقشيفرهنگ هستند كه

 ). 2،2017(پاپكنوا، يوربانيكووا، ديوراك

و مخارج كتابخانـه با اين حال، وضع نامناسب اقتصادي، هزينه رو هـا را بـه ها زافـزون نحـوي

و بالطبع موجب مشكلاتي از قبيل بي توجهي به استانداردهاي موجـود در تهيـة منـابع افزايش داده

و روشو كتب، عدم به و جـذب خواننـدگان بـالقوة كتـاب، كمبـود كارگيري فنـون هـاي علمـي

و هـا بـا شـاخص نيروي انساني متخصصو كارآزموده، عدم تناسب كتابخانه هـاي رشـد جمعيـت

و اشـرفي زهاي مراجعان به كتابخانهنيا (همـايي در جوامـع ). 1392ريـزي، هاي عمومي شده است

و همچنـين توسـعة يافته امروزي، هرچه اقتصاد توسعه و اطلاعـات تر باشد، امكان فعاليت كتابخانه

و اطلاعات عقب مـي  در افتـد. آن نيز بيشتر خواهد بود. اگر اقتصاد ضعيف باشد، فعاليت كتابخانه

و كشورهاي و توسعه كشورهاي در حال توسعه ، اين حقيقت ثابت شـده اسـت3سازمان همكاري

 ). 4،2005(زوپان

مي بالطبع، شرايط اقتصادي جامعه به كتابخانه كنـد؛ در شـرايطي كـه وضـعيت ها نيز سرايت

به ها پاسخ اي كتابخانه بودجه بـراي» خـلاق تصاداق«گوي نيازها نباشد، شايد بررسي امكان نگرش

و افزايش  از گشا باشد. چـه حلي گره عمومي راهخدمات جبران كاهش درآمدها بسـا درآمـدزايي

و...مهيجرهاي قبيل دريافت هزينه  هـا مرسـوم بـوده، امـا از گذشـته در كتابخانـه، حـق عضـويت

تكنولـوژي از سـتفادها با درآمدزايي گيري شكل هاي اقتصاد خلاقانة سنتي در حال امروزه فعاليت

 نوآورانه است. 

هاي عمومي كشور هاي عمومي كشور هستند كه زيرنظر نهاد كتابخانهنهها در اين مقاله، كتابخا . منظور از كتابخانه1

 شوند. اداره مي
2. Papcunova, Urbanikova & Dvorak             3. OECD            4. Zupan 
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ــهيمز ــا ن ــريه ــم اســاسِ، هن ــگو عل ــلياقتصــاد خــلاق را تشــك فرهن ــديم ــاپكنوا، دهن (پ

مح).2017يوربانيكووا، ديوراك، ويهـادهيـايبرايعيطبيطياقتصاد خلاق و توسـعه نوآورانـه

(ت است. فرهنگي توانمنديتيتقو نشدني) خلاقيـت انسـان ماماقتصاد خلاق، علاوه بر منابع سنتي

و مكان را براي توليد محصولات در نظر مي هـاي خـلاق گيرد، اصول صنايع خلاق، كلاس خلاق

(ميسنوا را مي و نوآوري شرط ضروري در توسعة آن است  ). 1،2012پذيرد

بيها پاسخديكلتيخلاق و و محلـيياجتمـاع-ياقتصـاديها به چالشيا رشتهنينوآورانه

ميمح (پاپكنوا، يوربـانيكووا، ديـوراك، سوب ). نـوآوري منحصـر بـه فنـاوري نيسـت 2017شود

ــتاي  ــر، واتش ــوآوري)2،2016(اسپنس ــه؛ ن ــابع كتابخان ــرگرمي در من و اي، س ــي ــاي الكترونيك ه

هاي مجازي يا مربوط به تغييرات در فضـاي محيطـي با شبكه گذراندن اوقات فراغتهاي فرصت

(هزينهكتابخانة سنت و راسـكني (انـدروز، رايـت ) كـه منجـر بـه تغييـر نگـرش 3،2016اي) اسـت

مي مديريتي در مديران كتابخانه  شود. ها

و مـديران بـراي ها فضـاي فيزيكـي خـود را از دسـت مـي در شرايط كنوني، كتابخانه دهنـد

هـاي سـنتي ديگـر انـه تطبيق سريع با تغييرات تحت فشار سخت قرار دارند، به اين معنـا كـه كتابخ 

ــار  (كوم ــد داشــت ــود نخواهن ــن4،2015وج ــديران ). ازاي ــبارو، م ــدهادي ــران رون ــينگ ويفعل

ــنار ــدهيآيوهايس ــد ن (هارلن ــند ــتوارت باش و اس ــروس ــاآن). 5،2017، ب ــهيوظ ه ــد ارزش ف دارن

بهها كتابخانه از را و آنمداومت طور مستمر نشان دهند رها ارتباط و با جامعه در طول ونـد تحـول

(فووت، ميتسونوري نانياطمبه جامعه پس از آن  ).6،2018دهند

(هزينـه شايد بتوان مهم اي) بـه مـديريت اقتصـاد ترين عوامل تغييـر نگـرش مـديريت سـنتي

و كمبـود بودجـه كتابخانـه  از خلاق را عامل توليدي بودن اطلاعات هـا دانسـت. ركـود اقتصـادي

ــه  ــف) ســويي كتابخان ــا را، ال ــه ه ــد افزايشــي هزين ــا رون ــاني، ب ــزات مبلم ــاختماني، تجهي ــاي س ه

ب) با كاهش درآمدها بـه مجموعه و از سوي ديگر، و حقوق كاركنان دليـل محقـق نشـدن سازي

آن درآمدهاي شهرداري و بالطبع كامل پرداخت نشـدن سـهم ج) ناپايـداري كمـك ها و هـاي هـا

مـرور زمـان بـر كيفيـت خـدماتو اين امر بـه دليل كسري بودجه مواجه خواهد ساخت، دولت به

و به از دست دادن سرماية اجتماعي كتابخانه عمومي تأثير مي خواهـد» مخاطبـان«هـا يعنـي گذارد

 ها است. ترين راه دور كردن آنان از كتابخانه انجاميد كه البته ساده

1. Mišúnová  2. Spencer & Watstein 3. Andrews, Wright & Raskin 
4. Kumar 5. Harland, Bruce & Stewart 6. Fought & Mitsunori 
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تـأثير ركـود اقتصـاديتتح ـهاي عمـومي در چند سال اخير، مسئلة تأمين بار مالي كتابخانه

و بودجه بودجةها قرار گرفته است. كتابخانه قـانون تأسـيس5ةماداي كه بر اساس مستقلي ندارند

آن 17/12/1382هاي عمومي مصوبو نحوة ادارة كتابخانه هـا تعلـق مجلس شـوراي اسـلامي بـه

 گيرد ماهيت كمكي در قالب موارد زير را دارد: مي

كـه ميـزان وزارت فرهنـگو ارشـاد اسـلاميةسـاليانةدولـت در بودج ـهـاي كمـك)الف

و براسـاس تـوان دولـت كمـك مـي مشخصي بودجه در نظر گرفته نمي شـود، يعنـي شود

 اي وجود ندارد. رديف مشخص بودجه

هـا اسـت شـهرداري درصد5/0 است كه سهم قانون6درآمدهاي حاصله موضوع ماده)ب

و كاهش كه شآمدربا افزايش وضـعيت اقتصـادي رابطة مستقيم دارد. هرگـاهها هرداريد

ميدرصد5/0پرداخت سهم كشور خوب نباشد،   شود. با مشكل مواجه

و كمك)ج و هاي مردمي سازمان هدايا و نهادهاي عمـومي غيردولتـي بخـش ها، مؤسسات

.الملليو مجامع بين خصوصي

 موقوفات)د

و كتابخانـه درآمدهاي اختصاصي انجمن)هـ ي هـا فعاليـت هـاي عمـومي از محـل انجـام هـا

و دريافت حق عضوي (قانون تأسيس...، فرهنگي آموزشي مرتبط  ). 1382ت

مي همان و وابسـتگي شـديدي شود، كتابخانه گونه كه ملاحظه و پايـدار ندارنـد ها درآمدي ثابت

و درآمدهاي عمومي دارنـد.  ويـژه در زمـان بـه اي، بودجـه سـاختار چنـين در به وضعيت اقتصادي

رسـالت خـود كـه همانـا بـالا بـردن اصـل توانند در راستاي ها نمي قاعداً كتابخانه،ركود اقتصادي

ــد.  و تعــالي جامعــه اســت گــامي مــؤثر بردارن ــرآوردن نيازهــاي اطلاعــاتي آگــاهي اجتمــاعي، ب

راها كتابخانهتوجهي به بودجة بي و در پـي آن جامعـه دهـد مـي الشـعاع قـرار تحـت خدمات آنهـا

بههاي اجتماعي دچار آسيب عنـوان قـدرتي اجتمـاعي پـذيرفت خواهد شد. بايد نقش كتابخانه را

هاي پيشگيري اسـت كـاهش از هزينهمراتب بيشتربهدرمان معضلات را كه هاي هزينهتواند كه مي

و كاركرد اجتماعي كتابخانه ت داده شود. ها اهمي دهند. فقط كافيست به نقش

سـمت بحـران كـاهش هـا را بـه ناچاركتابخانـه با اين حال، در شرايطي كـه مسـئلة بودجـه بـه

و تلاش استفاده از خدمات عمومي سوق مي و اقدامات مسـئولين هـم بـراي رونـد كـاهش دهد ها

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
pu

bl
ij.

27
.4

.5
81

 ]
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

14
00

.2
7.

4.
1.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
14

 ]
 

                             7 / 30

http://dx.doi.org/10.52547/publij.27.4.581
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1400.27.4.1.3
https://publij.ir/article-1-2359-fa.html


588

4شماره27دوره 1400 زمستان

از رشـد حل مسئله است اما سـرعت افـزايش تـورم افتد، مطمئناً افزايش بودجه راه آن كارساز نمي

هـاي عمـومي در خصـوص كسـر بودجـة بودجه بيشتر است، به طوري كه دبيركل نهـاد كتابخانـه 

مي 1399سال  ميليارد تومان بودجه لازم اسـت، بـا پرداخـت كامـل سـهم 700حدود«دارد: اظهار

پرداخـت ميليـارد تومـان 199دولـت كم داريم... اگـر ميليارد 500حدودها درصد شهرداري5/0

بـا يـك حسـاب.)1398(مختـارپور،» رفـع خواهـد شـد هـا كمتر از يـك دوم نيـاز كتابخانـه كند

هـاي سرانگشتي، شايد بهتر بتوان موضـوع را بيـان كـرد: اگـر حـداقل تعـداد كتابـداران كتابخانـه 

ازاي هـر نفـر در نظـر ميليـون تومـان بـه5/5نفر با ميـانگين حقـوق ماهانـة 7600عمومي را حدود 

يافتـه كـه بودجـة اختصـاص ميليارد تومان خواهد بود. در صـورتي 502حقوق ساليانه گرفته شود، 

(با بالاترين افزايش تاكنون) نسـبت بـه سـال 117با 1400دولت در سال  (نهـاد 1399درصد رشد

ميليارد تومان اسـت كـه حتـي بـراي تـأمين حقـوق 438) محقق شود، مبلغ 1400هاي...، كتابخانه

بينانـه اگـر وصـول هـا در حالـت خـوش درصد شـهرداري5/0كند. بودجة نمي پرسنل هم كفايت

رو، شـايد در شـرايط حاضـر، هـا را جبـران كنـد. ازايـن هاي كتابخانـه تواند مابقي هزينه شود، نمي

هـاي در كتابخانـه داريـپاتوسـعة منـابع مـالييبراييتنها نوشداروهاي درآمدزايي توجه به مؤلفه

 ند، كه شامل موارد زير است: عمومي باش

ها كه از محـل انجـام يـا قراردادهـا كسـب يكي از منابع مالي كتابخانه . درآمدهاي هنري:1

ها اين توانـايي را دارنـد تـا بـا بسـيج امكانـات شود درآمدهاي هنري است. كتابخانه مي

و نيروهاي بالقوه كه در اختيار دارند با  هـاي هنـري بـه مـه اجراي برناموجود اعم از فضا

از اقتصاد مجموعة خود كمك كنند. برگزاري كارگاه هاي آمـوزش هنرهـاي تجسـمي

ســازي، طراحــي، صــنايع دســتي، عكاســي، ســاخت زيــورآلات، مجســمه،ينقاشــقبيــل 

بـازي، گرافيكو هنرهاي نمايشي، مانند موسيقي زنده، تئاتر، نمايش عروسكي، شـعبده 

لو تردستي، قصه و ساخت سـاز مزيتـي عـالي بـراي درآمـدزايي ازم التحرير دستگويي

 ها است. كتابخانه

واسـطة شـود، بلكـه بـه تنها منجر به درآمـدزايي در كتابخانـه مـي حضور پررنگ افراد نه

شـود. بايـد توجـه حضور افراد جديدالورود سرماية اجتماعي كتابخانـه نيـز تقويـت مـي 

ا امروزه در كنار سرمايهداشت كه  و اقتصـادي، سـرماي هاي مـورد نيـز اجتمـاعيةنساني
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بةسرماي. استجامعه توجه عد معنوي يك اجتماع، ميراثـي تـاريخي اسـت اجتماعي، يا

در تعاملات اجتمـاعي قـادر اسـت» مشاركت«و» همكاري«كه از طريق تشويق افراد به 

بـ به و حركـت سـويهحل ميزان بيشتري از معضلات موجـود در آن اجتمـاع فـائق آيـد

و و ... را امكانةتوسع رشد شـناس،(حـق پذير سـازد شتابان اقتصادي، سياسي، فرهنگي

1384 .( 

و ثـروت خـود در راه . درآمدهاي حمايتي:2 از گذشته، همواره افرادي بودنـد كـه بـا مـال

و فرهنگي جامعه تلاش كردنـد. در ايـن ميـان،  و توسعة علمي و تربيت فرزندان اصلاح

ةساز سفيران گمنـامي هسـتند كـه بـا كمـك بـه سـاخت كتابخانـه زمينـ بخانهخيرين كتا

سـازهو زمينـ كنندميگيري اقشار مختلف از اين مكان فرهنگي فراهم بيشتري براي بهره

و فرهنگي در جامعـه هسـتندةتوسع ). ارتبـاط بـا 1396سـاز...،(خيـرين كتابخانـه علمي

و انجمن و با هاي خلاق ها با روش خيرين ميانه خيـرين، توانـد تأكيد بر سرماية اجتماعي

و انجمن دوستداران فرهنگ، انجمن نهاد را براي حمايـت مـالي هاي مردم هاي فرهنگي

 كتابخانه تشويق كند.

هـا در دريافـت هاي اقتصاد خلاق اين توانايي را دارند كـه بـه كتابخانـه برخي از فعاليت

هاي جديد كمك كنند؛ مـثلاً فـروش صـنايع خـلاق هاي مالي يا ايجاد مشاركت كمك

و كم ميو صنايع دستي افراد معلول را درآمد و خيـرين تواند حمايت مؤسسات مربوطه

هـاي تـأمين هاي مجازي، با مطـرح كـردن هزينـه به همراه داشته باشد، يا از طريق شبكه

كـرد. در ايـن زمينـه، هاي اجتماعي حمايت مالي كسـب منابع مالي براي مقابله با آسيب

تـوان منـابع مـالي هاي اجتماعي مـي هاي مردمي در شبكه با ايجاد سايت صندوق كمك

و نيكوكاران جذب كرد.   خوبي از طريق خيرين

و فرهنگـي جامعـه نسـبت بـه دهـه . درآمدهاي خدماتي:3 هـاي امروزه، وضعيت اجتمـاعي

و خدمات مشاوره ن گذشته تغيير كرده مايشگاه عرضة دائمـي محصـولات اي، برگزاري

و غيــره رواج فراوانــي يافتــه اســت. شــرايط مطلــوب  و تأســيس كافــه كتــاب فرهنگــي

و نيروي انساني مزيتي خوب براي اين بخـش درآمـدزايي كتابخانه ها از نظرِ داشتن فضا

 شود. محسوب مي
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تحويـلو ارائـة خـدمت دريافت مجوز حق امتياز فروش كتاب الكترونيكـي از ناشـران

و دريافـت هزينـه  و ارسال به مشتري هـاي مدرك بدون نياز به حضور متقاضي در محل

و غيـره مـي خدمات الكترونيكي، فروش صنايع خلاق، خرده توانـد درآمـدزايي فروشي

 توجهي براي كتابخانه داشته باشد. قابل

موجــود در روش خلاقانــة اســتفاده از فضــاهاي گــذاري: . درآمــدهاي حاصــل از ســرمايه4

و هـا بـام هاي مطالعه در ايام تعطيلي، پشـت، سالن هاي كنفرانس ها از قبيل سالن كتابخانه

توانـد از منـابع درآمـدي باشـد. در ايـن زمينـه، خوشـبختانه اكثـر هـا مـي حياط كتابخانه

امبـ تـوان از پشـت ها از فضـاهاي مناسـبي برخـوردار هسـتند. بـراي نمونـه، مـي كتابخانه

آن كتابخانه و يـا از حيـاط و گيـاه هـا بـراي ها براي توليد برق خورشيدي يا توليـد گـل

و پاركينگ اختصاصي استفاده كرد. جمعه  بازارها، فضاي ورزشي

هـا محسـوب اي اجتماعي براي كتابخانـه تور گردشگري سرمايهگردي: . تورهاي كتابخانه5

نه، كتب خطـي، كتـب چـاپ سـنگي، اولـين شود. اگرچه بازديد از مجموعة كتابخا مي

و هــاي تايــپ شــده، كتــب نفــيس، تجهيــزات قــديمي، انــواع ماشــين هــاي چــاپ كتــاب

و معماري ساختمان درآمدي مستقيم براي كتابخانـه هاي كتاب، قفسه كارت هـا ها، فضا

و تواند عامل تقويت سرمايه اجتماعي شود. آشتي مردم با كتابخانه ندارد، مي جـرأت هـا

و ترسي، تأثير غيرمسـتقيم ارزشـمندي بـر رونـق وآمد آنان بدون هيچ رفت گونه نگراني

و بازار درآمدزايي توليدات فرهنگي كتابخانه  ها خواهد داشت. خدمات عمومي

مي مرور پژوهش و درآمـدزايي ها نشان دهد كه تعـداد انـدكي پـژوهش در رابطـه بـا كـارآفريني

ازها كتابخانه و در―هـاي اصـلي خـود درآمـد كسـب كننـد فعاليت كه ارائـة خـدمات رايگـان

از هـر زمـانشيبـريـاخيهـا در سـال انجام شـده اسـت. بـا ايـن حـال،―دسترس براي همگان 

 هـا كتابخانـه پيشـينةدر، گرچـه كـرده اسـتدايـپتي ـهـا اهم كتابخانـهيدرآمد بـراريتأثيگريد

ماننـد حـق عضـويت، جريمـة،نـهيهزدريافـتد دارد كه بـا وجوياز خدمات اطلاعاتييها نمونه

در انگلسـتان ارائـهو اجـارة فضـاها هـا كافـه، هـايفروشـ كتـاب ي، فروشـ خردهيها فرصتتأخير، 

افـزوده ماننـد پـذيرايي، كرايـة ها پيشنهادهاي ارزش بسياري از كتابخانه). 1،2018(ويك شونديم

 
1. Wake 
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و خردهاتاق، كراية تجهيزات فناوري اطلاعا انـد. خـدمات فروشي را بـه خـدمات خـود افـزودهت

هـا ممكـن اسـت از مبـالغ نسـبتاً انـدك تـا هزينـة كامـل ادارة يـك درآمد حاصل از ايـن فعاليـت 

(ارائة راه ازيبخـش عمـوميها اندركاران كتابخانه اكثر دست). 2016حل...، كتابخانه متغير باشد

چ»يجارت«يهاتيفعالايييدرآمدزاةديا خـدماتيكـه هـدف آن ارتقـاهارچوب كتابخانهدر

را افـزايشياز كارمنـدان مقامـات محلـياري. بس ـاستقبال كردند بودينوآورايكتابخانه  درآمـد

زم حفظ سطوح قابليبرا و نـد دانيمـيضـروريبخش عمـومةكاهش بودجةنيقبول خدمات در

نتييها بر چالش ايكاهش درآمدهاةجيكه در آن»يسـنت«ةافـزودز خـدمات ارزش حاصل هـا بـا

(درآمدزايي...،ديمواجه هستند تأك ).2014داشتند

) از كتابخانـه در درآمـد ) وضعيت كسـب 1390آباد  در ذكرشـده درآمـدزايي منـابع هـا را

مـادة64قبيل تبصـرة از مناسب هاي اميدوار است با بسترسازي داند، ولي نمي قانون بودجه مناسب

 همچنـينو كتابخانـهو سـاختمان توسـعة فضـا هـا، شـهرداري درصـد5/0تخصـيص قـانون6

 هـاي كتابخانه در درآمدزا هاي ها در آينده، فعاليت هاي كتابخانه فعاليتو خدمات سازي فرهنگ

( باشند. همچنين، پژوهش رشدي چشمگير داشته عمومي و شايانفر دهـد نشـان مـي)1400غفاري

 در ذكرشـده درآمـدزايي از منـابع قـم اسـتان عمومي هاي كتابخانه در رآمدد كسب كه وضعيت

 قـانون تخصـيص اجرايـي ضـمانت قبيـل از مناسـب هـاي بسترسـازي با نيست، ولي مناسب قانون

و خـدمات سـازي فرهنـگ همچنـينو كتابخانـه سـاختمانو توسعة فضـا ها، درصد شهرداري نيم

 هـاي كتابخانـه در درآمـدزا هـاي فعاليت كه بود اميدوار توانميدهدر آينها هاي كتابخانه فعاليت

.باشند رشدي چشمگير داشته عمومي

) و ديوراك مي2017پژوهش پاپكنوا، يوربانيكووا هـاي موقعيـت كتابخانـه دهـد كـه ) نشان

و همچنـين تعـداد كـاربران فعـال طـي هفـت سـال در اين اواخر از نظـرِ عمومي  و سـاختار تعـداد

توان اين حقيقت را مثبت ارزيابي كرد كـه كتابـداران گذشته روندهاي منفي داشته است، ولي مي

و ارتباطـات گسـترش اند كتابخانه همچنان در تلاش هاي خود را در رقابـت بـا فنـاوري اطلاعـات

(. از اين رو است كه دهند پـبهراها كتابخانه) 2005زوپان ق اقتصـاد خـلايبـرايشـرطشيعنوان

كه مــي و معتقــد اســت با كتابخانــهدانــد و كتابــداران وهيــتكبــاديــهــا ياطلاعــاتمــواد بــر منــابع

زم دسترس قابل يبـراييبـالا هـا توانمنـدي كتابخانـه كننـد. اقتصاد خلاق تمركز ينةبر كاربران در
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ديياز داراييدرآمدزايبراييها راه افتني و خـدمات يبـرايالهيعنـوان وسـ خـود بـهيتـاليجيها

ج جاديا جريتر ناشيقويمالتيموقع دارند.ديددرآمد هـا،يمتفـاوت درآمـد، فنـاوريهاانياز

و استعدادها مـيتر شرفتهيپيمنابع تي ـهـا را تقو كتابخانـهيرقـابتتيـمزو آورديرا به كتابخانـه

ما كنديم و .)1،2018(ژو

) و ابراهيمي كه)1391پژوهش فدايي، فيروزآبادي و هـا بـه كتابخانهنشان داد دليـل كميـت

كيفيت پايين خدمات، تعاملات اجتماعي اندك، عدم دسترسي يكسان افراد جامعـه بـه اطلاعـات 

و توسـعة سـرمايه كننده نتوانسته هاي ادارهو عدم اعتماد مردم به سازمان اند نقشي اساسي در ايجـاد

اجتمـاعي كليـد اسـتقرار جامعـهةوجـود سـرماي تي كـه اجتماعي شهروندان داشته باشند. در صور

و فقدان سرماي و حيات شهروندي است آنةمدني و اسـتقرار اجتمـاعي مـانع اساسـي بـر تأسـيس

و سعيدي،(طالع است ).1398زاري

) و نـوذري  هـا بـا كتابخانـه دوسـوم از ) نشـان داد كـه بـيش 1388پـژوهش محمداسـماعيل

و ود منـابع، كمبـود نادرست، كمبـ سازي مجموعه و كمبـود بودجـه انسـاني، كمبـود نيـروي فضـا

و درماي رايانــه تجهيــزاتو امكانــات و نــوروزي ( مواجــه هســتند ) بخــش منــابع 1393نثــاري

) معتقـد اسـت كـه 1990(2دانـد. داب تـر مـي هـا ضـعيف ها را نسبت به ساير ديگر بخـش كتابخانه

هـاي هـا در دريافـت كمـك توانايي را دارند كه به كتابخانـه هاي كارآفرينانه اين برخي از فعاليت

آن مالي يا ايجاد مشاركت درميها هاي جديد كمك كنند. و توسـعة خـدمات تواننـد و تقويـت

از شـبكه كـارآفريني، آمـوزش محصولات، و حمايـت  انـدازي راه كارآفرينـان، نيازهـاي سـازي

 نـوآوري از اسـتفاده با كارآفريني فرهنگ ايجادو بودجهو سرمايه جذب وكار، كسب هاي بنگاه

و سيفي، كارآفريني اشاعة خدماتو ترويج به خلاقيتو (كاظمي  ). 1398بپردازند

به در كتابخانه هـاي اجتمـاعي مشـغلة خـاطر گسـتردگي دامنـة فعاليـت هاي عمومي، مديران

در نگـرش مشـتري امـا ند، از تعلق شغلي مناسبي برخوردارها ذهني بسيار زيادي دارند. آن مدارانـه

از آن خـدمت هـاي ضـمنو از آمـوزش اسـت ها ناكـافيآنةميزان بودج،سويي ها ضعيف است.

). با اين حـال، اسـتفاده از تجربيـات 1389اربطاني، جنوي،دل وشن(ر مناسبي نيز برخوردار نيستند

آنو ديدگاه  هـا خواهـد كـرد. نقـاط كتابخانـه شـماري نصـيب ها در اقتصاد خلاق مزاياي بـي هاي

1. Zhou & Ma             2. Dobb 
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 مكـان قـدرتو هـا دولـت نقـش بخش، الهام كارآفرينان فناوري، هاي توانمندسازي قوت محلي،

 رشـدو توسـعه در خـلاق اقتصـاد سـهم رساندن حداكثر به براي كلي چهارچوب يك عامل پنج

خـلاق در اقتصـاد رشـد براي خود هاي گذاري سياست در بايد گذاران سياست است كه اقتصادي

(نصيري و پيرمحمدزاده، نظر بگيرند ).1395قرقاني

و ديـدگاه 2020(1گرگوريوپژوهش دي هـاي مـديران كتابخانـه را در خصـوص ) تجربيات

به تغيير كتابخانه نگـاه مـديريتي كنـد، امـا مشـكل اصـلي اشـتراكي را تأييـد مـي ها از فضاي سنتي

نگاستها كتابخانه موجود در و در كتابخانـه،در اين قسمتحاكماه.  هـا نگـاهي فرهنگـي اسـت

و تيم اقتصادي وجود ندارد در.)1398(محبوب، معاونت اقتصادي البتـه، بايـد توجـه داشـت كـه

(درآمدزايي)تجار بخش باي كتابخانه ياسـتراتژ تـا متخصصان ارتباطات وجود داشـته باشـنددي،

خغيتبليرا برايابيبازار و كننـدو اجـرايزيـر شده توسط كتابخانه برنامـه دمات ارائهمحصولات

ييبـايزشـود كـه ها ايـن نكتـه حاصـل مـي شرايط وضعيت كتابخانه). درمجموع، از 2،2012(روز

اها كتابخانهدرينيكارآفريهاوهيش دننيدر نيـاز بـه كنـد، مـي شـرفتيپ شـتريباي ـاست كه هرچه

م خدمات كتابخانه رو، مديران، درآمـدهاي حاصـل از رفتارهـاي اقتصـاد شود؛ ازاينيها نيز بيشتر

و پايدار براي جبران كسر بودجة كتابخانه حل قابل خلاق را راه مي توجه داننـد، هرچنـد در حـد ها

 روزنة اميدي براي زنده ماندن باشد. 

 اسـت چقـدر درآمـدها بايد متناسب با درآمدها باشد؛ يعني مشخص باشد كـه بودجة خوب

هـا تمـام منظـور، سـازمان ). بـدين 1395(بودجـة خـوب...، ها متناسب با آن طراحـي شـود هزينه تا

كننـد، هرچنـد ممكـن اسـت كـه بودجـة اي تنظـيم مـي هاي خود را بر اسـاس تـوان بودجـه برنامه

و سازمان با كسر بودجه مواجه شود. در سازمان داده تخصيص و مجـامعي كـه شده محقق نشود  هـا

شـده تـأثير منفـي شـديدي بـر عملكـرد به بودجة دولتي متكي هستند، محقق نشدن بودجـة تعيـين

 ها خواهد داشت. آن

و نحـوة ادارة كتابخانـه، آيين1383در ايران، از آذرماه سال هـاي نامة اجرايي قانون تأسيس

و مقرر شد كه  ت، تجهيـز تأسيس، سـاخآنبر اساس عمومي كشور توسط هيأت وزيران تصويب

و ساير امور كتابخانه زيرنظـر هاي عمومي در سراسر كشـورو بازسازي، توسعه، مديريت، نظارت

 
1. Di Gregorio           2. Rose 
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همانجام امنا هيأت و طبـق اكنون، كتابخانه شود. هاي عمومي در تمام نقاط كشـور گسـترده اسـت

و880/840/43سامانة مديريت آن،  (سامانة يكپارچه...،089/559/10منبع  ). 1400 كاربر دارد

و تأمل اينجاست كه كتابخانه نكتة قابل و پراكنـدگي جغرافيـايي هاي عمومي با اين وسـعت

و خاص، درآمد يا بودجه و اي ثابت ندارند، در حالي كـه تعداد كثير مخاطبان عام بودجـه هـدف

و كند. تغييرات محـيط را تحـت مسير حركت را براي سازمان مشخص مي كنتـرل خواهـد داشـت

ميبه مد و مشـكلات را قبـل كند تا جنبه يران سازمان كمك هاي مالي واحدشان را شناسايي كنند

و نتايج آتي استاي برنامه . بودجهوقوع حل كنندزا .(دانشنامة آزاد) مالي براي كنترل عمليات

 كتابخانـه يـك ارگانيسـم زنـده«دارد، حفظ اصل پنجم رانگاناتان كه اعلام مـي طور قطع به

ياز اهميتـة پايـدار بودج ـبـا نگه داشتن يك كتابخانه با خدمات مناسب بـه مراجعـان سرپا،»است

و منابع با فراوان برخوردار است.  ارتقـارا خـود توان تواندمي كتابخانهيككه است مالي درآمد

را هـاي مطالعـه را جـذاب كنـد، منابع را روزآمـد سـازد، سـالن بخشد، دارد، نگـه راضـي نيروهـا

و تجهيزات را تعمير كند، مانساخت از ها و آسـيب خطي نسخو . كنـد هـا حفاظـت در مقابل آفات

و وپنجـه نـرم مـي با مشكلات مالي دسـتي عموميها كتابخانهكه اين در حالي است قـادر كننـد

. ايـن بـدين معنـا اسـت كـه مـديران انجـام دهنـد طـور شايسـتهبهاقدامات موردنظر خود را نيستند 

با كتابخانه  ها مواجه هستند. منابع مالي براي اجراي برنامهبحران كمبود ها

ــابراين، از ــه آنجــا بن ــان عمــومي خــدمات بودجــة ك ــار تحــت همچن  خــدمات اســت، فش

به مالي منابعبه بخشيدن تنوع براي راهي دنبالبه بايداي كتابخانه  اضـافي درآمـد منظور ايجاد خود

رسـد تـأمين جديد باشند. به نظـر مـي خدمات توسعةو موجود خدماتاز پشتيبانيبه كمك براي

رفـت بـراي بـرون مناسب حلي راهشده هاي مشخص منابع مالي جايگزين خارج از محدودة بودجه

كم بلندمدتو طولانيو مشكل از شرايط سخت اقتصادي  هـاي وكاسـتي باشد. بدين منظور، بايد

ديگـري هـا كمتـر از هـر زمينـة زمينة منـابع مـالي كتابخانـه منابع مالي ارزيابي شوند. در ايران، در

از انجام شده است. براي اطلاع تحقيقات جامع و خـارج از شـده هاي انجام پژوهش يابي در داخـل

و لاتين از جمله علم كشور، پايگاه و گوگـل اسـكالر هاي علمي فارسي بررسـي شـدند. نتـايج نت

و تـأثيرات آن بـر رسـالت، هيچ تحقيقي برانشان داد كه  ي ارزيابي، پاسخ مديران به تغيير نگـرش

و ارائة الگوي درآمدزايي از ديـدگاه آن و ساختار كتابخانه، كاركنان، فناوري هـا هدف، عمليات
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كمبررسي نشده است. شايد هـاي توجهي به ايـن امـر آن اسـت كـه بررسـي برنامـه يكي از دلايل

و ارزيابي نشده است. ها مورد توج خدمات كتابخانه و صحيح قرار نگرفته ه دقيق

و بهبـود برنامـه و نادرسـت بـا فلسـفة اصـلاح مـداوم در عدم ارزيابي ناكافي هـاي مـديريتي

در تناقض است؛ زيرا تنها از طريق ارزيابي خدمات مي و و معايـب را شناسـايي توان نقاط ضـعف

پـ راستاي بهبود آن سـنجي ادارة ژوهش حاضـر بـا تمركـز بـر امكـان ها اقدام كرد. بر ايـن اسـاس،

ها با استفاده از الگوي اقتصاد خلاق درصـدد پاسـخ بـه ايـن سـؤال اسـت كـه از ديـدگاه كتابخانه

و ايجـاد  و اهل فن، آيا امكان مديريت الگـوي اقتصـاد خـلاق، درآمـدزايي، كـارآفريني خبرگان

و بالقوه در كتابخانه  عمومي وجود دارد؟ هاي درآمد از امكانات بالفعل

 شناسي پژوهش روش

بن از نظرِحاضر مطالعة و با استفاده از رويكرد نظريـه زمينـهيفيك ماهيتو از نظرِياديهدف اي بود

و ابـزار در مطالعـه وجـوديبرايمختلفيها، روشيفيكيكردهايرودرانجام شد. استفاده از مواد

تدارد ابيرك. و ابزارها به محقق منيمواد و هدفباتانددهيامكان را شـده برخـورد اعلاممشكل

(ويكاري، يانگو هيكس اي كيفـي بـراي ايـن مطالعـه رو، روش نظريـه زمينـه ازاين).1،2017كند

و فرصتي را براي مصاحبه شـوندگان ايجـاد كـرد تـا ترجيح داده شد؛ زيرا مسائل پژوهش را بررسي

ع مورد بحث به كار گيرند. تجربيات شخصي خود را در تفسير موضو

قابـل اجراسـت. در4و سـازگار3، نوخاسـته2اي به سـه روش سيسـتماتيك روش نظريه زمينه

و كــوربين  ــه اســتراوس ــژوهش از روش سيســتماتيك كــه ب ــراي نســبت داده مــي5ايــن پ شــود ب

اري ها استفاده شده است. اين روش خود نيـز داراي سـه مرحلـة اصـلي كدگـذ تحليل دادهو تجزيه

و كدگذاري انتخابي است.   باز، كدگذاري محوري

و روش هـاي درآمــدزايي جامعـة آمـاري پــژوهش شـامل افــراد خبـره در حـوزة كتابــداري

و دانــش  ــات ــم اطلاع ــاتيد(كــارآفريني) متشــكل از اســاتيد عل شناســي، اســاتيد كــارآفريني، اس

و مسئولان كتابخانه بههاي عمومي اقتصادي، كتابداران باسابقه برفـي انتخـاب روشِ گلولـه بود كه

25تـا5درمـورد حجـم نمونـه وجـود دارد كـه شـامليخاصـنيقواني،فيك قاتيتحقدرشدند. 

1. Vicary, Young & Hicks          2. systematic 3. newcomer 
4. compatible 5. Strauss & Corbin 
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(كريكننــده مــ شــركت نفــر از افــرادي كــه19). در ايــن پــژوهش، بــا 1،2014، پــوثلســوشــود

و علاقه تخصص، سابقة بالا، تجربة بودنـد مصـاحبه انجـام منـد بـه موضـوع پـژوهش كافي داشتند

به بعـد اشـباع14به بعد تكرار در اطلاعات دريافتي نمايان شد. از مصاحبة10شد، كه از مصاحبة 

 ها ادامه يافت. حاصل شد ولي براي اطمينان تا نفر نوزدهم مصاحبه

از اســتفادهو منــد بــا روش نظــام افتهيســاختار مــهين هــاي از مصــاحبه هــا داده آوري جمــع بـراي

شدباز هاي پرسش درو تجربيات خبرگانكه نظرات استفاده ةكتابخان ـمـديريتاز گـذار فرايندرا

(هزينهسنت منظـور حفـظ هـا بـه آوري داده جمـع.كرديبررس خلاقاقتصاد مديريت الگويبه اي)ي

و شـبكه پروتكل ي انجـام هـاي مجـاز هاي بهداشتي در زمان بيماري كرونا از طريق مصـاحبة تلفنـي

كه مصاحبه سؤالاتشد.  حاصل شود ادامه داشت.به منظور اشباعياطلاعات كاف تا زماني

و ارزيـابي شـركت كشف اطلاعات مـوازي، روشاز پژوهش، سنجيارباعتبراي كننـدگان

اشداستفاده پژوهشگرخودبازبيني  ولموازي، تحلي عاتطلا. در روش كسب هـاي بنـدي مقولـه ها

در ديگر صاحبحاصله به  و بازخوردهـا در پـژوهش مـنعكس شـد. نظران براي اظهـارنظر ارسـال

و هـاي حاصـله از مصـاحبه شـدة مقولـه بنـدي كننـدگان نيـز نتـايج جمـع بخش ارزيابي شـركت  هـا

مي ها در اختيار تمام شركت نامه پرسش گرفت تا مورد تأييد قـرار گيرنـد. در بخـش كنندگان قرار

و تحليل بندي نتايج مقولهخودبازبيني،  مي ها  شد. ها مرتباً توسط پژوهشگر بازنگري

جكرد سعي محقق پذيري،القدر مورد انت  گيـري نمونـه روشاز پژوهش را اعـم ياتزئتمام

و فرايند تحليل داده آوري داده تا جمع به ها طور كامـل شـرح دهـد تـا نقطـة مبهمـي درمـورد ها را

و براي قابليت اطمينان از يك ناظر باتجربه براي نظـارت بـر فراينـد پذيري انتقال باقي نمانده باشد

و تحليل داده آوري، چگونگي مصاحبه جمع ها استفاده شد تا كليـة مراحـل پـژوهش بـا قابليـت ها

و مورد تأييد قرار گيرد.  اطمينان انجام شود

ها يافته

و مصـاحبه ها مطال در اين پژوهش، منبع اصلي داده از19هـايي بـود كـه بـا عة اسناد بالادسـتي نفـر

 شوندگان ارائه شده است.، توزيع فراواني مصاحبه1خبرگان انجام شد. در جدول 

1. Creswell & Poth 
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 شوندگان . توزيع فراواني مصاحبه1جدول

 فراواني تجمعي درصد فراواني فراواني شوندگان مصاحبه رديف

و دانش1 41/211/21 شناسي استاد علم اطلاعات

25/106/31 استاد كارآفريني2

25/101/42 استاد اقتصاد3

53/264/68 مسئول كتابخانه4

 66/31100 كتابدار خبره5

 19100 كل

اي در سـه مرحلـة پـردازي نظريـه زمينـه وتحليـل براسـاس مراحـل نظريـه در اين پـژوهش، تجزيـه

و كدگذا و در نهايـت الگـويي از دل كدگذاري باز، كدگذاري محوري ري انتخـابي انجـام شـد

طريآور جمعيها دادهمراحل فوق به دست آمد. با بررسي  از مرحلـه اول، هـا مصـاحبهقيشده از

اي از كدگذاري اوليـه ارائـه شـده اسـت. نمونه2كدگذاري مفاهيمي به دست آمد كه در جدول 

و تفسير مشاركت ان در پژوهش از پديدة رويكـرد اقتصـاد خـلاق كنندگ اين مفاهيم بيانگر درك

دليــل محــدوديت فضــاي لازم بــراي انتشــار كليــة هــاي عمــومي اســت. بــه در مــديريت كتابخانــه

 ها، فقط گزيدة متن يك مصاحبه در مقاله آورده شده است. مصاحبه

ها اي كدگذاري اولية مصاحبه . نمونه2جدول

(اوليه)ها متن مصاحبه  كدهاي باز

تغازينيو اقتصاد فرهنگييرآمدزاد دريي ـبه و  رانيمـد دگاهي ـنگـاه

بايانقــلاب فرهنگـيدارد. شـورايبالادسـت يســتيو وزارت ارشـاد

ا ن كننـديريـگميو تصمتيحمانهيزمنيدر ازي ـ. در نهـاد كتابخانـه

ا ــه ــاديب ــاد ج ــت اقتص ــارآفريمعاون ــتينيو ك ــارميهس ــون ك . چ

داد دگاهيـدرييـتغيسـتيبا است،يگكار فرهنيعموميها كتابخانه

ــا اســتفاده از مشــورتههــم بــيو كــار اقتصــاد صــورت خلاقانــه ب

و كتاب ويو كتابـداريخـوان نخبگان كتاب انجـام شـود تـا مـردم

ها بـا جـان كتابخانهييخوان هم داوطلبانه به امر درآمدزا قشر كتاب

يو دل كمك ب كتابخانـه نكهيااكنند، ياهـاهنگ ـهـا توسـط نظـارت

 تغيير ديدگاه مديران بالادستي

 حمايت شوراي انقلاب فرهنگي

و ارشاد اسلاميحمايت وزار ت فرهنگ

و كارآفريني  ايجاد معاونت اقتصادي

 استفاده از نظرات نخبگان

 مشاركت بخش خصوصي

 حضور داوطلبانه مردم در امر درآمدزايي

 انهخلاقيها رتاپاستاتيو تقو جاديا

 مندي از خدمات فناورانه بهره
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(اوليه)ها متن مصاحبه  كدهاي باز

ــاد بنياقتص ــل ــمث ــعفان حماادي ــمستض ــهتي ــوند. ب ــده ش ــر بن ،نظ

از سـازمانازيسـركيباهاهكتابخان م هـا ويفرهنگـ راثي ـجملـه

و همچنـييو درآمـدزايهمكارةارائيبرايگردشگر نيدوجانبـه

و محصــولاتعيدر صــناانــه خلاقيهــا رتاپاســتاتيــو تقو جــاديا

جديفرهنگ و خدمات دريو نـوآوريبـر فنـاوريبتنـمدي ـكشور

يهـاشينمـاياشـتن بـا ناشـران در برگـزاردارتبـاط. ارتباط باشند

و محصـولات فرهنگـيدائم نيكتـاب -يبـوميدسـتعيصـنازيـو

ويمسـابقات خـانوادگويفرهنگـيهـاشيهمايو برگزار محلي

غيمردم هـا اقتصـاد كتابخانـههرانبمديريگميتواند با تصميمرهيو

و فعال كرد. به ننيا،نظر بنده را شكوفا يسـاز بـه فرهنـگازي ـكـار

د ــا ــددارد ت ــا گاهي ــهيه ــ كتابخان  ــه ــط فرهنگ ــديا فق ــه،نباش بلك

هـميفرهنگـعياو صـن انـه خلاق داتيتولديبايعموميهانهكتابخا

ــرا ــدزآدريب ــند. اييم ــته باش ــردن داش ــهو اداره ك ــرم ب ــو،نظ الگ

و نوجوانـانيكانون پرورش فكـر قراردادن د كودكـان  گاهيـد كـه

ا اقتصاد خلاق يبـرا،. در كـل اسـت ارزشـمند نـهيزمني ـدارنـد در

ايريـگميتصم  رگروهو كـا اسـناد بـالا دسـتي بـهازيـن نـهيزمني ـدر

.ميدارينيو كارآفريو معاونت اقتصادييدرآمدزا

 هاي بومي ارتباط با ناشران در نمايشگاه

و نقــاط برگــزاري نمايشــگاه هــاي محصــولات

 محلي-قوت بومي

 صنايع دستي

 برگزاري مسابقات خانوادگي

 گيري مدبرانه تصميم

 سازي نياز به فرهنگ

و صنايع فرهنگي  توليدات خلاقانه

 هاي اقتصادي حمايت بنگاه

 ديدگاه اقتصاد خلاق

 نياز به كارگروه درآمدزايي

 اسناد بالادستي

 مجوز اقتصاد خلاق

 كدگذاري بازمرحلة اول:

شـوند؛ زيـرا مفـاهيم، واحـد تحليلـي در نظريـة بنيـادي گذاري مـي ها نام در كدگذاري باز، پديده

و هاي حاصل از مصاحبه هستند. در اين مرحله، مفاهيم اوليه از داده و تحليـل هـا بـا دقـت بررسـي

و تفس ـ و ابعادشان كشف شـدند. ايـن مفـاهيم بيـانگر درك ير خبرگـان از نكات كليدي شناسايي

، نتـايج كدگـذاري3هـاي عمـومي اسـت. در جـدول امكان رويكرد اقتصـاد خـلاق در كتابخانـه 

و شكل  ها ارائه شده است. دهي مقوله ثانويه
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و شكل3جدول ها دهي مقوله . كدگذاري ثانويه

 كدهاي ثانويه كدهاي مفهوميها مقوله

ف
شفا

ين
آي
ي
از
س

مه
نا

ي
مال
ور
ام
ي
ها

و مأموريتفشفا هاي سازي اهداف

 محوله

و رسمي-  الزامات قانوني

خط-  هاي مديريتي مشي تغييرات

 لزوم اعلام صريح ضوابط مالي-

و آيين-  هاي مالي نامه عدم وجود قوانين

 عدم وجود قوانين بودجة مستقل-

و آيين هاي مشوق نامه تدوين قوانين

 درآمدزايي

پ- ها رداختي بودجه شهرداريناكارآمدي قانون

 رفع موانع قانوني براي درآمدزايي-

و قانوني موانع درآمدزايي-  چالش حقوقي

و آيين- هاي درآمدزايي هاي مشوق نامه لزوم تدوين قوانين

 گذاري هاي سرمايه برطرف كردن موانع حقوقي مشوق-

لاق
خ
اد
ص
اقت
ت
ور
ضر

ك
هپذيرش درآمدزايي با روش خلاقاندر

 باور مسئولان به درآمدزايي اضافي-

 اعتقاد به درآمدزايي در بخش فرهنگ-

 فعال كردن اقتصاد خلاق-

 نهادسازي گستردة اقتصاد خلاق-

و پايدارسازي منابع-  توجه به توسعه

 ارائة راهكارهاي عملياتي درآمدزايي-

و برآورده كردن نيازهاي نيازسنجي

 فرهنگي

 هدفشناسايي بازارهاي-

ضرورت جلب توجه مديران ارشد به مزاياي صنايع-

 خلاق

 اندركاران اعتقاد به درآمدزايي خلاق از سوي دست-

 دهي به نيازها از طريق ارائة محصولات پاسخ-

ي
زاي
مد
رآ
رد

كا
زو
سا

ي
اح
طر

و مقررات قراردادها  تنظيم قوانين

 تدوين قراردادهاي منطقي-

به- و مقرارات درآمدزاييروزرساني قواني قابليت ن

 نظارت كارگروه حقوقي بر تنظيم قراردادهاي منعقده-

و منطقه نامه انعقاد توافق- اي هاي محلي

 كافي نبودن بودجة عمومي

 پايين بودن سهم دولت براي توسعة ارائة خدمات-

 نبود رديف بودجة مصوب در قانون بودجة كشور-

ها عدم پرداخت منطقي سهم شهرداري-
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به همان طور كه در جدول فوق مشاهده مي و27طور كلي شود، در اين مرحله، كـد6كد ثانويـه

 قرار گرفتند. مقولة هسته3مفهومي استخراج شد كه در قالب 

 مرحلة دوم: كدگذاري محوري

اي اسـت. در ايـن پـردازي نظريـه زمينـه وتحليـل نظريـه كدگذاري محوري دومين مرحلـة تجزيـه

مي هاي استخراج له، رابطة بين مقولهمرح شود تا بر اساس مدل پارادايم به فرايند نظريـه شده برقرار

عنـوان طبقـة رو، در پژوهش حاضر، يكي از طبقـات بـه پردازي كمك كند. ازاينو سهولت نظريه

محوري انتخاب شد. سـپس، در زيرعنـوان پديـدة محـوري در مركـز فراينـد مـورد كـاوش قـرار 

ها با آن مشخص شـد. در ايـن مرحلـه، كـدهايي كـه حـاويو در نهايت ارتباط ساير طبقه گرفت

خـانواده يـا مقولـه مفاهيمي مشابه بودند در قالب يك خانواده گردآوري شدند. ايـن كـدهاي هـم 

به همان مفهوم كدگذاري محوري بودند. اين كدها به و و بـا تدريج صورت تجمعي شكل گرفتند

ها پس از دسـتيابي بـه اشـباع ها نيز تغيير يافتند. خروجي نهايي تحليلز متون، مقولهتحليل هريكا

 مشاهده است. قابل4مقولة اصلي به دست آمد كه در جدول6مقوله در قالب26نظري شامل 

 بندي طبقات اصلي مقوله.4جدول

ها مقوله طبقات اصلي

 سازوكارهاي مديريتي

ار-  شد در ايجاد تحولنقش حمايتي مديران

و تجهيزات فراهم-  آوري امكانات

 آفريني پررنگ كتابداران نقش-

 توجه مديريت به منابع انساني خلاق-

و سازوكارهاي امور مالي

 اداري

(هزينه- و درآمدها) مديريت منابع  ها

 گذاري هاي اداري از سرمايه حمايت-

ها افزايش بنية مالي كتابخانه-

و بهينه توسعه-  سازي مصارفو پايدارسازي منابع

و سازوكارهاي قانوني

 حقوقي

ها اصلاح قانون تأسيس ادارة كتابخانه-

 ايجاد فرايند اخذ قانوني مجوز درآمدزايي-

و آيين شفاف- ها هاي كتابخانه نامه سازي قوانين
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ها مقوله طبقات اصلي

 سازوكارهاي آموزشي

 هاي آموزش جديد آشنايي با شيوه-

 هاي آموزش مديرانر نگرش شيوهتغيي-

 هاي آموزشي تغيير شيوه-

و آفرينش-  آموزش

و آشنايي با روش-  هاي تعاملي آموزش

 خدمت همگاني آموزش ضمن-

 سازوكارهاي درآمدزايي

 ها با مشتريان ايجاد تعامل منطقي كتابخانه-

و برنامه- ها طراحي رسانش خدمات

 شده به درصدي معين از استقلال مالي بندي تنظيم برنامة زمان-

 هاي سراسر كشور ايجاد شبكة گسترده پخش محصولات در كتابخانه-

 سازوكارهاي ساختاري

و مستمر از برنامه-  هاي مديريتي حمايت قوي

و محصولات فرهنگي-  ارتقاي كيفيت خدمات

 ارتقاي پايگاه اجتماعي كتابخانه-

ها انهارتقاي مديريت تخصصي كتابخ-

 تنظيم سند راهبردي اقتصاد خلاق-

(گزينشي)  مرحلة سوم: كدگذاري انتخابي

طـور ها بايد بـه پردازي است كه با هدف توليد نظريه، مقوله كدگذاري انتخابي مرحلة اصلي نظريه

و تحليل شوند. كدگذاري گزينشي طبقة محوري را به منـد بـه شكل نظـام منظم به يكديگر مرتبط

مير طبقهديگ مي ها ربط و رابط را در چهارچوب يك روايت ارائه و طبقه دهد هـايي كـه بـه دهد

و توسعة بيشتري نياز دارند اصلاح مي شوند. در اين مرحلـه، پژوهشـگر برحسـب فهـم خـود بهبود

مي از متن پديدة موردمطالعه، يا چهارچوب مدل پارادايم را به ل كند يـا مـد صورت روايتي عرضه

و نظريـة نهـايي را بـه پارادايم را به هم مـي (دانـايي صـورت ترسـيمي نشـان مـي ريـزد و دهـد فـرد

كـه هـدف اصـلي ايـن پـژوهش بررسـي امكـان رويكـرد اقتصـاد ). با توجه به اين 1389اسلامي، 

و هـا بـه ها است، مقوله خلاق در مديريت كتابخانه و پـالايش شـده منظـور خلـق نظريـه، يكپارچـه

 ارائه شده است.1صورت ترسيمي در شكل به
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 . ارائة الگوي پارادايمي اقتصاد خلاق1شكل

و نتيجه  گيري بحث

اقتصـاد هـا بـا رويكـرد پژوهش حاضر، شناسايي نظر خبرگان دربـارة مـديريت كتابخانـهازهدف

منظـور خـلاق شـد. بـه اي بود كه منجر به ارائة الگوي پارادايمي اقتصاد روشِ نظريه زمينه خلاق به

 ارائه شده است.5هاي الگوي ترسيمي در جدول درك بهتر مفاهيم، خلاصة مفروضه
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 . مفروضه5جدول

ها مفروضه كدهاها عنوان

 P1 شرايط علّي
حل توسعة خدمات كتابخانه ها در گروي كسب درآمدهاي اضافي در راستاي

 هاست؛ مسائل بار مالي آن

 P2 پديدة اصلي
هاي اقتصاد خلاق تأثير سازوكارهاي روش ها تحت يت در مديريت كتابخانهموفق

 شود؛ ممكن مي

و مشوق P3اي شرايط زمينه  هاست؛ ها مقدمة موفقيت درآمدزايي در كتابخانه رفع خلأهاي قانوني

شرايط

اي مداخله
P4 

د پذيري با اصلاح روش مسئوليت و آموزش كاركنان مستلزم اشتن هاي خدمات

 منابع مالي پايدار است؛

 P5 راهبردها
مي اصلاح ساختارهاي حاكم بر كتابخانه در ها تواند سرمنشاء تحول اساسي

 ها باشد؛ كتابخانه

 هاي پيشنهادي فوق است. هاي طرح ارائة الگوي اقتصاد خلاق نتيجة يافتهP6 پيامدها

د از ضروريات توسعة خدمات كتابخانه است. آنچـه رويكـرد پايدار اشتن منابع ماليهاي عمومي،

مي حل ادارة كتابخانه عنوان راه اقتصاد خلاق را به سازد، وضعيت نابسـامان بودجـه اسـت ها هموار

و سرماية اجتمـاعي شـده اسـت. بـه نظـر مـي  در كه منجر به كاهش خدمات عمومي رسـد تـلاش

ا هاي درآمدزايي كتابخانه راستاي فعاليت و نوآورانـه مـي سـتفاده از ايـده هـا بـا توانـد هـاي خـلاق

شـده در ايـن هاي انجام ها را با ايجاد درآمد اضافي حل كند. پژوهش مسئلة بار مالي منابع كتابخانه

و شـايانفر، 2018؛ ويـك، 2014؛ درآمـدزايي...، 2016حل...،(ارائة راهزمينه  ژو؛ 1400؛ غفـاري

و اسـتقلال مـالي كتابخانـه ) بر حل مشكل افتخ2018و ما، دمات، افت كاهش سرماية اجتماعي

هم تأكيد كرده و با اين پژوهش ( اند  ).1pخواني دارند

ــه (هزين ــنتي ــديريت س ــر از م ــه تغيي ــروي اي) كتابخان ــدزايي، در گ ــديريت درآم ــه م ــا ب ه

و سازوكارهاي روش  هاي هوشمندانه اقتصـاد خـلاق بـراي كسـب درآمـدهاي اضـافي از شـرايط

و كارآمـد مـي امكانات موجود اسـت. بـدون شـك، بـا شـيوه تـوان بـا هـاي اقتصـاد خـلاق مـؤثر

 ).2p(ها را متحول كرد درآمدزايي اضافي، وضعيت كتابخانه

و هنـر بـدون قـانون شـفاف تـوأم بـا آيـين هـاي اجرايـي نامـه تسهيل فرايند اقتصاد فرهنـگ

ي درآمـدزايي را بـراي منـابع مـالي اضـافي در هـا رسـد آنچـه زمينـه غيرممكن است. بـه نظـر مـي 

مي كتابخانه و تشويق و اثربخشـي خـدمات اسـت. امـا لازمـة ها ترغيب كند نياز به بهبـود كـارايي
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و ــوانين ــدوين ق ــانوني، ت ــاي ق ــئلة خلاءه ــل مس و ح ــانوني ــاي ق ــب مجوزه ــدزايي، كس درآم

با هاي مربوطه به فعاليت نامه آيين صـلاح اخـذ شـود. يـد از مراجـع ذي هاي درآمـدزايي اسـت كـه

دي پـــژوهش (هـــاي (،)2020گرگوريـــو (رو)، 2005زوپـــان و)،2012ز فـــدايي، فيروزآبـــادي

) ( نصــيريو)1391ابراهيمــي و پيرمحمــدزاده از اي مطــرح ) بــا شــرايط زمينــه1395قرقــاني شــده

هم يافته  ).3p(سويند هاي اين پژوهش

ا بهـره و در ســتفاده از امكانـات موجــود كتابخانـه منـدي بهينــه از خـدمات هــا مسـتلزم تغييــر

و آموزش كاركنان در راستاي كارآفريني خلاقانه است. به نظـر مـي شيوه رسـد هاي ارائة خدمات

ــابي مســئوليت كتابخانــه ــراي بازي ــه هــا ب ــاز ب هــاي اجتمــاعي خــود در قامــت پايگــاه اجتمــاعي ني

و كسـب پشـتوانه موفقيت هـاي هـاي منـابع مـالي پايـدار داشـته باشـند. پـژوهش هـاي درآمـدزايي

( انجــام و ديــوراك، 2016حــل...، ارائــة راهشــده و 2017؛ پــاپكنوا، يوربــانيكووا ؛ محمداســماعيل

و درم1388نوذري، گـر را بـراي درآمـدزايي مـورد هـاي مداخلـه ) زمينـه 1393نثـاري،؛ نوروزي

همهاي اين تأييد قرار دادند كه با يافته  ).4p(سو است پژوهش

و بهره و نظرات مـديران ارشـد، مـي با تدوين سند راهبردي تـوان بـا مندي از اسناد بالادستي

در هاي انجام بررسي پژوهش و استفاده از تجربيات كشـورهايي كـه شده در خصوص درآمدزايي

سـ گـام هسـتند، بـه اصـلاح سـاختار كتابخانـه زمينة درآمدزايي پـيش  و هـا اعـم از اختار مـديريتي

و مقدمات توسعة كتابخانه1خلاق هاي ساختار معماري مانند مكان ها را فراهم سـاخت. اقدام كرد

و كيفيــت توليــدات فرهنگــي از  ضـرورت وجــود نيروهــاي خــلاق، ضــريب اطمينـان منــابع مــالي

شـه در رسـد بايـد همي مستلزمات سازوكارهاي مديريت اقتصاد فرهنگو هنر است كه به نظر مـي 

هــاي ايــن پــژوهش در زمينــة ارتقــاي راهبردهــا بــا قبــول قــرار داشــته باشــند. يافتــه ســطحي قابــل

( پژوهش و طالع1390هاي آباد () و سعيدي  ).5p() مطابقت دارد 1398زاري

و با جريان انداختن هوشمندانة فرهنگ اقتصاد هنر، نقش نيـروي انسـاني در اجـراي طـرح هـا

ن دوره ميها آموزشي و از اينجاست كه رويدادهاي خـلاق پديـد مـي مايان آينـد كـه از سـويي شود

و توسعة پايداري منـابع مـالي كتابخانـه  و ازسـوي ديگـر بـا افـزايش جـذب منجر به درآمدزايي هـا

و مسئوليت و بازيابي نقش اجتماعي مي پذيري كتابخانه مخاطبان جديد موجب ترميم  ).6p(شود ها

(ريچاردز، هاي مكان در خلاقانه هاي ارزشو خلاقيت سازي هاي خلاق؛ نهادينه . مكان1 ).2014خاص است
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كه خلاقيت عبور از خطوط قرمز نيست، بلكه پـل زدن روي خطـوط قرمـز پس بايد دانست

و علمي است كه نـه است. اقتصاد خلاق راه ميان تنهـا بـه بر كسب درآمد از طريق هنري، فرهنگي

و مشـروعيت سـرماية اجتمـاعي رساند بلكه بـه ها آسيبي نمي خدمات رايج كتابخانه خـاطر درآمـد

مي كه نصيب آن خ ها و توسـعه قـرار مـي كند دهـد. كسـب دمات عمـومي را در مسـير شـكوفايي

و كاهش فشـار بـار مـالي بـه كتابخانـه  و درآمد خلاقانه گامي مهم براي استقلال بودجه هـا اسـت

ــه  ــالطبع موجــب كــاهش دغدغ ــدگي، حــل مشــكل ب ــأمين معيشــت زن ــرِ ت ــان از نظ هــاي كاركن

و مجموعه و نگهداري و تهية منابع روزآمد مي تعمير ساختمان سازي شود. بـا ايـن ها بدون نگراني

 حال، در خصوص درآمدزايي توجه به دو نكته حائز اهميت است:

و اصـل خـدمات رايگـان هـاي خلاقانـه بايسـتي بـا اهـداف/مأموريت اول: فعاليت هـاي كلـي

و توسعة جذب مخاطـب كمـ كتابخانه و به دانش عمومي ك كنـد، ها براي اقشار جامعه منطبق باشد

و كيفيت كار به و اصل كار كتابخانه آسيب ببيند. نه اينكه ماهيت  سمت تجارت سوق داده شود

دورة يـك رشـد درآمـد در بـه اقتصاد خلاق، دستيابي داشت كه با رويكرد دوم: بايد توجه

و حتـي غيـرممكن اسـت، ولـي بـا بسيار كوتاه زماني داشـتن يـك رويكـرد اسـتراتژيك، دشـوار

و انگيـزة قـوي بـراي شناسـايي فرصـت تخصص موضو  هـاي عي، درك خوب از محـيط رقـابتي

و بلندمدت بـه درآمـدزايي قابـل توان اميدوار بود كه در ميان صنايع خلاق مي قبـولي برسـد. مدت

مي يونسكو اين موضوع را تأييد مي و  در سـرعت به هاي بخش از خلاق، يكي اقتصاد«گويد: كند

وجه اقتصاد رشد حال و شـغل ايجـاد درآمـد، نظـر از آن انـواع تـرين كننـده متحول از اني است

(است صادرات از حاصل درآمد و...،»  ). 2013يونسكو

هـا در سـه منطقـة شود برنامـة اقتصـاد خـلاق ابتـدا در يكـي از اسـتان در نهايت، پيشنهاد مي

و كم و در هر منطقـه بـر اسـاس اسـتعداد برخوردار، متوسط محلـي، فقـط يـك برنامـه، برخوردار

(آزمايشي) انجام شود. به  صورت پايلوت

 سپاسگزاري

و ارجمند كه با سعة صـدر در مصـاحبه و در بررسـي از كلية همكاران گرامي هـا شـركت كردنـد

مي مؤلفه و قدرداني به عمل .آورم ها وقت گذاشتند، بابت همة زحماتشان سپاس
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 منابع
) و مـديران ديـدگاه از كشـور عمـومي هـاي كتابخانه درآمدي بعادا ). بررسي1390آباد، ضياءاله

و ، دانشـگاه نامـه كارشناسـي ارشـد پايـان آنهـا. درآمـدزايي بـراي چارچوبي ارائه كتابداران
 تربيت مدرس، تهران.

( حق و ابعاد آن. 1384شناس، معصومه .27، حديث زندگي). مفهوم سرمايه اجتماعي

(ساز سفيرا خيرين كتابخانه و فرهنگي جامعه خبرگـزاري جمهـوري ). 1396ن گمنام توسعه علمي
،25/6/1400، استان كردستان. دريافت شده در اسلامي

https://www.irna.ir/news/82637128 . 

ــايي (و فــرد، حســن؛ دان بنيــاد در عمــل: ســاخت نظريــه داده ). كــاربرد نظريــه1389اســلامي، آذر
.دانشگاه امام صادق انتشاراتتفاوتي سازماني. بي

بررسـي عوامـل مـوثر بـر عملكـرد مـديران ). 1398( الميـرا، جنـويو؛طـاهر،دل اربطـاني روشـن
(مديريت). هاي عمومي سطح شهر تهران كتابخانه .117-101)،45(17، بصيرت

، 10/10/1400). دريافـت شـده در 1400( . سـامان هاي عمـومي سامانه يكپارچه مديريت كتابخانه
http://www.samanpl.ir.

( طالع و سعيدي، پرويز رويكردهـاي پژوهشـي ). مروري بر سـرمايه اجتمـاعي. 1398زاري، مريم؛
و حسابداري . 213-186)،12(2، نوين در مديريت

) و شــايانفر، لادن ــه 1400غفــاري، ســعيد؛ ــراي كتابخان ــدزايي ب نهمــين هــاي اســتان قــم. ). درآم
د و فرهنگـي كنفرانس ملي توسعه پايدار و روانشناسـي، مطالعـات اجتمـاعي ،ر علوم تربيتـي

https://civilica.com/doc/1239185.

) و رحمــان؛ ابــراهيم هــاي ). نقــش كتابخانــه1391فــدايي، غلامرضــا؛ فيروزآبــادي، ســيد احمــد؛
و تحقيقـات اطـلاع عمومي در افزايش سرمايه اجتماعي: مطالعه موردي شهر تهـران.  رسـاني

.215-197)،2(18، هاي عمومي كتابخانه

و نحـوه اداره كتابخانـه هـاي مجلـس شـوراي مركـز پـژوهش ). 1383( كشـور هـاي قانون تأسيس
.https://rc.majlis.ir/fa/law/show/94038، 7/7/1400. دريافت شده در اسلامي ايران

) و سـيفي، ليلـي و دانشـگاهي ). نقـش كتابخانـه 1398كاظمي، راضيه؛ و هـاي عمـومي در تـرويج
و سـازماندهي اطلاعـات مند. اشاعه خدمات كارآفريني: مرور نظام ، مطالعات ملي كتابداري

30)2،(39-57.
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) ها را در فعاليت اقتصادي باز بگذاريد تـا كسـب درآمـد دست كتابخانه). 1398محبوب، سيامك
در خبرگــزاري كتــاب ايــران.؛ گفــت وگــو بلنــد. كننــد ،21/06/1400دريافــت شــده

www.ibna.ir/fa.

) و نوذري، مژگان  رسـاني اطـلاع شـبكه ايجـاد پيشـنهادي ). طـرح 1388محمداسماعيل، صديقه؛

. پيـام تهـران شـهرداري هنـري فرهنگـي سـازمان پوشـش تحـت هاي عمومي كتابخانه براي
.167-143)،2(15، كتابخانه

) ــ بودجــه، اصــلي). 1398مختــارپور، عليرضــا . هــاي عمــومي كشــورهتــرين مشــكل نهــاد كتابخان
، 30/6/1400. دريافت شده در 1398/آذر/12؛ خبرگزاري مهر

www.mehrnews.com/news/4787780.

( نصيري و پيرمحمـدزاده، امـين ). عوامـل مـؤثر بـراي فعـال كـردن اقتصـاد 1395قرقـاني، بابـك؛
م، سـو اولين همايش ملي اقتصـاد خـلاق دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد تهـران غـرب خلاق. 
 اسفند.

و درم ( نوروزي، يعقوب؛ از ). بررسي كيفـي خـدمات كتابخانـه 1393نثاري، مهدي هـاي عمـومي
و كتابخانـه تحقيقـات اطـلاع طريق مدل تحليل شكاف مبتني بر ديگاه كاربران. هـاي رسـاني

.707-685)،4(20، عمومي

ــه ــاد كتابخانـ ( نهـ ــور ــومي كشـ ــاي عمـ ــر ). 1400هـ ــزاري مهـ ــت خبرگـ ، 27/6/1400. دريافـ
www.mehrnews.com/news/5225670.

و اشـرفي ( همايي، مهدي؛ و 1392ريـزي، حسـين ). بررسـي راهكارهـاي تـرويج فرهنـگ مطالعـه
.54-42)،69(11، ماهنامه علمي تخصصي صداي جمهوري اسلامي ايرانكتابخواني. 

دخبـر آنلايـن ). 1400( هـايي بايـد داشـته باشـد؟ يك بودجه خوب چه ويژگـي در. ريافـت شـده
20/6/1400 ،https://www.khabaronline.ir/news.

References 
Abad, Z. (2011). Investigating the revenue dimensions of the country's public 

libraries from the perspective of managers and librarians and providing a 
framework for their revenue generation. Master Thesis, Tarbiat Modares 
University, Tehran. (In Persian) 

Andrews, C., Wright, S. E., & Raskin, H. (2016). Library learning spaces: 
investigating libraries and investing in student feedback. Journal of library 
administration, 56(6), 647- 672. 

Creswell, J.W., & Poth, C.N. (2014). Qualitative inquiry & research design: 
Choosing among five approaches (4th Ed.). Los Angeles: Sage. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
pu

bl
ij.

27
.4

.5
81

 ]
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

14
00

.2
7.

4.
1.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
14

 ]
 

                            27 / 30

http://dx.doi.org/10.52547/publij.27.4.581
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1400.27.4.1.3
https://publij.ir/article-1-2359-fa.html


608

4شماره27دوره 1400 زمستان

Danaeifard, H., & Islami, A. (2010). Applying databased theory in practice: 
Building a theory of organizational indifference. Imam Sadegh University 
Press .Free encyclopedia, Wikipedia. Retrieved 12/06/2021, 
https://fa.wikipedia.org/wiki. (In Persian) 

Delivering local solutions for public library services a guide for councilors.
(2016). local government association. www.gov.uk/government/groups 
libraries-taskforce 

Digregorio, A. (2020). Academic Library Director’s Experiences and Perspectives 
in the Changing Library Environment: A Phenomenological Study. The 
Degree of Doctor, School of Education, Northcentral University. 

Dobb, L. (1990). Cry Me a River: Searching for Revenue Streams in Academic 
Libraries. ACRL 09th National Conference, "Racing Toward Tomorrow" 
Detroit, Michigan, April 8 – 11. 

Fadai, GH., Firoozabadi, S.A., & Rahman, A. (2012). The Role of Public 
Libraries in Increasing Social Capital: A Case Study of Tehran. Research on 
Information Science & Public Libraries, 18(2), 197-215. (In Persian) 

Fought, R.L., & Mitsunori, M. (2018). Accepting the challenge: what academic 
health sciences library directors do to become effective leaders. Journal of 
the Medical Library Association, 106(2), 219–226. 

Ghaffari, S., & Shayanfar, L. (2021). Generating revenue for libraries in Qom 
province. Ninth National Conference on Sustainable Development in 
Educational Sciences and Psychology, Social and Cultural Studies,
https://civilica.com/doc/1239185. (In Persian) 

Haghshenas, M. (2005). The concept of social capital and its dimensions. Hadith 
of zandeg, 27. (In Persian) 

Harland, F., Bruce, C., and Stewart, G. (2017). Ensuring the academic library’s 
relevance to stakeholders: The role of the library director. Journal of 
academic librarianship, DOI: 10.1016/j.acalib.2017.06.009 

Homayi, M., & Ashrafierizi, H. (2013). Investigating strategies to promote the 
culture of reading and reading books. The specialized scientific monthly of 
the Voice of the Islamic Republic of Iran, 11 (69), 42-54. (In Persian) 

Ileperuma, S. (2002). Information gathering behavior of art scholars in Sri 
Lankan universities: a critical evaluation. Collection building, 21(1), 22-31. 

Income Generation for Public Libraries a Practical Guide for Library Service 
Commissioners and Providers in England (2014). Commissioned by Arts 
Council England. www.locality.org.uk/wp-content/uploads/Income-
Generation 

Integrated Public Library Management System. Saman (2021). Received on 
31/12/2021, http://www.samanpl.ir. (In Persian) 

Kazemi, R., & Seifi, L. (2019). The Role of Public and Academic Libraries in 
Promoting and Disseminating Entrepreneurial Services: A Systematic 
Review. National Library and Information Organization, 30(2), 39-57. (In 
Persian) 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
pu

bl
ij.

27
.4

.5
81

 ]
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

14
00

.2
7.

4.
1.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
14

 ]
 

                            28 / 30

http://dx.doi.org/10.52547/publij.27.4.581
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1400.27.4.1.3
https://publij.ir/article-1-2359-fa.html


609

ايهاي عمومي با روش نظريه زمينهاقتصاد خلاق در كتابخانهسنجيالگوي امكان

Kumar, B.B. (2015). Academic library in transition from the library as a place to 
the library as a learning center: a case study of Indian institutes of 

management. DESIDOC Journal of library & information technology,
35(3), 169-176. 

Law on the Establishment and Management of Public Libraries (2004). Research 
Center of the Islamic Consultative Assembly of Iran. Retrieved on 
29/09/2021, https://rc.majlis.ir/fa/law/show/94038. (In Persian) 

Library Donors anonymous ambassadors of scientific and cultural development of 
the society (2018). Islamic Republic News Agency, Kurdistan Province. 
Received on 16/9/2021, https://www.irna.ir/news/82637128. (In Persian) 

Misunova, E. (2012). Cultural and Creative Industries and Tourism. Theoretical 
Concepts and Practice, 112-125. Available 
ftp://193.87.31.84/0166267/rd_12_oc_02.pdf 

Mohammad I., S., & Nozari, M. (2009). Proposed plan to create an information 
network for public libraries under the auspices of the Cultural and Artistic 
Organization of Tehran Municipality. Research on Information Science & 
Public Libraries, 15(2), 143-167. (In Persian) 

Mokhtarpour, A. (2019). Budget is the main problem of the country's public 
libraries. Mehr news agency, 3/12/2019. Retrieved 21/09/2021, 
www.mehrnews.com/news/4787780. (In Persian) 

Nasiri Q., B., & Pirmohammadzadeh, A. (2017). Factors influencing the creative 
economy. The first national conference on creative economics of Islamic 
Azad University, West Tehran Branch, February 21. (In Persian) 

National Public Libraries Foundation (2021). Mehr news agency. Retrieved 
18/09/2021, www.mehrnews.com/news/5225670. (In Persian) 

Nowruz, Y., & Deramnesari. M. (2014). Qualitative evaluation of public library 
services through a gap analysis model based on users' perspectives. Research 
on Information Science & Public Libraries, 20(4), 685- 707. (In Persian) 

Popular, S. (2019). Open libraries to economic activity to make money, Long 
conversation. Iran Book News Agency. Received on 12/09/2021, 
www.ibna.ir/fa. (In Persian) 

Richards, G. (2014). Creativity and tourism in the city. Current Issues in Tourism,
17(2), 119-144. 

Rose, F. (2012). The economics, concept, and design of information 
intermediaries: A theoretic approach. Springer Science & Business Media.

Roshandel A., T., & Jnewi, A. (2019). Investigating the effective factors on the 
performance of public library managers in Tehran. Insight (Management),
17(45), 101-117. (In Persian) 

Spencer, M.E., and Watstein, S.B. (2016). Library Buildings and Spaces. In 
Practical strategies for academic library managers. CA: Libraries 
Unlimited, 77-107. 

Taleuzari, M., & Saeedi, P. (2019). An overview of social capital. New research 
approaches in management and accounting, 2(12), 186-213. (In Persian) 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
pu

bl
ij.

27
.4

.5
81

 ]
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

14
00

.2
7.

4.
1.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
14

 ]
 

                            29 / 30

http://dx.doi.org/10.52547/publij.27.4.581
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1400.27.4.1.3
https://publij.ir/article-1-2359-fa.html


610

4شماره27دوره 1400 زمستان

UNESCO and UNDP (2013). Creative Economy Report Special Edition: 
Widening Local Development Pathways. http://www.unesco.org/ culture. 

Urbanikova, P., Papcunova, M., & Dvorak, M. (2017). Public libraries as part of 
the creative economy. Sixth Central European Conference in Regional 
Science– CERS, 465- 475. 

Vicary, S., Young, A., & Hicks, S. (2017). A reflective journal as learning process 
and contribution to quality and validity in interpretative phenomenological 
analysis. Qualitative social work, 16(4), 550. 

Wake, M. (2018). Re-imaging libraries: partnerships with businesses large and 
small. Journal of EAHIL, 14(2), 17(4).  

What are the characteristics of a good budget? (2021). Online news. Retrieved on 
11/09/2021, https://www.khabaronline.ir/news. (In Persian) 

Zhou, Y., & Ma, X. (2019, February). Monetization Solutions for Today’s 
Libraries: Singapore Management University (SMU) Library as an Example. 
In 2018 International Symposium on Social Science and Management 
Innovation (SSMI 2018) (pp. 773-780). Atlantis Press. 

Zupan, V. (2005). Libraries as a Precondition for the Creative Economy, 41st 
ISoCaRP Congress.

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
pu

bl
ij.

27
.4

.5
81

 ]
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

14
00

.2
7.

4.
1.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
14

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            30 / 30

http://dx.doi.org/10.52547/publij.27.4.581
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1400.27.4.1.3
https://publij.ir/article-1-2359-fa.html
http://www.tcpdf.org

