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Abstract
Purpose: This study aims to identify the factors affecting non-use of rural libraries by women from the perspective of non-user 

women, i.e. women who are not members of libraries and are not library users. Library factors, internet access, accessibility, and ser-
vices appropriateness to needs are among the items which in most studies have been considered to have the greatest impact on people 
using libraries. However, due to the fact that less research has examined the problems and challenges facing women in accessing 
information resources and their going to libraries, this study was conducted with the main purpose of examining this important issue.

Method: This research was conducted using a qualitative approach and the content analysis method. The statistical population of 
the study consists of non-user women in 8 rural libraries of Kermanshah. To collect data, semi-structured interviews were conducted 
and in order to ensure the validity and reliability of the study, Lincoln and Guba (1985) evaluation method was used. In order validate 
the research tool, the research process was performed by two experts and two coders were used to codify several interview samples, 
ensure the uniformity of the coders’ viewpoints, and write notes during the research in Excel sheets. By applying this process, the 
reliability of the research data was significantly increased. The sampling method of the research was snowball and the transcripts of 
the interviews was analyzed using the sotware MAXQDA 2018 by applying three methods: quantitative, structural, and interpretive.

Findings: After extracting the main sentences from the transcripts of the interviews and placing them in a file, first conceptualiza-
tion was done and then according to the extracted concepts, the category appropriate for each concept was selected. In the coding pro-
cess, each phrase was marked as a corresponding code according to its meaning, concept, and implication under a specific heading, and 
was classified in the MAXQDA environment. In the next step, after omitting some of the codes that had thematic overlap, four main 
dimensions including environmental, personal, social and cultural, and special factors were identified and 36 conceptual codes were 
extracted. Finally, due to the frequency of repetitive concepts, it was found that “special factors” had the greatest impact on women not 
going to rural libraries and “environmental factors” showed the least role in this regard.

Originality: This study has looked at the issue of women’s access to information resources and libraries from a different perspec-
tive and has focused on non-user women. Obviously, drawing non-user women to rural libraries can lead to the promotion of knowl-
edge and information of this group and, consequently, can have a direct impact on families and improve the position of the library in 
the minds of society. Therefore, rural libraries should pay more attention to this important issue and pave the way for providing services 
to this group.
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چكيده
هدف: پژوهش حاضر با هدف شناســايى عوامل مؤثر بر مراجعة زنان ناكاربر به كتابخانه هاى عمومى روستايى شهرستان كرمانشاه 

انجام گرفت.
روش: اين پژوهش با رويكرد كيفى و با استفاده از روش تحليل محتوا انجام شد. جامعة آمارى شامل زنان ناكاربر در هشت كتابخانة 
روستايى شهرستان كرمانشاه است. روش نمونه گيرى پژوهش به صورت گلولة برفى است. ابزار گردآورى داده ها مصاحبة نيمه ساختاريافته 
است. متن مصاحبه ها با به كارگيرى سه روش كمّى، ساختارى و تفسيرى تجزيه وتحليل شد و براى اين كار از نرم افزار مكس كيودا 2018 

استفاده شد.
يافته ها: نتايج نشــان داد چهار بعُد تأثيرگذار بر ميزان و كيفيت مراجعة زنان ناكاربر به كتابخانه هاى روستايى عبارت اند از: عوامل 
محيطى، عوامل فردى، عوامل كتابخانه اى، و عوامل فرهنگى و اجتماعى. با توجه به فراوانى مفاهيم، «عوامل تخصصى كتابخانه اى» بيشترين 

تأثير بر عدم مراجعة زنان به كتابخانه هاى روستايى، و عامل «محيط» كمترين نقش در عدم مراجعة زنان به كتابخانه ها را دارد.
اصالت/ارزش: پژوهش حاضر با زاويه اى متفاوت به مقولة دسترسى زنان به اطلاعات نگاه كرده و زنان ناكاربر پرداخته و عوامل مؤثر 

بر عدم مراجعة زنان به كتابخانه هاى روستايى را از ديدگاه اين جامعة آمارى بررسى كرده است.
كليدواژه ها: مراجعه به كتابخانه، كتابخانه  هاى روستايى، كرمانشاه، زنان روستايى، ناكاربران

تعارض منافع: گزارش نشده است. 
منبع حمايت كننده: حامى مالى نداشته است.

 استناد: سهيلى، فرامرز؛  شهبازى، مهرى؛ پاشائى سوركالى، فرشته؛ و خاصه، على اكبر (1401). شناسايى عوامل مؤثر بر عدم مراجعة زنان 
به كتابخانه هاى عمومى روستايى: مطالعة موردى شهرستان كرمانشاه. تحقيقات اطلاع رساني و كتابخانه هاي عمومي، 28(1)، 113-96.

تاريخ دريافت: 1400/04/24؛ تاريخ بازنگرى: 1400/07/07؛ تاريخ پذيرش: 1400/07/10؛ تاريخ انتشار: 1401/03/10
نوع مقاله: علمى پژوهشى

ناشر: نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور
 ©  نويسندگان
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مقدمه
در ايران هنوز آن طور كه بايد، نياز به مطالعه براى مردم نياز واقعى محسوب نمى شود و حتى اقشار تحصيل كرده 
هم به محض فراغت از تحصيل اين مهم را به فراموشى مى سپارند. اين مسئله آمار استفاده از كتابخانه ها در سطح 
كشور را نيز تحت الشعاع خود قرار داده است. كتابخانه ها در حقيقت يكى از مهم ترين نقاط ارتباطى مردم يك جامعه 
با اطلاعات هستند و قطعاً موجوديت كتابخانه ها بدون مخاطبان معنا و مفهومى ندارد. بنابراين، انواع كتابخانه در يك 
جامعه براساس ماهيت خود، فعاليت هاى متفاوتى براى تسهيل ارتباطات مردم با انواع اطلاعات و منابع اطلاعاتى 
انجام مى دهند. آكسو و دئو1 (2018) در اين زمينه معتقدند كتابخانه و مركز اطلاع رسانى اى موفق است كه بتواند 
نيازهاى مراجعان را بشناسد، در مسير رفع نياز آن ها گام بردارد و براى بهبود بخشيدن به رضايت كاربر به طور خاص 
هر چيز ممكن را به كار گيرد. از طرفى، بهره بردن از كتابخانه ها قطعاً منوط به ايجاد آرامش و تمركز در فعاليت هاى 
مطالعاتى و تحقيقاتى اســت و چنانچه كتابخانه نتواند اين موقعيت را براى كاربــران خود فراهم كند، آن ها دچار 
بى اعتماد و اضطراب و نگرانى شده و چه بسا كتابخانه ها به خاطر عدم موفقيت در اين زمينه با حجم قابل توجه اى از 

ناكاربران مواجه شوند.
هدف نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور در راستاى برآورده كردن اهداف سند چشم انداز، رسيدن به 15 كشور 
برتر جهان در سال 1404 است (نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور، 1390). اين در حالى است كه پژوهش ها همچنان 
نشان مى دهد استفاده از كتابخانه هاى عمومى در كشور با مشكلات متعددى مواجه است و پيگيرى دلايل ناشى از 
اين مشكلات ضرورى به نظر مى رسد. بديهى است رفع اين موانع و مشكلات و ايجاد زمينة لازم براى ترويج و توسعة 

استفاده از كتابخانه هاى عمومى، كشور را در رسيدن به اهداف عمدة سند چشم انداز يارى خواهد كرد.
كتابخانه هاى روستايى در زمرة كتابخانه هاى عمومى اى قرار دارند كه مخصوصاً در كشور ما كمتر مورد توجه قرار 
گرفته اند. حافظيان رضوى (1396) در تعريف كتابخانه هاى روستايى به محوريت اين نوع كتابخانه ها در تحولات 
اساسى روستاها اشــاره كرده و در اين زمينه معتقد است كتابخانه هاى روســتايى با هدف پرورش فكر و افزايش 
مهارت روستاييان و روستا ياران (صاحبان حرفى كه به روستاييان خدمات مى رسانند) تشكيل مى شوند. اين نوع 
كتابخانه ها با ارائة خدمات عمومى و جنبى، گذراندن اوقات فراغت و سرگرمى فكرى روستاييان را ممكن مى سازند و 
با تأمين منابع در توسعة پايدار كشاورزى و عمران روستايى نقش پشتيبان اطلاعاتى را ايفا مى كنند و به اين ترتيب 
در همة طرح ها و پروژه هاى روستايى و كشــاورزى جايگاه ويژه اى به خود اختصاص مى دهند. به عبارتى، پايگاه و 
مركز گردآورى و اشاعة اطلاعات روستا كتابخانة روستايى است. آكانوا، ايليكا و ادو2 (2018) نيز ضمن اشاره به اين 
مهم، تأكيد مى كنند كه كتابخانه هاى  روستايى به منظور مراقبت از نيازهاى اطلاعاتى، آموزشى و تفريحى ساكنان 
روستايى به وجود آمده و در تقويت و اتحاد جامعة استفاده كننده بسيار مؤثرند. اين كتابخانه ها براى رسيدن به اهداف 
خود بايد از منابع انسانى، مالى و مادى برخوردار باشند. منابع انسانى كتابخانه ها كارمندان و كتابداران و منابع مادى 
آن ها كتاب ها و منابع اطلاعاتى هستند و اين نوع كتابخانه ها در حقيقت مرجعى براى رفع نيازهاى اطلاعاتى جامعة 
روستايى هستند. ازاين رو، كتابخانه هاى روستايى مى توانند نياز جامعة محلى را شناسايى كرده و به منظور برطرف 

ساختن آن تلاش كنند. از جمله اقشارى كه در اين نوع كتابخانه ها كمتر مورد توجه قرار گرفته اند زنان هستند. 
به طور كلى، اين طور به نظر مى رســد كه زنان يكى از گروه هاى اصلى جامعه بوده و به دليل نقش مهمى كه در 
كانون خانواده و تربيت فرزندان ايفا مى كنند، از لحاظِ فرهنگى، اجتماعى، روحى و روانى مى توانند تأثيراتى بسيار 
مفيد بر سلامت جامعه بگذارند. در حقيقت، برجسته ترين نقش مادر در محيط خانه و اجتماع نقش تربيتى و فرهنگى 
اوست. اهميت اين نقش آنجا روشن مى شود كه فرزندان آداب ورسوم زيست درست اجتماعى و فرهنگى را از مادران 
خود مى آموزند و چگونگى رفتار مادر با كودك در شكل دهى ساختار شخصيتى او تأثيرى چشمگير دارد. ازاين رو، 
فاصله گرفتن اين قشر با مطالعه و كتاب و كتابخانه مى تواند كانون خانواده را مستقيماً به انحاى مختلف مورد هدف 

1 . Xu & Du
2 . Aknawa, ilika & adu
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قرار دهد. با توجه به اينكه امروزه شرايط و نوع زيست زنان در هر جامعه از ميزان توسعه يافتگى آن جامعه حكايت 
دارد، لازم است دولت ها در كنار توجه به موضوعاتى از قبيل حقوق، بهداشت و اشتغال زنان، به مسائل روحى، روانى 
و عاطفى و فاز مطالعاتى آنان نيز توجه كنند و تمركز اصلى خود را به شناسايى چالش هايى كه در اين زمينه گريبان 
اين قشر جامعه را گرفته است معطوف دارند. بر اين اساس، شناسايى عوامل مؤثر بر مراجعة زنان خانه دار (به عنوان 
بخشى از اين قشر) به كتابخانه و رفع مشكلات و چالش هاى احتمالى در اين زمينه مى تواند باعث افزايش مراجعة 
آن ها به كتابخانه و بهره گيرى از منابع ارزشمند براى بهبود وضعيت اجتماعى و فرهنگى خانواده و متعاقباً جامعه 
شود. اين مسئلة مهمى است كه تاكنون كمتر بررسى شده است. ازاين رو، پژوهش حاضر تلاش مى كند تا موانعى 
را كه سر راه مراجعة زنان در اســتفاده از كتابخانه هاى عمومى روستايى وجود دارد شناسايى كند و عوامل مؤثر بر 
افزايش ناكاربران زن در كتابخانه هاى روستايى را مورد تأكيد قرار دهد. عوامل بازدارنده عوامل و موانعى هستند كه 
باعث مى شوند ناكاربران كتابخانه هاى روستايى به كتابخانه مراجعه نكنند و عوامل پيش برنده عواملى اند كه باعث 
مى شوند ناكاربران بيشتر به كتابخانه هاى عمومى مراجعه كنند. بديهى است تقويت اين عوامل باعث حضور هرچه 
بيشتر زنان ناكاربر در استفاده از كتابخانه هاى عمومى خواهد شد و در نتيجه سبب ارتقاى سطح سواد و آگاهى هاى 
عمومى جامعه در برخورد با مسائل فرهنگى، اجتماعى، اقتصادى و غيره مى شود. انجام اين پژوهش كمك مى كند تا 
كتابخانه هاى روستايى با شناسايى خلأها در اين زمينه بتوانند با برنامه ريزى دقيق در تبديل زنان ناكاربر به كاربران 
اصلى كتابخانه، زندگى زنان روستايى را تحت تأثير قرار داده و در بهبود وضعيت مطالعة اين قشر روستايى مؤثر باشد. 
ازاين رو، پژوهش حاضر با هدف كلى بررسى عوامل و موانع مؤثر بر مراجعة كاربران زن به كتابخانه ها، در صدد است تا 
اين مهم را در كتابخانه هاى روستايى شهرستان كرمانشاه بررسى كند و به اين پرسش پاسخ دهد كه عوامل مراجعه 

نكردن زنان ناكاربر به كتابخانه هاى روستايى شهرستان كرمانشاه چيست؟
در شهرستان كرمانشاه، 8 كتابخانة روســتايى وجود دارد كه 2029 زن در آن ها عضويت دارند (جدول 1). از 
طرفى، با توجه به سالنامة آمارى سال 95، تعداد كل زنان در روستاهاى موردنظر 7125 نفر است كه با كسرتعداد 

زنان عضو از اين تعداد، 5096 نفر در كتابخانه عضويت ندارند.

جدول 1. مشخصات كتابخانه هاى موجود در جامعه هدف

تعداد كل روستابخشكتابخانهرديف
تعداد زنان تعدا زنان عضوزنان

غيرعضو

1346521825قزانچىمركزىاستقلال1

472107365رزينميان دربندامام رضا (ع)2

31875032684ده پهنمركزىپروين اعتصامى3

1144281863گاوبندهمركزىشهيد عليمردان ايزدى4

1771770بوژانسر فيروزآبادشهيد مفتح5

384132252هلشىسر فيروزآبادالزهرا6

28821375چغانرگسماهيدشتپيروزى7

1279532چغاگينوماهيدشتشهيد مظفر مرادى8

مجموع: 8 
712520295096كتابخانه



۲۶
۴۵

-۶
۱۱۷

ی: 
یک

رون
کت

ی ال
اپا

 ش
 ۲

۶۴
۵-

۵۷
۳۰

ی: 
چاپ

ی 
اپا

 ش
 ۱۴

۰۱ 
هار

 ب
 ۱ 

اره
شم

 
 ۲

۸ 
وره

 د
ور 

ش
ی ک

وم
عم

ی 
ها

نه 
خا

تاب
د ک

ها
ی ن

مل
ه ع

نام
صل

 ف
ى 

وم
عم

ى 
ها

نه 
خا

تاب
و ك

ى 
سان

ع ر
طلا

ت ا
يقا

حق
ت

Re
se

ar
ch

on
 In

fo
rm

at
io

n 
Sc

ie
nc

e &
 P

ub
lic

 Li
br

ar
ie

s

۱۰۰

با احتساب افراد زير 6 سال، 35 درصد زنان به كتابخانه مراجعه مى كنند و 65 درصد اين زنان با كتابخانه ارتباط 
ندارند.  ازاين رو، با توجه به آمارهاى ارائه شده، وضعيت مراجعة زنان به كتابخانه هاى روستايى شهرستان كرمانشاه 
در وضعيت مطلوبى قرار ندارد و واكاوى مسائل و مشكلات در اين زمينه به شدت احساس مى شود. بنابراين، پژوهش 
حاضر با هدف اصلى تعيين عوامل مؤثر بر مراجعة زنان ناكاربر به كتابخانه هاى عمومى روستايى شهرستان كرمانشاه، 

به تعيين عوامل ترغيب كننده و بازدارندة زنان به مراجعة كتابخانه هاى عمومى روستايى پرداخته است.
به منظور مرور پيشينه هاى مرتبط با پژوهش حاضر، جديدترين پژوهش هاى انجام شده در حوزة كتابخانه هاى 
عمومى و روستايى مرور شدند و در سه دسته قرار گرفتند. دستة اول شامل موضوعاتى مى شدند همچون: جوانان 
روستايى، زنان روستايى، بزرگ سالان روستايى، دانشــجويان، نوسوادان، كودكان و نوجوانان، زنان خانه دار (عمر، 
شافريل، دسيلوا، بلونگ و حمزا1، 2015؛ پاتريك و فرديناند2، 2016؛ هاگز3، 2017؛ ماوها4، 2017؛ سايكز5، 2019؛ 
عباسى قرمز گل، 1396؛ فخارطبسى، 1396؛ سهيلى و محمودى، 1398). دستة دوم شامل موضوعاتى مى شدند: 
الگوى استفاده از كتابخانه ها، رفتار اطلاعاتى، خدمات كتابخانه ها، حفظ دانش بومى، رضايت كاربران، كاهش فقر 
اطلاعاتى، نقش كتابخانه ها در كاهش محروميت اجتماعى، عوامل مشوق و بازداندة مراجعة كاربران (عمر، شافريل، 
دسيلوا، بلونگ و حمزا، 2015؛ پاتريك و فرديناند، 2016؛ هاگز، 2017؛ فروتنى، نوكاريزى، كيانى و مختارى اسكى، 
1397؛ آكانوا، ايليكا و ادو6، 2018؛ سايكز، 2019؛ سليم ميا7، 2020؛ زارع دارابى، 1398؛ رسولى محيط، 1398). 
دستة سوم شامل موضوعاتى مى شدند از قبيل: عوامل مؤثر برافزايش بازديد، رضايت كاربران، افزايش رفتار وفادارى 
كاربر، عوامل مؤثر بر استفاده از كتابخانه ها، وفادارسازى كاربران، روش هاى جذب مخاطب، عوامل مؤثر بر اشتياق 
به بازگشت به كتابخانه، نقش زيباســازى فضاى كتابخانه هاى عمومى در جذب مخاطب (ماوها، 2017؛ هوانگ8، 
2018؛ كسيمانى و راجندران9، 2019؛ تاج الدينى، خاصه، افضلى و صنعت جو10، 2019؛ زنديان، قربانى و حسن زاده، 
1395؛ زارع، گودينى و رياحى، 1394؛ تاج الدينى و اميرتيمورى، 1395؛ عباسى قرمز گل، 1396؛ غيورى، 1396؛ 

فخارطبسى، 1396؛ مهروى، 1397؛ ضيايى، 1398؛ سهيلى و محمودى، 1398).
مرور اين پيشينه هاى پژوهش نشان داد رفتار گروه هاى اجتماعى مختلف از جمله سالمندان، كودكان، نوسوادان 
يا دانشجويان در حوزة كتابخانه هاى عمومى به طور كلى و كتابخانه هاى روستايى به طور خاص مورد توجه قرار گرفته 
است. با اين حال، دربارة ميزان مطالعة زنان و مراجعة آنان به كتابخانه ها به طور خاص پژوهش كمترى انجام گرفته 
است. همچنين، جمع بندى پژوهش هاى انجام شده نشان داد عوامل زيادى بر مراجعة افراد به كتابخانه هاى عمومى 
تأثير دارد و هركدام از پژوهش ها با نگاهى متفاوت اين موضوع را بررسى كرده اند. عوامل كتابخانه اى، دسترسى به 
اينترنت، دسترس پذيرى، و تناســب خدمات با نيازها از جمله مواردى بوده كه در اكثر پژوهش ها به عنوان عوامل 
داراى بيشترين تأثير را در مراجعة افراد به كتابخانه ها گزارش شده است. از نقاط قوت پژوهش هاى گذشته مى توان 
به پرداختن آن ها به بررسى قشر خاص و نيازها و مشكلات آن ها و ارائة راهكارهايى در اين زمينه اشاره كرد، كه اين 

امر دليل ايجاد طيف مختلفى از ديدگاه ها در اين زمينه بوده است.
با اين حال، كمتر پژوهشى به بررسى مشكلات و چالش هاى پيشِ روى زنان در زمينة دستيابى به منابع اطلاعات 
كتابخانه اى پرداخته است. بر اين اساس، پژوهش حاضر بر آن است تا زاويه اى متفاوت به اين مقوله نگاه كند و زنان 
ناكاربر را مورد توجه قرار دهد و عوامل مؤثر بر عدم مراجعة زنان به كتابخانه هاى روستايى را از ديدگاه اين جامعة 

آمارى بررسى كند.
1 . Omar, Shaffril, D’Silva, Bolong & Hamzah
2 . Patrick & Ferdinand
3 . Hughes
4 . Mauha
5 . Sikes
6 . Akanwa, Ilika & Udo
7 . Salim Mia
8 . Huang
9 . Kasimani & Rajendran
10 . Tajedini, Khasseh, Afzali & Sadatmoosavi
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روش شناسى پژوهش
پژوهش حاضر با رويكرد كيفى و با استفاده از روش تحليل محتوا انجام شد. به منظور گردآورى داده ها، از مصاحبة 
نيمه ساختاريافته و براى تأمين روايى و پايايى مطالعه از روش ارزيابى لينكولن و گوبا (1985) استفاده شد. بدين 
منظور و بر پاية اين روش، چهار معيار موثق بودن و اعتبار (باورپذيرى)، انتقال پذيرى، اطمينان پذيرى و تأييدپذيرى 
براى ارزيابى در نظر گرفته شد. به همين منظور و براى دستيابى و تأييد اعتبار در پژوهش، فرايند پژوهش توسط دو 
كارشناس صورت گرفت و از دو كدگذار براى كدگذارى چند نمونه مصاحبه براى كسب اطمينان از يكسانى ديدگاه 
كدگذاران و نگارش يادداشت در طول پژوهش در برگه هاى اكسل استفاده شد و به اين طريق، ميزان موثق بودن 
داده هاى پژوهش به حد قابل قبولى افزايش داده شد. براى حصول اطمينان از انتقال پذيرى يافته هاى پژوهشى، با 
چند كارشناس كه در پژوهش مشاركت نداشتند درمورد يافته هاى پژوهش مشورت انجام شد. در همة مراحل كار 
و به منظور ايجاد اطمينان پذيرى، جزئيات پژوهش و يادداشت بردارى ها ثبت و ضبط شد و اين اسناد شرح مفصل 
فرايندى است كه انجام شده اســت و براى تأييدپذيرى، كلية جزئيات در تمامى مراحل به دقت ثبت و ضبط شد. 
متن مصاحبه ها با ســه روش كمّى، ساختارى و تفسيرى، تجزيه وتحليل شــد. بر اين اساس، ابتدا متن ضبط شدة 
مصاحبه ها به دقت پياده سازى شد و به دفعات مورد بازخوانى قرار گرفت و سپس با كدگذارى متن، تم هاى موضوعى 
و مقوله ها مشخص شدند. براى شناسايى عوامل مربوط به عدم مراجعه به كتابخانه، عبارت هاى كليدى هر پاراگراف 
كه واحدهاى تحليل بودند جداسازى شد. سپس، كد مصاحبه هاى مربوط به هريك از واژه ها يا عبارت ها مقابل آن ها 
نوشته شد. براى كدگذارى، همة جملات و پاراگراف ها يا بخش هايى از مصاحبه (كدهاى موضوعى) كه باعث ايجاد 
يك مقولة مشترك شده كنار هم جمع و سپس مفاهيم به دســت آمده مقوله بندى شدند. هنگام نام گذارى كد ها و 
مقوله ها، نام هايى انتخاب شد كه از نظرِ منطقى بيشترين ارتباط را با داده ها داشته باشد. اين نام ها از ذخيرة مفاهيم 

پژوهشگران در حرفه و رشتة خود يا از كلمات و عبارات مورداستفادة مصاحبه شوندگان اخذ شدند. 
جامعة آمارى پژوهش حاضر را زنان غيرعضو يا ناكاربر ساكن در روســتاهايى از شهرستان كرمانشاه تشكيل 
دادند كه داراى كتابخانه هاى روستايى هستند (جدول 1) و با توجه به روش پژوهش اتخاذشده، براى نمونه گيرى 
از روش نمونه گيرى غيرتصادفى هدفمند گلوله برفى استفاده شد. در اين روش نمونه گيرى كه خاص پژوهش هاى 
كيفى است، اصل اشباع نظرى معيار توقف نمونه گيرى است؛ به اين ترتيب كه هرگاه پژوهشگر به اين نتيجه رسيد 
كه پاسخ هاى داده شده يا مصاحبه هاى انجام شده با افراد مطلع به اندازه اى به همديگر شباهت دارند كه به تكرارى 
شدن پاسخ ها يا مصاحبه ها منجر شــده و داده هاى جديدى در آن ها وجود ندارد تعداد مصاحبه ها را كافى دانسته 
و دست از مصاحبه مى كشــد. بنابراين، در اين پژوهش، گردآورى داده ها تا 25 نفر از زنانى كه به كتابخانه مراجعه 
نمى كنند ادامه پيدا كرد. مصاحبه ها از نمونة اوليه شــروع و اين روند با معرفى نفر بعدى تا رســيدن پژوهشگر به 
اشباع نظرى ادامه پيدا كرد. بعد از مراحل ذكرشــده، در روند تجزيه وتحليل پژوهش، داده ها با استفاده از نرم افزار 
مكس كيودا1 بررسى شد. اين نرم افزار از جمله معروف ترين و پركاربردترين نرم افزار تحليل داده هاى كيفى است. 
مكس كيودى اى يا مكس كيودا به دليل پيشرو بودن در پشتيبانى از زبان هاى مختلف و سازگارى كامل با زبان فارسى 
و همچنين به واسطة برخوردارى از رابط كاربرى اثربخش، از محبوبيت و كارآمدى بالايى برخوردار است. چهارچوب 
اصلى استفاده از اين نرم افزار، مديريت تخصصى داده ها و نيز توليد كد، مقوله و در نهايت توليد نمودار گرافيكى و 
مدل سازى است كه پس از كدگذارى اسناد تحقيق و ورود داده ها به نرم افزار، مى توان مدل هاى متناسب با پژوهش 

را با استفاده از آن طراحى و ارائه كرد. 
به منظور رعايــت ملاحظات اخلاقى پژوهش، هنگام مراجعة اوليه، پژوهشــگران پژوهشــى بــودن كار را به 
شركت كنندگان توضيح دادند و متذكر شــدند كه آن ها به عنوان صاحب نظر در جامعة هدف انتخاب شده و مورد 
مصاحبه قرار مى گيرند؛ مشاركت آن ها كاملاً اختيارى است و در حين مصاحبه صدايشان ضبط خواهد شد و اين 
فايل صوتى تنها براى تجزيه وتحليل داده ها بوده و هيچ گونه استفاده ديگرى از آن نخواهد شد. همچنين، پژوهشگران 
1 . Maxqda



۲۶
۴۵

-۶
۱۱۷

ی: 
یک

رون
کت

ی ال
اپا

 ش
 ۲

۶۴
۵-

۵۷
۳۰

ی: 
چاپ

ی 
اپا

 ش
 ۱۴

۰۱ 
هار

 ب
 ۱ 

اره
شم

 
 ۲

۸ 
وره

 د
ور 

ش
ی ک

وم
عم

ی 
ها

نه 
خا

تاب
د ک

ها
ی ن

مل
ه ع

نام
صل

 ف
ى 

وم
عم

ى 
ها

نه 
خا

تاب
و ك

ى 
سان

ع ر
طلا

ت ا
يقا

حق
ت

Re
se

ar
ch

on
 In

fo
rm

at
io

n 
Sc

ie
nc

e &
 P

ub
lic

 Li
br

ar
ie

s

۱۰۲

متذكر شدند كه شركت كنندگان مى توانند از پاسخ به هر سؤالى كه مايل به پاسخ گويى نيستند خوددارى كرده يا در 
زمان دلخواه مصاحبه را متوقف كنند. به علاوه، به شركت كنندگان گفته شد كه در صورت تمايل به آگاهى از نتايج 

پژوهش، در پايان پژوهش، نتايج برايشان ارسال خواهد شد.

يافته هاى پژوهش
در اين بخش، ابتدا به بررسى ويژگى هاى جمعيت شناختى نمونة آمارى پرداخته و سپس به مراحل كدگذارى 
سه گانه و چگونگى تعيين دسته بندى مفاهيم و تعيين مقولات و چگونگى مفهوم سازى جملات مصاحبه پرداخته 

مى شود.
همان طور كه مشاهده مى شود (جدول 3)، بيشتر پاسخ گويان ( 64 درصد) متأهل و در ردة سنى بين 30 تا 40 

سال (36 درصد) و داراى تحصيلات ديپلم (48 درصد) بوده اند.

جدول 2. اطلاعات جمعيت شناختى مصاحبه شوندگان 

وضعيت فعلى تحصيلات تأهل سن جنسيت

دار
انه 

خ

غل
شا

لاتر
 و با

وق
ف

س
سان

لي

لم
ديپ

لم
ديپ

زير

هل
متأ

رد
مج

الا
 به ب

50

50
-4

0

40
-3

0

30
ر از

مت
ك

رد
م

ن 
ز

18 7 2 4 12 7 16 9 3 8 9 5 0 25
نى

اوا
فر

72 28 8 16 48 28 64 36 12 32 36 20 0 100 صد
در

در راســتاى تحقق هدف پژوهش، با تحليل داده ها، طى فرايندى كه در بخش روش شناسى پژوهش ذكر شد، 
بعد از استخراج جملات موردنظر از متن مصاحبه ها و قرار دادن آن ها در يك فايل، ابتدا مفهوم سازى صورت گرفت 
و سپس با توجه به مفاهيم استخراج شده، مقولة مناسب با هر مفهوم انتخاب  شد. در فرايند كدگذارى، هر عبارت با 
توجه به معنا و مفهوم و اشاراتى كه داشت ذيل يك عنوان مشخص به عنوان كد مربوطه، علامت گذارى و در محيط 
نرم افزار مكس كيودا طبقه بندى شد. در مرحلة اوليه كدگذارى باز، در مجموع بيش از 450 مفهوم شناسايى و احصا 
شد. در مرحلة بعد، كدگذارى محورى يا متمركز انجام گرفت، به اين صورت كه مفاهيم مشترك و نزديك به هم و 
كدهاى اوليه در قالب مضامينى كلى تر و انتزاعى تر تحت عناوين و كدهاى جديدى دسته بندى شدند. فرايند بازبينى 
و اصلاح كدها و پالايش دسته بندى ها به طور مستمر با مرور چندباره براى دستيابى به تركيبى مناسب و قابل قبول 
انجام شد. در اين مرحله، 54 كد (جدول 4) به دســت آمد كه پس از مقايسه و بررسى ارتباط ميان كدها، برخى از 

كدها كه هم پوشانى موضوعى داشتند در يكديگر ادغام و تعداد كدها به 46 كد كاهش داده شد.
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جدول 3. فهرست مجموعة كدهاى اولية برخاسته از تحليل داده ها

كد اوليهرديفكد اوليهرديف

منابع كمك درسى28فرهنگ كتاب خوانى1

عدم تنوع منابع29عدم آگاهى از خدمات كتابخانه2

كمبود منابع30سطح سواد (تحصيلات)3

نبود منابع موردنياز31علاقه4

كتابخانة سازمانى كارآمد32انگيزة پايين5

ساعات كارى مناسب33عدم نياز6

استاندارد محيطى34پرمشغلگى7

رعايت نظافت و بهداشت35كمبود زمان8

نظم و سكوت36مشكلات شخصى9

نداشتن بستر اينترنت اعضا37داشتن تعداد فرزند بالا10

كمبود برنامه هاى فرهنگى كتابخانه38حجم كار زياد11

اوقات فراغت39پايان تحصيلات12

نبود دسترسى به اينترنت40تبليغات محيطى13

فقدان فضاى مناسب براى گروه هاى مراجعه كننده41موقعيت جغرافيايى كتابخانه14

تفكيك نبودن بخش ها براى زنان42دسترس پذيرى15

نداشتن كتب و خدمات ويژة افراد و گروه هاى خاص43دور بودن كتابخانه16

مردسالارى44ساير رسانه ها17

مشكلات فرهنگى45ناكارآمدى محيط18

مشكلات اقتصادى46منابع انسانى19

سختگيرى و تعصبات خانواده47بى انگيزگى كتابدار20

فرهنگ سازى ضعيف48تخصص كتابدار21

فرهنگ خانواده49امكانات شخصى22

نقش مدرسه50امكانات كتابخانه23

نقش نهادهاى فرهنگى51هزينة عضويت24

عدم تنوع در برنامه هاى كتابخانه52منابع قديمى25

محوريت نداشتن مسائل زنان53عدم تناسب منابع با نيازها26

منابع كمك درسى54فرهنگ كتاب خوانى27
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در آخرين مرحله، كدگذارى گزينشى يا انتخابى به اين صورت انجام گرفت كه هريك از مضامين در قالب مقولات 
انتزاعى ترى دسته بندى شدند و به هريك از اين مقولات، كد و عنوانى جديد اختصاص داده شد. اين مقوله ها همان 
ابعاد اصلى پژوهش هستند. به اين ترتيب، مقوله هاى اصلى عدم مراجعة زنان به كتابخانه مشخص شد و در نهايت 
4 بعُد اصلى عوامل محيطى، فردى، اجتماعى و فرهنگى، و تخصصــى كتابخانه اى و 36 كد مفهومى در اين زمينه 
شناسايى و استخراج شد. در ادامه، به بررسى تك تك مؤلفه هاى مربوط به اين ابعاد پرداخته و نظر مصاحبه شوندگان 

دربارة هريك از اين ابعاد و مؤلفه ها به تفكيك بررسى مى شود. 

يافته هاى مربوط به عوامل محيطى
اولين دسته از عوامل مؤثر بر مراجعه زنان به كتابخانه هاى عمومى كه مورد شناسايى قرار گرفت عوامل محيطى 
است. منظور از عوامل محيطى، مجموعه اى از عوامل و پارامترهايى هستند كه از درون و بيرون سازمان (كتابخانه) بر 
رفتار و كنش زنان و ترغيب يا بازداشت آن ها در مراجعه به كتابخانه تأثير مى گذارند. در پژوهش حاضر، اين عوامل 
دربرگيرندة 5 مفهوم و مؤلفه، شــامل دورى و نزديكى به كتابخانه، موقعيت جغرافيايى كتابخانه، وجود رسانه ها و 
فضاى مجازى، تبليغات محيطى و ناكارآمدى محيط بوده و شامل 46 فراوانى در كدها است (جدول 5). بيشترين 
فراوانى در ميان داده ها متعلق به مفاهيم موقعيت جغرافيايى كتابخانه و دورى و نزديكى به كتابخانه است، و اين دو 
مفهوم در قالب مفهوم دسترس پذيرى، در مجموع 63/04 درصد تأكيدات مصاحبه شوندگان را به خود اختصاص 
داده اند. ازاين رو، به نظر مى رسد از ديدگاه مصاحبه شــوندگان، يكى از دلايل اصلى عدم مراجعة زنان روستايى به 
كتابخانه ها ميزان دسترسى آن ها به كتابخانه هاى عمومى است. كمترين فراوانى در ميان عوامل محيطى مربوط به 

ناكارآمدى و تبليغات محيط كتابخانه بوده است.

 جدول 4. توصيف فراوانى عوامل محيطى مؤثر بر ميزان مراجعة زنان به كتابخانه هاى عمومى

فراوانىمفاهيممضامين (مقولات)

عوامل محيطى

11دور بودن كتابخانه

موقعيت جغرافيايى كتابخانه 
18(هم جوارى با ساير كتابخانه ها يا مراكز فرهنگى)

7وجود رسانه ها و فضاى مجازى

5تبليغات محيطى

5ناكارآمدى محيط

546 كدجمع

يافته هاى مربوط به عوامل فردى
دومين دســته از عوامل مؤثر بر مراجعة زنان به كتابخانه هاى عمومى كه مورد شناســايى قرار گرفت عوامل 
فردى اســت. منظور از عوامل فردى، مجموعه اى از پارامترها و ويژگى هايى هستند كه در كنترل فرد بوده و منشأ 
آن هنجارها، رفتارها و كنش ها و عادات شخصى است كه بر مراجعة آن ها به كتابخانه تأثير مى گذارند. در پژوهش 
حاضر، اين عوامل دربرگيرندة 11 مفهوم و 121 فراوانى در كدها، شــامل انگيزة پايين، كمبود وقت، پرمشغلگى، 
علاقه، فرهنگ كتاب خوانى، عدم نياز، سطح ســواد (تحصيلات)، حجم كار زياد، عدم آگاهى از خدمات كتابخانه، 
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مشكلات شخصى، پايان تحصيلات و داشتن فرزندان زياد است (جدول 6). بيشترين فراوانى در ميان داده ها متعلق 
به مفهوم انگيزة پايين است. ازاين رو، به نظر مى رسد از ديدگاه مصاحبه شوندگان، انگيزة زنان روستايى براى مراجعه 
به كتابخانه كافى نيست و اين دسته افراد بايستى در اين زمينه رشد يافته و تقويت شوند. كمترين فراوانى در ميان 

عوامل فردى داشتن فرزندان است كه كمترين تأكيد در ميان نظرات را داشته است.  

جدول 5. توصيف فراوانى عوامل فردى مؤثر بر ميزان مراجعة زنان به كتابخانه هاى عمومى

فراوانىمفاهيممضامين (مقولات)

 عوامل فردى

20انگيزة پايين

17كمبود وقت

25مشغلة زياد

14علاقه

12فرهنگ كتاب خوانى

10سطح نياز

9سطح سواد (تحصيلات)

7عدم آگاهى از خدمات كتابخانه

3مشكلات شخصى

3پايان تحصيلات

1داشتن فرزندان زياد

11121 كدجمع

يافته هاى مربوط به عوامل اجتماعى- فرهنگى
ســومين دســته از عوامل مؤثر بر مراجعة زنان به كتابخانه هاى عمومى كه مورد شناسايى قرار گرفت عوامل 
اجتماعى-فرهنگى اســت (جدول 7). اين عوامل دربرگيرندة 7 مفهوم و 90 فراوانى كد، شامل محوريت نداشتن 
مســائل زنان، مشــكلات فرهنگى، نقش خانواده، مشــكلات اقتصادى، تعصبات خانواده، فرهنگ سازى ضعيف، 

سخت گيرى خانواده، مردسالارى، نقش نهادهاى فرهنگى و نقش مدرسه است. 
در مصاحبه هايى كه با زنان روستايى به عمل آمد، مصاحبه شوندگان بر عوامل متعددى به عنوان عوامل فرهنگى-
اجتماعى تأكيد كرده اند. در اين دسته عوامل، بيشترين فراوانى در ميان داده ها متعلق به محوريت نداشتن مسائل 
زنان و پس از آن نقش خانواده است و عامل مدرسه به عنوان مفهومى خنثى از ميان عوامل اجتماعى فرهنگى، تقريباً 

تأثيرى در عدم مراجعة زنان روستايى به كتابخانه ها نداشته است.
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 جدول 6. فراوانى عوامل اجتماعى فرهنگى مؤثر بر ميزان مراجعة زنان به كتابخانه هاى عمومى

فراوانىمفاهيممضامين (مقولات)

عوامل اجتماعى-فرهنگى

17محوريت نداشتن مسائل زنان

15مشكلات فرهنگى

34نقش خانواده

14مشكلات اقتصادى

7فرهنگ سازى ضعيف

2مردسالارى

1نقش نهادهاى فرهنگى و مدرسه

790 كدجمع

 يافته هاى مربوط به عوامل تخصصى كتابخانه اى
چهارمين دســته از عوامل تأثيرگذار بر مراجعة زنان به كتابخانه ها عوامل تخصصى كتابخانه اى است (جدول 
8). اين عوامل دربرگيرندة 13 مفهوم و 192 فراوانى كد اســت و شــامل مفاهيم، عدم تنوع و كمبود منابع، نبود 
دسترسى به اينترنت، عدم تناســب منابع با نيازها، كمبود امكانات، تفكيك نبودن بخش ها براى زنان، نبود بستر 
اينترنت براى اعضا، نبود منابــع و خدمات ويژة افراد خاص و گروه هاى ويژه، نبود فضاى مناســب براى گروه هاى 
مراجعه كننده، كمبود برنامه هاى فرهنگى كتابخانه، منابع كمك درسى، ساعات كارى مناسب، نبود منابع انسانى 
مناسب، عدم رعايت نظافت و بهداشت است. منظور از عوامل تخصصى كتابخانه اى در اين پژوهش مجموعه اى از 
عوامل و پارامترهايى هستند كه تخصصى اند و به شغل و حرفه كتابدارى، ويژگى هاى حرفه اى شاغلان در كتابخانه، 
خصوصيات حرفه اى يك كتابخانة شايســته و مزيت ها و امتيازات يك كتابخانه نسبت به ساير كتابخانه ها مربوط 
هستند و مى توانند بر رفتار و كنش زنان و ترغيب يا بازداشــت آن ها در مراجعه به يك كتابخانه تأثيرگذار باشند. 
بيشترين فراوانى در ميان داده ها متعلق به عدم تنوع و كمبود منابع با 61 بار تكرار در محتواى موردمطالعه است، و 
كمترين فراوانى و بالطبع كمترين اهميت مربوط به عدم مراجعة زنان به كتابخانه ها در بين عوامل محيطى، متعلق 

به عدم رعايت نظافت و بهداشت بوده است. 
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 جدول 7. فراوانى عوامل تخصصى كتابخانه اى مؤثر بر ميزان مراجعة زنان به كتابخانه هاى عمومى

فراوانىمفاهيممضامين (مقولات)

عوامل تخصصى كتابخانه اى 

61عدم تنوع و كمبود منابع

19نبود دسترسى به اينترنت

17عدم تناسب منابع با نيازها

26امكانات

11تفكيك نبودن بخش ها براى زنان

10نبود بستر اينترنت براى اعضا

8نبود خدمات ويژة افراد خاص 

7نبود فضاى مناسب براى گروه هاى مراجعه كننده

12كمبود برنامه هاى فرهنگى كتابخانه

6منابع كمك درسى

4ساعات كارى 

9نبود منابع انسانى مناسب (تخصص، علاقه، نظم و ...)

2عدم رعايت نظافت و بهداشت

13192 كدجمع

بحث و نتيجه گيرى
در پژوهش حاضر به منظور پاسخ گويى به اين سوال كه عوامل مؤثر بر عدم مراجعة زنان به كتابخانه هاى روستايى 
چيست، با استفاده از روش كيفى چهار دسته عامل اصلى مؤثر در مراجعة زنان روستايى به كتابخانه هاى عمومى 
شناسايى شد كه شــامل عوامل محيطى، عوامل فردى، عوامل اجتماعى-فرهنگى و عوامل تخصصى كتابخانه اى 

است (شكل 1).
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محوريت نداشتن مسائل زنان 
مشكلات فرهنگى 
نقش خانواده 
مشكلات اقتصادى 
فرهنگ سازى ضعيف 
مردم سالارى 
نقش نهادهاى فرهنگى و مدرسه 

عوامل اجتماعى و فرهنگى

 منابع 
 نبود دسترسى به اينترنت

 عدم تناسب منابع با نيازها
 امكانات

 تفكيك نبودن بخش زنان
 نبود بستر اينترنت براى اعضا

 خدمات ويژة افراد خاص
 نبود فضاى مناسب

 كمبود برنامه هاى فرهنگى
 منابع كمك درسى

 ساعات كارى
 منابع انسانى

 عدم رعايت نظافت و بهداشت

عوامل تخصصى كتابخانه اى

   دور بودن كتابخانه
   موقعيت جغرافيايى كتابخانه

   ساير رسانه ها 
   تبليغات محيطى
   ناكارآمدى محيط

عوامل محيطى

انگيزة پايين    
كمبود زمان   
مشغلة زياد   
علاقه   
فرهنگ كتاب خوانى   
سطح نياز   
سطح سواد   
حجم كار زياد   
عدم آگاهى از خدمات كتابخانه   
مشكلات شخصى   
پايان تحصيلات   
داشتن فرزندان زياد   

عوامل فردى

شكل 1. عوامل مؤثر بر مراجعة زنان روستايى به كتابخانه هاى عمومى

درمورد عوامل ترغيب كنندة محيطى، يافته هاى پژوهش نشان داد دســترس پذيرى و نزديكى كتابخانه 
به عنوان مهم ترين عامل مؤثر در استفادة زنان روستايى از كتابخانه هاى عمومى روستا است، و اين همان عاملى 
اســت كه رســولى محيط (1398) نيز در پژوهش خود در اين زمينه بر آن تأكيد كرده است؛ او دسترسى به 
كتاب هاى موردعلاقه را از مهم ترين عوامل جذب بيشتر به مطالعه از نظرِ كاربران عنوان كرده است. با اين حال، 
درمورد عوامل بازدارندة محيطى، تحليل محتواى مصاحبه ها نشان داد نقش ساير رسانه ها و ناكارآمدى محيط 
و موقعيت نامناسب كتابخانه به عنوان مهم ترين عوامل در عدم مراجعة زنان روستايى به كتابخانه هاى عمومى 
ايفاى نقش مى كنند. اين نتيجه با يافته هاى پژوهش زارع، گودينى و رياحى (1394) هم خوانى دارد؛ آن ها در 
پژوهش خود نشان دادند ميزان اســتفاده كاربران از كتابخانه هاى عمومى شهر كرمانشاه در وضعيت مطلوبى 
قرار ندارد و متغيرهاى سن، جنسيت، تحصيلات، اوقات فراغت، اســتفاده از اينترنت و فاصلة محل سكونت با 
كتابخانه ها با ميزان استفاده از كتابخانه هاى عمومى رابطه اى معنادار دارد. همچنين، تاج الدينى و اميرتيمورى 

(1395) نيز نشان دادند بهره گيرى از فضاهاى مجازى در اين زمينه بايد مدنظر قرار گيرد.
با توجه به اينكه عوامل فردى عواملى هستند كه به خود شــخص برمى گردند و نتيجة عادات، اخلاقيات، 
شخصيت، اهداف و برنامه ريزى خود شخص هستند، افراد هدفمند و پرتلاش با استفاده از ابزار و فرصت مطالعة 

انگيزة پايين• 

كمبود زمان• 

مشغلة زياد• 

علاقه• 

فرهنگ كتاب خوانى• 

سطح نياز• 

سطح سواد• 

حجم كار زياد• 

عدم آگاهى از خدمات كتابخانه• 

مشكلات شخصى• 

پايان تحصيلات• 

داشتن فرزندان زياد• 
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كتاب و اســتفاده از كتابخانه مى توانند دانش خود را به طور مســتمر و مادام العمر توسعه دهند. در اين ميان، 
به نظر مى رسد انگيزة علاقة شخصى افراد و احساس نيازى كه شخص به توســعة خود از طريق مطالعه دارد 
از همه مهم تر اســت، به طورى كه تحليل داده هاى اين پژوهش نيز نشان داد عوامل فردى به عنوان مهم ترين 
و پرتأكيدترين شاخص ها مورد توجه واقع شده  و عامل انگيزه، علاقه و احســاس نياز از عوامل ترغيب كنندة 
مؤثر در مراجعه زنان ناكاربر به كتابخانه است. اين نتيجه با يافته هاى پژوهش فخارطبسى (1396) و عباسى 
قرمزگل (1396) نيز هم خوانى دارد. يافته هاى پژوهش هاى اين پژوهشــگران نيز حاكى از آن بود كه يكى از 
مهم ترين عوامل اشتياق كاربران دختر و پسر و همچنين نوسوادان براى بازگشت كتابخانه، انگيزه هاى درونى 
و علايق شخصى اســت. همچنين، يافتة اخير با يافته هاى پژوهش طباطبائى شهرآباد، جعفرى و صنعت جو 
(2016) نيز هم خوانى دارد كه نشان دادند مهم ترين دليل مراجعه به كتابخانه در نوجوانان احساس نياز آن ها 
به استفاده از كتاب هاى كمك درســى و غيردرسى كتابخانه اســت. به علاوه، يافته هاى پژوهش ابو، گريس و 
كارول (2011) نيز مؤيد اين ادعا اســت كه اهميت كتابخانه هاى عمومى روستايى در تأمين منابع اطلاعاتى 
به منظور آگاه ســازى افراد جامعه، رفع نيازهاى اطلاعاتى مردم در روســتاها و تأثيرات اقتصادى در روستا و 

توانمندسازى جامعه است. 
درمورد عوامل بازدارندة فردى مربوط به مراجعة زنان روستايى كتابخانه عمومى، پس از تحليل محتواى 
مصاحبه ها مشخص شد حجم زياد كار و پرمشغلگى زنان روستايى و اشتغال به كار آنان در كشاورزى و دامدارى 
علاوه بر امور خانه دارى و بچه دارى و پخت وپز يكى از بزرگ ترين موانــع و بازدارنده ها در مقولة عوامل فردى 
مربوط به مراجعة زنان روستايى به كتابخانه اســت. اين همان عاملى است كه سهيلى و محمودى (1398) و 
ضيايى (1398) در پژوهش خود آن را مورد توجه قرار دادند و قائل به آن شــدند كه زنان روســتايى به دليل 
كارهاى زياد، وقت كمترى نسبت به ســاير زنان براى مطالعه و فراغت دارند و اكثر آن ها دليل عدم استفاده از 
كتابخانه را وقت كم و خستگى زيادِ ناشــى از كار در بيرون از خانه بيان مى كنند. طباطبائى شهرآباد، جعفرى 
و صنعت جو (2016) نيز در بررسى موانع استفادة نوجوانان از كتابخانه هاى عمومى به اين عامل اشاره كرده و 
عنوان كردند حجم زياد تكاليف مدرسه و كمبود وقت در اين زمينه مؤثر است. همچنين، در تأييد اين يافته ها، 
نتايج پژوهش بهاردواج و كومار (2016) نشان داد بيشتر پاسخ دهندگان كمتر از يك ساعت از كتابخانه استفاده 
مى كنند و اكثر پاسخ دهندگان، به گفتة خود، زمان كافى براى استفاده از كتابخانه ندارند. يافته هاى پژوهش 
پاتريك و فرديناند (2016) نيز در اين زمينه با يافته هاى اين پژوهش مطابقت دارد؛ آن ها نشان دادند مشكلات 
و مشغله هاى كارى، مراقبت از كودكان و كارهاى خانه دارى، بى سوادى و موانع زبانى، مانع مراجعه به كتابخانه 

و استفادة زنان روستايى از كتابخانه است. 
نتايج و يافته هاى اين پژوهش همچنين نشــان داد در بعُــد عوامل ترغيب كننــدة فرهنگى و اجتماعى، 
مهم ترين عامل متعلق به نقش خانواده و حمايت خانواده در تأمين نيازهاى اطلاعاتى است و اين يكى از عوامل 
ترغيب كنندة مؤثر در مراجعه زنان ناكاربر به كتابخانه است. ام اس گرس (2010) نيز در پژوهش خود كم رنگ 
بودن نقش خانواده در تربيت فرزندان در اســتفاده از خدمات كتابخانه را در زمرة موانع پيشِ روى جوانان در 
استفاده از خدمات كتابخانه هاى عمومى ايرلند مطرح كرده است، كه اين يافته هم سو با پژوهش حاضر است. 
پنهانى (1395) نيز در همين راستا بر ايجاد عادت به مطالعه از كودكى تأكيد مى كند و معتقد است كه نبايد 
فراموش كرد كه گشــودن دريچه هاى يادگيرى، فرهنگ و انديش  سازى كودكان و نوجوانان از طريق مطالعه 
و كتاب خوانى ميسر مى شود. متأسفانه، اغلب خانواده ها مطالعة كتاب هاى غيردرسى را مانعى براى پيشرفت 
تحصيلى و آمادگى براى آزمون ها و كنكور تلقى مى كنند كه موجب بر هم زدن تمركز درسى و مانع موفقيت 
آن ها در آزمون ها مى شود. يافته هاى پژوهش پاتريك و فرديناند (2016) هم با يافته هاى اين پژوهش در اين 
زمينه هم خوانى دارد؛ آن ها تأكيد كردند كه تأمين نيازهاى اطلاعاتى زنان روستايى مهم ترين رفتار اطلاعاتى 
زنان روستايى در كتابخانه هاى روستايى است كه بايستى تحت حمايت جامعه و خانواده باشد. خانواده عاملى 
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بسيار مؤثر در علاقه مند كردن فرزندان به مطالعه و ترويج فرهنگ كتاب خوانى است. محيط و شرايط خانواده، 
روش تربيتى و آموزشى والدين، طرز تفكر و نگرش والدين نســبت به مطالعه و كتاب خوانى، وجود كتاب ها و 

نشريات قابل دسترس و پايگاه اجتماعى خانواده نقشى بسزا در تقويت عادات مطالعه و كتاب خوانى دارد. 
يافته هاى پژوهش در خصوص عوامل بازدارنده فرهنگى و اجتماعى نشــان دادند كه محوريت نداشــتن 
مسائل زنان، مشكلات فرهنگى و تعصبات خانواده مى تواند مانع و بازدارندة زنان در مراجعه به كتابخانه باشد. 
نتايج پژوهش سهيلى و محمودى (1398) نيز در اين زمينه نشان داد عمده ترين عامل بازدارندة زنان خانه دار 
در استفاده از خدمات كتابخانه هاى عمومى، عدم فرهنگ سازى مناسب (در خانواده و جامعه توسط نهادهاى 

مربوطه و رسانه ها) است، و اين يافته با نتايج اين پژوهش هم خوانى دارد.
يافته هاى پژوهش در خصوص عوامل ترغيب كنندة تخصصى كتابخانه اى نشــان داد داشــتن منابع غنى 
متناسب و متنوع مى تواند زنان روستايى را به كتابخانه ها بكشــاند و مراجعة آنان را به كتابخانه افزايش دهد. 
يافته هاى پژوهش ماوها (2017) نيز در اين زمينه مؤيد اين يافته است؛ او نيز در پژوهش خود نشان داد افزايش 
علاقه به بازديدهاى دانشجويى از كتابخانه تحت تأثير كيفيت كتابخانه از جمله راحتى، امكانات و مجموعه ها 
قرار دارد. با اين حال، درمورد عوامل بازدارندة تخصصى كتابخانه اى، نتايج پژوهش حاضر حاكى از آن است كه 
عدم تناسب منابع با نيازها و نبود دسترسى به اينترنت و استفاده از دنياى فناورى ديجيتال و كمبود امكانات 
مهم ترين عوامل بازدارنده به شــمار مى روند. يافته هاى پژوهش سهيلى و محمودى (1398) نيز نشان داد كه 
مهم ترين عامل بازدارندة زنان خانه دار در استفاده از خدمات ارائه شده توسط كاركنان كتابخانه هاى عمومى، 
عدم دانش و مهارت كافى كتابداران در تشــخيص نيازهاى مراجعه كننــدگان، و مهم ترين بازدارندة زنان در 
استفاده از منابع كتابخانه هاى عمومى، به روز نبودن منابع و كمبود منابع موردنيازِ زنان شناسايى شده است. 
يافته هاى پژوهش ساســى (2014) نيز نشــان داد كه كيفيت و كميت منابع اطلاعاتى و زيرساخت ها و 
امكانات كتابخانه در پاســخ گويى به نيازهاى كاربران زن و توانمندســازى آنان تأثير دارند. همچنين، جلالى 
(1388) يكى از مشكلات كتابخانه هاى عمومى را اندك بودن ميزان فضاى اختصاص داده شده به كتابخانه ها 
معرفى كرده است. صافى (1379) و آقاجانزاده (1375) نيز از كمبود تعداد كتابخانه ها و عدم تناسب با جمعيت 
به عنوان يكى از موانع توســعة فرهنگى و فرهنگ مطالعه نام مى برند؛ نتايج اين پژوهش ها نيز مطابق با نتايج 
پژوهش حاضر است. يافته هاى پژوهش حســن زاده و همكاران (1398) نيز نشان داد محتوا، امكانات، محيط 
و خدمات كتابخانه ها ناكارآمد است و همين موارد كافى است تا ناكاربران كتابخانه را سازمانى ناكارآمد تلقى 
كرده و ناكارآمدى را دليلى براى عدم مراجعه به كتابخانه عنوان كننــد. به علاوه، موجوديت ضعيف و محيط 

اطلاع گريز از ديگر دلايلى است كه ناكاربران در اين زمينه به آن اشاره كرده اند. 
بر مبناى يافته هاى پژوهش و شناسايى عوامل مؤثر بر مراجعة زنان به كتابخانه هاى روستايى، پيشنهادهاى 

زير به منظور افزايش، بهينه سازى و ارتقاى ميزان مراجعه به كتابخانه و فرهنگ كتاب خوانى ارائه مى شود:

  با توجه به يافته هاى پژوهش در بعُد عوامل محيطى، موارد زير پيشنهاد مى شود:
1. گسترش فضاى كتابخانه هاى روستايى موجود، تجهيز بيشــتر اين كتابخانه ها و توزيع عادلانة آن ها با 

توجه به پراكندگى جغرافيايى
2. تبليغات بيشتر و فراخوان براى جذب عموم مردم در كتابخانه هاى روستايى

  با توجه به يافته هاى پژوهش در بعُد عوامل فردى، موارد زير پيشنهاد مى شود:
1. تلاش بيشتر براى تأمين منابع روزآمدى كه موردنيازِ زنان خانه دار در كتابخانه هاى روستايى باشد

2. تدوين سياست هاى جديد مجموعه سازى به منظور تأمين منابع بيشترِ مرتبط با نيازهاى زنان خانه دار
3. افزايش خدمات عمومى كتابخانه هاى روستايى
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4. برگزارى كلاس ها و كارگاه هاى آموزشى در خصوص نحوة استفاده از كتابخانه و ارتقاى سواد اطلاعاتى زنان
5. توجه به نياز زنان روســتايى در برنامه هاى كتابخانه و هم چنين ارائه و تجهيز منابع مطابق با نيازهاى 

اين قشر

  با توجه به يافته هاى پژوهش در بعُد عوامل فرهنگى-اجتماعى، برگزارى دوره هاى فرهنگى-
آموزشى با هدف استفادة مستمر از اطلاعات و نقش عمده اطلاعات در زندگى پيشنهاد مى شود.

   با توجه به يافته هاى پژوهش در بعُد عوامل تخصصى كتابخانه اى، به منظور افزايش مراجعه 
زنان ناكاربر به كتابخانه هاى روستايى، موارد زير پيشنهاد مى شود:

1. بهبود شرايط فيزيكى و رفاهى كتابخانه هاى روستايى
2. تجهيز سالن هاى كتابخانه روستايى به اينترنت و دسترسى به بانك هاى اطلاعاتى

3. برگزارى كلاس هاى آموزشى بر اساس نياز كاركنان براى ارتقاى سطح آگاهى آن ها
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