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Abstract
Purpose: Libraries as one of the most important scientific, educational, research, social and cultural centers have an effective role in the 

development of information, awareness and human knowledge. However, the goals of libraries will not be accomplished without the appoint-
ment of capable managers to manage them efficiently. Thus the purpose of this study is to identify and introduce the components affecting the 
appointment of library managers based on previous research in this field.

Method: This research is an applied study that has been carried out by descriptive method and documentary approach and content analy-
sis. The statistical population of this research includes 62 articles, 7 books and 1 dissertation published in the field of library management. The 
data collection tool in this research is taking notes from published sources and the data analysis tool is Excel software.

Findings: The findings showed that the components affecting the appointment of library managers include: “job/personal components” 
such as knowledge and professional information (work experience, years of service, completed training courses, related degree, scientific and 
administrative upgradability, and expertise), management skills (communication skills, decision-making and accountability, crisis manage-
ment, teamwork, conflict management, delegation, time management, resource and capital management, creativity and innovation, identifica-
tion and analysis of problems, understanding of individual differences, having the spirit of encouraging staff, foresight, commitment, and justice 
and fairness), personality traits (responsibility, self-confidence, tolerance, honesty and integrity, participatory spirit, neatness and orderliness, 
age, flexibility, and individual courage), attitude and insight (religious attitude, respect for subordinates, and precedence over relationship), pub-
lic and professional reputation (informal communication, professional reputation, gaining employee trust, gaining superiors’ trust and clients’ 
trust); “organizational/internal factors” (structural dimension (organizational complexity, organizational formality, organizational centralization 
level, and budget system), and content dimension (organizational size, organizational culture, understanding of organizational goals and strat-
egy, organizational technology, and leadership style of senior organizational managers)); “environmental/external factors” (general environ-
ment (social/cultural, geographical, economic, technological, political/legal factors) and specialized environment (organizational competitors, 
clients, and legal factors)).

Originality/value: Appointment of library managers plays a very important role in their growth and prosperity. This research is one of the 
first descriptive and analytical studies in the field of library management that focuses on identifying and categorizing the components affect-
ing the appointment of library managers and can lead to the identification and employment of talented and capable managers in libraries and 
increase the efficiency and effectiveness of libraries and information centers.
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چكيده
هدف: هدف اين پژوهش شناســايى و معرفى مؤلفه هاى مؤثر بر انتصاب مديران كتابخانه ها بر اســاس تحقيقات پيشين در اين 

زمينه است. 
روش: اين پژوهش از نوع كاربردى است و با استفاده از روش توصيفى و رويكرد اســنادى و تحليل محتوا انجام شده است. جامعة 
آمارى اين پژوهش شامل محتواى 62 عنوان مقاله ، 7 عنوان كتاب و 1 عنوان پايان نامة منتشرشده در حوزة مديريت كتابخانه ها است. ابزار 

گردآورى داده ها يادداشت بردارى از منابع منتشرشده در زمينة مديريت كتابخانه ها، و ابزار تجزيه وتحليل داده ها نرم افزار اكسل است.
يافته ها: يافته هاى پژوهش نشان داد مؤلفه هاى اثرگذار براى انتصاب مديران كتابخانه ها عبارت اند از: «مؤلفه هاى شغلى/فردى» 
شــامل دانش و معلومات حرفه اى، مهارت هاى مديريتى، ويژگى هاى شــخصيتى، نگرش و بينش، اعتبار عمومى و حرفه اى؛ «عوامل 

سازمانى/داخلى» شامل بعُد ساختارى و بعُد محتوايى؛ «عوامل محيطى/ خارجى» شامل محيط عمومى و محيط تخصصى.
اصالت/ ارزش: يافته هاى اين پژوهش مى توانند از سويى ابزارى براى سياست گذارى درست در دست مديران ارشد براى انتصاب 
مديران كتابخانه ها بوده و از سوى ديگر زمينه اى براى پژوهش هاى بعدى و مفصل تر در زمينة ابعاد مديريتى، شخصيتى، فنى و اجتماعى 

مديران كتابخانه ها و خدمات اطلاعاتى باشند. 
كليدواژه ها: انتصاب، مدير كتابخانه، تحليل محتوا

تعارض منافع: گزارش نشده است. 
منبع حمايت كننده: حامى مالى نداشته است.

استناد: اسماعيلى، سميرا؛ اسدى، سعيد؛ و شــرفى، على (1401). شناسايى مؤلفه هاى انتصاب مديران كتابخانه ها. 
تحقيقات اطلاع رساني و كتابخانه هاي عمومي، 28(1)، 32-49.
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مقدمه
كتابخانه ها به عنوان يكى از مراكز فرهنگى مهم نقشى مؤثر در توسعة آگاهى و دانش بشرى دارند و تحقق اهداف 
آن ها، نيازمند نيروى انسانى علاقه مند، متخصص و باتجربه (اشرفى ريزى و كاظم پور، 1388) و مديران توانمند است. 
بنابراين، مى توان گفت موفقيت كتابخانه ها بدون داشتن مديران توانمند و شايسته ممكن نخواهد بود. انتصاب شايسته 
و مطلوب زماني انجام مي پذيرد كه در شغل موردنظر افرادي به كار گمارده شوند كه متناسب با آن شغل يا به تعبير ديگر 
متناسب با ويژگي هاي شغل باشند (اسماعيلى، 1394، ص. 19). مديريت كتابخانه به همان مهارت هايى نياز دارد 
كه مديريت هر سازمان ديگر؛ با وجود اين، تنوع خدمات و مخاطبان آن باعث پيچيدگى مديريت كتابخانه مى شود. 
مديريت كتابخانه از جمله مباحثى اســت كه با تكيه  بر برخى توانايى هاى فنى و حرفه اى در حوزة كارى كتابدارى 
مطرح مى شود (اوانز، ليزل وارد، و رگاس1، 1388، ص. 32). مديران كتابخانه ها بايد در حوزة مديريت آموزش رسمى 
ببينند و همگام با پيشرفت فناورى در جهت نيازهاى مراجعه كنندگان گام بردارند و از رويكردهاى نوين به منظور ارتقا 

و تداوم كيفيت خدمات كتابخانه استفاده كنند (كشتكار، شعبانى و سيادت، 1390، ص. 17).
از آنجا كه مديريت يكى از ضرورى ترين اركان هر سازمان محســوب مى شود و بدون وجود يك مدير اثربخش، 
احتمالاً سازمان با شكست مواجه خواهد شد (اعرابي، 1385، ص. 5). ازاين رو، تحقق اهداف سازماني نيازمند مديراني 
است كه از توانمندي، تجربه، دانش و مهارت هاي مديريتي برخوردار باشند. شناخت شايستگي هاي مديريتي عاملى 
اساسي هم براي توســعه و هم براي ارزيابي مديران به شــمار مي رود (بازياري و اميرتاش، 1385). از طرفي، بحث 
انتصاب و به كارگمارى مديران از مراحل حساس و مهم مديريت منابع انساني به شمار مي آيد و به  ناچار بايد به عنوان 
فرايندى جزئى در سيستم مديريت سازمان از اصول منطقي، علمي، ديني و ارزشي برخوردار باشد؛ چراكه در غير اين 
صورت، علاوه بر اينكه اهداف سازمان برآورده نخواهد شد، مديريت نيز با چالش هاي جدي روبه رو مي شود (ويسي، 
1384). بنابراين، مى توان گفت مديريت نقشى بسيار مهم در توسعة كتابخانه ها و انواع خدمات مختلف آن مى تواند 
داشته باشد؛ چراكه تحقق اهداف كتابخانه ها به عنوان يكى از پيشگامان توسعة آموزش و پژوهش در حوزه هاى مختلف 
اجتماعى، فرهنگى، سياسى، اقتصادى، ورزشى و غيره نيازمند مديران توانمند كتابخانه اى است كه از شايستگى هاى 
لازم براى تصدى مديريت كتابخانه ها برخوردار باشند. به عبارت ديگر، كتابخانه ها سازمان هايى اجتماعى هستند كه 
هدايت و مديريت آن ها نيازمند وجود مديرانى كارآمد است كه موجب يكپارچگى و انسجام خدمات اطلاعاتى آن ها 
شوند. مديران كتابخانه ها علاوه بر اينكه بايد از آخرين تحولات تخصصى مربوط به حوزة تخصصى خود مطلع باشند 
لازم است از توان برنامه ريزى، بودجه بندى، رهبرى و سازمان دهى نيز برخوردار باشند. به همين دليل، انتصاب مديران 
كتابخانه اى شايسته يكى از چالش هاى اساسى مديريت كتابخانه هاى امروزى و نيازمند دقت نظر و انجام پژوهش هاى 

بيشتر در اين زمينه است. 
منابع علمى منتشرشــده (مقاله، كتاب، پايان نامــه) در حوزه هاى مختلف علم يكــى از مهم ترين منابع انجام 
پژوهش هاى آينده هســتند. تحليل اين پژوهش ها با نگاه كلان مى تواند به شناسايى روند پژوهش ها، موضوعات و 
اهميت و آسيب شناســى آن ها در اين زمينه كمك كند (عليپور حافظى، شرفى و ديزجى، 1394). بررسى ها نشان 
مى دهند موضوع مديريت كتابخانه ها و ويژگى هاى مديران كتابخانه ها در پژوهش هاى متنوعى مورد بحث و بررسى 
قرار گرفته است. با اين حال، مشاهدات حاكى از آن است كه پژوهشى با موضوع مؤلفه هاى اثرگذار بر انتصاب مديران 
كتابخانه ها انجام نشده است و شــاخص هاى تصميم گيرى معينى براى انتصاب  مديران در كتابخانه ها وجود ندارد. 
بنابراين، بررسى و مطالعه و تحليل محتواى منابع منتشرشده در حوزة انتصاب مديران كتابخانه ها به منظور شناسايى 
مؤلفه هاى اثرگذار در اين زمينه بسيار مهم است؛ چراكه مى تواند به شناسايى روندهاى پژوهشى و سياست گذارى هاى 
درست در زمينة انتصاب و انتخاب مديران شايسته كتابخانه ها منجر شود و زمينه هاى لازم را براى رشد و شكوفايى 
كتابخانه ها و افزايش كارايى و اثربخشى آن ها فراهم كند. بر اين اساس، هدف پژوهش حاضر عبارت است از: مطالعه و 
تحليل محتواى منابع منتشرشده در حوزة انتصاب مديران كتابخانه ها، شناسايى و تعيين مؤلفه هاى اثرگذار بر انتصاب 
1 . Evans, Layzell Ward & Rugaas



۳۵

 Id
en

tif
yi

ng
 th

e C
om

po
ne

nt
s o

f A
pp

oi
nt

m
en

t o
f L

ib
ra

ry
 M

an
ag

er
s 

ها
نه 

خا
تاب

ن ک
یرا

مد
ب 

صا
انت

ی 
ها

فه 
مؤل

ی 
سای

شنا
مديران كتابخانه ها براى مديريت بهتر كتابخانه ها به منظور تحقق اهداف آن ها و همچنين شناسايى شكاف هاى موجود 

در اين زمينه از طريق پاسخ گويى به اين پرسش كه مؤلفه هاى مؤثر بر انتصاب مديران كتابخانه ها كدام اند؟

روش شناسى پژوهش
پژوهش حاضر از نوع كاربردى است و با اســتفاده از روش توصيفى و رويكرد اسنادى و تحليل محتوا انجام شده 
است. جامعة آمارى اين پژوهش شامل 70 منبع منتشرشــده در زمينة مديريت كتابخانه ها است كه از ميان آن ها، 
62 عنوان مقاله، 7 عنوان كتاب و 1 عنوان پايان نامه اســت. همچنين، از ميان 70 منبع منتشرشده، 18 عنوان به 
زبان انگليسى است كه در بازة زمانى 1995-2021 منتشر شده اند و 52 عنوان به زبان فارسى است كه در سال هاى 
1380-1399 در مجلات داخلى منتشر شــده اند. براى گردآورى اطلاعات، ابتدا منابع علمى منتشرشده از طريق 
كليدواژه هايى مانند مديريت كتابخانه ها و انتصاب مديران كتابخانه ها در موتورهاى جست وجو، پايگاه هاى اطلاعاتى 
علمى داخلى و خارجى و سايت هاى مختلف مجلات علمى جست وجو شد. بعد از استخراج منابع موردنظر با استفاده از 
روش مطالعة كتابخانه اى، اين منابع به منظور استخراج مؤلفه هاى اثرگذار بر انتصاب مديران كتابخانه ها بررسى شدند. 
بعد از استخراج مؤلفه ها از منابع، از طريق يادداشت بردارى از آن ها مؤلفه هاى اثرگذار با استفاده از روش تحليل محتوا 
تحليل شد. در نهايت، مؤلفه هاى اثرگذار بر انتصاب مديران كتابخانه ها بر اساس ديدگاه سيدجوادين(1386، ص. 40)، 
كه در آن شاخص هاى مؤثر بر انتصاب مديران در سه بعُد عوامل شغلي(فردى)، عوامل سازماني (داخلي) و محيطي 
(خارجي) تقسيم بندى شده، دسته بندى شدند. منظور از عوامل شغلي، ميزان نظم ساختي است كه براي انجام شغل 
لازم است (سيدجوادين، 1386، ص. 70). طبق ديدگاه دراگانديس و منتزاس1 (2006)، الگوى شايستگي فهرستي از 
شايستگي هايي است كه با مشاهدة عملكرد رضايت بخش يا موردانتظار كاركنان براي يك شغل خاص به دست  مى آيد. 
همچنين، از الگوي عمومي شايستگي مديريتي بوياتزيس و شرودر براي شناسايي عوامل شغلي كه شامل ابعاد دانش 
و معلومات حرفه اي، مهارت هاي مديريتي، ويژگي هاي شخصيتي، نگرش و بينش و اعتبار عمومي و اعتبار حرفه اي 

است (غفاريان، 1380، ص. 34) براى تعيين مؤلفه هاى اثرگذار بر انتصاب مديران كتابخانه ها استفاده شده است.
منظور از محيط داخلي ســازمان، كاركردهاي منابع انساني، كنترل عوامل داخلي ســازمان و تعامل با محيط 
خارجي آن است (سيدجوادين، 1386، ص. 55). ابعاد ســازماني دربرگيرندة مجموعه روابط منظم حاكم بر اجزاى 
داخلى سازمان است كه بدنة آن را مى سازند (توكلى دارستانى و شهباز مرادى، 1387) و سازمان را تشريح مى كنند، 
و شخصيت، رفتار، ويژگى هاى عينى و ظاهرى معرف افراد هستند. براي ارزيابي و درك سازمان، مطالعة هر دو بعُد 

ساختاري و محتوايي آن ضروري است (دفت، 1374، ص. 27).
الف) ابعاد ساختاري: ابعاد ساختارى بيانگر ويژگى هاى درونى يك سازمان هستند و مبنايى مناسب براى مقايسه 
و اندازه گيرى سازمان ها هستند. به عبارت  ديگر، بعُد ساختار عبارت است از مجموعه روابطى كه بر رفتار افراد و گروه ها 
كه در جهت كسب اهداف تلاش مى كنند حاكم است. در واقع، اين روابط بيان مى كند چه كسى به چه كسى گزارش 
خواهد داد و شكل هماهنگى رسمى و الگوى تعامل متقابل افراد را بيان مى دارد (سيدجوادين، 1386، ص. 18-22). 
همچنين، ابعاد ساختارى بيانگر ويژگي هاي دروني يك سازمان و مبنايي براى اندازه گيرى و مقايسة سازمان ها هستند 

(دفت2، 1374، ص. 27).
ب) ابعاد محتوايي: ابعاد محتوايى معرف كل سازمان و نشان دهندة رابطه آن دسته از مفاهيم درونى است كه به 
تحليل اثرهاى انسانى و محيطى در سازمان مى پردازند و اجزاى آن عبارت اند از: اندازه، فناورى سازمانى، راهبردها و 
هدف هاى سازمانى، محيط و فرهنگ سازمان (سيدجوادين، 1386، ص. 22-18). در كل، ابعاد محتوايي مي توانند 

مهم باشند؛ زيرا نشان دهندة سازمان و محيطي هستند كه ابعاد ساختاري درون آن قرار مي گيرند.
منظور از عوامل محيطى، استفادة مديران از روش هاى مفيد براى مديريت سازمان و برخورد مثبت با محيطِ در 

1 . Draganidis & Mentzas
2 . Daft
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حال تغيير است. محيط بيرونى چند بعُد دارد: اجتماعى ـ فرهنگى، تكنولوژيكى، سياسى/ حقوقى، اقتصادى و سازمانى 
(اوانز، ليزل وارد و رگاس، 1388، ص. 71). بنابراين، عوامل محيطى شامل همة شرايط و عوامل خارجى و برون سازمانى 
است كه بر سازمانى محيط بوده و سيستم هاى اصلى يا ابرسيستم هاى سازمان را تشكيل مى دهند، از قبيل مخاطبان 
يا ارباب رجوع، دولت و ذى نفع ها (خنيفر، 1384). همچنين، از ديدگاه صاحب نظران مديريت، محيط را مي توان به 
محيط كار (تخصصي) و محيط عمومي تقسيم كرد. محيط كار (محيط تخصصي) به محيطي گفته مي شود كه سازمان 
به طور مستقيم با عوامل اساسي آن در ارتباط است و از آن تأثير مي پذيرد، مانند بازار، رقبا، بخش تهية مواد اوليه، منابع 
انساني، سهام داران و اتحاديه هاي كارگري. محيط عمومي بر عواملي تأكيد دارد كه به طور غيرمستقيم بر سازمان و 

عملكرد هاي آن تأثير مي گذارد، مانند عوامل فرهنگي، اجتماعي، سياسي، اقتصادي و فناوري (گيلاني نيا، 1382).
 

يافته هاى پژوهش
مؤلفه هاى اثرگذار بر انتصاب مديران كتابخانه ها

مؤلفه هاى مؤثر بر انتصاب مديران در ســه بعُد عوامل شغلي (فردى)، ســازماني (داخلي) و محيطي (خارجي) 
دسته بندى شده اند كه در ادامه به آن ها اشاره مى شود.

عوامل شغلي (فردي)

جدول 1. مؤلفه هاى اثرگذار بر دانش و معلومات حرفه اي مديران كتابخانه

منابعمؤلفه

سابقة كارى
آقائى (1399)/ احمدى و همكاران (1392)/ دانايى فرد و همكاران (1391)/ محمودى، زارعى متين و بحيرايى 
(1391)/ يزدانى و همكاران (1391)/ بردبار و شاكرى (1390)/ فاميل روحانى و همكاران (1390)/ ناصحى فر 

و همكاران (1389)/ هداوند (1389)/ موسى زاده و عدلى (1388).

آقائى (1399)/ محمودي و همكاران (1391)/ بردبار و شاكرى (1390)/ الواني، شاه عليزاده كلخوران و سنوات خدمت مرتبط
ضيائى (1387)/ موسي زاده و عدلى (1387)

دورة آموزشي 
اويديپ1 و همكاران (2021)/ علي آبادي، صادقى بروجردى و يوسفى (1390)/ مك دوگال (1381)گذرانده شده

مدرك تحصيلي مرتبط
آقائى (1399)/علي آبادي و همكاران (1390)/ فاميل روحانى و همكاران (1390)/ بردبار و شاكرى (1390)/ 
ناصحي فر و همكاران (1389)/ الواني، شاه عليزاده كلخوران و ضيائي(1387)/ شريعتى و عربيون (1386)/ 

مك دوگال (1381)

قابليت ارتقاى 

علمى و ادارى
شريفى و نرگسيان (1392)/ بردبار و شاكرى (1390)

تخصص

ژانگ، زو و زيلانت (2013)/ فانگ، چانگ و چن (2010)/ روى (2006)/ ادواروز (2000)/ گرين و كلارك 
(1995)/ اسماعيلى، اسدى و نورمحمدى (1397)/ رياحى نيا و نوه ابراهيم (1391)/ دانايى فرد و همكاران 

(1391)/ يزدانى و همكاران (1391)/ اكرامى و رجب زاده (1390)/ بردبار و شاكرى (1390)/ فاميل روحانى 
و همكاران (1390)/ ناصحى فر و همكاران (1389)/ نصراصفهانى و نصراصفهانى (1389)/ موسى زاده و عدلى 

(1388)/ اشرفى ريزى و كاظم پور (1388)/ ميرسپاسى و غلام زاده (1386)/ اميرى (1385)

بر اساس يافته هاى جدول 1، سابقة كارى، سنوات خدمت مرتبط، دوره هاى آموزشي گذرانده، مدرك تحصيلي مرتبط، 
قابليت ارتقاى علمى و ادارى و تخصص از مؤلفه هاى اثرگذار بر دانش و معلومات حرفه اى مديران كتابخانه ها هستند.
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جدول 2. مؤلفه هاى اثرگذار بر مهارت هاي مديريتي مديران كتابخانه

منابعمؤلفه

مهارت هاي 
ارتباطي

بوتا و كلاسن (2010)/ جفرى و برانتون (2010)/ آقائى (1399)/ شكرى افرا و ساكى (1399)/ احمدى و همكاران 
(1392)/ رياحى نيا و نوه ابراهيم (1391)/ بردبار و همكاران (1391)/ چيت ساز و همكاران (1391)/ دانايى فرد 
و همكاران (1391)/ عريضى و همكاران (1391)/ نيرومند و همكاران (1391)/ يزدانى و همكاران (1391)/ 

اكرامى و رجب زاده (1390)/ بردبار و شاكرى (1390)/ فاميل روحانى و همكاران (1390)/ ملك زاده و كيانى نژاد 
(1390)/ درگاهى و همكاران (1389)/ ناصحى فر و همكاران (1389)/ نصراصفهانى و نصراصفهانى (1389)/ 

هداوند (1389)/ اوانز و همكاران (295: 1388)/ الواني و همكاران (1387)/ شريعتى و عربيون (1386)/ 
ميرسپاسى و غلام زاده (1386)/ محمدى  نژاد (1385)/ رضائيان و لطيفى (1385)/ مك دوگال (1381)

توانايى اتخاذ 
تصميم  و 
پاسخ گويي

بوتا و كلاسن(2010)/ واكولا و همكاران (2007)/ احمدى و همكاران(1392)/ شريفى و نرگسيان 
(1392)/ چيت ساز و همكاران (1391)/ غلام زاده و ستارى لقب (1391)/ رياحى نيا و نوه ابراهيم (1391)/ 

اكرامى و رجب زاده (1390)/ بردبار و شاكرى (1390)/ رضايت و همكاران (1390)/ فاميل روحانى و 
همكاران (1390)/ ناصحى فر و همكاران (1389)/ نصراصفهانى و نصراصفهانى (1389)/ اوانز و همكاران 

(135: 1388)/ الوانى و همكاران (1387)/ محمدى  نژاد (1385)/ رضائيان و لطيفى (1385)

خلاقيت و نوآوري

احمدى و همكاران (1392)/ رياحى نيا و نوه ابراهيم (1391)/ بردبار و همكاران (1391)/ چيت ساز و همكاران 
(1391)/ غلام زاده و ستارى لقب (1391)/ دانايى فرد و همكاران (1391)/ محمودى و همكاران (1391)/ نيرومند و 
همكاران (1391)/ يزدانى و همكاران (1391)/ اكرامى و رجب زاده (1390)/ بردبار و شاكري (1390)/ خورشيدى 

و اكرامى (1390)/ رضايت و همكاران (1390)/ ملك زاده و كيانى نژاد (1390)/ درگاهى و همكاران (1389)/ 
ناصحى فر و همكاران (1389)/ نصراصفهانى و نصراصفهانى (1389)/ هداوند (1389)/ اوانز و همكاران (113: 
1388)/ الواني و همكاران (1387)/ شريعتى و عربيون (1386)/ رضائيان و لطيفى (1385)/ مك دوگال (1381)

توانايى در 
بردبار و شاكرى (1390)/ فاميل روحانى و همكاران (1390)/ تسليمي و نادري خورشيدي (1382)/ مك دوگال (1381)مديريت بحران

توانايى انجام 
كار گروهى

ژانگ و همكاران (2013)/ اينگاسون و جانسون (2010)/كلارك و ارميت (2010)/ رز و همكاران 
(2007)/ چيت ساز و همكاران (1391)/ فاميل روحانى و همكاران (1390)/ بردبار و شاكرى 

(1390)/ الوانى و همكاران (1387)/ رضائيان و لطيفى (1385)/ مك دوگال (1381)

توانايى در 
مديريت تعارض

ژانگ و همكاران (2013)/ اسكولمسكي و هرتمن (2010)/ كلارك و ارميت 
(2010)/ كلافورد (2005)/ بردبار و شاكري (1390)

شناسايي و 
تحليل مسائل

رياحى نيا و نوه ابراهيم (1391)/ چيت ساز و همكاران (1391)/ فاميل روحانى و 
همكاران (1390)/ محمودي و همكاران(1390)/ مك دوگال (1381)

درك 
تفاوت هاي فردي

كلارك و ارميت (2010)/ پاتاكول و مالوسيواس (2008)/ واكولا و همكاران (2007)/ اكرامي و 
رجب زاده (1390)/ بردبار و شاكرى (1390)/ فاميل روحانى و همكاران (1390)

توانايى 
تفويض اختيار

بردبار و شاكري (1390)/ فاميل روحانى و همكاران (1390)/ ملك زاده و كيانى نژاد 
(1390)/ اوانز و همكاران (1388)/ شريعتى و عربيون (1386)

توانايى در 
مديريت زمان

بردبار و همكاران (1391)/ چيت ساز و همكاران (1391)/ رياحى نيا و نوه ابراهيم (1391)/ 
دانايى فرد و همكاران (1391)/ عريضى و همكاران (1391)/ محمودى و همكاران (1391)/ اكرامى 
و رجب زاده (1390)/ بردبار و شاكرى (1390)/ خورشيدى و اكرامى (1390)/ ناصحى فر و همكاران 

(1389)/ هداوند (1389)/ الواني و همكاران (1387)/ ميرسپاسى و غلام زاده (1386)

توانايى در مديريت 
منابع و سرمايه

گرين و كلارك (1995)/ چيت ساز و همكاران (1391)/ محمودي وهمكاران (1391)/ فاميل 
روحانى و همكاران (1390)/ اوانز و همكاران (1388)/ مك دوگال (1381)

روحية تشويق 
آقائى (1399)/ شكرى افرا و ساكى (1399)/ فاميل روحانى و همكاران (1390)/ مك دوگال (1381)پرسنل

فاميل روحانى و همكاران (1390)/ شريعتى و عربيون (1386)/ مك دوگال (1381)آينده نگرى

احمدى و همكاران (1392)/ چيت ساز و همكاران (1391)/ دانايى فرد و همكاران (1391)/ يزدانى و همكاران تعهدمدارى
(1391)/ بردبار و شاكرى (1390)/ رضايت و همكاران (1390)/ عطافر و آذربايجانى (1380)

دانايى فرد و همكاران (1391)/ بردبار و شاكرى (1390)/ رضايت و همكاران (1390)/ درگاهى و عدالت و انصاف
همكاران (1389)/ ناصحى فر و همكاران (1389)/ نصراصفهانى و نصراصفهانى (1389)
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بر اساس يافته هاى جدول 2، مهارت هاي ارتباطي، توانايى تصميم گيرى و پاسخ گويى، مديريت بحران، انجام كار 
گروهى، مديريت تعارض، تفويض اختيار ، مديريت زمان، مديريت منابع و سرمايه، خلاقيت و نوآوري، شناسايي و 
تحليل مسائل، درك تفاوت هاي فردي، روحية تشويق پرسنل، آينده نگرى، تعهدمدارى و عدالت و انصاف از مؤلفه هاى 

اثرگذار بر مهارتهاى مديريتى مديران كتابخانه ها هستند.

جدول 3. مؤلفه هاى اثرگذار بر ويژگي هاي شخصيتي مديران كتابخانه

منابعمؤلفه

مسئوليت پذيري

احمدى و همكاران (1392)/ چيت ساز و همكاران (1391)/ دانايى فرد و همكاران (1391)/ عريضى و 
همكاران (1391)/ يزدانى و همكاران (1391)/ اكرامى و رجب زاده (1390)/ رضايت و همكاران (1390)/ 
فاميل روحانى و همكاران(1390)/ درگاهى و همكاران (1389)/ ناصحى فر و همكاران (1389)/ اوانز و 

همكاران (65: 1388)/ ميرسپاسى و غلام زاده (1386)/ مك دوگال (1381)

بردبار و شاكرى (1390)/ ملك زاده و كيانى نژاد (1390)اعتمادبه نفس

دانايى فرد و همكاران (1391)/ محمودي و همكاران (1391)/ بردبار و شاكرى (1390)/ رضايت و همكاران تحمل و سعة صدر
(1390)/ واثق (1388)/ عطافر و آذربايجانى (1380)/ غفاريان (1380)

صداقت و درستي
احمدى و همكاران (1392)/ بردبار و همكاران (1391)/ دانايى فرد و همكاران (1391)/ بردبار و شاكرى 

(1390)/ رضايت و همكاران (1390)/ درگاهى و همكاران (1389)/ ناصحى فر و همكاران (1389)/ 
نصراصفهانى و نصراصفهانى (1389)/ واثق (1388)/ الواني و همكاران (1387)

اويديپ (2021)/ رز و همكاران (2007)/ شريفى و نرگسيان (1392)/ فاميل روحانى و همكاران (1390)/ روحية مشاركت جويي
ملك زاده و كيانى نژاد (1390)/ دانايي فرد و همكاران (1388)/ تسليمي و نادري خورشيدي (1382)

محمودى و همكاران (1391)/ بردبار و شاكري (1390)/ رضايت و همكاران (1390)ظاهر آراسته و منظم

آقائى (1399)/ بردبارو شاكرى(1390)/ فاميل روحانى و همكاران(1390)/ شريعتى و عربيون(1386)/ سن
رضائيان و لطيفى (1385)

انعطاف پذيرى

بردبار و همكاران (1391)/ چيت ساز و همكاران (1391)/ دانايى فرد و همكاران (1391)/ غلام زاده و ستارى 
لقب (1391)/ محمودى و همكاران (1391)/ نيرومند و همكاران (1391)/ اكرامى و رجب زاده (1390)/ 
بردبار و شاكرى (1390)/ رضايت و همكاران (1390)/ درگاهى و همكاران (1389)/ ناصحى فر و همكاران 

(1389)

شريفى و نرگسيان (1392)/ دانايى فرد و همكاران (1391)/ يزدانى و همكاران (1391)/ رضايت و همكاران شجاعت فردى
(1390)/ عطافر و آذربايجانى (1380)

بر اساس يافته هاى جدول 3، مسئوليت پذيري، اعتمادبه  نفس، تحمل و ســعة  صدر، صداقت و درستي، روحية 
مشاركت جويي، ظاهر آراســته و منظم، سن، انعطاف پذيرى و شــجاعت فردى از مؤلفه هاى اثرگذار بر ويژگى هاى 

شخصيتى مديران كتابخانه ها هستند.

جدول 4. مؤلفه هاى اثرگذار بر نگرش و بينش مديران كتابخانه

منابعمؤلفه

نگرش مذهبي
شريفى و نرگسيان (1392)/ دانايى فرد و همكاران (1391)/ بردبار و شاكرى (1390)/ علي آبادي و 

همكاران (1390)/ نصراصفهانى و نصر اصفهانى (1389)/ موسى زاده و عدلى (1388)/ واثق (1388)/ 
شريعتى و عربيون (1386)/ عطافر و آذربايجانى (1380)/ غفاريان (1380)

آقائى (1399)/ غفاريان (1380)محترم شمردن زيردستان

بردبار و شاكرى (1390)/ رحيمي (1388)تقدم ضابطه بر رابطه
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بر اســاس يافته هاى جدول 4، نگرش مذهبى مديران، محترم شمردن زيردســتان و تقدم ضابطه بر رابطه از 

مؤلفه هاى اثرگذار بر نگرش و بينش مديران كتابخانه ها هستند.

جدول 5. مؤلفه هاى اثرگذار بر اعتبار حرفه اي و عمومي مديران كتابخانه

منابعمؤلفه

يگانگي (1389)/ شريعتى و عربيون (1386)/ طوسى (63: 1372)ارتباطات غيررسمى

علي آبادي و همكاران (1390)/ موسي زاده و عدلى (1388)حسن شهرت حرفه اي

اويديپ و همكاران (2021)/ فانگ و همكاران (2010)/ شكرى افرا و ساكى (1399)/ يگانگي (1389)/ جلب اعتماد كاركنان
شريعتى و عربيون (1386)/ رضائيان و لطيفى (1385)/ غفاريان (1380)

بردبار و شاكرى (1390)/ يگانگي (1389)/ رضائيان و لطيفى (1385)جلب اعتماد مافوق

رز و همكاران (2005)/ غلام زاده و ستارى لقب (1391)/ درگاهى و همكاران (1389)/ ناصحى فر و جلب اعتماد ارباب رجوع
همكاران (1389)/ هداوند (1389)/ رحيمي (1388)/ ميرسپاسى و غلام زاده (1386)

بر اساس يافته هاى جدول 5، ارتباطات غيررسمى، حسن شهرت حرفه اي، جلب اعتماد كاركنان، جلب اعتماد 
مافوق و جلب اعتماد ارباب رجوع از مؤلفه هاى اثرگذار بر اعتبار حرفه اى و عمومى مديران كتابخانه ها هستند.

 عوامل سازماني (داخلي)

جدول 6. مؤلفه هاى اثرگذار بر بعُد ساختاري سازمان مديران كتابخانه

منابعمؤلفه

روى (2006)/ فاميل روحانى و همكاران (1390)/ مجيدي و همكاران (1390)/ مك دوگال (1381)/ پيچيدگي سازمان
دفت (1374)

ژانگ و همكاران (2013)/ فاميل روحانى و همكاران (1390)/ مجيدي و همكاران (1390)رسميت سازمان

مجيدي و همكاران (1390)/ دفت (1374)سطح تمركز سازمان

اويديپ و همكاران (2021)/ اوانز و همكاران (1388: 448)/ خواستار و همكاران (1388)/ سيدجوادين سيستم بودجه
(100: 1386)/ مك دوگال (1381)

بر اساس يافته هاى جدول 6، پيچيدگي سازمان، رسميت سازمان، سطح تمركز سازمان و سيستم بودجآ سازمان 
از مؤلفه هاى اثرگذار بر عوامل سازمانى (داخلى) در بعُد ساختارى است.
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جدول 7. مؤلفه هاى اثرگذار بر بعُد محتوايي سازمان مديران كتابخانه

منابعشاخص

شريفى و نرگسيان (1392)/ مجيدي و همكاران (1390)/ مك دوگال (1381)اندازة سازماني

روى (2006)/ مجيدي و همكاران (1390)/ سيدجوادين (103: 1386)فرهنگ سازماني

درك اهداف و 

استراتژي سازمانى
اويديپ و همكاران (2021)/ پاتاكول و مالوسيواس (2008)/ روى (2006)/ گرين و كلارك (1995)/ بردبار 

و شاكرى (1390)/ محمدى  نژاد (1385)/ خنيفر (1384)/ مك دوگال (1381)

گرين و كلارك (1995)/ فاميل روحانى و همكاران (1390)/ مجيدي و همكاران (1390)/ اوانز و همكاران فناوري سازماني
(1388 :70)

سبك رهبري 

مديران عالي سازمانى
اويديپ و همكاران (2021)/ ملك زاده و كيانى نژاد (1390)/ سيدجوادين (102: 1386)/ شريعتى و عربيون 

(1386)/ محمدى نژاد (1385)/ مك دوگال (1381)/ قلي پور (1380)

بر اساس يافته هاى جدول 7، اندازة سازماني، فرهنگ سازماني، درك اهداف و استراتژي سازمانى، فناوري سازماني 
و سبك رهبري مديران عالي سازمانى از مؤلفه هاى اثرگذار بر عوامل سازمانى (داخلى) در بعُد محتوايى است.

عوامل محيطي (خارجى)

جدول 8. مؤلفه هاى اثرگذار بر محيط تخصصى مديران كتابخانه

منابعمؤلفه

رز و همكاران (2007)/ خواستار و همكاران (1388)/ سيدجوادين (86 : 1386)/ فردآر (1381:214)رقباى سازمانى

ژانگ و همكاران (2013)/ جفرى و برانتون (2010)/ داينتي، چنگ و مور2 (2005)/ گرين و كلارك (1995)/ ارباب رجوع
صفرزاده و جعفري (1390)/ سيدجوادين (83: 1386)/ محمدى نژاد (1385)

پيتر3 و همكاران (2011)/ صفرزاده و جعفري (1390)/ بردبار و شاكرى (1390)/ شريعتى و عربيون (1386)/ عوامل قانوني
مك دوگال (1381)

بر اساس يافته هاى جدول 8، رقباى سازمانى، ارباب رجوع و عوامل قانونى از مؤلفه هاى اثرگذار بر محيط تخصصى 
مديران كتابخانه ها است.

جدول 9. مؤلفه هاى اثرگذار بر محيط عمومى مديران كتابخانه

منابعمؤلفه

بردبار و شاكري (1390)/ گيلانى نيا (1382)/ مك دوگال (1381)عوامل اجتماعى/ فرهنگي

خواستار و همكاران (1388)عوامل جغرافيايي

آرچر4 و همكاران (2021)/ اويديپ و همكاران (2021)/ پيتر و همكاران (2011)/ گرين و كلارك عوامل اقتصادي
(1995)/ بردبار و شاكري (1390)/ خواستار و همكاران (1388)/ گيلانى نيا (1382)

گرين و كلارك (1995)/ فاميل روحانى و همكاران (1390)/ اوانز و همكاران (78: 1388)/ خواستار و عوامل تكنولوژيكي
همكاران (1388)/ شريعتى و عربيون (1386)/ دفت (1374)/ گيلانى نيا (1382)

آرچر و همكاران (2021)/ پيتر و همكاران (2011)/ شريفى و نرگسيان (1392)/ صفرزاده و جعفري عوامل سياسي/ حقوقى
(1390)/ بردبار و شاكري (1390)/ گيلانى نيا (1382)
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بر اساس يافته هاى جدول 9، عوامل اجتماعي، فرهنگي، جغرافيايى، اقتصادى، تكنولوژيكى، سياسى و حقوقى 
از مؤلفه هاى اثرگذار بر محيط عمومى مديران كتابخانه ها است. به طور كلى، مؤلفه هاى اثرگذار براى انتصاب مديران 

كتابخانه مطابق شكل 1 است. 

مؤلفه هاى انتصاب مديران 

مؤلفه هاى محيطى(خارجى)مؤلفه هاى سازمانى (داخلى)مؤلفه هاى شغلى (فردى)

محيط تخصصى

 رقباى سازمانى
 ارباب رجوع

 عوامل قانونى

بعد ساختارى

 پيچيدگى سازمانى
 رسميت سازمانى

 سطح تمركز سازمانى
 سيستم بودجه

دانش و معلومات حرفه اى

 سابقة كارى
 ستوات خدمت

 دوره هاى آموزشى
 مدرك تحصيلى مرتبط

 سابقة ارتقاى علمى و ادارى 
 تخصص

مهارت هاى مديريتى

 مهارت هاى ارتباطى
 توانايى اتخاذ تصميم و پاسخگويى

 خلاقيت و نوآورى
 توانايى در مديريت بحران
 توانايى انجام كار گروهى

 توانايى در مديريت تعارض
 شناسايى و تحليل مسائل

 درك تفاوت هاى فردى
 توانايى تفويض اختيار

 توانايى در مديريت زمان
 مديريت منابع و سرمايه

 روحية تشويق پرسنل
 آينده نگرى
 تعهدمدارى

 عدالت و انصاف

ويژگى هاى شخصيتى

  مسئوليتپذيرى
  اعتماد به نفس

  تحمل و سعه صدر
  صداقت و درستى

  روحية مشاركت جويى
  ظاهر آراسته و منظم 

  سن
  انعطاف پذيرى
  شجاعت فردى

نگرش و بينش

 نگرش مذهبى
 محترم شمردن زيردستان 

 تقدم ضابطه بر رابطه

اعتبار عمومى و حرفه اى

 ارتباطات غيررسمى
 حسن شهرت حرفه اى
 جلب اعتماد كاركنان

 جلب اعتماد مافوق
 جلب اعتماد ارباب رجوع 

محيط عمومى

 عوامل اجتماعى فرهنگى
 عوامل جغرافيايى
 عوامل اقتصادى
 عوامل تكنولوژى

 عوامل سياسى/حقوقى

بعد محتوايى

 اندازة سازمانى
 فرهنگ سازمانى

 اهداف و استراتژى
 فناورى سازمانى

 سبك رهبرى مديران عالى سازمانى

شكل 1. مؤلفه هاى اثرگذار بر انتصاب مديران كتابخانه ها
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بحث و نتيجه گيرى
براى اينكه مديران كتابخانه ها همواره شايسته ترين فرد باشــند، لازم است شرايط انتصاب آن ها از قبل تعيين 
شده و مطابق آن عمل شود. شناسايى مؤلفه هاى اثرگذار بر شرايط انتصاب مديران كتابخانه ها براى انتصاب مديران 
كتابخانه ها مهم است؛ چراكه بررسى ها نشان مى دهند از گذشته تا به امروز، مقولة «انتصاب مديران لايق و شايسته» 
در سِمَت هاى مديريتى در همة سطوح اعم از حكومتى و سازمانى مورد توجه قرارگرفته و از دغدغه هاى انسان متمدن 
در طول تاريخ بشمار مى رفته است. بنابراين، با توجه به وظايف بسيار مهم كتابخانه ها در توسعة دانش و آگاهى بشر، 
مى توان گفت انتصاب مديران شايسته براى مديريت كتابخانه ها به عنوان يكى از موضوعات مهم و چالش برانگيز در 
زمينة مديريت كتابخانه ها نقشى مؤثر در سياست گذارى هاى درست در اين زمينه داشته باشد. نتايج پژوهش هاى 
گذشته نشان مى دهند شايستگي هاي مديران در انواع سازمان ها نقشــى مهم در كارايى و عملكرد بهتر آن ها دارد. 
همچنين، پژوهش هايى كه تاكنون در حوزة مديريت كتابخانه ها صورت گرفته اند به بيان يكسرى عوامل به صورت كلى 
پرداخته اند و مؤلفه هاى مناسبى براى انتصاب مديران كتابخانه ها و احراز پست مديريت كتابخانه ها وجود ندارد. اما در 
اين پژوهش با استفاده از مطالعه و تحليل محتواى منابع علمى منتشرشده در زمينة مديريت كتابخانه ها، مؤلفه هاى 
جديدترى نسبت به پژوهش هاى قبلى شناسايى شدند كه مى توانند براى انتصاب درست مديران كتابخانه ها به منظور 
مديريت بهتر كتابخانه ها اثرگذار باشند. نتايج نشان داد عوامل شــغلى، سازمانى و محيطى از مؤلفه هاى اثرگذار بر 
انتصاب مديران كتابخانه ها هستند كه سياست گذاران كتابخانه ها مى توانند براى مديريت درست كتابخانه هاى خود 

از آن ها براى به كارگيرى منابع انسانى توانمند و متخصص استفاده كنند. 
به علاوه، نتايج نشان داد مؤلفه هاى شغلى مانند داشتن سابقة كارى، سنوات خدمت، دوره هاى آموزشي گذرانده، 
مدرك تحصيلي مرتبط، قابليت ارتقاى علمى و ادارى و تخصــص بر دانش و معلومات حرفه اى مديران كتابخانه ها، 
مهارت هاي ارتباطي، توانايى تصميم گيرى و پاسخ گويى، مديريت بحران، انجام كار گروهى، مديريت تعارض، تفويض 
اختيار، مديريت زمان، مديريت منابع و سرمايه، خلاقيت و نوآوري، شناســايي و تحليل مسائل، درك تفاوت هاي 
فردي، روحية تشويق پرسنل، آينده نگرى، تعهدمدارى و عدالت و انصاف از مهارت هاى مديريتى مديران كتابخانه ها، 
مسئوليت پذيري، اعتمادبه  نفس، تحمل و سعة  صدر، صداقت و درستي، روحية مشاركت جويي، ظاهر آراسته و منظم، 
سن، انعطاف پذيرى و شجاعت فردى از ويژگى هاى شخصيتى مديران كتابخانه ها، نگرش مذهبي، محترم شمردن 
زيردستان و تقدم ضابطه بر رابطه بر نگرش و بينش مديران كتابخانه ها، ارتباطات غيررسمى، حسن شهرت حرفه اي، 
جلب اعتماد كاركنان، جلب اعتماد مافوق و جلب اعتماد ارباب رجوع، و اعتبار عمومى و حرفه اى مديران در انتصاب 
آن ها به مديريت كتابخانه ها مؤثر هستند. نتايج ديگر نشــان داد عوامل سازمانى مانند ساختار سازمان، پيچيدگي 
سازمان، بوروكراتيك بودن سازمان، ميزان سطح تمركز سازمان و سيستم بودجه بندى آن، اندازة سازمان، فرهنگ 
سازمان، درك اهداف و استراتژي سازمان، فناوري سازمان و سبك رهبري مديران عالي سازمان نيز نقشى مهم در 
انتصاب مديران كتابخانه ها دارند. همچنين، مؤلفه هايى مانند عوامل اجتماعــى/ فرهنگي، جغرافيايى، اقتصادى، 
تكنولوژيكى، سياسى/ حقوقى، رقباى سازمانى، ارباب رجوع و عوامل قانونى نيز در انتصاب مديران كتابخانه ها مؤثر 

هستند.
 به طور كلى، شناسايى و دسته بندى شــاخص ها و عوامل مؤثر در انتصاب مديران كتابخانه ها مى تواند به كشف 
و به كارگيرى مديران مستعد و توانمند در كتابخانه ها منجر شود كه اين مسئله باعث افزايش كارآمدى و اثربخشى 
كتابخانه ها و مراكز اطلاع رســانى مى شود؛ چراكه مديران شايســته با انتخاب كاركنان و روش هاى كارى مناسب، 
كتابخانه ها را از محيط هايى ايستا و انفعالى به مراكزى پويا و فعال در زمينه هاى مختلف علمى، آموزشى، فرهنگى و 
سرگرمى تبديل خواهند كرد. بنابراين، براى انتصاب بهتر مديران كتابخانه ها به منظور رشد و شكوفايى شان پيشنهاد 
مى شود: سياست گذاران كتابخانه ها از مؤلفه هاى استخراج شده در اين پژوهش به عنوان ابزارى براى انتصاب مديران 
كتابخانه ها استفاده كنند؛ از مديران توانمند و متخصص براى مديريت كتابخانه ها استفاده شود؛ پژوهشگران فعال 
در حوزة مديريت كتابخانه ها به آسيب شناسى عوامل شغلى، سازمانى و محيطى دربارة انتصاب مديران كتابخانه ها 
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بپردازند؛ از انجام پژوهش هاى جديد، كاربردى و بنيادى در اين زمينه حمايت شود؛ همايش هاى بين المللى براى 
شناسايى عوامل مؤثر بر انتصاب مديران كتابخانه ها برگزار شــود؛ زمينه هاى لازم براى هم فكرى و همكارى بيشتر 
كنشگران علمى در حوزة مديريت كتابخانه ها در سطوح مختلف محلى، ملى و بين المللى فراهم شود؛ به الويت بندى 
پژوهش هاى مهم در اين زمينه توسط پژوهشگران پرداخته شود؛ به تقويت ارتباطات علمى ميان پژوهشگران اين 
حوزه اهميت داده شود؛ دوره هاى آموزشى لازم براى توانمندسازى و تقويت مهارت هاى مديران كتابخانه ها برگزار 
شود؛ زيرساخت هاى لازم مانند فناورى هاى اطلاعاتى و ارتباطى هوشــمند براى مديريت كتابخانه ها فراهم شود؛ 
سياست گذاران كتابخانه ها براى رفع موانع موجود در اين زمينه مانند موانع سياسى، اقتصادى، فرهنگى، اجتماعى 
و غيره تلاش كنند؛ سرفصل هاى درسى لازم براى مديريت كتابخانه ها تدوين شود؛ و انگيزه هاى لازم براى پژوهش 

و پژوهشگرى در اين زمينه ايجاد شود. 
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