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Abstract
Purpose: The role of public libraries as one of the infrastructures of the information society and an important center in 

lifelong education to the society and the development of information literacy skills to the audience; It is always very impor-
tant. The present paper aims to conduct an exploratory study on the status of information literacy in upstream documents and 
curriculums of Iran public libraries institutions for public libraries.

Method: This is a developmental exploratory-qualitative study in terms of purpose. Research data were collected using 
in-depth, semi-structured interviews with policymakers and officials of public libraries. Data were coded and analyzed using 
thematic analysis and Colaizzi methods through MaxQDA 12. Items validity was verified using content validity by informa-
tion literacy experts, and the coding reliability coefficient was measured using the Holsty formula.

Findings: A total of 313 codes were extracted from interviews, among which 69 open-ended codes for the three items of 
information literacy significance, 39 open-ended codes for three items of upstream documents, 55 open-ended codes for the 
three items of information literacy training plans for the target audience, 118 open-ended codes with two main items, and two 
sub-items of information literacy gaps and causes of gaps, and 32 open-ended codes with four items of information literacy 
improved status strategies were categorized. Lack of coherent and integrated educational programs in the institution’s upper 
level documents, passing and limited references to information literacy skills, slow revision of upper level documents and 
notices, lack of presence of librarians and information literacy experts in the country in compiling documents, lack of up-
per level view of concepts Information literacy skill-oriented, in the institution’s upstream documents, are among the most 
important deficiencies in relation to information literacy skills in the programs of public libraries of the country.

Originality/value: Research findings showed that planning and implementing information literacy skill development 
programs in Iran public libraries suffer from poor status in practice and upstream documents. Hence, it is necessary to use a 
comprehensive plan to deal with information literacy skills in upstream documents of Iran public libraries. Therefore, it is 
necessary for the institution of public libraries of the country to improve its strategic policies, organizational structure and 
culture, operational plans and current measures in this field. Adding new issues to the upstream documents and revisions of 
relevant rules would lead to achieving the desired condition and deepening information literacy status in Iran public libraries. 
Thus, it effectively contributes to training and improving information literacy skills among Iran public libraries attendees. 
The result of these efforts will be giving place and creating value to the concepts and skill components of information literacy 
in Iran’s public libraries in order to empower the audience.
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چكيده
هدف: پژوهش حاضر با هدف شناسايى جايگاه سواد اطلاعاتى در اسناد بالادستي و برنامه هاى آموزشي نهاد كتابخانه هاى عمومى 

كشور در كتابخانه هاى عمومي انجام شده است.
 روش: اين پژوهش از نظرِ هدف پژوهشى توسعه اى و در زمرة مطالعات كيفي است. جامعة پژوهش سياست گذاران و مسئولان نهاد 
كتابخانه هاى عمومى كشور بودند. داده ها با استفاده از مصاحبة حضوري عميق نيمه ساختاريافته گردآورى شده است. روايى پرسش هاي 
مصاحبه با روش روايى محتوايى توسط متخصصان ســواد اطلاعاتي و ضريب پايايىِ كدگذارى با فرمول هولستى محاسبه شده است. 
كدگذارى و  تحليل داده ها با تلفيق روش تحليل مضمون و الگوى كلايزى و استفاده از نسخة 12 نرم افزار مكس كيودى اى انجام شده است.

يافته ها: از كل مصاحبه ها 313 كد استخراج شد و در پنج مقولة اهميت سواد اطلاعاتى، اسناد بالادستى نهاد، برنامه  هاى آموزش سواد 
اطلاعاتى براى مخاطبان، خلأهاى سواد اطلاعاتى و عوامل بروز خلأها و راهكارهاي ارتقاى جايگاه مؤلفه هاى سواد اطلاعاتى دسته بندى 
شدند. نبود برنامه هاى منســجم و يكپارچة آموزش مهارت هاى سواد اطلاعاتى در اسناد بالادســتى نهاد، اشاره هاى گذرا و محدود به 
مهارت هاى سواد اطلاعاتى، تأخر بازنگرى  هاى اسناد بالادستى و ابلاغيه  ها، عدم حضور كتابداران و متخصصان سواد اطلاعاتى كشور در 
تدوين اسناد، نبود نگاه بالادستى به مفاهيم مهارت  محور سواد اطلاعاتى در اســناد از مهم ترين نارسايى هاي جايگاه مهارت هاى سواد 

اطلاعاتى در برنامه هاى نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور به شمار مى روند.
اصالت/ارزش: نتايج پژوهش حاضر ضمن ترسيم وضعيت فعلى مى تواند با افزودن مباحث جديد در بازنگرى هاى اسناد بالادستي 
و آيين نامه هاى مربوطه منجر به نيل به وضعيت مطلوب و تعميق جايگاه سواد اطلاعاتى در نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور شود و از اين 

طريق در آموزش و ارتقاى مهارت هاى سواد اطلاعاتى جامعة مخاطب كتابخانه هاى عمومى كشور گام هاى مؤثرى برداشت.
كليدواژه  ها: مهارت هاى سواد اطلاعاتى، نهاد كتابخانه  هاى عمومى كشور، مطالعة اكتشافى، الگوى كلايزى

تعارض منافع: گزارش نشده است. 
منبع حمايت كننده: نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور.

 استناد: كوهى رستمى، منصور؛ و جهانى فر، مجتبى (1401). سنجش اعتبار و بررسى پايايى نسخة فارسى پرسش نامة 
نگرش نسبت به خواندن تحصيلى ايساكسون و همكاران. تحقيقات اطلاع رساني و كتابخانه هاي عمومي، 28(2)، 225-206.
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مقدمه
ســواد اطلاعاتى در جديدترين تعريف، مجموعه اى از مهارت ها و جلوه هاســت كه ارتقاى فهم افراد از فضاى 
اطلاعاتى را به همراه دارد. اين مهارت ها فرد را قادر به تشخيص نياز اطلاعاتي خود مى كند تا بـا شناسـايي منابع 
اطلاعاتي و تدوين روش جست وجو در اين منـابع بتواند اطلاعات بـه دسـت آمـده را ارزيابي كند و در جهت توليد 
و اشاعة اطلاعات و دانش جديد پيوند لازم را بين اطلاعات جديد و دانش قبلي خود برقـــرار سـازد (اى سى آرال1، 
2016). تسلط بر مهارت هاى سواد اطلاعاتى ضرورتى است كه امروزه جايگاه آن با گسترش روزافزون فناورى هاى 
اطلاعاتى و ارتباطى بيش از پيش اهميت يافته است (لى، چن و وانگ،2 2021؛ كيرنيك3، 2016؛ ديماسون، پارتريج 
و بروس4، 2019؛ لانين، گريتى5، 2022؛ پوتنيس، گالا6، 2022). در اين ميان، كتابخانه  هاى عمومى به مثابة يك 
دانشگاه عمومى و يكى از مراكز مهم مشــاركت كننده در آموزش مادام العمر به جامعه (نهاد كتابخانه  هاى عمومى 
كشور، 1389)، نقش مشاركتى سازنده و قابل توجهى در توسعة پايدار اطلاعاتي جوامع (آلكس نمچا، ايگبينوويا7، 
2022) و آموزش و ياددهى مهارت هاى سواد اطلاعاتى به جامعة مخاطب بر عهده  دارند (گالا، پوتنيس8، 2022؛ 
قربان اوغلو، آقويونلو و يوماى9، 2006). ازاين  رو، نقش اين كتابخانه  ها به عنوان يكي از زيرساخت هاي جامعة اطلاعاتي 
و يك نظام مشاركتى و استمراردهندة مهارت هاى سواد اطلاعاتي حائز اهميت بسيار است. پرورش افراد برخوردار از 
سواد اطلاعاتى در جامعه بيش از هرچيز نيازمند مشاركت كتابخانه هاى عمومى در آموزش مستمر و ارتقاى اثربخش 
مهارت هاى سواد اطلاعاتى افراد است. اين موفقيت زمانى حاصل مى شود كه برنامه هاى آموزش مهارت هاى سواد 
اطلاعاتى در اين كتابخانه ها بر مبناى مطالعات كارشناسى شده و هدفمند برنامه ريزى  و اجرا شود (چاترجى، سامانتا 

و دى10، 2021).
مرور پيشينه هاي پژوهش   حاكى از اين است كه اجراى برنامه هاي جامع آموزش مهارت هاي سواد اطلاعاتى در 
سطوح ملي و فراملي و به طور جدى در بسيارى از كتابخانه  هاى عمومى كشورهاى توسعه يافته شروع شده و در حال 
انجام است (ابُرين و راســل11، 2014؛ پن جوآن12، 2010؛ ايو، گروت و اشميت13؛ 2007؛ لاى14، 2011؛ ييلماز و 
سويلو15، 2014). اين در حالى است كه مرور پژوهش  ها در حوزة سواد اطلاعاتى در بافت كتابخانه هاى عمومى ايران 
نشانگر مسائل و خلأهاى مختلف و كاستى هاى قابل توجهى است كه از مهم ترين چالش هاى موجود در اين زمينه 
عبارت اند از: كافى نبودن آموزش هاى سواد اطلاعاتى در كتابخانه هاى عمومى (زارع، 1392؛ تاجداران، كربلاآقايى 
كامران، عاملى، 1392؛ مهديزاده هريكندئى، 1389)، وضعيت نامطلوب سطح مهارت هاى سواد اطلاعاتى كاربران 
(عليزاده، 1392؛ درزى خلردى و درزى خلردى، 1391 به نقل از: فرخارى، 1395)؛ پايين بودن ســواد اطلاعاتى 
كتابداران كتابخانه هاى عمومى (تفرشــى و انگورج تقوى، 1387؛ رضوان، 1388؛ مهديزاده هريكندئى، 1389؛ 
و عبدالهى، 1393)؛  ظهور شــكاف ديجيتالى در كتابخانه هاى عمومى ايران و ضــرورت بهبود فرصت هاى نابرابر 
گروه هاى مختلف اجتماع در دسترســى به فناورى هاى اطلاعاتى (منصوريان، 1391)؛ ضعف در روزآمدســازي 
برنامه هاى آموزش سواد اطلاعاتى و نبود زيرســاخت هاى لازم براى آموزش اين مهارت ها به مخاطبان (فرخارى، 
1395)؛ عدم توجه به تدوين و تصويب برنامه هاى آموزش سواد اطلاعاتى در اسناد بالادستى ملى و اسناد چشم انداز 

1. ACRL: Association of College and Research Libraries Information Literacy Framework
2. Li, Chen & Wang
3. Kirinić
4. Demasson, Partridge & Bruce
5. Lannin Gerrity
6. Potnis & Gala
7. Alex-Nmecha & Igbinovia
8. Gala, Potnis
9. Kurbanoglu & Akkoyunlu & Umay
10. Chatterjee, Samanta & Dey
11. O’Brien & Russell
12. Ponjuan
13. Eve, Groot & Schmidt
14. Li
15. Soylu & Yılmaz
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نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور (فرخارى، 1395؛ كيخا، كيانى و غائبى، 1397)؛ دگرديسى محمل  هاى اطلاعاتى 
در كتابخانه  هاى عمومى و بى توجهى به نقش كتابداران در توسعة آموزش مهارت هاى سواد اطلاعاتى به مخاطبان 

كتابخانه ها (كشاورزيان و اصنافى، 1395).
مرور مطالعات خارج از كشور نشان مى  دهد بيش از يك دهه است كه مسئلة توسعه نيافتگى سياست  گذارى  هاى 
ملى به دليل نبود تفكر مشترك ميان ذى  نفعان و تصميم  گيران قانونى، يكى از دلايل اصلى توسعه نيافتن مهارت هاى 
سواد اطلاعاتى در جوامع قلمداد مى شود. (ابُرين و راسل، 2014؛ پن جوآن، 2010). بر اين اساس، يكى از راهكارهاى 
مؤثر در ارتقاى مهارت هاى سواد اطلاعاتى در كتابخانه هاى عمومى تصويب برنامه هاى ملى آموزش سواد اطلاعاتى 

(ديماسون، پارتريج و بروس، 2019)؛ در قالب آيين نامه هاى قانونى است (دلاوگا2014,1).
در ساختار نظام مديريتى و تصميم گيرى ايران نيز همانند بسيارى از جوامع اجراى برنامه  هاى كلان در صورت 
مهم برشمرده شدن توسط سياست گذاران و برنامه ريزان و جانمايي در آيين نامه ها و اسناد مربوطه مى توانند پشتوانة 
قانونى و ضمانت اجرايى لازم را كســب كنند (كيخا، كيانى و غائبى، 1397). به همين منظور، مطالعه و بررســى 
ديدگاه هاى مسئولان و سياست گذاران نهاد كتابخانه هاى عمومى كشــور در اين خصوص ضرورتى مهم است كه 
علي رغم اهميت، تاكنون در بافت نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور و در ميان جامعة سياست گذاران و تصميم گيران 
اين نهاد به عنوان متولى اصلى و قانونــى كتابخانه هاى عمومى و يكى از مركز مهم و مشــاركت كننده در آموزش 
مادام العمر به جامعه و توسعه دهندة يادگيرى مهارت هاى سواد اطلاعاتى به مخاطبان (نهاد كتابخانه  هاى عمومى 
كشور، 1389) مورد توجه واقع نشده است. مسئله اى كه ضرورت مطالعه دربارة آن با توجه به آنچه از خلأهاى سواد 
اطلاعاتي در كتابخانه هاى عمومي  كشور گفته شد حائز اهميت است. بررسي و مهم برشمردن جايگاه سواد اطلاعاتى 
در اسناد بالادستي و آيين نامه هاى اين نهاد مى تواند منجر به توسعه، تعميق و تأثير هرچه بيشتر اين مهارت  ها در 

توانمندسازى جامعة مخاطب كتابخانه  هاي عمومي  شود (كيخا، كياني، غايبي، 1397).
ازاين رو، انتظار بر اين اســت كه با بررسى و مطالعة اكتشافى جايگاه ســواد اطلاعاتى از نگاه سياست گذاران و 
برنامه ريزان نهاد كتابخانه هاى عمومى كشــور بتوان در تعيين و تعميق نقش و جايگاه مهارت هاى سواد اطلاعاتى 
در كتابخانه  هاى عمومى كشور به نتايجى قابل توجه دســت يافت و براى ارتقاى نقاط قوت و تلاش به منظور رفع 
ضعف  هاى احتمالى موجود با افزودن مباحث جديد در اسناد بالادســتي و آيين نامه هاى مربوطه اقدامات جبرانى 
لازم صورت پذيرد. انتظار مى  رود نتايج اين پژوهش بتواند وضعيت فعلى و چالش  هاى موجود آموزش مهارت هاى 
سواد اطلاعاتى را در اسناد بالادستي و برنامه هاى كنونى نهاد كتابخانه  هاى عمومى كشور از ديدگاه سياست گذاران 
و مسئولان نهاد تعيين كند و در ترسيم وضعيت مطلوب نيز مؤثر واقع شود تا از اين طريق بتوان در ارتقاى مهارت هاى 
سواد اطلاعاتى مخاطبان كتابخانه  هاى عمومى كشــور گام  هاى مؤثرى برداشت. ازاين رو، پژوهش حاضر با در نظر 
داشتن آنچه از خلأهاى توجه به مهارت هاى ســواد اطلاعاتى در كتابخانه هاى عمومى كشور ذكر شد و همچنين 
به منظور ايجاد بسترى براى برنامه ريزى هاى منسجم و اجراى مستمر آموزش   مهارت هاى سواد اطلاعاتى در بافت 
نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور، درصدد است به مطالعة اكتشافى جايگاه ســواد اطلاعاتى در اسناد بالادستي و 
برنامه  هاى آموزشى نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور از نگاه سياست  گذاران و مسئولان اين نهاد بپردازد. به منظور 

تحقق اين هدف، پرسش هاى زير مدنظر است:
1. ميزان آشنايى مسئولان و سياست گذاران نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور با مفاهيم و مؤلفه  هاى مهارت هاي 

سواد اطلاعاتى چگونه است؟
2. ميزان نياز و توجه به مؤلفه  هاى مهارتى سواد اطلاعاتى در جامعة امروز از ديدگاه مسئولان و سياست گذاران 

نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور چگونه است؟
3. ميزان توجه به مؤلفه  هاى مهارتى سواد اطلاعاتى در اسناد بالادستى نهاد كتابخانه  هاى عمومى ايران از ديدگاه 

مسئولان و سياست گذاران نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور چگونه است؟
1. De la Vega
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4. مؤلفه  هاى مهارتى سواد اطلاعاتى در برنامه  هاى آموزشى كتابخانه  هاى عمومى ايران از ديدگاه مسئولان و 
سياست گذاران نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور چه جايگاهى دارند؟

5. مسئولان و سياست گذاران نهاد كتابخانه  هاى عمومى كشور در خصوص خلأهاى موجود و دلايل و عوامل 
بروز اين خلأها در اسناد بالادســتى و آيين نامه هاى نهاد و در برنامه  هاى آموزشى سواد اطلاعاتى در كتابخانه  هاي 

عمومى كشور چه ديدگاهى دارند؟
6. مسئولان و سياست گذاران نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور در خصوص راهكارهاى عملى براى جبران و بهبود 

خلأهاى آموزش سواد اطلاعاتى در كتابخانه  هاي عمومى كشور چه ديدگاهى دارند؟
7. مسئولان و سياســت گذاران نهاد كتابخانه  هاى عمومى ايران در خصوص برنامه هاى تقويتي و ارتقادهندة 
جايگاه مؤلفه  هاى مهارتى ســواد اطلاعاتى در بازنگرى  هاى بعدى اسناد بالادســتى و آيين نامه هاى اجرايي نهاد 

كتابخانه هاى عمومى كشور چه ديدگاهى دارند؟

روش شناسى
پژوهش حاضر از نظرِ هدف پژوهشى توسعه اى با رويكرد اكتشافي و در زمرة مطالعات كيفي است. داده ها با انجام 
مصاحبة حضوري عميق نيمه ساختاريافته با سياست  گذاران و مسئولان نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور گردآورى 
شده است. كدگذارى و تجزيه وتحليل داده ها با تلفيق روش تحليل مضمون و الگوى كلايزى و با استفاده از نسخة 
12 نرم افزار مكس كيودى اى انجام شده است. مطالعة اكتشافى ديـدگاهي كل  نگر مبتني بر مجموعة بررسى هايى 
است كه براي شناسايى مقاصد آرمانى (مأموريت، چشم انداز) به كار مي رود (جورجى1، 1975) ازاين رو، اين رويكرد 

در پژوهش حاضر مدنظر قرار گرفت.
تحليل مضمون روشي براى كشف و شناخت مضامين در داده هاى متنى حاصل از مصاحبه  است (برنارد، رايان2، 
2003) كه داده هاى پراكنده و متنوع را به داده هاى غنى و تفصيلى تبديل مى كند (برن، كلارك3، 2006؛ عابدى 
جعفرى و ديگران، 1390). الگوى كلايزى4 از روش هاى تحليل محتواى كيفى مقوله  اى و هدايت شده در پژوهش هاى 
اكتشافي و از روش هاى پژوهش در تفسير ذهني- محتوايي داده هاي متني از طريق فرايندهاي طبقه بندي نظام مند، 
كدگذارى و مضمون سازي است. با استفاده از اين الگوي هفت مرحله اى، پژوهشگر با بهره گيري از ساختار معنايي، 
داده  ها را تفسير مي كند. ازاين رو، در اين الگو، مشــاركت و تفسير پژوهشگر نيز بخشى از فرايند پژوهش محسوب 

مى شود (كلايزى، 1987؛ كلايزى، 1969). بر اين اساس، اين الگو در پژوهش حاضر مورد استفاده قرار گرفت.
جامعة پژوهش متشكل از 9 عضو از سياست گذاران و مسئولان نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور شامل مشاوران 
دبير كل (1 نفر)، مديران كل (2 نفر)، معاونان (2 نفر) و 4 نفر از رؤســا و اعضاى كميتة تخصصى هيئت امناى نهاد 
كتابخانه هاى عمومى كشور بود كه در تدوين اسناد و آيين نامه هاى اين نهاد نقش داشته اند و يا به واسطة مسئوليت 
فعلى شــان مى توانند در حال حاضر يا آينده در تدوين يا بازنگرى اين اسناد نقش داشته باشند. در انتخاب جامعة 
پژوهش، نمونه گيرى انجام نگرفت. در ابتدا فهرست اولية اسامى مصاحبه شوندگان با 13 نفر عضو تنظيم شد. پس 
از دعوت افراد به مصاحبه، طبق توضيحات مندرج در فرم اطلاع رساني و همچنين توضيحات پژوهشگر در خصوص 
معرفى پژوهش و پرسش هاى مصاحبه و اينكه مشاركت كنندگان حق انصراف و كناره گيري در هر مرحله از مصاحبه 
را داشتند، در مراحل آغازين مصاحبه، دو نفر از جامعة پژوهش از مصاحبه اظهار انصراف كردند. همچنين، پس از آغاز 
مصاحبه ها با توجه كاوشى بودن دو پرسش اول مصاحبه كه با هدف سنجش آشنايى مصاحبه شونده ها با مفاهيم كلى 
سواد اطلاعاتى طراحى شده بود، مشخص شد كه دو نفر از افراد جامعة پژوهش به دليل غيرمرتبط بودن تحصيلات 
آن ها با مسئوليت فعلى    شان، هيچ گونه دانش و آشنايى با عنوان، تعاريف، مفاهيم و مؤلفه هاى سواد اطلاعاتى ندارند 

1. Giorgi
2. Bernard & Ryan
3. Braun & Clarke
4. Colaizzi
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سوا
و در نتيجه به دليل عدم توانايى پاسخ به پرسش هاى بعدى از جامعة پژوهش خارج شدند، اما به منظور رعايت اخلاق 
پژوهش و به پاس اعلام همكارى شان و زمانى كه براى مصاحبه اختصاص داده بودند پژوهشگر تا حدى گفت وگو را 
براى شنيدن صحبت ها و تجربه هايشان در حوزة كتابخانه هاى عمومى ادامه داد. در نتيجه، جامعة اصلى پژوهش 
متشــكل از 9 عضو بود. لازم به ذكر است اگرچه پس از انجام 8 مصاحبه، پژوهشــگر در پاسخ به همة پرسش هاى 
مصاحبه به اشباع رسيد اما به منظور كسب اطمينان خاطر، مصاحبة نهم نيز به طور كامل انجام شد اما داده اى جديد 

به دست نيامد.
 براى پاسخ به پرسش هاى پژوهش، از مصاحبة عميق نيمه ساختاريافته با ســؤالات   باز به صورت گفت وگوى 
هدفمند و دوسويه بين مصاحبه كننده و مصاحبه شونده استفاده شــد. اين نوع مصاحبه به دليل انعطاف پذيرى و 
عميق بودن، مناسب پژوهش  هاى كيفى است (استروبرت، كارپنتر و اسپزيال1، 2011) و هدف از آن كسب بيشترين 
اطلاعات و استنباط عميق جزئيات غنى و داده هاى مهمى اســت كه بتوان از آن ها در تجزيه وتحليل استفاده كرد 

(هومن، 1394؛ سرمد، بازرگان و حجازى، 1389).
براي سنجش روايى و پايايى پرسش هاى مصاحبه، ميان پژوهشگران توافق زيادى وجود ندارد. لذا تعريف روايى 
و پايايى براي پرسش هاى مصاحبه متفاوت است (گال و بروگ2، 1393). با اين حال، براى سنجش روايى مصاحبه 
علاوه بر اينكه مضامين اصلى با مطالعة مبانى نظرى، پيشينه و هدف هاى پژوهش انتخاب شدند، با استفاده از روش 

روايى محتوايى، نظرات و رهنمودهاى سه نفر از متخصصان سواد اطلاعاتى نيز در اين خصوص لحاظ شد.
براى محاسبة پايايىِ كدگذارى پرسش  هاى مصاحبه، على  رغم تأييد كدگذارى ها توسط متخصصان مربوطه، 
از ميان مصاحبه هاى انجام گرفته، سه مصاحبه به طور تصادفي انتخاب و هركدام از آن ها دو بار در يك فاصلة زمانى 
سى روزه توسط پژوهشگران كدگذارى شدند. سپس، نتايج اين دو كدگذارى با يكديگر مقايسه و از فرمول هولستى3 

براى محاسبة ضريب پايايى استفاده شد.
n2: (2×91/(96+106)=%90+(n1/2M=PAO)

در اين فرمول، PAO به معناى درصد توافق مشاهده شده (ضريب پايايى)، M تعداد توافق در دو مرحلة كدگذارى، 
n1 تعداد واحدهاى كدگذارى شده در مرحلة اول و  n2تعداد واحدهاى كدگذارى شده در مرحلة دوم است. اين رقم 
بين 0 (هيچ توافق) تا 1 (توافق كامل) متغير است (شــرت4، 2010). نتيجة محاسبة ضريب پايايى و مقدار آن كه 

معادل 90 درصد شد نشان مى دهد كه نتايج اين بخش از پژوهش از قابليت اعتماد برخوردار است.
مصاحبة پژوهش حاضر شامل هشت پرسش  باز-پاسخ بود. قبل از شروع مصاحبه    هاى اصلى، براى مشخص   
شدن نقاط ضعف و قوت مصاحبه، يك مصاحبة نمونه در مقياس كوچك تر و سپس مصاحبه    هاى اصلى انجام شد. 
پرسش ابتدايى مصاحبه جنبة كاوشى داشت. پرسش  هاى بعدى حول محور هدف هاى پژوهش به روشن ساختن 

عميق تر ابعاد موضوع  پرداخت. پس از تشريح راهنماى مصاحبه، مصاحبه ها تا مرحلة اشباع داده ها ادامه يافت.
با توجه بــه اينكه مطالب مطرح شــده در مصاحبــه از ديدگاه پژوهشــگران محرمانه تلقى شــده بود، براى 
اطمينان بخشى به مصاحبه شوندگان در ابتداى هر مصاحبه توضيحاتى توسط پژوهشگر حاوى اطلاعاتى به منظور 
آشنايى مصاحبه شــونده با ماهيت پژوهش، نكات مرتبط با ملاحظات اخلاقى پژوهش، شيوة مصاحبه، روش ثبت 
اطلاعات و مختار بودن مصاحبه شونده براى عدم ادامة مصاحبه به تك تك مصاحبه شوندگان ارائه شد. مصاحبه  ها در 
محل دفتر كار افراد در ساختمان  هاى مختلف نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور و در طول ساعات كار ادارى صورت 
گرفت و با استفاده از ضبط صوت مخصوص گوشى تلفن همراه ضبط شد و هم زمان يادداشت بردارى مى شد. در دو 
مورد كه مصاحبه شوندگان مايل به ضبط صدايشان نبودند فقط يادداشت بردارى شد. مدت زمان انجام مصاحبه و 
زمان خاتمة آن نيز با اختيار شركت كنندگان انجام شد. مصاحبه  ها پس از تجميع در نرم افزار تحليل داده  هاى كيفى 

1. Streubert, Carpenter & Speziale
2. Gal Borg
3. Holsti’ Pao
4. Short
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مكس كيودى اى1 بارگذارى شدند و داده ها طبق آنچه در ابتداي بخش روش شناسى ذكر شد با تلفيق روش تحليل 
مضمون و الگوى كلايزى طي 7 مرحلة زير تحليل شدند:

- مطالعة دقيق همة صحبت هاي شركت كنندگان: بعد از اتمام هر مصاحبه، در فاصلة زمانى كمتر از 72 
ساعت تايپ و پياده سازى مصاحبه انجام   شد و با استماع مكرر گفته  هاى شــركت  كنندگان، پاسخ  ها ثبت  شد و با 
در نظر داشتن مكث ها، احساسات، تأكيدها و حالات چهرة شركت  كنندگان، بازتاب ذهنى2 پژوهشگر نيز در قالب 
برداشت معنايى3 در ذيل هر پاراگراف ثبت   شد. لازم به ذكر است در مرحلة گردآورى و ثبت داده ها، مطالب بيان شده 
از سوى شركت كنندگان به صورت تشريحى و داستان گونه بيان شد؛ زيرا جمع آورى داده هاى حاصل از مصاحبه هاى 
داستان گونه نقشى سازنده تر در رعايت تماميت داده ها و درك پديده دارد. گرو4 و برنز5 معتقدند كه اين داستان  ها 
را نبايد در زمان روايت به طور جداگانه كدگذارى كرد؛ زيرا اين كار داده ها را خرد مى  كند و مفهوم كلى (معنايى) آن 
را از بين مى برد (بروس، گرو6، 1999؛ به  نقل از كريميان، 1392). پس از پياده  سازى متن كامل هر مصاحبه توسط 
برنامة واژه پرداز وُرد، يك نسخه از خلاصة مصاحبه براى مصاحبه شــونده ارسال و تائيدية آن دريافت شد. سپس، 
پاسخ هاى مربوط به هر پرسش به طور جداگانه از فايل مصاحبه  ها تجميع شدند. براى نمونه، هر نه پاسخِ مربوط به 
پرسش شمارة يك در زير آن كپى شد و سپس نسخة تجميع شدة هر پرسش و پاسخ  هاى مربوط به آن در يك فايل 

جداگانه ذخيره شد.
- استخراج عبارات اصلى: در اين مرحله، عبارات و جملاتي كه به طور مستقيم به هدف هاي پژوهش مربوط 

بود از مصاحبه ها استخراج و زير جملات مهم خط كشيده شد.
- پيدا كردن و فرموله كردن معانى شناخته شده: در اين مرحله، معناى همة جملات مهم استخراج و در 
حاشيه و متن مصاحبه يادداشت شد كه به عنوان «معانى منظم شده» يا «كد» شناخته شد و طبق اصول كدگذارى 
پيكارد7 (2013)، پس از انجام هر مصاحبه و قبل از اقدام به مصاحبة بعدي داده ها كدگذاري شدند. در اين مرحله، 
همة پاسخ هاى مصاحبه شوندگان كه مرتبط با پرسش هاى پژوهش بود در قالب عبارات، كلمات، جملات و اشارات 

به عنوان كدهاى اوليه در نظر گرفته شد.
- تحليل مضمون: مرحلة قبلى براى هر مصاحبه تكرار شد و انبوه كدهاى استخراج شده به صورت مضامين و 
موضوعات اصلى دسته بندى شدند. پس از مصاحبه، پاسخ هاى ثبت شده چندين بار مرور شدند و مضامين با توجه 
به تكرار و ارتباط در دسته  هايي قرار گرفتند. تحليل مضمون در پژوهش حاضر بر اساس شناخت كلمات، عبارات 

مترادف و تكرارى، اصطلاحات و عبارات مكنون و واژه هاى كليدى انجام شد.
- تلفيق نتايج در قالب يك توصيف جامع: در ادامه، مضامين در طبقه اى بالاتر بر اساس مضامين معنايى و 
وجوه مشترك، يكپارچه سازى و طبقه بندى و در نهايت مقوله  هاى اصلى شناسايى شدند و اين مؤلفه  ها در دسته هاي 

كلى تر قرار گرفتند.
 - بيان صريح و روشن از ساختار اساسى موضوع موردمطالعه: با فرموله كردن توصيف جامع موضوع 
موردمطالعه، در نهايت يك توصيف جامع و تصوير كلى از دسته بندى موضوعات و مضامين اصلى و ساختار موضوع 
مطالعه يعنى ديدگاه ها و تجارب جامعة پژوهش در خصوص جايگاه سواد اطلاعاتى در اسناد بالادستي و برنامه هاى 
آموزشي نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور ارائه شد. سپس، بر اساس مضامين معنايى و وجوه مشترك، يكپارچه  سازى 

و طبقه بندى شده و در نهايت مقوله  هاى اصلى شناسايى شدند.
 - اعتبارســنجى نهايى يافته ها: براي حصول اطمينان از دقت و صحت داده ها، از منظر پژوهشــگران و 

1. Maxqda
2. reflection
3. Memo
4. Grove
5. Burns
6. Burns & Grove
7. Pickard
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سوا
مشاركت كنندگان، از روش تطبيق توسط اعضاى كوئلر و مارچلى1 (2003) استفاده شد، به گونه اى كه قبل از تحليل 
نهايي، برخى از مشاركت كنندگان گزارش فرايند تحليل و مقوله  هاي به دست آمده را ملاحظه كردند و نظر خود را 

دربارة آن ها ابراز داشتند.

يافته ها
مصاحبه  ها در مجموع 298 دقيقه به طول انجاميد. طولانى  ترين مصاحبه 62 دقيقه و كوتاه ترين مصاحبه 18 
دقيقه بود. ميانگين كل زمان مصاحبه  ها به طور متوسط 33 دقيقه بود. از مجموعِ 9 نفر مصاحبه شونده، 3 نفر (33 
درصد) زن و 6 نفر (67 درصد) مرد بودند كه از اين تعداد شش نفر (67 درصد) در رشتة علم اطلاعات و دانش شناسى 
تحصيل كرده يا در حال تحصيل هستند و 3 نفر ديگر (33 درصد) در ساير رشته  ها (تاريخ علم، اقتصاد، مديريت) 
تحصيل كرده  اند. جداول 1 و 2 به ترتيب عناوين مســئوليت شغلى مصاحبه شــونده ها و وضعيت ايشان به  لحاظ 

جنسيت، مدرك و رشته تحصيلى را نشان مى  دهد.

1. Cuellar & Marchlli
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جدول 1. عناوين مسئوليت شغلى مصاحبه شونده  ها

عنوان مسئوليت شغلىكد مصاحبه شوندهعنوان مسئوليت شغلىكد مصاحبه شونده

S1 مشاور دبيركل و عضو هيئت امناى
نهاد كتابخانه  هاى عمومى كشور

S6
مديركل دفتر آموزش و 
پژوهش و نوآورى نهاد 

كتابخانه هاى عمومى كشور

S2 مديركل برنامه ريزى نهاد
كتابخانه هاى عمومى كشور

S7 رئيس ادارة استاندارد نهاد
كتابخانه هاى عمومى كشور

S3
رئيس ادارة انتشارات علمى 

ادارة كل پژوهشى نهاد 
كتابخانه هاى عمومى كشور

S8 رئيس ادارة امور كتابخانه  هاى
نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور

S4 معاون مديركل فرهنگى نهاد
كتابخانه  هاى عمومى كشور

S9 معاون مديركل برنامه ريزي نهاد
كتابخانه هاى عمومى كشور

S5
رئيس ادارة تبليغ و 

ترويج كتاب خوانى نهاد 
كتابخانه  هاى عمومى كشور

جدول 2. وضعيت مصاحبه شونده  ها به   لحاظ جنسيت، مدرك و رشتة تحصيلى

مصاحبه شوندگانرديف
درصدجمعمردزن

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

1
مدرك /

مقطع تحصيلى

1253754100كارشناسى ارشد

1501502100دانشجوى دكترى

133/3266/63100دكترى

رشتة تحصيلى2
3503506100علم اطلاعات و دانش شناسى

0031003100ساير رشته ها

جدول 2 نشان مى دهد كه بيشتر مصاحبه  شوندگان (6 نفر) در رشــتة علم اطلاعات و دانش شناسى تحصيل 
كردهاند يا در حال تحصيل هستند. همچنين، از نظرِ جنسيت، مردان با 67 درصد حضور به طور تقريبى دو برابر زنان 

(33 درصد) در جايگاه هاى مديريتى نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور قرار دارند.
 پس از تجميع پاسخ  هاى هر پرسش مصاحبه در يك فايل جداگانه و كدگذارى و مقوله بندى، از كل مصاحبه ها 
در مجموع 313 كد استخراج شد. در ادامه به دليل طولانى بودن متن مصاحبه  ها، براى هر پرسش به طور نمونه يكى 

از متون مصاحبه  و نظام كدگذارى و مقوله بندى مضامين نشان داده شده است.

پرسش شمارة 1 مصاحبه: نخستين پرسش مصاحبه (Q1) به دنبال ديدگاه هاى مصاحبه  شوندگان در خصوص 
ميزان نياز و توجه به مؤلفه هاى سواد اطلاعاتى بود. بخشى از پاسخ هاى يكى از مصاحبه شوندگان (با كد 3S) در پاسخ 

به اين پرسش، به عنوان نمونه نقل مى شود:
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سوا
«تغيير سبك زندگى و همچنين شيوع و بروز اينترنت و شبكه هاى اجتماعى و تغيير 
محمل ها و حجم وسيع اطلاعات و انباشت اطلاعات و غيره. اين ها همه نياز و توجه 

به سواد اطلاعاتى رو نشون ميده»

مقوله  هاى اصلى حاصل از پاسخ به اين پرسش و همچنين بخشى از پاسخ هاى مصاحبه شوندگان به  همراه كدها 
و مقوله هاى مربوطه در شكل 1 نشان داده شده است.

شكل 1. مقوله هاى اصلى حاصل از پاسخ به پرسش ميزان نياز و توجه به مؤلفه هاى سواد اطلاعاتى در جامعه

همان طور كه در شكل 1 قابل مشاهده است، پاسخ  هاى مصاحبه شوندگان با 69 كد باز در سه مقولة اهميت سواد 
اطلاعاتى از حيث منابع جديد اطلاعاتى با 35 كد، اهميت ســواد اطلاعاتى از بعُد انسانى با 18 كد و موانع ضرورت 

بخشى به سواد اطلاعاتى با 16 كد دسته بندى شدند.

شكل 2. نمونة مصاحبه و كدهاى حاصل از پرسش نياز و توجه به مؤلفه هاى سواد اطلاعاتى در جامعه

همان طور كه در شكل 2 مشاهده مى شود، مصاحبه شوندگان در خصوص ميزان نياز و توجه به مؤلفه هاى سواد 
اطلاعاتى در جامعه را با 69 كد باز در سه مقوله دسته بندى شدند.

پرسش شــمارة 2 مصاحبه: ميزان توجه به مؤلفه  هاى سواد اطلاعاتى در اســناد بالادستى نهاد كتابخانه هاى 
عمومى كشور را چگونه ارزيابى مى كنيد؟ بخشى از پاسخ هاى يكى از مصاحبه شوندگان (با كد 7S) در پاسخ به اين 

پرسش به عنوان نمونه نقل مى شود:
«شايد به صورت ترميك و با كليدواژة ســواد اطلاعاتى نتونيم چنين چيزى را توى 
اسناد ببينيم اما با مفاهيمى مثل آموزش، كسب اطلاع، راهنمايى مخاطب مشاوره 
و به ويژه اصطلاح يادگيرى مادام العمر به مفهوم سواد اطلاعاتى اشاره شده. در سطح 
اجرايى و برنامه ريزى هم بســيار بر اين موضوع تأكيد شده و در اسنادى كه به طور 
داخلى براى بخش هاى پژوهشى و اجرايى منتشرشــده بر اين مفاهيم تأكيد شده 
و حتى دوره هايى براى كتابداران ترتيب داده شــده كه بتونن اين مفهوم را (سواد 
اطلاعاتى) را در ذهن مخاطبان تقويت كنند و بتونن مهارت هاى سواد اطلاعاتى را 

براى اون ها توسعه ببخشن»
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پاسخ هاى مصاحبه شــوندگان براى اين پرســش با 39 كد باز، در سه مقولة عناوين اســناد با 6 كد، مفاهيم 
مرتبط با ســواد اطلاعاتى در اسناد با 22 كد و چالش  هاى مرتبط با پرداخته نشــدن به مؤلفه هاى سواد اطلاعاتى 
در اسناد بالادســتى نهاد با 11 كد دسته بندى شده است. از نظرِ مصاحبه شــوندگان، تنها دو سند چشم  انداز نهاد 
كتابخانه  هاى عمومى ايران در افق 1404 با 83 درصد (5 كــد) فراوانى و نهضت مطالعة مفيد با 17 درصد فراوانى 
(1 كد) اسناد بالادستى نهاد هستند كه به مؤلفه  هاى ســواد اطلاعاتى پرداخته اند. مهم ترين مفاهيم اين اسناد از 
نظرِ مصاحبه شوندگان عبارت اند از: توانايى دسترســى به اطلاعات، مفاهيم سواد اطلاعاتى، دسترسى بى واسطه 
به اطلاعات، استفاده از اطلاعات در تصميم گيري ها، استفاده از اينترنت و فناورى هاى نوين اطلاعاتى و ارتباطى، 
مشاورة  اطلاعاتى، يادگيرى مادام  العمر، راهنمايى در كســب اطلاع، آموزش سواد اطلاعاتى، سرعت دسترسى به 
اطلاعات، ارتقاى آگاهى هاى عمومى، ارائة خدمات آموزش مادام العمر، تعامل با نهادهاى آموزشى و تسهيل تأمين 

منابع اطلاعانى، تلاش براى يادگيرى، ارتقاى تعاملات فكرى و توليد علم.

پرسش شمارة 3 مصاحبه (Q3): جايگاه مؤلفه  هاى سواد اطلاعاتى در برنامه هاى آموزشى نهاد كتابخانه هاى 
عمومى كشور را چگونه ارزيابى مى كنيد؟ بخشى از پاسخ هاى يكى از مصاحبه شوندگان (با كد 2S) در پاسخ به اين 

پرسش به عنوان نمونه نقل مى شود:
«در برنامه هاى آموزشــى كتابخانه هاى عمومى من چيزى خاطرم نمى ياد. ما در 
نهاد يه رويكرد داريم كه به جاى اينكه خودمون رو يك نهاد خدماتى بدونيم رفتيم 
به سوى ارائة برنامه هاى ترويجى و ترويج كتاب خوانى. در نتيجه، اين تغيير رويكرد 
باعث شده تا از رسالت آموزش در كتابخانه هاى عمومى فاصله بگيريم. تا اونجا كه 
به خاطر دارم ما يك دورة آموزشى مشاورة خواندن داشتيم كه در اون دوره يه سرى 

آموزش هايى به كتابداران مى داديم»

بر اســاس يافته هاى حاصل از مصاحبه و كدها و مقوله  هــاى حاصل از وضعيت آموزش ســواد اطلاعاتى در 
برنامه  هاى آموزشى نهاد، يكى از عوامل ايجاد چالش در وضعيت آموزش ســواد اطلاعاتى در برنامه هاى آموزشى 
نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور، تغيير رويكرد نهاد از خدماتى به ترويجى است كه منجر به فاصله گرفتن از رسالت 
مشاركت و استمرار «آموزش» در كتابخانه هاى عمومى  شده اســت. در خصوص وضعيت آموزش سواد اطلاعاتى 
در برنامه هاى آموزشى نهاد، پاسخ  هاى مصاحبه شــوندگان با 55 كد باز در چهار مقولة «برنامه  هاى آموزش سواد 
اطلاعاتى براى مخاطبان» با 12 كد، «برنامه  هاى آموزش سواد اطلاعاتى براى كتابداران» با 6 كد، و «چالش  هاى 

موجود در اين زمينه» با 37 كد دسته بندى شدند.
كدهاى مربوط به چالش  هاى مرتبط با مخاطبان (با 4 درصد فراوانى) حاكى از كم رنگ شــدن احســاس نياز 
مخاطبان به فراگيرى مهارت هاى سواد اطلاعاتى و اســتقبال اندك آنان از برنامه  هاى سواد اطلاعاتى دارد. اين در 
حالى است كه كدهاى مربوط به چالش هاى مرتبط با عملكرد نهاد كتابخانه هاى عمومى با 35 درصد فراوانى اشاره به 
اين چالش ها دارد: حذف اولويت سواد اطلاعاتى به دليل سياست هاى نادرست نهاد، تغيير رويكرد نهاد كتابخانه  هاى 
عمومى از خدماتى به ترويجى، اولويت نقش ترويجى بر نقش خدماتى، عدم توجــه به وجود مؤلفة تفكر انتقادى 
در برنامه  هاى ســواد اطلاعاتى، تغيير مديريت  ها، ضعف در سياست  هاى آموزشى نهاد، نامطلوب بودن روند تأمين 
منابع، محدوديت هاى تأمين مالى برنامه  هاى سواد اطلاعاتى، فاصله گرفتن از رسالت مشاركت و استمرار آموزش در 
كتابخانه  ها، وجود موانع اجرايى در برنامه  هاى آموزش سواد اطلاعاتى، جابه جايى متولى برنامه هاى آموزشى نهاد از 

ادارة آموزش به اداره فرهنگى، تأكيد يك  جانبة برنامه هاى آموزشى نهاد فقط بر آموزش كتابداران.
كدهاى مربوط به چالش  هاى مرتبط با اســناد نهاد كتابخانه هاى عمومى (با 27 درصد فراوانى) حاكى از اين 
چالش  ها است: پرداخته نشدن و اشارات سطحى به مفاهيم سواد اطلاعاتى در اسناد بالادستى نهاد، توجه محدود و 
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گذرا به موضوع سواد اطلاعاتى در اسناد، عدم وجود نگاه بالادستى به مفاهيم سواد اطلاعاتى، توجه نشدن به وظيفة 
آموزش مادام العمر در كتابخانه  هاى عمومى، نبود برنامه  هاى منسجم و يكپارچه، كند بودن بازنگرى هاى اسناد و 

ابلاغيه ها.
پرسش هاى 4، 5 و 6 مصاحبه: با توجه به اينكه بيشتر پاسخ  دهندگان اين ســه پرسش را به صورت تداخلى و 
تركيبى پاسخ گفتند متن مصاحبه  هاى حاصل از اين پرســش  ها تجميع و در قالب فايلِ(4Q-6)  يكپارچه شده و 
سپس كدگذارى و مقوله  بندى شدند. بخشى از پاسخ هاى مصاحبه شوندگان در پاسخ به اين پرسش به عنوان نمونه 

نقل مى شود:
«سند چشم انداز هم يه جورايى آرمان گرايانه است و علمى تنظيم نشده و نيومده به 
ريزِ جزئيات سواد اطلاعاتى و انواع اون مثل سواد رسانه اى، سواد رايانه اى بپردازه. 
تازه هنوز يك ساله كه به كتابخونه ها ابلاغ شــده كه بايد واى فاى داشته باشن؛ و 
تدبيرى براى سواد الكترونيكى و سواد رسانه اى انديشــيده نشده. طبيعتاً شما تو 
اسناد هرچى بگردين به طور ريز و دقيق چيزى با اين جور مضامين پيدا نمى كنين.»

پاسخ  هاى مصاحبه شوندگان در خصوص خلأهاى ســواد اطلاعاتى در اسناد بالادستى و راهكارهاى جبرانى با 
118 كد باز در دو مقولة اصلى شــاملِ «دلايل بروز خلأها و بى توجهى به سواد اطلاعاتى در اسناد بالادستى نهاد» 
و «راهكارهاى جبران خلأها» با پنج مقولة فرعى تقسيم بندى شــده اند. عوامل بروز خلأها با دو زيرمقولة «عوامل 
ماهوى سواد اطلاعاتى» با 6 كد، و «عوامل انسانى» با 48 كد دسته بندى شده  اند كه هريك از اين دو مقوله خود داراى 
زيرمقوله هاى «نقش متخصصان سواد اطلاعاتى» با 2 كد، «نقش كتابداران» با 13 كد، و «نقش مديران بالادستى» 
با 43 كد است؛ مقولة «راهكارها» با 54 كد در ســه زيرمقولة «در سطح تصميم گيرى كلان» با 20 كد، «در سطح 

مديران ميانى نهاد» با 15 كد، و «در سطح عملياتى» با 19 كد دسته بندى شدند.

پرسش شــمارة 7 مصاحبه (Q7): چگونه مى توان در بازنگرى  هاى بعدى اسناد بالادســتى نهاد، جايگاه 
مؤلفه  هاى ســواد اطلاعاتى را تقويت كرد و ارتقا بخشيد؟ بخشى از پاســخ هاى مصاحبه شوندگان در پاسخ به اين 

پرسش به عنوان نمونه نقل مى شود:
«اول ما بايد در اسناد بالادســتى ملى بتونيم دنبال جايگاه باشيم. براى گنجاندن 
سواد اطلاعاتى بايد گروه هاى ذى نفع را قانع به آورده دار بودن اين موضوع بكنيم تا 
بتوانيم قدرت چانه زنى داشته باشيم. علاوه بر اين، حضور و لابى گرى متخصصان 

سواد اطلاعاتى در سطوح بالاى تصميم گيرى كشورى بايد مدنظر قرار بگيره»

پاسخ  هاى مصاحبه شــوندگان در خصوص تقويت و ارتقاى جايگاه مؤلفه هاى سواد اطلاعاتى در بازنگرى هاى 
بعدى اسناد بالادستى نهاد با 32 كد باز در چهار مقولة «در سطح نهاد» با 22 كد، «در سطح ملى» با 3 كد، «در سطح 

ساير مراكز» با 5 كد و «چالش هاى موجود در اين زمينه» با 3 كد دسته بندى شدند.

بحث و نتيجه گيرى
بر اســاس يافته هاي حاصل از پژوهش، مهم ترين دلايل مؤيد اهميت و ضرورت پرداختن به مهارت هاى سواد 
اطلاعاتى در جامعة امروز از نگاه سياست گذاران نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور عبارت اند از: «نيمه عمر كوتاه منابع 
و رسانه  هاى اطلاعاتى و تغييرات مداوم محمل هاى اطلاعاتى»(S1) ، «گسترش فراگير شبكة جهانى وب و شبكه  ها و 
پيام  رسان هاى اجتماعى»(S3) ، «افزونگى شديد اطلاعات، فروريزى كلان ساختارهاى آموزش رسمى و آموزش  هاى 
يك  سويه و صرفاً تئوريك»(S8) . هم سو با اين نتايج، لى، چن و وانگ، (2021)، ديماسون، پارتريج و بروس (2019)، 
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لانين و گريتى (2022)، پوتنيس و گالا (2022)، منصوريان (1391)، وبر و جانسون (2006)، قربان اوغلو، آقويونلو و 
يوماى (2006)، و آلكس نمچا و ايگبينوويا (2022) نيز در نتايج مطالعات شان بر اهميت اين موضوع تأكيد داشته اند 
و به انحاى مختلف كوشيده اند اهميت مهارت هاى سواد اطلاعاتى در جامعة امروز و ضرورت تسلط به مهارت هاى 
آن را بيان كنند. بايستى پذيرفت كه امروزه يكى از ملزومات مهم و زيربنايى در ضرورت بخشى به مهارت هاى سواد 
اطلاعاتى در جامعه، تلاش براى حركت و نيل به سوى جامعة اطلاعاتى واقعى و بر مبناى ساختار و مختصات حقيقي 
آن است. بر اين اساس، انتظار مى  رود با بسط و گسترش مفهوم شهروندى، پرهيز از اشاعة رانت  هاى اطلاعاتى و ايجاد 

تفكر تصميم گيري مبتنى بر دانش بتوان در جهت تحقق اين مهم گام برداشت.
على  رغم اينكه بيش از يك ربع قرن از ظهور ســواد اطلاعاتى در كشــور ما مى  گذرد، يافته هاى پژوهش نشان 
مى دهد هنوز تبيين، برنامه  ريزى و اجراى برنامه  هاى مهارت  افزايى سواد اطلاعاتى در بافت كتابخانه  هاى عمومى 
كشور در عمل جايگاه مناســبى ندارد و يافته ها بيانگر وجود خلأهاى متعدد در آموزش ســواد اطلاعاتى در اين 
كتابخانه  ها است. اين يافته هم ســو با نتايج پژوهش هاى   عليزاده (1392)، زارع و ديگران (1392)، كيخا، كياني 
و غايبي (1397) و كيخا (1397) اســت. در نتايج اين پژوهش ها نيز وجود خلأهاى جدى در آموزش مهارت هاى 
سواد اطلاعاتى در كتابخانه هاى عمومى كشور و اهميت و ضرورت تسلط به مهارت هاى مذكور براى مخاطبان اين 

كتابخانه ها تأكيد شده است.
يكى از نتايج مهم حاصل از پاسخ هاى مصاحبه شــونده ها نبود نگاه مديران بالادســتى به اهميت مؤلفه  هاى 
مهارت هاى سواد اطلاعاتى در اسناد بالادستى نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور بود و نتايج حاصل از تحليل يافته  هاى 
مصاحبه ها از پرسش مربوط به جايگاه سواد اطلاعاتى در اسناد بالادستى و پاسخ هاى مصاحبه شوندگان (كدهاى 
S1-S2-S3-S4- S5-S6- S7)، به طور جدى بر لزوم پرداختن به مؤلفه هاى مهارتى و مفاهيم ســواد اطلاعاتى در 
قالب يك برنامة جامع و در اسناد بالادســتى نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور تأكيد دارد. اين يافته هم سو با نتايج 
پژوهش كيخا، كياني، غائبي (1397) بود كه نشان داد على  رغم اهميت سواد اطلاعاتى در كتابخانه هاى عمومى، به 
نقش سازندة اين مهارت  ها آن  گونه كه بايد در اسناد فرادست نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور و همچنين در جهت 
توانمندسازى جامعة مخاطب توجه نشده است. نتايج پژوهش جهانى و محمداسماعيل (2009) و عيني (1387) 
نيز نشان دادند كه توسعة ســواد اطلاعاتى نيازمند بازبينى انتقادى در برنامه  هاى ارائه شده در ساختار آموزشي و 
سند چشم انداز 20سالة ايران است. در همين راستا، داسيلوا (2014)، و دلاوگا (2014) نيز در نتايج پژوهش خود 
بر بهبود وضعيت ســواد اطلاعاتى در كتابخانه هاى عمومى از طريق مصوبات قانونى تأكيد كرده اند. مغاير با نتايج 
پژوهش حاضر و نتايج سه پژوهش   فوق، نتايج پژوهش قاسمى (1385) نشان داد كه به تدوين استاندارد ملى براى 
آموزش سواد اطلاعاتى در ايران نيازى نيســت و ويژگى هاى خاص در آموزش سواد اطلاعاتى را بايد در مدل هاى 

آموزش سواد اطلاعاتى در نظر گرفت.
نتايج حاصل از تحليل يافته  هاى پژوهش حاضر نشــان دهندة اهميت توجه به مهارت هاى سواد اطلاعاتى در 
اسناد بالادستى نهاد كتابخانه  هاى عمومى كشــور و همچنين ضرورت بازنگرى برنامه  هاى آموزشى كتابخانه هاى 
عمومى است. در همين راســتا، نتايج يافته  هاى پژوهش چادوري، اسلام و اسلام (1390) نيز نشان داد روش  هاي 
فعلي آموزش ســواد اطلاعاتى در كتابخانه هاى عمومى نيازهاي مهارتى كاربران را برآورده نمي كنند و يك نظام 

برنامه ريزى شدة آيين نامه اى كارآمد با مربيان مجرب موردنياز است.
نتايج حاصل از تحليل يافته  هاى پرسش پنجم پژوهش حاكى از اهميت نقش كتابداران در آموزش مهارت هاى 
سواد اطلاعاتى در كتابخانه هاى عمومى است. هم ســو با اين نتيجه، نتايج پژوهش  هاى پوتنيس و گالا (2022)، 
داســيلوا (2014)، بروس (2019)، پارتريج و بروس (2019) و كيخا (1397) نيز بــا تأكيد بر نقش كتابداران در 
آموزش مهارت هاى سواد اطلاعاتى نشان دادند كه كتابداران كتابخانه  هاى عمومى با مشاركت در انجام فعاليت هاى 
مربوطه مى توانند مهارت هاى ســواد اطلاعاتى را در ايــن كتابخانه  ها اعتبار و موجوديت ببخشــند. نتايج حاصل 
از پژوهش حاضر هم ســو با پژوهش   پن جوآن (2010) بر ضرورت تدوين يك چهارچوب ملى ســواد اطلاعاتى با 
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بهره گيرى از نظرِ مشورتى خبرگان ملى و متخصصان سواد اطلاعاتى، تأمين تسهيلات و حمايت هاى مالي و لزوم 

كسب مهارت هاى حرفه  اي كتابداران تأكيد دارد.
با توجه به اهميــت نقش كتابداران متخصص ســواد اطلاعاتــى در آموزش مهارت هاى ســواد اطلاعاتى در 
كتابخانه هاى عمومى، يكــى از ملزومات آموزش مهارت هاى ســواد اطلاعاتى در كتابخانه  هــاى عمومى تربيت 
كتابداران متخصص به عنوان آموزش دهندة سواد اطلاعاتى در اين كتابخانه ها است. با توجه به اينكه سرفصل هاى 
آموزش اين مهارت  ها در گذشته در دانشگاه  ها و براى دانشــگاهيان تنظيم شده لازم است تا روند تربيت مدرسان 
سواد اطلاعاتى (كتابداران متخصص سواد اطلاعاتى) در كتابخانه  هاى عمومى، خارج از سرفصل  هاى دانشگاهى، 
با طرح درس و مباحث مدنظر نهاد و با در نظر داشتن شرايط مخاطبان در قالب يك نظام آموزشى پودمانى صورت 
پذيرد. پس از تدوين سرفصل  هاى آموزش مهارت هاى سواد اطلاعاتى، لازم است يك نظام مشاوره  اى بين مديران و 
آموزش دهندگان (كتابداران متخصص سواد اطلاعاتى) قرار گيرد كه تحقق اين امر تعامل مستمر ميان برنامه  ريزان 

آموزشى نهاد و متخصصان سواد اطلاعاتى را مى طلبد.
 بر اساس يافته هاي حاصل، مشكلات و خلأهاى موجود در آموزش ســواد اطلاعاتى در كتابخانه هاى عمومى 
ايران در سه دسته تقسيم بندى مى  شوند: دستة اول، خلأهاى مربوط به عوامل انسانى، دستة دوم، خلأهاى مربوط به 
عوامل ماهوى سواد اطلاعاتى و دسته سوم خلأهاى مربوط به اسناد بالادستى. عوامل بروز خلأهاى عوامل انسانى به 
عواملى همچون «نقش متخصصان سواد اطلاعاتى»، «نقش كتابداران»، «نقش مديران كتابخانه  ها» و «نقش مديران 
بالادستى نهاد كتابخانه هاى كشور» اشاره دارد. عوامل بروز خلأهاى مربوط به ماهيت سواد اطلاعاتى (عوامل ماهوى) 
به عواملى همچون «پراكندگى آموزه  ها و مؤلفه  هاى سواد اطلاعاتى»، «برداشت ناصحيح از مفهوم اشاعة دانش»، 
«كم جاذبه بودن و روزآمد نشدن سرفصل هاى آموزش   مهارت هاى سواد اطلاعاتى» و «ديربازده بودن مهارت هاى 
آموزش  هاى سواد اطلاعاتى براى مخاطبان» اشاره دارد. خلأهاى مربوط به اسناد بالادستى به عواملى همچون «غلبة 
نگاه سياسى در تنظيم اسناد» (مصاحبه شوندة كد S7)، «راهبردى نبودن موقعيت سواد اطلاعاتى» (مصاحبه شوندة 

كد S5) و «حضور نداشتن متخصصان سواد اطلاعاتى در تنظيم اسناد» (مصاحبه شوندة كد S6) اشاره دارد.
 بر اســاس يافته ها، راهكارهاى رفع خلأهاى آموزش مهارت هاى سواد اطلاعاتى در نهاد كتابخانه هاى عمومى 

كشور و كتابخانه هاى عمومى وابسته به آن به چند دسته تقسيم و در قالب آن ها ارائه مى شود. 
راهكارِ نخست بهره گيرى مستمر و هم زمان از توان علمى متخصصان سواد اطلاعاتى كشور و كتابداران متخصص 
سواد اطلاعاتى است. هم سو با اين نتيجه، نتايج پژوهش  هاى داسيلوا (2014)، ديمانسون، پارتريج و بروس (2019)، 
عبدالهى (1393) و كشــاورزيان و اصنافى، (1395) نيز با تأكيد بر نقش كتابداران در آموزش مهارت هاى سواد 
اطلاعاتى نشان دادند كه كتابداران كتابخانه  هاى عمومى با مشاركت در انجام فعاليت هاى مربوطه مى توانند سواد 
اطلاعاتى را در اين كتابخانه  ها اعتبار و موجوديت ببخشند. نقش مهمى كه كتابداران كتابخانه  هاى عمومى مى توانند 
در راســتاى مهارت  افزايى جامعة مخاطب ايفا كنند يكى ديگر از راهكارهاى مؤثر در رفع خلأ آموزش مهارت هاى 

سواد اطلاعاتى در كتابخانه  هاى عمومى كشور است.
 يكى ديگر از راهكارهاى رفع خلأ آموزش سواد اطلاعاتى در كتابخانه  هاى عمومى ايران نقشى است كه مديران 
بالادستى نهاد كتابخانه هاى عمومى كشــور مى توانند در اين خصوص داشته باشند. قبل از هرچيز، انتظار مى رود 
كه در سطوح تصميم گيرىِ مديران بالادســتى نهاد، براى كتابخانه  هاى عمومى جايگاه آموزشى پيش  بينى شود 
كه لازمة اين امر آشنا شدن مديران بالادســتى با مفاهيم حرفه اى و تخصصى رشتة علم اطلاعات و دانش شناسى 
است. تسلط مديران به اين مفاهيم مى تواند باعث هم  گرايى و ايجاد وحدت رويه ميان مديران عالى، مديران ميانى 
و كتابداران   شده و مانع از ايجاد انحصار در آموزه هاى سواد اطلاعاتى به عنوان يك اندوختة دانشى و صرفاً متعلق به 

كتابدارانِ متخصص  شود.
از ديدگاه مصاحبه  شوندگان، توجه و پرداختن به مؤلفه  هاى مهارت هاى سواد اطلاعاتى در اسناد بالادستى 
نهاد كتابخانه  هاى عمومى كشور نيز همچون بيشتر برنامه  هاى آموزشى نهاد، وضعيت و جايگاه مناسبى ندارد. 
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۳۶۶

مصاحبه  شوندگان معتقدند، در تدوين اســناد بالادستى، نگاه بيشتر سياســى بوده تا اجرايى-عملياتى. «سند 
 .(S4) «چشم انداز نهاد كتابخانه  هاى عمومى كشــور در افق ايران 1404 هم كلى و به نوعى آرمان گرايانه است
در اين سند، اگرچه اشاره هايى به سواد اطلاعاتى شده است، اما از بعُد علمى و توجه به مؤلفه هاى مهارتى آن به 
انواع سوادهاى نوپديد و منبعث از فناورى  ها مثل سواد رايانه اى، ديجيتالى، اينترنتى و رسانه اى اشاره اى  صريح 

نشده است.
به   نظر مى  رســد يكى از ريشــه هاى چرايى اين عارضه را مى توان در ماهيت اطلاعــات و فناورى ها در جامعة 
سنتى و اصيل روبه توسعه دانست. نبود برنامه هاى آموزشى منسجم و يكپارچه در اسناد بالادستى نهاد، كند بودن 
بازنگرى  هاى اسناد بالادستى و ابلاغيه  ها، نبود متخصصان سواد اطلاعاتى كشور در تدوين اسناد، توجه محدود و گذرا 
و اشاره هاى سطحى به موضوع سواد اطلاعاتى، و نبود نگاه بالادستى به مفاهيم مهارت  محور سواد اطلاعاتى در اسناد 
بالادستى نهاد از مهم ترين نارسايى هاى اسناد بالادستى نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور در رابطه با مهارت هاى 
سواد اطلاعاتى به شمار مى روند. بديهى است اشاره  هاى پراكنده و تلويحى نمى  تواند مفاهيم مربوط به مهارت هاى 

سواد اطلاعاتى را آن  طور كه بايد در اسناد وزن دهد.
در يك نتيجه گيرى كلى، يافته  هاى حاصل از آموزش مهارت هاى سواد اطلاعاتى در برنامه هاى آموزشي نهاد 
كتابخانه    هاى عمومى كشور نشــان داد آموزش اين مهارت  ها در برنامه هاى اين نهاد در وضعيت مناسب و مطلوبى 
قرار ندارد و اين مسئله با خلأها و نارسايى هاى جدى مواجه اســت. بروز اين مسئله را مى توان ناشى از چند عامل 
دانست. يكى از عوامل اصلى ايجاد اين چالش، تغيير رويكرد نهاد از خدماتى به ترويجى كه منجر به فاصله گرفتن از 
رسالت مشاركت در آموزش در كتابخانه هاى عمومى كشور شده است. تغيير رويكرد نهاد از خدماتى به ترويجى در 
برنامه هاى آموزشى نهاد و به ويژه آموزش مهارت هاى سواد اطلاعاتى تأثير گذاشته است. اثر نخست آن به طراحى 
برنامه هاى آموزشى ايجابى، از بالا به پايين با حداقل نگاه به ذوائق و نيازهاى واقعى جامعه مخاطب منجر شده است. 
دومين اثر آن اين بوده است كه آموزش مهارت هاى سواد اطلاعاتى به دليل داشــتن ماهيت خنثى از نظرِ ترويج، 
تبليغ و ارشاد عموماً در حاشيه قرار مى گيرند و توجه چندانى به آن نمى شود؛ بنابراين، استقبال ضعيف مخاطبان 
و كم رنگ شدن احساس نياز به فراگيرى برنامه  هاى آموزش مهارت هاى سواد اطلاعاتى نيز عامل مهم ديگرى در 
روزآمد نشدن و مطلوب نبودن برنامه هاى آموزش اين مهارت ها در كتابخانه هاى عمومى كشور است. چنين شرايطي 
منجر به اين شده است كه مهارت هاى سواد اطلاعاتي نقشى در ارتقا و بهبود كيفيت مهارت ها و تصميم گيري هاى 

مخاطبان نداشته باشد.
جبران اين كاســتى ها نيازمند رويكرد سيســتمى و فراگير، اهتمام به عدالت اطلاعاتى و اجتناب از رانت هاى 
اطلاعاتى، توزيع و تخصيص بهينة امكانات، هم افزايى سامانه اى، مطالبه گرى اجتماعى و نظارت حاكميتى است؛ 
بنابراين، لازم اســت نهاد كتابخانه هاى عمومى كشــور نيز سياست هاى راهبردى، ســاختار و فرهنگ سازمانى، 
برنامه هاى عملياتى و اقدام هاى جارى خود را بهبود بخشد، و نخستين گام در اين راستا تشكيل يك اتاق انديشه ورز 
براى سواد اطلاعاتى متشــكل از مديران، كارشناسان خبره (اعم از صف و ســتادى) و كتابداران متخصص سواد 
اطلاعاتى در قالب يك كارگروه مستقل با عنوان كارگروه ســواد اطلاعاتى در معاونت پژوهش و برنامه ريزى نهاد و 
تدوين و ارائة برنامه  هاى جامع و مدون آموزش سواد اطلاعاتى است. همچنين، لازم است اين برنامه  ها از جامعيت 
كافى برخوردار باشند تا بتوانند نظر مثبت اعضاى شوراى معاونان و تصميم گيرندگان اصلى اسناد بالادستى جلب 
كنند. اين امر مستلزم آن است كه با صاحب نظران فن و متخصصان سواد اطلاعاتى به طور عميق و مستمر مشورت 
شــود و راهكارهاى عينى و غيرانتزاعى ارائه شــود تا توان چانه  زنى و قانع كردن گروه هاى ذى نفع را در آورده  دار 
بودن اين موضوع داشته باشد. بدون شك، حضور و مشاركت فعال متخصصان سواد اطلاعاتى نقشى مؤثر در ايجاد 
نگرش مثبت و تمايل نگاه اعضاى شوراى معاونان و تصميم گيرندگان اصلى تدوين اسناد بالادستى نهاد و مديران 
بالادستى نسبت به سواد اطلاعاتى و مهم تلقى شدن جايگاه آن در سيستم مديريتى نهاد دارد. ره آورد اين تلاش ها 
جايگاه  بخشى و ارزش آفرينى به مفاهيم و مؤلفه هاى مهارتى سواد اطلاعاتى در كتابخانه هاى عمومى كشور به منظور 
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توانمندسازى جامعة مخاطب خواهد بود.

در ادامه پيشنهادهاي كاربردى پژوهش ارائه شدند:
1. راه اندازى ادارة آموزش به منظور هدفمند كردن برنامه هاى آموزشــى با محوريت آموزش مهارت هاى سواد 

اطلاعاتى در نهاد كتابخانه  هاى عمومى كشور؛
2. طراحي و تدوين طرح پيشنهادى سرفصل دوره هاى آموزشى با عنوان «آشنايى با مهارت هاى سواد اطلاعاتى 
براى جامعة مخاطبان كتابخانه هاى عمومى ايران» و اقــدام براى تصويب و اجراى اين طرح در ادارة كل پژوهش و 

برنامه ريزى نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور؛
3. برقراري تعامل مناسب و ارتباط مداوم و مستمر علمى-آموزشى مسئولان نهاد كتابخانه  هاى عمومى كشور 
به ويژه ادارة كل پژوهش و برنامه  ريزى اين نهاد با متخصصان و مدرســان سواد اطلاعاتى كشور. متخصصان سواد 
اطلاعاتى مى توانند به عنوان يك گروه مهم و هنجارســاز به برنامه ريزى، طراحى سرفصل ها، هماهنگى و مديريت 
مناسب دور  ه هاى آموزش سواد اطلاعاتى بپردازند. مسئولان نهاد نيز مى توانند اين محتوا را در قالب ساختارهاى 

مناسب و در موقعيت  هاى مناسب به جامعة مخاطب ارائه دهند؛
4. برگزارى مداوم و مستمر كارگاه هاى آموزش سواد اطلاعاتى در ســطوح مقدماتى و پيشرفته به وسيلة نهاد 
كتابخانه هاى عمومى كشور به منظور توانمندســازى جامعة هدف با بهره گيرى از كتابداران متخصص يا مدرسان 

توانمند سواد اطلاعاتى؛
5. طراحي، تهيه و عرضة آموزش مهارت هاى ســواد اطلاعاتى علاوه بر آموزش هاى حضورى، با بهره گيرى از 
فناورى هاي نوين اطلاعاتى و ارتباطى، به شكل محتواى آموزش از راه دور (متن، صوت، فيلم، گرافيك) متناسب با 
نيازهاى اطلاعاتى گروه هاى مختلف جامعة هدف در كتابخانه هاى عمومى و كنترل مداوم و روزآمدسازى محتوا با 

در نظر داشتن تغييرات سريع و مداوم فناورى هاى اطلاعاتى و ارتباطى؛
6. برگزاري مداوم و مستمر كارگاه هاى آموزش سواد اطلاعاتى به وســيلة نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور با 
هدف مهارت افزايى و روزآمدسازى دانش و مهارت هاى كتابداران، در قالب دوره هاى بازآموزى (براى نمونه: مدرسة 
تابستانه خواندن، جشــنوارة رضوى و غيره) يا به  صورت دوره  هاى مجزا و صرفاً با موضوع آموزش مهارت هاى سواد 

اطلاعاتى براى كتابداران؛
7. استفاده از قابليت  هاي جديد آموزش  هاى مجازى با استفاده از واژگان غيرفنى و داراى قابليت هدايت  گرى 
كاربران، در طراحى برنامه هاى آموزشى سواد اطلاعاتى براى مخاطبان كتابخانه  هاى عمومى به منظور ترغيب جامعة 

هدف به شركت در دوره  هاى آموزش و مهارت افزايى سواد اطلاعاتى.

قدردانى
نويسندگان مقاله مراتب ســپاس و قدردانى خود را از معاونت برنامه ريزى، پژوهش و فناورى اطلاعات و دفتر 

برنامه ريزي نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور به پاس همكارى در انجام اين پژوهش ابراز مى دارند.
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منابع
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