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 چكيده
اتخاذ راهبردهـاي مـديريت تعـارضدرةهدف اين پژوهش بررسي نقش خلاقيت در نحو: هدف
. است هاي عمومي كتابخانه ميان كتابداران
به 115گيري تصادفي ساده تعداد در پژوهش حاضر به روش نمونه:روش از نفر عنوان گروه نمونه

و پرسشنامه ميان كتابداران كتابخانه و) فيفـر(هاي موانع شخصي خلاقيت هاي عمومي كشور انتخاب شده
و ويلسون(مديريت تعارض مستقل، آزمون معناداريtها به كمك آزمون داده. را تكميل كردند) پوتنام

و تحليل رگرسيون چندگانه  و تحليل قرار گرفت) گامبه گام(ضريب همبستگي پيرسون . مورد تجزيه
ةهـاي خلاقيـت رابطـ لفـهمؤراهبردهاي مديريت تعارض بـاكه دادهاي تحقيق نشان يافته:ها يافته
راهبـرد اتخـاذ تواننـد مـي»تفكـر انتزاعـي«و»تنياز به موفقي«هاي مولفهكه در اين ميان دارندمعناداري

اتخاذ راهبـرد رقابـت در كتابـدارانكه نتايج پژوهش نشان دادهمچنين. نمايندمديريت تعارض را تبيين 
يي است كه به حرفهها ساير رشتهنالتحصيلا طور معناداري بيش از فارغ داراي تحصيلات كتابداري به

.كتابداري مشغولند
تأكيـد كتابـداران بر اهميت توجه بيشتر به توسـعة خلاقيـت نتايج پژوهش حاضر:ارزش/اصالت

آن. نمايديم بمي دارد،ثير مستقيمي در كار كتابدارانأتكه خلاقيت علاوه بر طـور غيرمسـتقيم نيـزهتواند
. شود) نظير مديريت تعارض(ي رفتاريها سبب تقويت ساير مهارت

.هاي عمومي كشور عمومي، نهاد كتابخانهةمديريت تعارض، خلاقيت، كتابدار، كتابخان:ها واژه كليد

عموميهايوكتابخانهرسانياطلاعتحقيقات
درهنماي 1027-7838): شاپا(كشور، عموميهاي كتابخانهنهادپژوهشي-علمي فصلنامة  ISCشده

44 تاصفحه29از صفحه1389تابستان،61پياپي،2، شمارة16دورة
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2شماره16 دوره 1389 تابستان

 مقدمه

بسـياري از خـدماتي كـه. اي فراگيـر دارد رساني گسترهو مراكز اطلاعها خانهخدمات كتاب

مي كتابخانه تـرين نقـش مهـم ). 1388فتاحي،(نمايند، مستلزم ارتباط كتابدار با افراد است ها ارائه

و اطلاع و منابع اطلاع،رسانان كتابداران بـازةي است كه در مصـاحباتپيوند بين نيازهاي كاربران

ميمرجع  از اين رو سـهم مهمـي از ارتباطـات ). 1386رهادوست،(شودو ارتباط با كاربر محقق

هـاي بخشي از روابـط ميـان كتابـدار بـا نقـش1نمودار. يك كتابخانه متوجه كتابداران آن است

.دهد متقابل را نمايش مي

و برون درونهاي متقابل در ابعاد ارتباط كتابدار با نقش.1نمودار  سازماني سازماني

از كتابدار در محيط سازمان، از سويي بـا مـديران بخـش و و ادارات مختلـف سـازماني هـا

كتابداران همچنين. تر ارتباط دارد سوي ديگر با همكاران خود در سطوح بالاتر، مساوي يا پايين

و كارگزارا(هاي پشتيبان در ارتباط مداوم با سازمان هايي مانند مدارس يا سازمان)نمانند ناشران

تـرين روابـط اما اساسي. هاي مشترك يا مكمل داشته باشند توانند فعاليتو مساجد هستند كه مي

كننـده انـواع كتابخانـه، اسـتفادهةبـا توجـه بـه جامعـ. اسـت كنندگان كتابخانـه كتابدار با مراجعه
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وب هاي ارزيابي دسترس مقايسة كاربرد انواع روش ها سايت پذيري

در ميان كتابداران اتخاذ راهبردةنحو ....هاي مديريت تعارض

و علايـقميهاي عمومي مراجعه ترين طيف مخاطبان به كتابخانه متنوع و لاجـرم بـا نيازهـا كنند،

 ). 1379مزيناني،(بسيار متفاوتي مواجه هستند 

ه نشـده،دهـاي فـردي، انتظـارات بـرآور در جريان اين روابط، به دلايل مختلفي مانند تفـاوت

و ارزش تفاوت در ناهداف، ناتواني در فرايند ارتباطات، رقابت بر سر منابع محدود، ها قش، ابهام در

وو امثـال آن، زمينـه هاي محيطي، نقص در سيستم اطلاعاتي سـازمان استرس هـاي ايجـاد اخـتلاف

و يـك كـارگزار(ها تعارض ممكن است بين سازمان. شود تعارض فراهم مي ، بـين)مانند كتابخانـه

و گروه و كتابدارانأتةمانند ادار(ها ادارات و گـروه)مين منابع كت(، بـين فـرد و ماننـد مـدير ابخانـه

و مراجعه(، بين افراد)كتابداران مرجع كه مانند(يا حتي درون فرد) كننده مانند كتابدار كتابدار زماني

و.اتفاق بيفتد) است اي يا نظر خود مجبور به انتخاب ميان پايبندي به اصول حرفه بـا وجـود اهميـت

و همچنين درگيري كتاب تأثير به ها با مسائل مربوطـه، تعـداد خانهسزاي مديريت تعارض در كتابخانه

).1،2006لارنزن(رسد هايي كه به اين موضوع پرداخته باشند كافي به نظر نمي پژوهش

كوشـد تـا طـور عمـدي مـي بـه» الـف«تعارض فرايندي است كه در آن شـخص طور كلي به

و اهـدافش گـردد»ب«اي بازدارنده، سبب ناكـامي شـخص گونه به رابينـز،(در رسـيدن بـه علايـق

و اهداف ناسازگار بـه.)1387 هـاي اساسـي عنـوان ويژگـي تعامل افراد با يكديگر، وابستگي متقابل

اساسـيةتكامل مكاتب فكري مديريت، سه نظريروند در ). 1385مقيمي،(اند تعارض شناخته شده

و با2در ديدگاه سنتي. در مورد تعارض وجود دارد يـد از آن اجتنـاب تعارض مطلقاً نامطلوب است

آن؛ناپذير است تعارض امري اجتناب،3در ديدگاه روابط انساني. شود و لذا بايد را به حداقل رساند

هايي كه سطح كم يا زيـاد دارنـد تعارض. هر تضادي بد نيست4گرايان در ديدگاه تعامل. بهينه نمود

و ناكارآمد محسوب مي با باعث كاهش عملكرد شده توانـد مفيـد حجم مناسبميشوند، اما تضاد

سلا. باشد آنئيعني و آراي مختلفو برخورد ميق . تواند نتايج سودمندي به بار آورد ها با يكديگر

و منتقد به خود بودن سازمان گـردد وجود سطح مطلوب تعارض مي تواند سبب زنده، پويا، خلاق،

آن نظر بعضيبه،با وجود اين). 1380الحسيني،( و حتـيكها با ه تعارض لزوماً براي سازمان بد نيست

، اما در عمل انـرژي سـازمان را تحليـل بـرده، تمركـز آن را شودتواند باعث شكوفايي خلاقيت مي

و وقت مديران را تلفمي تضعيف مي راثـآبـراي بـه حـداقل رسـاندن ). 5،1374مانتانـا(سـازد كند

1. Lorenzen  2. Traditional View 
3. Human Relation View   4. Interactionist View    5. Montana    
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مـ نيـروي سـازنده، بايسـتي بتـوان آن را بـه عنـوان يـك مخرب تعارضو استفاده از آن به ثرؤطـور

و با توجه به شرايط، راهبرد مناسبي در قبال آن اتخاذ كرد .مديريت نمود

هـاي مـديران نخستين كساني بودند كه يك طرح مفهومي از واكنش)1964(1بليكو موتون

بعـد. در مقابل تعارض را ارائه كردند توجـه يـك طـرف بـه نظـراتو ميـزان(» همكـاري«چنانچه دو

و خواسته(» مدعي بودن«و) هاي طرف مقابلخواسته را مـدنظر) هـاي خـود ميزان توجه فرد به نظرات

از5قرار دهيم،  تحكـم ): 1387رابينـز،(سبك يا روش برخورد با تعارض خواهيم داشت كـه عبارتنـد

و همكاري نكـردن( و هـم همكـاري هـم مـدعي(، مواجهـه يـا تشـريك مسـاعي)مدعي بودن بـودن

و همكاري نكردن(، احتراز)كردن و همكاري كردن(، مدارا)مدعي نبودن و سازش يـا) مدعي نبودن

و تاحدي مدعي بودن(مصالحه (تاحدي همكاري كردن )را ببنيد2نمودار ).

 بليكو موتونهاي برخورد با تعارض از ديدگاه سبك.2نمودار

و ويلسون، بندي ديگريدرتقسيم پنج شيوه جهـت اقـدام در حـل تعـارض را مـورد2پوتنام

ها در تحقيق ميداني خود اين پنج شيوه را در درون سه راهبرد به شـرحآن. اند شناسايي قرار داده

):1385مقيمي،(اند زير قرار داده

و تطبيق شامل شيوه: راهبرد عدم مقابله) الف ايـن راهبـرد. شـود مـي) سـازش(هاي اجتناب

كه زماني اتخاذ مي وشود نـرمش در يـكو موضوع خيلـي مهـم نيسـتلياختلافي وجود دارد

 
1. Belik and Moton       2. Putnam and Wilson 

احتراز

مواجهه
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در ميان كتابداران اتخاذ راهبردةنحو ....هاي مديريت تعارض

. نمايـد مهم اسـت كسـب مـي فرد موضوع پيش پا افتاده، اعتباري براي موضوع ديگري كه براي

هـاي خواسـتهردبيند يـا فرد توان مقابله با رقيب را در خود نميزماني كه در موضوعي همچنين

ميايناز؛خود چندان مصمم نيست .كنداستراتژي استفاده

اين حالتي است كه افراد هـم روحيـه همكـاري خـوبي از خـود: گراييحل راهبرد راه)ب

و هم اين كه مصمم نشان مي -بـرد«هاي خود برسند، يعني اسـتراتژي طـرفين ند به خواستها دهند

ر. است» برد و هم ميدر اينجا هم ما ازدر. خواهيم به خواسته خود برسـيم قيب، چنـين وضـعي،

مي» همكاري مبتني بر اعتماد«استراتژي  .كنيم استفاده

مي: راهبرد رقابت)ج كه اين راهبرد زماني شكل و يا دو گروه مصمم باشند كـه گيرد دو فرد

و روحيه همكاري هم با يكديگر نداشته باشند به خواسته . كنند هم رقابتباو هاي خود دست يابند

و معمولاً زماني از استراتژي رقابت اسـتفاده مـي و باخت است شـود استراتژي طرفين در رقابت برد

و قاطع نياز باشد  ميوكه به اقدام سريع .شود براي رسيدن به تصميم صحيح، رقابت ايجاد

ت از. ثير عوامل بسياري قرار داردأتوان مديريت تعارض افراد تحت تـرين عوامـل مهم يكي

اثرگذار در توان اتخاذ راهبـرد مناسـب در مواجهـه بـا تعارضـات، ميـزان برخـورداري ايشـان از 

و تعريـف آن تـا كنـون بـين. خلاقيت است خلاقيت از جمله مفاهيمي است كه دربـارة ماهيـت

. ماهيت خلاقيت در مكاتب مختلف بسيار متفاوت است. پژوهشگران توافقي به عمل نيامده است

دانند كه در ضـمير ناخودآگـاه ايجـاد شـده اسـت؛ روانكاوان خلاقيت را نتيجه حل تعارضي مي

و تأكيـد خاصـي بـر ارتبـاط العـاده نسـبت نمـي گرايان خلاقيت را تنها به امور خارق انسان دهنـد

و عصب و كمال انسان دارند؛ شناسان بر بررسـي رابطـة خلاقيت با سلامت رواني، خودشكوفايي

تعـاريف متعـددي از خلاقيـت ارائـه شـده ). 1383صـمدآقايي،(اند با مغز متمركز شده خلاقيت

كـارگيري خلاقيـت را بـه. شـود هاي فراگيـر آن اشـاره مـي است كه در ادامه به برخي از تعريف

و فايـده خاصـي ايجـاد نمايـد اندههاي ذهني براي ايجاد چيزي نو يا نادر دانست توانايي كه ارزش

برخي خلاقيت را به معني توانايي دستيابي به چيـزي بـه طريقـي بـديع).1،1999و امبروز كوئن(

و عـاطفي اسـت كار برده به همچنـين ). 1381، شـهرآراي(اند كه در برگيرندة عناصـر انگيزشـي

مي خلاقيت به توانايي و مفيدي را ارائه دهد، روابـط هايي اطلاق شود كه فرد بتواند افكار جديد

 
1. Cohen and Ambrose 
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و سؤالات بـي و مهمي را به روشني درك كند و(سـابقه امـا مهمـي را مطـرح سـازد نو هالاهـان

بعضي از تعاريف خلاقيت بر حسب محصول خـلاق يـا بـازده ). 1383؛ به نقل از علوي،1كافمن

و تعـدادي نيـز بـر پايـه استوارنديتبر اساس فرايند خلاقاند، بخشي ديگر خلاقيت شكل گرفته ،

تـوان وجه اشتراك تعاريف ارائه شده را مـي اما. اند خلاق تبيين شدهشخصيتي افراد هاي ويژگي

و تناسب جمع كرد  و پورصالحي،(در عوامل تازگي، ارزشمندي ).1387حسيني

، امـا)2،1999كراپلي(هاي خاصي قابليت ظهور دارد برخي معتقدند خلاقيت تنها در حوزه

و محدود به هيچ نوع خاصي از فعاليتبروز خلاقيت در هر فعاليتي شـود ها نمي قابل انتظار است

مي). 1380رضائيان،( و افـراد همچنين در گذشته تصور شده اسـت كـه خلاقيـت تنهـا بـه نوابـغ

هـاي اخيـر، ظرفيـت خلاقيـت در افـراد خاص اعطا شده است، در صورتي كه بر اسـاس نگـرش 

ميخلا). 3،2005پوپ(مختلف وجود دارد  و نوآوري به قيت و در هر جاي تواند وسيلة هر كسي

و كليشـه ارائـه شـده از كتابـداران كـه ). 4،2008كاستيليونه(سازمان اتفاق بيافتد  بنابراين تصوير

و پذيرفتني باشد تواند قانع نمي) 5،2008والتون(كند ايشان را افرادي غيرخلاق معرفي مي .كننده

انـد هاي خود خلاقيـت را از سـه جنبـه مـورد بررسـي قـرار دادهن در پژوهشطور كلي، محققا به

و صادقي،( ):1384سعادت

در اين ديدگاه خلاقيت مربوط عوامل روانشناختي از قبيل هوش،: شناختي ديدگاه روان.1

و صفات شخصيتي اسـت  نقـش عـواملي نظيـر اعتمـاد بـه نفـس، گشـودگي. استعدادهاي فردي

ت) پذيرش( و واگرا(فكرو سبك بـر ايـن. گيـرد در اين ديدگاه مورد بررسـي قـرار مـي) همگرا

و تربيت، از آغاز كودكي بـه پـرورش خلاقيـت اساس توصيه مي شود با توجه خاص به آموزش

.افراد پرداخته شود

و نقش عوامـل محيطـي خلاقيت امري جامعه: ديدگاه اجتماعي.2 و گروهي است شناختي

ت و ميدر ايجاد، پرورش در اين ديدگاه موضوعاتي از قبيل نقـش. باشد داوم خلاقيت قابل توجه

و مي در شكل يابي موفقيترقابت .گيرد گيري خلاقيت مورد مطالعه قرار

آن: ديدگاه سيستمي.3 و تأثير متقابل و سازمان ها بر مورد در اين ديدگاه موضوع خلاقيت

به. گيرد مطالعه قرار مي هاي سازماني به بررسي اهميت خلاقيـت در توسـعه ديدگاهمحققان با توجه

 
1. Hallahan and Kaffman 2. Cropley      3. Pope     4. Castiglione      5. Walton 
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٣Q 

وب هاي ارزيابي دسترس مقايسة كاربرد انواع روش ها سايت پذيري

در ميان كتابداران اتخاذ راهبردةنحو ....هاي مديريت تعارض

و پـرورش خلاقيـت از طريـق وجـود از سوي ديگر زمينه. پردازندو بهبود فرايندها مي هـاي ظهـور

مي زمينه .شود هاي مساعد سازماني از موضوعاتي است كه در اين حوزه به بررسي آن پرداخته

و مهارت و مهـارت در خلاقيـت مها(ي افرادها محل تقاطع انگيزه تركيـب)رت در حرفـه

ميپرقدرت ). 1378حسـيني،(گـردد در ايـن نقطـه فـراهم مـي دهد كه امكـان خلاقيـتي تشكيل

هم) 1996(1آمابيل مي خلاقيت فردي را مستلزم هـاي مربـوط بـه مهارت.1: داند افزايي سه عامل

و مهارت.2حوزة فعاليت،  بـر ايـن اسـاس.)2008كاستيليونه،(يزه انگ.3هاي مربوط به خلاقيت

:نمايش داد3كتابداران را با نمودار فردي توان محل تقاطع خلاقيت مي

 كتابدارفردي محل تقاطع خلاقيت.3نمودار

و زمينة شكوفايي ظرفيت بـالقوه خلاقيـت فـردي در صـورتي فـراهم مـي شـود كـه محـيط

چـرا كـه خلاقيـت)1383؛ صـمدآقايي، 2008كاسـتيليونه،(سازمان نيز پذيراي خلاقيـت باشـد 

و محيطي براي توليـد راه  ، شـهرآراي(هـاي ارزشـمند اسـت حـل تركيبي از تعاملات منابع فردي

و جو سازماني مشوق كار گروهي، سـبب بـروز اسـتعدادهاي نهفتـه ). 1381 براي نمونه، فرهنگ

و كنترل  ع]بيش از حد[خلاقيت شده ميدر جهت عكس آن ).2،2005لينمك(كند مل

و چه در سطوح مختلف سازماني، بعد شخصي هـايي كـه در هنگـام حـل كيفيت راهچه در

مي تصميم و يا حتي ايجاد و(شوند، به ميزان خلاقيت افراد بسـتگي دارد گيري انتخاب لامـزدين

 
1. Amabile     2. McLean    
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٣/ 

2شماره16 دوره 1389 تابستان

رو)1،1386لامزدين مي؛ از اين اَ خلاقيت مختلف كار كتابـدار داشـته بعاد تواند نقش مفيدي در

مي. باشد مـ به همين ترتيب انتظار ثرؤرود خلاقيت در اتخـاذ راهبردهـاي مـديريت تعـارض نيـز

هـاي مـديريت تعـارض در ميـان اتخـاذ راهبـردةثير خلاقيت در نحـوأتدر پژوهش حاضر.باشد

ا كتابداران بررسي از.ستشده :سؤالاتي كه در اين خصوص مطرح است عبارتند

 رابطة معناداري وجود دارد؟ كتابدارانهاي خلاقيتو راهبردهاي مديريت تعارض آيا ميان مؤلفه-

 هاي مديريت تعارض اثر معناداري دارند؟ هاي خلاقيت بر روي اتخاذ راهبرد آيا مؤلفه-

و غيركتابـداري معناداري ميان تفاوتآيا- از نظـر كتابداران داراي تحصيلات كتابـداري

و مديريت تعارض وجود دارد؟ مؤلفه  هاي خلاقيت

 روش
بـه كمـك متغيـر) راهبـرد مـديريت تعـارض(بيني متغيـر مـلاك هدف از اين مطالعه پيش

. هاي همبسـتگي قـرار دارد طرحةبه همين دليل پژوهش حاضر در زمر. است) خلاقيت(بين پيش

هـاي عمـومي كشـور اسـت كـه داراي كتابـداران مـرد نهـاد كتابخانـهةآماري شامل كليـةجامع

و بالاتر مي بر. باشند تحصيلات مقطع كارشناسي بـراي. نفر است 700تعداد افراد اين جامعه بالغ

و بـالاتر نمونه گيري به روش تصادفي ساده از ميان كتابداران مرد داراي تحصـيلات كارشناسـي

هاي عمومي كشور، با رعايت كفايـت كتابداران نهاد كتابخانه حاضر در اردوي آموزش متمركز

n36ميانگين سـني اعضـاي گـروه نمونـه. شدندنفر انتخاب 115در تحقيقات همبستگي، تعداد

و ميانگين سابق آنةسال نفر داراي مـدرك43ها در ميان آزمودني. سال است9ها حدود كاري

و  مي يل ساير رشتهالتحص نفر فارغ72تحصيلي كتابداري .باشند ها

ةو پرسشـنام)2فيفـر(موانـع شخصـي خلاقيـتةگيري عبارتنـد از پرسشـنام ابزارهاي اندازه

و ويلسون(مديريت تعارض ) 1990( فيفـر وسـيلة بـه موانـع شخصـي خلاقيـتةپرسشنام). پوتنام

مشدطراحي و عوامل ،)انطبـاق( اعتماد به نفس، پذيرشةثر بر خلاقيت را در شش حوزؤه است

براي سنجش هـر يـك. سنجدمي عوامل محيطيو يافته، نياز به موفقيت تفكر انتزاعي، تفكر نظام

و پاسخ اي ها بر اساس يك مقياس ليكرت پنج درجـه از اين شش حوزه، هفت سوال وجود دارد

آ. طراحي شده است و لفاي در اين تحقيق اعتبار پرسشنامه مذكور با استفاده از دو روش تنصيفي

 
1. Lumsdaine and Lumsdaine      2. Pfeiffer 
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وب هاي ارزيابي دسترس مقايسة كاربرد انواع روش ها سايت پذيري

در ميان كتابداران اتخاذ راهبردةنحو ....هاي مديريت تعارض

و ضريب اعتبار مديريتةپرسشنام. دست آمدبه76/0و75/0كرونباخ مورد بررسي قرار گرفت

و ويلسون(تعارض  و ميزان استفادسؤداراي سي نيز) پوتنام راهبـرد هـا از سـه آزمـودنيةال بوده

درحل راه،مقابله عدم و رقابت هـا بـه صـورت پاسـخ. دهـد مديريت تعـارض را نشـان مـي گرايي

در.)1386مقيمـي،( انـد تـايي طراحـي شـده مقياس ليكـرت هفـت  و اعتبـار ايـن آزمـون روايـي

و همكاران  و همكاران)1387(تحقيقات ترابي و روشـن) 1387(، وطن خواه ) 1384(و كرامتي

از. مورد تأييد قرار گرفته است گـزارش86/0تا74/0اعتبار اين آزمون با روش آلفاي كرونباخ

و همكــاران،تر(شــده اســت  و روشــن، 1387ابــي در ايــن تحقيــق اعتبــار ايــن ). 1384؛ كرامتــي

و آلفاي كرونباخ  .باشدمي80/0و75/0پرسشنامه با استفاده از دو روش تنصيفي

و تحليـل آمـاري از آزمـون مسـتقل، آزمـون معنـاداري ضـريب همبسـتگيtبراي تجزيـه

و تحليل رگرسيون چندگانه  .ستفاده شده استا) گامبه گام(پيرسون

ها يافته

اعتمـاد بـه(هـاي خلاقيـت لفـهؤمةدر اين بخش ابتدا با استفاده از ضريب همبستگي پيرسـون رابطـ

هـاي راهبـردو) عوامـل محيطـيو، نياز بـه موفقيـت يافته تفكر نظام، تفكر انتزاعيانطباق،/ نفس، پذيرش

).1جدول(كتابداران به نمايش درآمده است)گراييو رقابتحل راه مقابله، عدم(مديريت تعارض 

و راهبرد لفهؤمةرابط.1جدول )n=115(در گروه نمونه هاي مديريت تعارض هاي خلاقيت

123456789 لفهؤم متغير

1اعتماد به نفس.1

35/01**)انطباق(پذيرش.2

 خلاقيت
45/01**24/0**تفكر انتزاعي.3

46/01**36/0**16/0يافتهتفكر نظام.4

38/01**31/0**36/0**18/0نياز به موفقيت.5

37/01**25/0**35/0**37/0**22/0*عوامل محيطي.6

28/010/01**20/0*20/0*-02/0-08/0عدم مقابله.7

67/01**31/0**34/0**38/0**30/0**21/0*01/0گراييحلراه.8راهبرد

57/01**59/0**32/012/0**26/0**19/0*14/0-02/0رقابت.9
** :01/0<p05/0:*و<p
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2شماره16 دوره 1389 تابستان

مي1چنانچه در جدول و رقابت بـا سـه مولفـ شود، راهبرد ديده خلاقيـتةهاي عدم مقابله

امـا راهبـرد ).p>05/0(معنادار دارنـدةو نياز به موفقيت رابط يافته تفكر نظام، تفكر انتزاعييعني 

همحل راه مبه(هاي خلاقيت لفهؤمةگرايي با همبسـتگي مثبـت معنـادار) اعتماد بـه نفـسةلفؤجز

م05/0در سطح) انطباق(رابطه اين راهبرد با مولفه پذيرش ).p>05/0(دارد  تفكـر هـاي لفهؤو با

مي01/0عوامل محيطي در سطحو، نياز به موفقيتهيافت تفكر نظام، انتزاعي .باشد معنادار

هـاي لفـهؤمبـه بررسـي نقـش) گـام بـه گـام(در ادامه به كمك تحليل رگرسيون چندگانـه

عواملو، نياز به موفقيتيافته تفكر نظام، تفكر انتزاعيانطباق،/اعتماد به نفس، پذيرش(خلاقيت 

و رقابت پرداخته شده استحل مقابله، راه هاي عدم راهبرددر اتخاذ) محيطي ذكربه لازم. گرايي

بين بر اساس بـالاترين ضـريب همبسـتگي بـا است كه در روش گام به گام ابتدا اولين متغير پيش

و سپس ساير متغيرها بـر حسـب ميـزان همبسـتگي وارد تحليـل متغير ملاك وارد تحليل مي شود

م. شوند مي خ لفهؤدر اين پژوهش و راهبـرد عنـوان متغيـر پـيش لاقيت بـه هاي هـاي مـديريت بـين

 راهبـرد گـام اتخـاذ بـه تحليل رگرسيون گـام براي اين منظور ابتدا. باشند تعارض متغير ملاك مي

.)2جدول(هاي خلاقيت آمده است لفهؤمبر اساس عدم مقابله

 هاي خلاقيت لفهؤمبر اساس عدم مقابله راهبردگامبه تحليل رگرسيون گام.2جدول

 sig ضريب تبيينBβR متغيرهاها گام

092/0278/0278/0078/0003/0 نياز به موفقيت گام اول

مي2طور كه در جدول همان م ديده وارد معادلـه شـده» نيـاز بـه موفقيـت«ةلفـؤشود، فقط

مي درصد8/7اين متغير. است  لازم بـه ).P>005/0(نمايد از تغييرات راهبرد عدم مقابله را تبيين

مي ذكر است كه شاخص بتا نمايانگر ارتباط مستقيم متغير ملاكو پيش .باشد بين

هـاي لفـهؤمبـر اسـاس گرايـي حـل راه راهبـرد گـام اتخـاذ بـه تحليل رگرسيون گامدر ادامه

.)3جدول(خلاقيت آمده است 
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وب هاي ارزيابي دسترس مقايسة كاربرد انواع روش ها سايت پذيري

در ميان كتابداران اتخاذ راهبردةنحو ....هاي مديريت تعارض

 هاي خلاقيت لفهؤمبر اساس گراييحل راه راهبردگامبه ليل رگرسيون گامتح.3جدول

sigضريب تبيينBβR متغيرهاها گام
0>087/0344/0344/0119/0001/0 نياز به موفقيت گام اول

 گام دوم
 نياز به موفقيت

 تفكر انتزاعي

070/0

056/0

277/0

221/0
403/0163/0

003/0

017/0

مي3كه در جدول طور همان م،شود مشاهده وارد تحليـل شـده» نياز به موفقيـت«ةلفؤابتدا

).P>001/0(را تبيين نمـوده اسـت گراييحل راه تغييرات راهبرداز درصد9/11اين متغير. است

م و به همراه»تفكر انتزاعي«ةلفؤدر گام دوم از درصـد3/16» نياز بـه موفقيـت«وارد معادله شده

همچنـين ضـرايب بتـا نمايـانگر ).P>05/0(را تبيين نمـوده اسـت گراييحل راه راهبرد واريانس

.باشد بين با متغير ملاكمي ارتباط مستقيم هر دو متغير پيش

هـاي خلاقيـت لفهؤمبر اساس رقابت راهبردگام اتخاذبه تحليل رگرسيون گام4در جدول

.آورده شده است

 هاي خلاقيت لفهؤمبر اساس رقابت راهبردگامبه تحليل رگرسيون گام.4جدول

sig ضريب تبيينBβR متغيرهاها گام

124/0316/0316/0100/0001/0 نياز به موفقيت گام اول

مي4چنانچه در جدول و ايـن» نياز به موفقيـت«ةلفؤمشود، ديده وارد معادلـه شـده اسـت

همچنـين ).P>001/0(از واريانس متغير مـلاك را تبيـين نمايـد درصد0/10متغير توانسته است 

مي راهبرداتخاذ با لفهؤممثبت اينةشاخص بتا نمايانگر رابط .باشد رقابت

و طور كه پيشتر گفته شد، در اين پژوهش آزمودني همان ها داراي تحصـيلات كارشناسـي

ب. باشند بالاتر مي )ها ساير رشته/ رشته كتابداري(تحصيليةر اساس رشتدر ادامه، ابتدا كتابداران

مسـتقل، از نظـر متغيرهـايtسپس اين دو گروه بـا اسـتفاده از آزمـون. به دو گروه تقسيم شدند

، يافتـه تفكـر نظـام، تفكر انتزاعـي انطباق،/ اعتماد به نفس، پذيرش(هاي خلاقيت لفهؤم(پژوهش 

و حـل راه مقابلـه، عـدم(هاي مديريت تعـارضدراهبرو) عوامل محيطيو نياز به موفقيت گرايـي

).5جدول(مورد مقايسه قرار گرفتند])رقابت
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و غيركتابداري در متغيرهاي پژوهش.5 جدول  بررسي تفاوت كتابداران داراي تحصيلات كتابداري

ها ساير رشته كتابداريةرشت

Tsig 
 ميانگين

انحراف

 معيار
 ميانگين

انحراف

 معيار

302/0-88/2375/462/2493/204/1 اعتماد به نفس.1

81/2376/256/2394/247/0642/0)انطباق(پذيرش.2

873/0-84/2295/293/2205/316/0 تفكر انتزاعي.3

74/2292/264/2205/318/0856/0 يافته تفكر نظام.4

00/2212/336/2189/211/1269/0 نياز به موفقيت.5

86/2218/349/2253/270/0488/0 عوامل محيطي.6

17/419/196/385/009/1276/0 عدم مقابله.7

27/581/007/572/042/1157/0 حل گرايي راه.8

49/2014/0*38/425/183/309/1 رقابت.9
05/0معناداري در سطح:*و01/0معناداري در سطح : **

اتخاذ راهبرد رقابت در كتابداران داراي تحصـيلات كتابـداري بـه5بر اساس نتايج جدول

تفـاوت ).P>05/0(باشـد هـا مـي التحصـيل سـاير رشـته طور معنـاداري بـيش از كتابـداران فـارغ 

.معناداري بين دو گروه در ساير متغيرهاي پژوهش مشاهده نگرديد

 گيري نتيجه

و سـاير زمينهدر سازمان كتابخانه و متنوعي براي ايجاد تعارض ميان كتابـداران هاي متعدد

هاي اخير در مديريت، تعارض لزوماً عاملي منفـي بر اساس ديدگاه. هاي متقابل وجود دارد نقش

مي محسوب نمي و رهاوردهـاي آن در جهـت رشـد شود، بلكه با مديريت مناسب تـوان از مزايـا

ملذا مها. سازمان استفاده نمود ازؤرت مديريت ثر تعـارضو اتخـاذ راهبـرد مناسـب در قبـال آن

هـايي بـراي مـديريت بـه ايجـاد روش اتخاذ يك راهبـرد صـحيح. اهميت بالايي برخوردار است

شدله يا فرايند منجرأمس ماين راهبرد. خواهد  ثر با همديگر تشويق كندؤافراد را به داشتن ارتباط

ميو بهك بين افرادي كه با هم كار و همكاري .وجود آورد نند، هماهنگي
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در ميان كتابداران اتخاذ راهبردةنحو ....هاي مديريت تعارض

مـ از مهم. مديريت تعارض به عوامل متعددي بستگي دارددر افراد اييتوان ثرؤترين عوامل

ثيرأت ـحاضر به بررسي پژوهش راستا در اين. توان به خلاقيت اشاره نمود در مديريت تعارض مي

، نيـاز بـه يافتـه انتزاعـي، تفكـر نظـام انطبـاق، تفكـر/ اعتماد به نفس، پذيرش( بين پيش هاي مؤلفه

 مقابلـه، عـدم: گانـه مـديريت تعـارض راهبردهاي سـه(بر متغير ملاك) عوامل محيطيو موفقيت

و رقابتحل راه .پرداخته است) گرايي

راهبردهـايو» رقابـت«،»عـدم مقابلـه«هـاي ميان راهبرددركه نشان دادي پژوهشها يافته

منةگا سه به«و» يافته تفكر نظام«،»تفكر انتزاعي«از خلاقيت يعنيةلفؤمديريت تعارض با سه نياز

كها).p>05/0(معنادار دارندةرابط» موفقيت ةبـا همـ» گرايـي حـل راه«راهبرد ين در حالي است

مبه(هاي خلاقيت لفهؤم تـة ياف).p>05/0(همبستگي مثبـت معنـادار دارد) اعتماد به نفسةلفؤجز

مـورد تأكيـد قـرار گرايـي حـل در راهبرد راهرا»)انطباق(پذيرش«و»عوامل محيطي«نقش فوق

مي. دهد مي كه اين نتيجه و عـدم مقابلـه هـاي ممكن است راهبردگرچه تواند حاكي از آن باشد

شرايط خاص، بهترين راهبرد انتخابي باشد؛ امـا در شـرايط عمـومي راهبـرد برگزيـدهدررقابت

بهحل راهكه استراتژي در حالي؛نيست مـ گرايي و البتـه پيچيـدهؤعنوان راهبردي تـر از سـاير ثرتر

و براي استفاده  راهبردهاي مديريت تعارض، نيازمند برخورداري از سطح خلاقيت بالاتري است

م .هاي خلاقيت مجهز بود لفهؤاز آن بايستي تقريباً به تمام

تغييـرات راهبردهـاي بخشي از تواندمي»نياز به موفقيت«ةلفؤمهمچنين نتايج نشان داد كه

انگيـزة كسـب كـه اسـت بيـانگر ايـن مطلـبها اين يافته. نمايدتبيينرا مديريت تعارضنةگا سه

رو. باشدميمديريت تعارض هايراهبردعنوان عاملي مهم در اتخاذ موفقيت به تـوان مـي از ايـن

بگفت كه  بهنياز به موفقيت يكي از عوامل پيشـران يك عامل عنوان سيار مهم خلاقيت است كه

مييها در فعاليت و در بخش انگيزه در محل تقاطع خلاقيت كتابـدار كتابداران ايفاي نقش كند

تحت تـأثير گراييحل راهبرد راه،)5جدول(همانطور كه مشاهده شد البته. گنجدمي)3نمودار(

كه.نيز قرار دارد»يتفكر انتزاع«عامل ديگري از خلاقيت يعني  هـايي حـل كيفيـت راه از آنجايي

مي كه در هنگام تصميم و(شوند، بـه ميـزان خلاقيـت فـرد بسـتگي دارد گيري انتخاب لامـزدين

؛ لذا سطوح بالاتر خلاقيت به اتخاذ راهبردهاي مؤثرتر در مديريت تعارض نظير)1386لامزدين، 

ميگراييحل راهبرد راه .شود منجر
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اتخـاذ راهبـرد رقابـت در حـاكي از آن اسـت كـه بخش ديگري از نتايج پـژوهش حاضـر

التحصـيل سـاير طور معناداري بـيش از كتابـداران فـارغ كتابداران داراي تحصيلات كتابداري به

مي رشته مي. باشد ها توان گفت كه اصولاً اتخاذ استراتژي رقابـت در شـرايطي در تبيين اين يافته

و سريع نياز باشد افتد اتفاق مي و بي ترديد دانش تخصصـي)1380رضائيان،(كه به اقدام قاطع ؛

كتابـداران داراي لـذا ايـن يافتـه كـه. نمايـدو تحصيلات مرتبط با شغل نقش اصـلي را ايفـا مـي

از راهبـرد رقابـت اسـتفاده هـا التحصـيل سـاير رشـته تحصيلات كتابداري بيش از كتابداران فارغ

.باشد ذهن نمينمايند، دور از 

ميو طور كلي به اط كرد كه افزايش خلاقيـتبتوان چنين استن بر اساس نتايج پژوهش حاضر

ب  ـ نقش ـ چنان كه تشريح شد مـديريت تعـارض داشـته در سزايي در رشد مهارت آنـانهكتابداران

ت. است ميألذا خلاقيت جدا از ب ثير مستقيمي كه در كار كتابداران دارد، غيرمسـتقيم نيـز طورهتواند

از اين منظر توجه به خلاقيـت كتابـداران.دشو) نظير مديريت تعارض(ها سبب تقويت ساير مهارت

ت بيش از پيش اهميت مي و در موارد مختلف مورد ميأيابد . گيرد كيد قرار

و اطلاع رساني، توجه بيشتر به مقولة خلاقيت پيشنهاد اين تحقيق به متوليان حوزه كتابداري

ميكت رو. باشد ابداران مي از اين هاي آموزشي كتابداران جايگاه برازنـده تواند در دوره خلاقيت

.يا هنگام استخدام كتابداران به عنوان عاملي رقابتي سنجيده شودو خود را بيابد

با توجه به اينكه اعضاي گروه نمونه در اين پـژوهش از ميـان كتابـداران مـرد داراي همچنين

شـود انـد، بـراي امكـان تعمـيم نتـايج، پيشـنهاد مـي كارشناسـي يـا بـالاتر انتخـاب شـده تحصيلات 

و سطح تحصيلات انجام شود هاي مشابهي با استفاده از گروه پژوهش .هاي متفاوتي از نظر جنسيت

 منابع
ـ كاربردي بالندگي سازمان). 1380(الحسيني، حسن .بهاريه: تهران. ها با رويكرد تحليلي

هاي راهبردهاي مديريت تعارض در بين مديران بيمارستان). 1387(؛ عرب، محمد ...ا امين؛ اكبري، فيضترابي،

.58-11،54)2(مجله پژوهشي حكيم،. استان لرستان

و شيوه). 1378(حسيني، افضل السادات آن ماهيت خلاقيت .به نشر: مشهد. علي ساليانيةويراست. هاي پرورش
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در ميان كتابداران اتخاذ راهبردةنحو ....هاي مديريت تعارض

:در. هاي عمومي الگوي مديريت خلاقيت در كتابخانهةارائ). 1389(پورصالحي، نسترن السادات؛ حسيني، افضل

و نوآوري در كتابخانه .159-127، هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه: تهران. هاي عمومي خلاقيت

و علي پارسائيان. مباني رفتار سازماني). 1387(رابينز، استيفن .هاي فرهنگي دفتر پژوهش: تهران. ترجمة سيد محمد اعرابي

و مديريت). 1380(رضائيان، علي .سمت: تهران. مباني سازمان

و اطلاعةفلسف). 1386(رهادوست، فاطمه .كتابدار: تهران. رساني كتابداري

و صادقي، منصور و تبيين مدلي جهت زمينه). 1384(سعادت، اسفنديار سازي براي خلاقيت در مؤسسات طراحي

.46-14،35مجله دانشور رفتار،. پژوهشي كشور

(ا ولي فرزاد، ابوالقاسم؛ سيدان،؛مهرناز شهرآراي،  تفكر آزمون معرفي: كودكاندر خلاقيت تحليل).1381...
.213– 191،)2(32،]نتهرا دانشگاه[ تربيتي علومو روانشناسيةمجل.تحركو عملدر خلاق

.دانشگاه تهران، مركز كارآفريني: تهران. كارآفرينيةجوهر: خلاقيت). 1383(صمدآقايي، جليل

 زندگي هاي مهارت آموزش اثراتو كودكان خلاقيت بالقوه قدرت تحول روند بررسي.)1383( كامران علوي،
.، تهرانمدرس تربيت دانشگاه،دكتريرسالة.آن پرورش در

و جذابيت ارزش). 1388( ...ا فتاحي، رحمت و اطلاع ها .كتابدار: تهران. رساني هاي كتابداري

شناسي مديران مدارس با ترفندهاي آنان در مديريت رابطة خويشتن). 1384(كرامتي، محمدرضا؛ روشن، مريم

.48-4،35هاي نوين تربيتي، مجلة انديشه. تعارض

خ). 1386(لامزدين، ادوارد؛ لامزدين، مونيكا ةترجم. هاي فكري براي جهان در حال تحول مهارت: لاق مسئلهحل

و بهروز نصر آزاداني .اركان دانش: اصفهان. بهروز ارباب شيرواني

: تهران. سهراب خليلي شورينيةترجم. فارسيـ انگليسي: فرهنگ فراگيري دانش مديريت). 1374(مانتانا، پاتريك

.كتابةيادوار

و كتابداريكتاب). 1379(مزيناني، علي .سمت: تهران. خانه

و مديريت). 1386(مقيمي، سيد محمد .انتشارات ترمه: تهران. رويكرد پژوهشي: سازمان

(ا خواه، سودابه؛ رئيسي، پوران؛ كلهر، روح وطن تعيين همبستگي هوش هيجاني با راهبردهاي مديريت ). 1387...

.46-11،41نامة مديريت سلامت، فصل. هاي آموزشي قزوين تعارض بين مديران بيمارستان
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