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هيدچك
و شايسـتگي هدف: و هدف اين پژوهش بررسي مفاهيم آمـوزش مبتنـي بـر شايسـتگي هـاي كـانوني

و دانـش كارگيري اين مفاهيم به عنوان الگويي براي برنامه به شناسـي در ايـران ريزي آموزش علم اطلاعـات

.است

ايـن پـژوهش بـه روش سـندي انجـام شـده اسـت. مـرور مطالعـات انجـام شـده در خصـوص: روش

و دانش يستگيشا و نيز بيانيه هاي مورد نياز متخصصان علم اطلاعات هاي كتابداري بـراي هاي انجمن شناسي

 گردآوري اطلاعات مورد نياز به كار گرفته شده است.
هـاي كـانوني مـورد نيـاز متخصصـان علـم هاي پژوهش حاضر نشان داد كـه شايسـتگي يافتهها: يافته

و دانش مي اطلاعات هـاي كـانوني بنـدي كـرد. نخسـت، شايسـتگين در دو گـروه كلـي دسـته توا شناسي را

از شـان، صـرف هـاي شـغلي هاي پاية مورد نياز دانشجويان براي انجـام فعاليـت عمومي كه به شايستگي نــظر

و دوم شايسـتگي كه در كجـا مشــغول بـه كـار مـي اين هـاي كـانوني تخصصـي كـه بـا شـوند، اشـاره دارد،

و دانشهاي خاص مربو شايستگي و مديريت فرايند اطلاعات در ارتباط است.ط به علم اطلاعات  شناسي
توانـد بـراي نيازسـنجي هـاي كـانوني در يـك نظـام آموزشـي مـي الگوي شايستگيارزش/اصالت:

و نهايتـاً  و ارزشيابي برنامة آموزشي، ارزشيابي كـارآيي، ارزشـيابي اثربخشـي آموزشـي آموزشي افراد، تهيه

ب برنامه و پيشرفت فرد به كار رود.ريزي  راي رشد
هاي كانوني، آموزش علـم اطلاعـات، آمـوزش آموزش مبتني بر شايستگي، شايستگي ها: كليدواژه
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 مقدمه

و دانـش گـر آن اسـت كـه شناسـي در ايـران بيـان بررسي نوشتارهاي حـوزة علـم اطلاعـات

و پژوهشگران، برنامه بسياري از صاحب آم نظران و هاي وزشـي ايـن حـوزه را بـا تحـولات جـاري

و همگي خواستار بازنگري در ايـن برنامـه  (فتـاحي، هـا شـده نيازهاي جامعه ناهماهنگ دانسته انـد

و طــوري)؛ بــه1390؛ حيــدري، 1379 كــه ضــرورت بــازنگري در نظــام آموزشــي علــم اطلاعــات

.اي درآمده است شناسي به صورت يك مفهوم كليشه دانش

و دانـش نكتة غفلت شد شناسـي در كشـور،ه در مطالعات مربوط به آموزش علم اطلاعـات

و دانـش  و تدوين چـارچوبي براي آموزش علم اطلاعات شناسـي در ايـران عدم تـوجه به طراحي

سـازي نظـام آموزشـي علـم كارهـايي بـراي بهينـه هـايي در راسـتاي ارائـة راه است. هر چند تلاش

و دانش و آخـرين مـورد آن تـدوين سرفــصل دروس شناسي در ايران اطلاعات صـورت گرفتـه،

و دانش در سـال–ريـزي مربـوطــه در وزارت علــوم شناسي توسط كميتـة برنــامه علم اطلاعات

مي-1388 و راهبـردي كـه مبتنـي بـر فلسـفة رسد تاكنون يك چارچوب نظام است، اما به نظر مند

هايي از اين دست نشـان نيـز نشـان ريزي قة برنامهخاصي باشد، در اين زمينه تدوين نشده است. ساب

به چه برنامه دهد چنان مي هـاي آموزشـي فعلـي تـدوين اي براي درمان بيماري عنوان نسخه اي ايستا

هـاي قبلي دچار خواهد شد. حـال ايـن پرسـش مطـرح شود، خود پس از مدتي به سرنوشت برنامه

ر مي و چه بايد كرد؟ به و دانـش شود كه چارة كار چيست شناسـي استي آمـوزش علـم اطلاعـات

بر اساس چه نظريه يا اصولي قابل تبيين است؟ آيا الگويي وجود دارد كه حتـي تغييـرات پيوسـته، 

 خللي در اصول آن ايجاد نكند؟

دري جـامع، هـدف گر آن است كه جاي يـك نظريـه يـا برنامـه موارد فوق بيان و پويـا منـد

و دانـش  و اصـولاً هـر نـوع برنامـه شناسـ آموزش علـم اطلاعـات وي خـالي اسـت، ريـزي اساسـي

و فلسـفي آمـوزش در ايـن حـوزه اسـت نظام مند آموزشي، مستلزم روشن نمودن زيربنـاي نظـري

و اتصال اين رشته به تمام حـوزه رشته ). ماهيت بين1390؛ حيدري، 1379(فتاحي،  هـاي دانـش اي

ي از جمله مواردي است كه سبب شـده تـا هاي علمو حضور مديريت اطلاعات در دل تمام حوزه

و دانــش (ماننــد علــوم شناســي در دانشــكده نيــاز بــه علــم اطلاعــات تربيتــي، رايانــه، هــاي مختلــف

و تمـام رشـته اجتماعي، علوم ارتباطات، تجارت پزشكي، كشاورزي، هنر، علوم هـا) وجـود انسـاني

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
94

.2
1.

3.
1.

9 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
03

 ]
 

                             2 / 24

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1394.21.3.1.9
https://publij.ir/article-1-343-fa.html


469 

و دانشهاي كانوني: الگويي براي برنامهنظرية شايستگي شناسيريزي آموزش علم اطلاعات

در اين حوزه شكل گرفته اسـت. هـر هاي مختلفي در مورد آموزش رو، ديدگاه داشته باشد. از اين

و توازن ميان ايـن رويكردهـا مسـتلزم ارائـة گونه تلاش براي ماندگاري برنامه و برقراري تعادل ها

و مبناي فلسفي واحدي است كه بتواند مباني مستحكمي براي اين حوزه فراهم نمايد.  الگو

ا و مطالعة تعدادي و تربيت هاي بنيادي علـوم پايـهز نظريهبررسي متون مربوط به فلسفة تعليم

و نظريـة-، نظريـة ذرات بنيـادي، قـانون بيسـت2، نظريـة كوانتـوم1مانند نظرية فراكتـال  و ... هشـتاد

مي بيان3هاي كانوني شايستگي و دانـش گر آن است كه از توان آموزش علـم اطلاعـات شناسـي را

آن منظر اين نظريه جا هاي فوق در اين اختن به تمامي نظريهجايي كه پرد ها مورد بررسي قرار داد. از

مي امكان هاي كانوني به خاطر توجه همزمـان شود نظرية شايستگي پذير نيست، در اثر حاضر تلاش

و عمومي به عنوان مبنايي براي نظريه بعد آموزش تخصصي پردازي در مورد آموزش علم به هر دو

و دانش و چارچوبي براي برنامه اطلاعات و روشي نظامريز شناسي و بومي مند سازي ايـن علـم مند

هاي اصلي مديران حوزة آموزشي در ايران، مورد بررسي قرار گيرد؛ چرا كه امروزه يكي از دغدغه

در التحصـيلان فاقـد شايسـتگي كشور در همة سطوح اين اسـت كـه فـارغ  هـاي لازم بـراي فعاليـت

و توان كار كردن در و زندگي شخصي هستند  محيط واقعي را ندارند. زندگي شغلي

 هاي درسي در آموزش عالي هاي كلي برنامه گيري جهت

و كيفـي درسي، يكي از خرده نظام برنامه ي هاي اصلي آموزش عالي اسـت كـه از نظـر كمـ

و رسالت كننده نقش تعيين (اجتهـادي،و انكارناپذيري در تحقق اهداف هاي آمـوزش عـالي دارد

قل ). برنامه1377 و ارنستينهاي درسي (لاننبرگ ؛ نقـل در نـوروززاده 4،2004ب مراكز دانشگاهي

و انعكاسي از پاسخ)، آينة تمام1388و كوثري، هـا بـه گـو بـودن دانشـگاه نمايي از ميزان پيشرفت

و شـفيعي،  (فتحي واجارگاه رو تعيـين سـاختار ). از ايـن 1386نيازهاي در حال تغيير جامعه هستند

و سـازمانري بهينة نظام برنامه و انتخاب هـاي سياسـتگذاران دهـي محتـوا از دل مشـغولي زي درسي

يابـد؛ زيـرا برنامـة هاي آموزشي بوده است. اين مهم در آموزش عـالي اهميتـي مضـاعف مـي نظام

و  و اجتمـاعي نيرومنـدي اسـت كـه ضـمن ترسـيم چگـونگي درسي در آموزش عالي ابزار علمي

و مهارت و وسيع علمي براي دانشجويان محسـوب مـي ها، تجربة حدود انتقال دانش (سـرمد شـود

).1377-1376وزيري، 

1. fractal theory           2. quantum theory          3. core competencies           4. Lanenburg and Ornstein 
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به براي اين هـاي گيـري تـوان جهـت اهـداف خـود دسـت يابـد، مـي كه آموزش عالي بتواند

مي اساسي برنامه و رسـالت هاي درسي در آموزش عالي را هـاي توان بـر مبنـاي توجـه بـه اهـداف

(عـارفي، كلي آموزش عالي در چند حيطه مطرح نم ، 2،1998؛ سـدلك 1،1992؛ ادمونـد 1384ود

و فتحي واجارگاه، نقل در خاقاني ):1387زاده

هايي اساسي كه مختصو يـا ويـژة حيطـه خاصـي از دانـش ويژگيالف. حيطة تخصصي:

و بعد تخصصي برنامه مي بشري هستند  دهند. هاي درسي آموزش عالي را تشكيل

و توسعة دانش: هايي است كه براي انجـام اين حيطه مربوط به ويژگيب. حيطة پژوهش

و توسعة دانش ضروري است.  پژوهش

و مربيان:ج. حيطه هـاي مهـم پرورش معلمان يا مربيان يكي از بخـشي پرورش معلمان

 هاي درسي آموزش عالي است كه بايد به آن توجه كرد. در برنامه

و يـا اين حوزه مختص به يـك موضـ:3د. حيطة آموزش عمومي وع خـاص از دانـش بشـري

و وظايف كلي آمـوزش عـالي اي نيست، بلكه به آن بخش از اهداف، رسالت هاي علمي ويژه رشته ها

مي مرتبط است كه با عناويني هم و پرورش شهروندان مطرح و يا آموزش عمومي .شـوند چون تربيت

و پـنج درصـد بـه آمـوزش هاي درسي آموزش عـالي يـا دانشـگاهي حـدوداً هشـتا امروزه در برنامه« د

و پانزده درصد به آموزش عمومي پرداخته مي و اين درحالي است كه بازار كار دنيـاي تخصصي شود

و بيست درصد به اولي نيازدارد و ترنر» كنوني حدود هشتاد درصد به دومي ). در چنين 4،1972(جونز

و دانشگاه بايستي توجهميگيري آموزش عالي نسبت به دنياي كار تغيير شرايطي است كه جهت كند

و مهارت تري به شايستگي بيش (تيچلر هاي عمومي ).5،1998هاي اجتماعي كند

و نظرية شايستگي  هاي كانوني آموزش مبتني بر شايستگي
و بررسـي تعـاريف مربـوط بـه شايسـتگييادبيات موضوع مروربا در مـورد ارائـه شـده هـا

ب مشهشايستگي، اولين چيزي كه و اصطلاحاستخص خوبي معينـي شناسـي، فقدان تعريف واحد

و مفهوم آن است.د و معنا نظـران مرور تعاريف ذيل كه عمـدتاً توسـط صـاحبر مورد شايستگي

(كرمـي، تواند تا حدي بيان برجستة اين حوزه ارائه شده، مي كـُربين 1389گير اين قضـيه باشـد .(6

و شايستگي را ظرفيـت، مهـارت تعريف شايستگي، برانگيز بودن ) نيز با تأكيد بر چالش1993( هـا،

 
1. Edmund  2. Sadlak 3. general education  
4. Jevons and Turner           5. Teichler 6. Corbin 
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مي دانش براي عمل كردن به شيوه كـه فـرد داند، يا گواهي در خصـوص ايـن اي خاص، آنچه فرد

دارد كـه شايسـتگي است. وي در ادامـه اظهـار مـي تواند نتايج مطلوبي خلق كند تعريف كرده مي

و سنجيده شود. انجمن اروپا مي و مهـارت مجموعه«ستگي را شاي1تواند آموخته هـايي اي از دانش

و كند كه يك كارمنـد را قـادر مـي تعريف مي سـازد بـه آسـاني در يـك حـوزة كـاري فعاليـت،

و همكـاران 2،1999(وبـر» اش را حـل كنـداي مشكلات مرتبط با نقـش حرفـه  ) 2002(3). فيلـوت

راي انجــام يــك نقــش هــاي مــورد نيــاز بــ هــا، دانــشو نگــرش تركيبــي از مهــارت«شايســتگي را

مي»اي اثربخش گونه به و بررسـي ) بـا مقايسـه 2003(5). كاوِنهـاون 4،2002(نقـل در بيهـام داننـد،

 تعاريف ارائه شده توسط نويسندگان مختلف، اين تعاريف را در پنج دسته كلي جاي داد:

بـر اسـاس يـك اسـتاندارد توانـايي عملكـرد در سـطحي مطلـوب شايستگي به عنوان.1

مي اين تعريف به شايستگي به عنوان يك برونخاص.   نگرد؛ داد

و اسـتفاده از ويژگـي شايستگي به عنوان.2 و(دانـش، مهـارت هـايي توانايي انتخاب هـا،

 ها) كه براي عملكرد در سطح مطلوب مورد نياز است؛ نگرش

و نگـرش داشـتن ويژگـي عنـوان شايستگي بـه.3 (دانـش، مهـارت، ، يـا هـا) هـاي خـاص

 داد؛ نوان يك درونع شايستگي به

. ايـن توانـد انجـام دهـد چه كـه يـك فـرد مـي توصيف محض آنشايستگي به عنوان.4

مي تعريف نيز به شايستگي به چشم يك برون و داد  نگرد؛

، شامل تركيبي از عناصر چهار گروه بالا هستند. تعاريف مفصل شايستگياكثر.5

ــة ــر ده ــل 1960اواخ ــي 1970و اواي ــ را م ــرآغاز توج ــوان س ــه موضــوع ت ــگران ب ه پژوهش

-6كلنـدي پـژوهش مفهـوم شايسـتگي نخسـتين بـار توسـط مـك ها دانسـت. در عرصـه شايستگي

( مطرح شـد. مـك-شناس دانشگاه هاروارد روان هـا را از عوامـل كليـدي ) شايسـتگي 1973كلنـد

و سـنجش شايسـتگي بـه اثرگذار بر كارايي يـادگيري مـي  بينـي جـاي هـوش بـراي پـيش دانسـت

منـدي بـه موضـوع وجي يادگيري كارآمدتر را پيشنهاد كرد. پس از گذر از ايـن دوران علاقـه خر

(بيكر شايستگي و اين علاقه72003ها به سرعت افزايش يافت در منـدي در شـماري از رشـته)، هـا

(فيشر 1990سرتاسر دهة  ).8،2001سير صعودي خود را حفظ كرد

1. The Council of Europe 2. Webber  3. Philopt 4. Byham  
5. Kouwenhoven 6. McClelland         7. Baker  8. Fisher 
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و شروع جنبش در مورد چگونگي شكل هـاي آموزش مبتني بر شايسـتگي نيـز ديـدگاه گيري

زمـان بـا را هـم مختلفي مطرح است. نويسندگاني كه در جستجوي سرچشمه شايسـتگي بودنـد، آن 

آن هاي مديريتي تيلـور دانسـته نظريه در انـد؛ برخـي ديگـر را ناشـي از جنـبش موضـوعات رفتـاري

همو افكار آموزش 1950آمريكاي دهة  (محمـودي دانسـته1ين بلـوم چون بنجـام دهندگاني راد، انـد

و الحاني،  و تحـت تـأثير ). برنامه1384انوشه هـاي آمـوزش مبتنـي بـر شايسـتگي، ابتـدا در آمريكـا

و دولتـي،2هـاي فشـار محققانـه چون گروه عواملي هم ، معترضـان اجتمـاعي، مؤسسـات خصوصـي

و روان آوري، گرايش فن آوري، بين تأثير دولـت، فـن شناسانه شكل گرفت كه از اين هاي اجتماعي

و روانو گرايش و اسـميت شناسانه بـيش هاي اجتماعي (اسـتوت ). 3،1986تـر از سـاير عوامـل بـود

و آمـوزش عـالي داراي سـابقه ويـژه در آمـوزش حرفـه بـه مفهوم آموزش مبتني بر شايستگي اي اي

و با آموزش معلمان در اواخر اي هـاي حرفـه آموزش شروع شد. سپس در ساير 1960طولاني است

و در برنامه 1970در سال و آلمـان رشد نمود هـايو آمـوزش 1980هاي آموزش شـغلي انگلسـتان

و حرفه (لونگ 1990اي در سال شغلي ).4،2002در استراليا به رسميت شناخته شد

هـاي هاي كانــوني در تمـام حـوزه آنچه مشخص است اين است كه امروزه نظرية شايستگي

رد توجه قرار گرفته است. الگو يا مدل شايستـگي مفهوم نسبتـاً جديدي است كـه برخـي دانش مو

مي از انتظارات مورد توجه صاحب دهد. نگاهي به ادبيات رايـج در توسـعة نظران را در خود جاي

رَف مختلـف بيـان  حـ و گـر ايـن مطلـب اسـت كـه اصـطلاح مـدل يـا الگـوي منابع انساني مشاغل

و مهارتشايستگي با هدف بي كار رفته اسـت؛ بـرايبهها هاي مورد نياز افراد برخي حرفه ان دانش

و الگــوي شايســتگي مهندســان  مثــال الگــوي شايســتگي پرســتاران، الگــوي شايســتگي مشــاوران،

و علي و مظلوم، 1385بيگي،(شهبازي و بهادري1387؛ قلجه، قلجايي ).1389نژاد،؛ فيض

هـايو نظريـة شايسـتگي5ه آمـوزش مبتنـي بـر شايسـتگي رسـد ديـدگا رو به نظـر مـي از اين

به مي6كانوني و دانـش عنوان مبنايي براي نظريه تواند شناسـي پـردازي در آمـوزش علـم اطلاعـات

هـاي كـانوني حاصـل بـازنگري در وظـايف دانشـگاه بـا توجـه بـه استفاده شود. نظريـة شايسـتگي 

رة محوري اين نظريه اين است كـه بـا توجـه تغييرات ايجاد شده در محيط پيراموني آن است. گزا

 
1. Benjamin Bloom 2. scholarly pressure groups 3. Stout and Smith 
4. Leung  5. competency based education 6. core competencies 
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و بالاخص در سازمان و بازار كـار ايجـاد به تغييراتي كه در محيط پيراموني دانشگاه هاي اقتصادي

هــايي را بــه شــده اســت، بايســتي عــلاوه بــر كــاركرد ســنتي دانشــگاه در انتقــال دانــش، مهــارت 

آن دانشجويان آموخت كه به اي ناشي از تغييرات محيط پيرامـوني غلبـهه ها بتوانند بر چالش وسيلة

(شارع و فاضلي، كنند ).1386پور

ريزي درسي، آموزش مبتني بر شايسـتگي بـه شـكلي از آمـوزش تمايـل در بافت كلي برنامه

در جامعـة مـدرن]دانشـجو[دارد كه در آن برنامة درسي از تحليل يك ديـدگاه يـا نقـش واقعـي 

و بر آن باشد كـه پيش ـ رفت دانشـجو را تمـام يـا برخـي از ابعـاد شـغلي ارتقـاء بخشـد نشأت گرفته

و اسميت، 1،1978(پارنل ). آموزش مبتني بر شايستگي بدين معناسـت كـه 1986؛ نقل در استوت

و توانـايي هاي حرفه دانشجويان ياد بگيرند كه چگونه در موقعيت هـاي اي كه قبلاً دانـش، نگـرش

و را فرا گرفته آن به چگونه شايستگياند فعاليت كنند،  اي صحيح گسترش دهند. شيوه ها را

و2اساس رويكرد آموزش مبتني بر شايستگي پرهيز از تمركز صرف بـر آمـوزش كـاربردي

هم رشته و توجه و مهـارت زمان به پـرورش توانـايي اي چـون حـل اي هـم هـاي عمـومي هـاي پايـه

و رهبـري  دو مسأله، ارتباطات، مـديريت اطلاعـات، تعامـل اجتمـاعي اسـت. ايـن نـوع يـادگيري

و مهـارت  و دوم، كسـب3اي خـاص اي در حـوزه هـاي رشـته هدف دارد: نخسـت، كسـب دانـش

و مهارت و ادغام اين دو بعد است كـه مـي4هاي مستقل از يك حوزة خاص دانش توانـد . تركيب

و سـاير موقعيـت به بهترين شكل دانشجويان را براي مقابله با موقعيت هـاي هاي كـاري تخصصـي

 شغلي ديگر آماده كند. 

ــه هــدف اصــلي مــدل شايســتگي هــاي كــانوني پــرورش يــك متخصــص شايســتة مجهــز ب

در اي از شايستگي مجموعه و غيرشـغلي مهـم و اجراي وظايف شغلي هاي مورد نياز براي شناخت

و اي، پروفايـل فـارغ بخش يا ممتاز است. اين مدل از سه پروفايل حرفـه سطح رضايت التحصـيلان

(تصـويرپ وظـايف متعـددي كـه اي بـه ). پروفايـل حرفـه1روفايل برنامة درسي تشكيل شده است

كنـد. ايـن وظـايف را وظـايف يك متخصـص در محـيط كـاري خـود بـر عهـده دارد اشـاره مـي 

مي حرفه (هاگر اي كليدي نيز اي بـراي هـر حرفـه يـا ). پس از تعريف پروفايل حرفه5،1994نامند

 
1. Parnell     2. functional         3. specific-domain 
4. independent-domain 5. Hager 
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التحصـيلان آن حرفـه يـا تخصـص نيـز از وظايف شـغلي كليـدي فـارغاي تخصص خاص، سياهه

كـه ارتبـاط مسـتقيمي بـا-هـاي كـانوني التحصيلان با شايسـتگي تعريف خواهد شد. پروفايل فارغ

و نگـرش در ارتباط است. شايستگي-اي دارد پروفايل حرفه هـايي هاي كانوني به دانـش، مهـارت

هاي كانوني كـه هسـتة پروفايـل كنند. شايستگي كمكمي اشاره دارد كه به انجام وظايف كليدي

مي فارغ و عملي است كه فـرد در طـي دوران التحصيل را تشكيل دهند، حاصل ادغام دانش نظري

و فعاليت مي تحصيل خود از طريق آموزش آورد. متخصصـان بـراي ايـن كـه هاي عملي به دست

ا بتوانند وظايف كليدي و پـردازش دانـش، مهـارت شان را انجام دهند نياز به و نتخاب، اسـتفاده هـا

و معلومات نظـري، بـه نگرش اي معمـول از راه تحصـيل گونـه ها دارند. دانش فرايند توسعه دانش

و معلومـات زيربنـاي توسـعه مهـارت در سطوح دانشگاهي حاصل مـي  و شـود. توسـعة دانـش هـا،

مي نگرش به در آيد. مهـارت، توانـايي پيـاده شمار عمـل اسـت. مهـارت از راه تكـرار سـازي علـم

مي كاربرد دانش در محيط واقعي به و توسعه هـا منجـر بـه بهبـود يابـد. توسـعة مهـارت دست آمده

و حقيقـي، كيفيت عملكـرد مـي  (فتحـي، شـعباني راوري هـاي واره هـا طـرح ). نگـرش 1386شـود

و ســاختارهايي بــراي تفســير اطلاعــات هســتند كــه چــار شــناختي، نقشــه هــاي چوبهــاي ذهنــي

و مشكلات ارائه يافته سازمان و نگـرش بـه مـي اي براي حل مسائل دهنـد. اگرچـه دانـش، مهـارت

در صـورت يكپارچـه بــه كـار بــرده مـي  شـوند، امــا ممكـن اســت بـر اسـاس وظــايف شـغلي فــرد

(ربر مقياس ).1،1995هاي مختلف با هم تركيب شوند

مي در اين مدل، شايستگي هـايي موسـوم ند: گروه نخست شايستگيشو ها به دو گروه تقسيم

و نگـرش هاي يك حوزة خاص است كه به دانش، مهارت به شايستگي  شـود هـايي مربـوط مـي ها

و كه فـرد از طريـق يـك حـوزة مطالعـاتي خـاص بـراي فعاليـت در يـك حرفـه كسـب مـي كنـد

آ اسـت. علـت ايـن نـام» هـاي عمـومي شايسـتگي«هايي تحت عنوان ديگري، شايستگي ن گـذاري

در هـاي مطالعـاتي ضـروري هـا بـراي همـة حـوزه است كـه ايـن شايسـتگي و قابليـت اسـتفاده انـد

هاي جديد شغلي را دارند. در تدوين برنامـه درسـي مبتنـي بـر شايسـتگي بايسـتي بـه ايـن موقعيت

از اي شود. ساختاري برنامه ها توجه ويژه توالي اين پروفايل و هـر يـك هـاي درسـي بـه طـور عـام

هـاي كـانوني تخصصـي، اي تـدوين شـود كـه عـلاوه بـر پـرورش شايسـتگي يد به گونـه دروس با
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ــه ــتگي زمين ــد شايس ــهي رش ــك برنام ــراهم آورد. ي ــز ف ــانوني را ني ــاي ك ــر ه ــي ب ــي مبتن ي درس

و تخصصــي مــي شايســتگي ــه توانمندســازي فــارغ هــاي كــانوني عمــومي ــد ب در توان التحصــيلان

و يـافتن راه محيط و خلاقانـه بـراي حـل مشـكلات كمـك كنـد هـاي نوآو حـل هـاي كـاري رانـه

 ). 2003، نقل در كاوِنهاون، 1،2000(كسل

و دانـش شناسـي بـا تأكيـد بـر تأملي بر سير تكاملي آموزش در حوزة علم اطلاعات
 مفهوم شايستگي

و دانش تـاكنون 1887گيري در آمريكا از سـال شناسي از آغاز شكل آموزش علم اطلاعات

و تحولا هاي آمـوزش، واحـدهاي درسـي، نـامت بسياري در محتواي آموزشي، روشدچار تغيير

و گروه دانشكده و اموري از اين قبيل شده است. در طول سـال ها هـا آمـوزش علـم هاي آموزشي

و دانش شناسي، سه نگرش كلي در باب انتقال محتواي آموزشي آن مطرح بـوده اسـت: اطلاعات

ب هيچ 1850تا سال  و خطـا بـراي كسـاني كـه در كتابخانـههگونه تعليمي، جز هـا كـار شيوة آزمون

به مي مي كردند وجود نداشت. فرد و از الگوي ديگـران پيـروي مـي طور خودآموز كـرد. آموخت

شـكل گرفـت. بـا افـزايش 1875تـا 1850هـاي اولين نوع تعليم، يعني شاگردي، احتمالاً بين سال

و افزايش تقاضـ گيرِ شمار كتابخانه چشم ، 1880ديـده در اواخـر دهـةا بـراي كاركنـان آمـوزش ها

از شيوة قبلي كارآمدي خود در تربيت كتابداران جديد بـراي اسـتخدام در كتابخانـه هـاي جديـد

و مطرح شـدن ايـدة چگـونگي آمـوزش دنبال افزايش نياز به كتابداران آموزش دست داد. به ديده

دا  و در نـش كتابداران، اولين مدرسة آموزش علم اطلاعـات توسـط ملويـل ديـويي 1887شناسـي

به راه و (فيلد اندازي شد ).2،2008دنبال آن مدارسي در سراسر جهان شروع به فعاليت كردند

1. Kessels              2. Field 
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و شايستگي . رابطة بين شايستگي، شايستگي1تصوير ( هاي كانوني )2003نهاوم،وِاكهاي سازندة آن

د 1923گــزارش ويليامســون در ســال ــين ــارة انشــكدهنشــان داد كــه ب ــداري درب هــاي كتاب

موضوعاتي كه بايد تدريس شود يا ميزان تأكيد بر موضـوعات، توافـق وجـود ندارنـد. نتـايج ايـن 

و كيفيت بـالا در برنامـه  و گزارش فعالان حرفه را واداشت تا به اهميت استواري ريـزي آموزشـي

أت كتابـداري در سـال هـا توسـط هيـ هاي كتابداري توجه كند. اولين تـلاش تدريس در دانشكده

آن 1925 ــه ــا توجــه ب از در راســتاي تضــمين كيفيــت آمــوزش كتابــداري ب ــان چــه كــه كارفرماي

هاي خاص يك حوزهشايستگي

متخصص شايسته

 بخش)اي كليدي در سطح رضايت(انجام وظايف حرفه

اي كليديوظايف حرفه

هاي كانونيشايستگي

هاي عموميشايستگي

هامهارت

هانگرش

دانش

خصوصيات شناختي

التحصيلپروفايل فارغ

پروفايل برنامه درسي

طريقاز

ايپروفايل حرفه
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هـاي بعـدي ايـن هاي مدارس كتابداري انتظار داشتند تصويب شد. ويـرايش التحصيلان برنامه فارغ

) و عنـاوين بـه نـام رشـته» اطلاعـات«) با افزودن اصطلاح 1993، 1972، 1951، 1923استانداردها

فن درس و افزايش واحدهاي درسي و آموزش كتابداري بود. تـا سـال آوري بيان ها گر بلوغ حرفه

و دانشــجوياني كــه از نظــر فنــي كارفرمايــان در تقاضــاهاي 1995 ــراي پــذيرش كاركنــان شــان ب

مي توان و خواستار گنجاندن واحدهاي درسـي بـيش مندتر بودند بسيار ذهني عمل در كردند تـري

پسـت نامة درسي با هدف آمادهبر از سازي دانشجويان براي كسـب هـاي جديـد بـا سـطح خاصـي

هـاي التحصيلان برنامـه تخصص خواستار بودند. با گذشت زمان سطح انتظار از تخصص فني فارغ

و دانشكده و دانش درسي مختلف افزايش يافت كردنـد كـه بـا شناسـي تـلاش هاي علم اطلاعات

فن روند در حال افزايش هم تغييرات (فيلـد، آورانه ). بعـد از مطالعـة ويليامسـون، 2008گام شـوند

و علـم اطلاعـات بـود 2001(1گزارش كاليپر ) دومين پژوهش مهم در حوزة آمـوزش كتابـداري

و علم اطلاعات در آمريكـا را پوشـش  كه طيف وسيعي از مدارس ارائه دهندة آموزش كتابداري

با مي و موقعيـت داد. اين مطالعه در يك مدرسـه31زة زماني دو ساله، بـه ارزيـابي وضـعيت بـازار

و برنامـه  و علم اطلاعات در آمريكاي شمالي، پويـايي هـاي درسـي ايـن مـدارس پيشرو كتابداري

و انجمـن پرداخت. تقاضاي دانشجويان، كارفرمايان، فارغ اي بـراي تـدوين هـاي حرفـه التحصيلان

ع هاي فارغ شايستگي هـاي درسـي نوان يكي از نيروهاي اثرگذار بـر تغييـرات برنامـه التحصيلان به

و علم اطلاعات شناخته شد.  كتابداري

و نگراني گامـان هـاي اصـلي پـيش هاي مربوط به آن همواره يكـي از دغدغـه مسألة آموزش

و دانش ) را از نخسـتين كسـاني 1972(2شناسـي در جهـان اسـت. شـايد بتـوان شـرا علم اطلاعات

چـه نيازسـتآن«هـاي مـورد نيـاز كتابـداران تحـت عنـوان بحث دربـارة شايسـتگي دانست كه به

و مهـارت»3كتابداران بدانند و عمـل، دانـش پرداخت. او به كتابـداري هماننـد تركيبـي از نظريـه

و بــر ايــن بــاور بــود كــه مهـارت مـي  دليــل اي كتابــداران در گــذر زمــان بــه هــاي حرفــه نگريســت

و ســاخ مشــاركت شــان گســترش يافتــه اســت. شــرا معقتــد بــود تار فرهنگــي جامعــهشــان در بافــت

انـد، آمـاده هاي ديگـر وام گرفتـه هايي كه از حوزه كتابداران بايستي براي منتفع شدن از شايستگي

التحصـيلان مـدارس كتابـداري فاقـد آيـا فـارغ«) با طرح اين پرسش كه 1977(4شوند. فينگرسون

و دانـش مسئوليت اين وظيفـه»5اند؟ شايستگي شناسـي را بـر عهـدة نظـام آمـوزش علـم اطلاعـات

 
1. Kaliperreporet             2. Shera        3. what the librarian needs to know?                
4. Fingerson 5. Are library school graduates incompetent? 
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هايي را بـراي ارائـه دادن گذارد. فينگرسون بر اين باور است كه برنامة تحصيلي بايد شايستگي مي

هـا التحصـيلان را سـنجيد. ايـن شايسـتگي كه بتـوان بـه دقـت صـلاحيت فـارغاي گونه برگزيند، به

كنـد تعريف شوند. سپس ابـراز تعجـب مـي1كتابداريتوانند در قالب اهداف رفتاري مدارس مي

عنـوان بخشـي از برنامـة تحصـيلي جـاري، بتوانـد كه كسي بدون در نظر گرفتن اهداف رفتاري به

 هاي جديد مدارس معتبر كتابداري براي انجام كارها را بسنجد. التحصيلان برنامه شايستگي فارغ

و تدوين برنامـه شايستگي تحليلو ) از پيشگامان حوزة تجزيه1975(2بلزر هـاي تحصـيلي، ها

اي اطلاعـات بـراي بـرآوردن تقاضـاهاي دانشـمندان حرفـه«در جستجوي پاسخ به اين پرسش كه 

در، نُه حوزه از شايسـتگي»هاي تخصصي داشته باشند؟ آينده بايد چه شايستگي هـا را كـه بايسـتي

هـا عمـدتاً بـر را معرفي كرد. اين حـوزه تر مورد توجه قرار گيرند هاي تحصيلي بيش تدوين برنامه

ــه ـــنِت برنامـ ــابع تأكيـــد داشتند.كـ ــتفاده از منـ و اسـ ــديريت، ــزي، مـ ـــار 1977(3ريـ ـــا ساختـ ) بـ

و شايستگي التحصـيلان را بــراي فـارغ»4هــاي خروجـي شايسـتگي«هـاي مورد نيـاز موافق بــود،

و هايي به مدا دارد كه چنين شايستگي پيشنهاد داد، وي اظهار مي رس در بيان اهداف كوتـاه مـدت

 شان كمك خواهد كرد.و تدوين برنامة تحصيلي5بلندمدت

) و فلسفة كتابداري«) در كتاب معروفش 1382موكهرجي هـاي پس از شـرح انگـاره» تاريخ

و علم اطلاعات، كنكاش دربـارة مسـائل بنيـادي آمـوزش را ضـروري  مختلف آموزش كتابداري

د مي و در اين راستا ميداند و» دهـيم؟ چه كساني را آمـوزش مـي«كند:و پرسش اساسي را مطرح

آن« و پرسـش دوم در واقـع بـه سـاختار برنامـه ». دهـيم؟ ها را آمـوزش مـي چگونه هـاي آموزشـي

مي محتواي آن كند. اگرچه مـوكهرجي بـر ايـن بـاور اسـت كـه اجـزاي سـازندة برنامــة هـا اشاره

و علوم انسـاني، آمـوزش حرفـه اي بحث آموزش كتابداري مناسب، ديگر مسألـه اي برانگيز نيست

و داشـتنو تجربه تحـت نظـارت را از اركـان اساسـي آموزشـي افـراد ايـن حـوزه بـر مـي شـمارد

ــراي پيشــرفت مهــارت ــا فنــون روابــط عمــومي را ب و آشــنايي ب هــاي مــديريتي، اطلاعــات فنــي،

مي ها الزامي مـي كتابخانه و بيان هـاي اصـيل، هـاي فـردي، توانـايي انگيـزه كند كـه هنـوز هـم داند

و عشق به پـژوهش را در راه رسـيدن بـه مقامـات والا در ايـن حرفـه جايگـاهي بـس  تقديس كار

برانگيـز نبـودن اجـزاي سـازندة ارزشمند دارند اما نگارندگان اين نوشـتار بـا نظـر او دربـارة جـدل 

 
1. library school’s behavioral objectives 2. Belzer 
3. Kent 4. exit competencies            5. goals and objectives 
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و دانش و شناسي مخالف هسـتند؛ چـرا برنامة آموزش علم اطلاعات كـه آمـوزش علـم اطلاعـات

(فيلـد، شناسي در خلاء انجام نمي دانش رو ). از ايـن 2008گيرد، بلكه جزء لاينفكي از حرفه است

و تــأثيرات آن و نقــش تحــت تــأثير تحــولات رخ داده در جامعــة اطلاعــاتي هــاي هــا بــر وظــايف

و دانش و هرگـز نمـي متخصصان علم اطلاعات م شناسي قرار دارد اي حـل شـده سـأله تـوان آن را

و بـه  و داخلـي پنداشت. از طرفي مروري اجمالي بر متون مرتبط با آمـوزش، ويـژه متـون خـارجي

و دانش و اجزاي تشـكيل حوزة علم اطلاعات آن شناسي گواه اين است كه مسألة آموزش دهنـدة

 برانگيز بوده است. همواره از موضوعات چالش

ي آمريكا، در سخنراني خود به مناسـبت جشـن رئيس پيشين انجمن كتابدار1مايكل گورمن

دهـد؟ ها نطق خود را با پرسيدن اين پرسش آغاز كرد كه: چه چيزي همه مـا را رنـج مـي كتابخانه

و بازنشسـتگي تعـداد زيـادي«وي پس از پرداختن به اَبعاد مختلف مسأله،  قدمت حرفة كتابـداري

و كتابـداران تـازه دانـش«و» هاي غير قابـل جـايگزيني از كتابداران با مهارت كـار كـه آموختگـان

هاي عمـدة حـوزه برشـمرد را از چالش» اند هاي پاية كتابخانه نديده آموزش لازم در مورد مهارت

مي1387(انتظاريان،  افزايد كه چه كسي جايگزين همة كتابـداراني كـه تـا ده سـال ). وي در ادامه

مي آينده بازنشسته مي نيم تنوع حرفة خود را تضمين كنـيم؟ گـورمن توا شوند خواهد شد؟ چگونه

و آيندة كتابداران نهفتـه اسـت بر اين باور است كه پاسخ برخي از اين پرسش ها در آموزش حال

گويـد. در نهايـت، از نظـر هاي كـانوني سـخن مـي از شايستگي2اشو اغلب در ارتباطات عمومي

) و كربيت و ار حرفـه هـاي كتابـد هـا بـه فعاليـت ) شايستگي2002گورمن اي، دانشـمند كتابـداري

مي گر نظام تحليل و همخواني آمـوزش علـم كه پاسخ دهد. خلاصه اين هاي اطلاعاتي شكل گويي

و دانش اي بـوده شناسي بـا نيازهـاي جامعـة اطلاعـاتي موضـوع رايجـي در متـون حرفـه اطلاعات

و دانـش اسـت. آمـوزش  جســتجوي شناسـي در كشــورهاي مختلـفدر دهنــدگان علـم اطلاعــات

و پاسـخ هـاي آموزشـي مبنايي براي بازسازي برنامه گـويي بـه نيازهـاي درحـال تغييـر محـيط شـان

 اي بودند. كاري به دنبال راه چاره

و مطالعات بسياري دربارة شايسـتگي در خارج از كشور پژوهش هـاي كـانوني مـورد نيـاز ها

د  و و دانشجويان علم اطلاعـات شناسـي انجـام شـده اسـت، انـش كتابداران، متخصصان اطلاعات،

مي كه از ميان آن و دومونـت 1996(3هاي مورگان توان به پژوهش ها )، جيسـيك 1996(4)، بـاتلر

1. Michael Gorman             2. public communication            3. Mogran           4. Buttlar and Du Mont 
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ــلو مــك ــالم 1999(1ني و ه ــارتريج ــاقر2004(2)، پ ــان2005(3)، ابوب ــين)، چ ــين2009(4ل 5)، ام

و مانرو2009(  ) اشاره كرد.2010(6)، پارتريج، منزيس، لي

ه و و كريك2004(7المپارتريج هـاي شـاخص يكي از پژوهش8) با الهام از الگوي واتسون

و دانش دربارة شايستگي شناسي را انجـام دادنـد. واتسـون هاي مورد نياز متخصصان علم اطلاعات

(صرف نظـر از دو قلوهـايو كريك با انجام مطالعاتي در حوزة ژنتيك نشان دادند كه هر شخص

و هـر منحصربه9همسان) الگوي دي.ان.اي فردي دارد. اين الگو از دو رشتة مـارپيچ تشـكيل شـده

ژن يك از اين رشته و كيفيـت هاي خاص خـود هسـتند كـه ويژگـي ها داراي هـايي را كـه هـر هـا

مي شخص از خود نشان مي  سازند. دهد را مشخص

م و كريك، بر اساس تصـويري از مـارپيچ و هالم با الهام از الگوي واتسون ضـاعف پارتريج

. بـر)2ريتصـو(دي.ان.اي انساني، الگـوي دي.ان.اي. يـك متخصـص اطلاعـات را ارائـه كردنـد 

 10هاي مكملِ دانـش تخصصـي اساس اين الگو، مارپيچ مضاعف يك متخصص اطلاعات از رشته

مي 11هاي عموميو توانايي شود. پژوهشگران در گام بعدي با هـدف شناسـايي واحـدهاي تشكيل

(ژن از هر كدام از ايـن رشـته ها) سازندة هـا دسـت بـه مـرور گسـتردة متـون موجـود زدنـد. يكـي

هـاي عمـومي پيرامـون توانـايي 12ترين نكات حاصل از مرور متون فقدان سياهه يا بحثي جامع مهم

هـاي كننـدگاني از بخـش متخصصان اطلاعـات بـود. در گـام بعـدي جلسـاتي بـا حضـور شـركت 

و دانش ( مختلف علم اطلاعات و غيـره، آمـوزش كتابخانهشناسي دهنـدگان هـاي عمـومي، ايـالتي

و دانش و دانـش علم اطلاعات هـاي شناسـي از حـوزه شناسـي، خـدمات اسـتخدام علـم اطلاعـات

و گفت وگو به اين نتيجـه رسـيدند كـه مختلف جنوب شرقي كوئينزلند) برگزار شد. پس از بحث

و توانـايي حوزه و مـرتبط هـاي عمـومي كـاملاً بـه هاي دانش علمـي و بـراي موفقيـت هـم پيوسـته

و دانش اند. در پايـان حاصـل بحـث يكم ضروريو شناسي در قرن بيست متخصصان علم اطلاعات

و توانـايي كنندگان در قالب سـياهه گوي مشاركتوو گفت هـاي عمـومي اي از دانـش تخصصـي

و دانش  شناسي ارائه شد. مورد نياز متخصصان علم اطلاعات

1. Giesecke and McNeil  2. Partridge and Hallam 
3. Abu Bakar 4. Chan-Lin  
5. Ameen 6. Partridge, Menzies, Lee and Munro 
7. Partridge and Hallam 8. Watson and Crick 
9. DNA 10. discipline knowledge 
11. generic capabilities 12. exhaustive discussion 
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 گيري نتيجه

و نگـرش تحولات رخ و نياز به داشتن نيروي كار بـا دانـش، مهـارت داده در آموزش عالي

و لازم براي سازگاري با محيط هاي كـاري دائمـاً در حـال تغييـر سـبب شـده كـه مسـألة آمـوزش

ــه و پژوهشــگران نظري ــورد توجــه متخصصــان ــواره م ــاي مختلــف آموزشــي هم و رويكرده ــا ه

هـاي لازم اي تـدوين شـود كـه شايسـتگي گونـه مختلف باشد. برنامة درسـي بايسـتي بـه هاي حوزه

و زنـدگي آموختگان در موقعيت جهت موفقيت دانش آن هاي شـغلي و تقويـت شـان در هـا ايجـاد

ريزي درسـي آمـوزش عـالي ايـران هاي اندكي در اين خصوص در برنامه نمايد. متأسفانه پژوهش

و چنان مي كه از نتايج همين پژوهش صورت پذيرفته است هـاي درسـي آيـد برنامـه هاي اندك بر

و تقويت شايستگي هـاي مختلـف آموختگـان رشـته هاي مورد نياز دانش آموزش عالي در پرورش

(انتظاري،  ).1385از توفيق چنداني برخوردار نبوده است

و دانش طر محـيط خـا عنـوان يـك رشـتة دانشـگاهي بـه شناسي نيز بـه آموزش علم اطلاعات

و تحـول بـوده  و همـواره در حـال تغييـر و سيالي كه دارد از اين قاعـده مسـتثني نبـوده كاري پويا

و دانش است. اگر آموزش و فعـالان عرصـة عملـي شناسي، نظريه دهندگان علم اطلاعات پـردازان

ــار مناســب در گــرايش  ــروي ك ــرورش ني ــه پ ــل ب و تماي ــات ــم اطلاع و مشــاغل مختلــف عل ــا ه

هـا دسـت يابنـد. خوشـبختانه يـكي دارنـد، بايسـتي بـه درك مشـتركي نسـبت بـه آن شناس دانش

و تـدوين اسـتانداردهايِ آموزشـي نيـروي كـار روش شناسي براي رسيدن به ايـن درك مشـترك

و نظرية شايسـتگي  و آن روش آموزش مبتني بر شايستگي هـاي كـانوني اسـت كـه بـه وجود دارد

و دهـد اسـتان اي اجـازه مـي جوامع حرفه داردهاي آموزشـي را بـراي انـواع مختلـف كارهـا توليـد

ــل  و پت ــاس (توم ــد آن1،2008اصــلاح كنن ــه مــي ). ــا در ادام ــوزش ه ــد كــه آم و افزاين ــدگان دهن

2اي تخصصـي توانند از آموزش مبتني بر شايستگي براي درك بهتر مشـاغل حرفـه كارفرمايان مي

و برنامه م استفاده كنند و توانايي هارتي درسي را بر اساس دانش، هاي مورد نيـاز بـراي انجـام ها،

 مشاغل مربوطه تدوين كنند.

1. Thomas and patel             2. Jobs of specialized professionals 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
94

.2
1.

3.
1.

9 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
03

 ]
 

                            16 / 24

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1394.21.3.1.9
https://publij.ir/article-1-343-fa.html


483 

و دانشهاي كانوني: الگويي براي برنامهنظرية شايستگي شناسيريزي آموزش علم اطلاعات

و زبــان مشــتركي بــراي تعريــف اســتانداردهاي شايســتگي هــا زنجيــرة مشــتركي از شــناخت

مي مربوط به برنامه دادهـاي آموزشـي اي، سـنجش بـرون كنند. براي پيشرفت حرفهي درسي ايجاد

تح جزء حياتي از ارزيابي برنامه و بـهي هـاي اعتبـاردهي اي در آژانـس طـور فزاينـده صـيلي بـوده،

توانـد كاربردهـاي مختلفـي مختلف مورد نياز است. الگوي شايستگي در يك نظام آموزشـي مـي 

و ارزشـيابي برنامـة كـه مـي داشته باشد از جمله ايـن  تـوان بـراي نيازسـنجي آموزشـي افـراد، تهيـه

و نهايتاً برنام و پيشـرفت فـرد بـههآموزشي، اثربخشي آموزشي و ريزي براي رشد (بيهـام كـار رود

تـوان ). در واقع اين بدين معناست كه كل فرايند طراحي يك نظـام آموزشـي را مـي 1،1996موير

(.بر مبناي شايستگي انجام داد و كُربيت هـاي كـانوني ) نيز معتقدنـد كـه شايسـتگي 2002گورمن

اي هـاي آمـوزش حرفـهي تـدوين برنامـه صـه جزء اساسي براي شناخت تكامل يـك حرفـه در عر 

و اعتباربخشـي برنامـه ها شايستگي است. آن هـاي هاي كـانوني را چـارچوب عينـي بـراي طراحـي

مي آموزش حرفه  دانند. اي

و دانش و تأمل دربارة محتواي آموزش علم اطلاعات گـر ايـن شناسي نيـز بيـان بررسي متون

هـاي كـانوني همـواره مـورد توجـهو شايسـتگي است كـه مفـاهيم آمـوزش مبتنـي بـر شايسـتگي 

و انجمن و هـاي ايـن حـوزه بـوده اسـت. شايسـتگي پژوهشگران هـاي متخصصـان علـم اطلاعـات

و اسناد مختلف بـه اشـكال گونـاگوني فهرسـت شـده اسـت. برخـي از ايـن دانش شناسي در متون

و برخـي فاقـد دسـته ها داراي دسته فهرست تـوان ركلي مـي طـو بنـدي مشخصـي هسـتند. بـه بنـدي

و دانــش شايســتگي شناســي را در دو ســطح، هــاي كــانوني مــورد نيــاز دانشــجويان علــم اطلاعــات

و عمومي مـورد نيـاز دانشـجويان بـراي انجـام(شايستگي2هاي كانوني عمومي شايستگي هاي پايه

و تخصصـي كـه در كجـا مشــغول بـه كـار مـي نــظر از ايـن شان، صرف هاي شغلي فعاليت شـوند)

و دانـش ستگي(شاي و مـديريت فراينـد اطلاعـات) هاي خـاص مربـوط بـه علـم اطلاعـات شناسـي

(جدول  ).1بررسي كرد

1. Moyer            2. generic competencies 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

13
94

.2
1.

3.
1.

9 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
03

 ]
 

                            17 / 24

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1394.21.3.1.9
https://publij.ir/article-1-343-fa.html


484 

3شماره21دوره 1394 پاييز

 هاي كانوني هاي مرتبط با شايستگي اي از پژوهش . گزيده1جدول

ها گويه منابع  گروه

ي
شايستگ

ي
كانون

ي
ها

انجمــن كتابــداران آمريكــا

در 1999؛ 1992( نقـــــــل

ــرنتيس ــن1،1999پ )؛ انجم

ــه ــاي اختصاصــي كتابخان ه

ــن 2006و 1996( )؛ انجمــ

ــل (نق ــا ــداري كاليفرني كتاب

)؛ 2،1999در ميــــــدياويلا

ــود ــين 2001(3محمـ )؛ امـ

)2010(4)؛ جابر2009(

و شــــارع پــــور، فاضــــلي،

) )؛ 1380صــــــــــــــالحي

) )؛ 1388منصــــــــــوريان

) و 1390حيدري )؛

) ).1390گرايي

و دانش، مديريت منابع اطلاعاتي ، مـديريت مديريت اطلاعات

آوري اطلاعــات، مــديريت خــدمات اطلاعــات، مــديريت فــن

ــازمان ــارت س ــاتي، مه ــاي اطلاع ــايي، ه ــازماني، شناس ــاي س ه

و توسـعه منـابع، خـدمات فنـي، خـدمات انتخاب، فراهم آوري

ــاربرمحوري، ــاتي، ك ــابع اطلاع ــش من و مرجــع، دان ــاتي اطلاع

زهـاي خودكارسازي كتابخانه، منابع الكترونيكي، آگـاهي از نيا

و هــاي انتخــاب، ذخيــره بنــدي، آگهــي جامعــه، بودجــه ســازي

و غيره. و حفاظت از اطلاعات  بازيابي، تحليل، تفسير

ي
ص
ص
خ
ت

و آوري اطلاعــات، ســواد رايانــه فــن اي، زبــان انگليســي، تعهــد

و نگـارش علمـي، دانـش اخلاق حرفه و اي، مـديريت، اصـول

و مهارت (مباحـث نظـري پايـه رشـتة هـاي علمـي، فلسـفة علـم

و تحصيلي خود)، آينده (درك مثبـت از رشـتة تحصـيلي نگري

گيري مثبت نسب به آن)، كار گروهي، سـواد اطلاعـاتي جهت

و غيره. و تفكر انتقادي، از خودگذشتگي

ي
عموم

و دانش هـا بـدون شناسي كشور تا آنجا كـه برخـي از شايسـتگي نظام آموزش علم اطلاعات

و تعـاملات شـكل گرفتـه در محـيطري نياز به برنامه زي خاصو تحت تـأثير برنامـة درسـي پنهـان

و رشـد مـي دانشگاه در دانشجويان شكل مي كنـد داراي عملكـرد نسـبتاً قابـل قبـولي اسـت گيـرد

و ارزيـابي اصـلي بـه برنامـه)، اما مسألة1390(گرايي،  و پـرورش ريـزي هدفمنـد بـراي شناسـايي

ه به عنوان مسألة اساسي پژوهش مطرح است نبـود الگـوي جـامعي از گردد. آنچ ها برمي شايستگي

و دانـش شايستگي و هاي مورد نياز جامعة علـم اطلاعـات شناسـي اسـت كـه از مقبوليـت عمـومي

و ريـزي برنامـهةكميت ـرسـد رو، بـه نظـر مـي اعتبار قانوني برخوردار باشـد. از ايـن  علـم اطلاعـات

و برنامـــوراي گستــــــش شناســي دانــش و وم، تحقـي وزارت علـــزي آمــوزش عالـــريــهرش يـــقات

مي فـن و دانـش آوري و انجـام تواند با رصد تحـولات رخ داده در حـوزة علـم اطلاعـات شناسـي

 
1. Prentice             2. Mediavilla            3. Mahmood            4. Jaber 
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و جـامـــع بـــه تــدوين الگــوي شايســتگي پــژوهش هــاي كــانوني متخصصــان علــم هــاي منســـجم

و دانـش  و اطلاعات و تخصصـي بپـردازد 1اي ان. الگـوي دي. شناسـي كشـور در سـطوح عمـومي

و دانش پـردازي در مـورد شناسي كشور را به عنوان مبنـايي بـراي نظريـه متخصصان علم اطلاعات

و دانـش  و چـارچوبي بـراي برنامـه آموزش علم اطلاعـات و روش ريـزي نظـام شناسـي و منـد منـد

ــومي و دانــش ب ــم اطلاعــات ــر اصــطلاح ســازي عل ــد ب ــرار دهــد. علــت تأكي ــران ق شناســي در اي

گيـرد، بلكـه حاصـل هـا در خـلاء صـورت شـكل نمـي اين است كه آمـوزش رشـته» سازي وميب«

و غيـره اسـت.  تعاملات گسترده در يك بافت اجتماعي، اقتصـادي، سياسـي، فرهنگـي، آموزشـي

و شفابخشي پيچيد. شك نمي بي  توان براي براي دو محيط متفاوت، نسخة يكسان

و دانـش ني بر شايستگيريزي مبت از ديگر كاربردهاي يك برنامه شناسـي ها در علـم اطلاعـات

و اعتباربخشي مدارك فارغ التحصيلان اين حوزه است. فقدان چـارچوب كشور، موضوع ارزشيابي

و شــاخص و هــاي مــورد نيــاز بــراي ارزيــابي دانــش جــامعي از معيارهــا آموختگــان علــم اطلاعــات

به دانش و در نوعي مهمترين مانع بر سر راه شناسي اولين اين فعاليت اسـت. بايـد توجـه داشـت كـه

(كيـامنش،» ترين سطح، ارزشـيابي يـك نظـام آموزشـي معـادل بـا سـنجش شايسـتگي اسـت كلي«

و دانـش گونه كه در سطور پيشين به آن اشاره شد انجمن ). همان1371 شناسـي هاي علـم اطلاعـات

از در كشورهاي مختلف تدوين الگويي از شايستگي التحصـيلان را مبنـايي فـارغ هـاي مـورد انتظـار

و دانـش براي ارزيابي آنها مي توانـد بـر اسـاس شناسـي كشـور نيـز مـي دانند. انجمن علم اطلاعـات

آن الگوي تدوين شده به ارزيابي فارغ و اعطاي گواهي به  ها بپردازد. التحصيلان

مبتنـي بـر ريـزي درسـي گيـري از مزايـاي برنامـه شـود بـه منظـور بهـره در پايان پيشنهاد مـي

ــتگي ــش شايس و دان ــات ــم اطلاع ــوزش عل ــانوني در آم ــاي ك از ه ــويي ــدوين الگ ــه ت ــي، ب شناس

و دكتـرا توجـه شايستگي هاي كانوني در تمامي سطوح آموزشـي كارشناسـي، كارشناسـي ارشـد

و ضمن تدوين الگوي شايستگي هـا نيـز توجـه هاي كانوني در سطوح مختلف به سـنجشآن شود

و بر اساس بازخو ردهاي دريافتي از جامعـة علمـي نسـبت بـه اصـلاح يـا تجديـدنظر آنهـا در شود

) ) علت اصلي عقيم ماندن بسـياري از 1385گذر زمان اقدام شود. چرا كه به باور فتحي واجارگاه

و اصــلاحات آموزشــي طـي ســال  آن نوآورهـا كــه بــر هــاي گذشــته ايـن اســت كــه آنهـا بــيش از
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بر هاي نظام پژوهش و ديدگاهمند متكي باشند، انـد. همچنـين نظران استوار بوده هاي صاحب باورها

بايد به اين نكته توجه كرد كه طراحي يك برنامة درسي فقـط يكـي از عوامـل مـؤثر در موفقيـت 

و عوامـل بسـياري  يك دورة آموزشـي اسـت. فرامـوش نكيـنم كـه آمـوزش يـك فرآينـد اسـت

و همچون نحوة گزينش دانشجويان، تعداد دانشـجويان، امك  انـات آموزشـي، محتـواي ارائـه شـده

و غيره بر آن تأثير مي و سطح كيفي آنها (مدرسان)  گذارند. شيوة ارائة آن، تعداد استادان

 منابع
) و كاستي ). تحليلي بر توانمندي1377اجتهادي، مصطفي هاي نظام آموزش عالي در جمهوري اسلامي ها

.58-33)،17(6، ريزي آموزش عالي پژوهشو برنامهايران. 

) آموختگان كارآفريني مبتني بر دانش شرط لازم براي اشتغال مؤثر دانش). 1385انتظاري، يعقوب
 ريزي آموزش عالي. . تهران: مؤسسة پژوهشو برنامهآموزش عالي

) و راهكارها. 1390حيدري، غلامرضا و علوم اطلاعات در ايران: موانع و ). آموزش كتابداري كتابداري
.106-71)،2(14، انيرس اطلاع

( خاقاني و فتحي واجارگاه، كورش راهبردهاي ). الگوهاي برنامة درسي دانشگاهي. 1387زاده، مرتضي
.19-11)،2(1، آموزش

.45-40)،206(20،ريتدب. كاربردهاوميمفاه ها؛يستگيشا). 1388(ميمر،يعرفانو محمد،يانتيد

) و وزيري، مژده هاي كيفيت برنامة درسي در آموزش عالي. ). شاخص1376-1377سرمد، زهره

.166-151)،25و24(8، فصلنامة علوم انساني دانشگاه الزهرا

( شارع و فاضلي، محمد و انجمن جامعه). 1386پور، محمود . تهران: هاي علمي در ايران شناسي علم

و فن و اجتماعي: وزارت علوم، تحقيقات ريزي اوري، دفتر برنامهپژوهشكدة مطالعات فرهنگي

و مطالعات فرهنگي.  اجتماعي

و علي (شهبازي، اسماعيل آموختگان كشاورزي هاي دانش). واكاوي شايستگي1385بيگي، اميرحسين

و آموزش كشاورزي ايرانبراي ورود به بازارهاي كار در كشاورزي.  .24-15)،1(2، علوم ترويج

) ر برنامه). 1384عارفي، محبوبه  . تهران: انتشارات جهاد دانشگاهي.اهبردي در آموزش عاليريزي

( فتاحي، رحمت و تجديد ساختار آموزش1379االله و ). الگويي براي بازنگري هاي كتابداري

و اطلاعرساني در ايران با توجه به تحولات جديد در محيط اطلاعاتي. اطلاع 3، رسانيكتابداري

)1،(21-44.
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نيششم.يدرس برنامهيهاينوآورنييتبدر آونگهينظر كاربرد). 1385( كورش واجارگاه،يفتح
ودرسيزير برنامه مطالعات انجمنشيهما 17و16،ييابتداةدوريدرس برنامهدرينوآوري

ز.رايش دانشگاه: رازيش،1385اسفند

) و شفيعي، ناهيد (مورد برنامة ). ارزشيابي كيفيت برنامة درسي دانشگ1386فتحي واجارگاه، كورش اهي

.26-1)،5(1، فصلنامة مطالعات برنامه درسيدرسي آموزشي بزرگسالان). 

) و محمدعلي حقيقي و ). 1383فتحي، ناصر؛ شعباني راوري، عليرضا مرواريد پنهان: الگوي علمي
و پرورش قابليت . تهران: نوربخش، مؤسسه فرهنگيها تجربي پرورش مديران آينده سايپا: شناخت

 زشي سايپا. ور

و بهادري هاي آموختگان دانشكده اي دانش الگوي شايستگي حرفه). 1389( نژاد، مهدي فيض، مهدي

.)آموختگان دانشگاه صنعتي شريف دانش: مورد پژوهشي( مهندسي نظام آموزش عالي ايران

.68-37)،46(12، آموزش مهندسي ايران

و مظلوم، عليرضا و رضايت ). 1387( قلجه، مهناز؛ قلجايي، مهناز همبستگي بين شايستگي باليني پرستاران

و مامايي شهيد بهشتي. بيماران از خدمات پرستاري .19-12)،63(18، مجلة دانشكده پرستاري

) .49-27)، 179(18، تدبير). آموزش مديران با الگوي شايستگي. 1389كرمي، مرتضي

)  : سمت.. تهرانارزشيابي آموزشي). 1371كيامنش، عليرضا

) ة دورانيدانشجوانيمدرآن سنجشوي كانونيهايستگيشاي الگونيتدو). 1390گرايي، احسان

نامة . پايانمشهدي فردوسو چمران،ديشه تهران،يها دانشگاهي رسان اطلاعوي كتابداري كارشناس

 كارشناسي ارشد،. دانشگاه شهيد چمران، اهواز.
) و ارزش1387گورمن، مايكل ها. ترجمة هاي كتابخانه: سخنراني ارائه شده در جشن كتابخانه ). ارزش

و اطلاعناهيد انتظاريان،  .245-225)،2(11، رساني كتابداري

( محمودي و الحاني، فاطمه ). آموزش مبتني بر شايستگي؛ يك مطالعه 1384راد، غلامحسين؛ انوشه، منيره

و مامايي دانشگامروري.  .46-40)،4و3(2،ه علوم پزشكي بيرجندفصلنامة دانشكده پرستاري

) و مراكز ). بررسي نيازهاي مهارتي كتابداران شاغل در كتابخانه1377مزيناني، علي هاي دانشگاهي

.64-44)،1(9، فصلنامه كتابرساني ايران. اطلاع

) و اطلاع). 1388منصوريان، يزدان )،6(12ت، . كتاب ماه كليارسانيصد جستار بنيادي در كتابداري

64-77.

) و فلسفه كتابداري). 1382موكهرجي، اجيت كومار  . ترجمة اسداالله آزاد. تهران: نشر كتابدار.تاريخ

) و كوثري، مريم هاي عناصر چهارگانه برنامة درسي مقطع ). تبيين ويژگي1388نوروززاده، رضا

15، ريزي در آموزش عاليهپژوهشو برنامهاي كارآفريني. كارشناسي با تأكيد بر پرورش مهارت

)4،(1-18.
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