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 چكيده
هدف پژوهش حاضـر، بررسـي تـأثير عوامـل سـازماني از جملـه فرهنـگ سـازماني، سـاختار:هدف

و ارتباطـات، فـن  و شـفافيت اسـناد بـر سازماني، آموزش، منابع انسـاني، جريـان اطلاعـات آوري اطلاعـات،
و مؤلفه بههاي خلق دانش، ذخيرة عملكرد مديريت دانش و اشتراك دانش دانش، و انتقال كارگيري دانش،

و پرورش شهر ملكان مي . باشد در آموزش
و از نوع كاربردي اسـت:روش و. روش پژوهش، پيمايشي جامعـة ايـن پـژوهش كاركنـان آمـوزش

به گيري تصادفي طبقه پرورش شهر ملكان هستند كه با توجه به حجم جامعه، نمونه و در نهايـت اي عمل آمد
به 214 مورد پرسشـنامه صـحيح قابـل 143در نهايت پس از توزيع پرسشنامه. عنوان نمونه انتخاب گرديد نفر

شد تحليل جمع شد براي تحليل داده. آوري . ها از آزمون رگرسيون چندگانه استفاده
و فـن:ها يافته  آوري نتايج اين تحقيق نشانگر آن بودند كـه متغيرهـاي فرهنـگ سـازماني، آمـوزش،

با اين وجود ساير متغيرها از جمله منـابع. داري روي عملكرد مديريت دانش دارند اطلاعات تأثير مثبت معني
و ساير متغيرها نيز بـا انساني تنها در مؤلفة خلق دانش روي عملكرد مديريت دانش تأثير مثبت معني دار دارد

و مؤلفـه  هـا از نظـر آمـاريي آن دارنـد تـأثير آن هـا وجود اينكه همبستگي مثبتي با عملكرد مديريت دانش
.باشد دار نمي معني

و كـار:ارزش/اصالت از آنجا كه اكثر كارهاي انجام شده در زمينة مديريت دانش در حوزة كسب
و پرورش حائز اهميت استو سازمان .هاي انتفاعي بوده است، انجام اين پژوهش در حوزة آموزش

و پرورش، فرهنگ سازماني، منابع انساني، ملكان مديريت دانش، آموزش:ها كليدواژه
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Abstract 
Purpose: This work aimed to study the effect of organizational factors 

including organizational culture, organizational structure, education, human 
resources, flow of information and communication, information technology, and 
transparency of documents on the performance of knowledge management, and the 
components of knowledge production, saving knowledge, applying knowledge, and 
transfer and sharing of knowledge in the education system of Malekan city (Iran). 

Methodology: The research population of this applied survey included 214 
personnel of Malekan city’s education system who were selected by stage random 
sampling. The data required were collected by questionnaire (the total of 143 
questionnaire were finally collected) and analyzed by using the Multiple Regression 
Test. 

Findings: According to the findings of this research, the variables of 
organizational culture, education and information technology have positive effects 
on the performance of knowledge management, while other variables including 
human resources showed positive effect on this regard only in the component of 
knowledge production. The remaining variables had also statistically insignificant 
correlation with the performance of knowledge management and its components. 

Originality/Value: Since the majority of researches concluded on knowledge 
management so far have been in such areas as business and profit organizations, the 
importance of this research, which was concluded in the area of education, could not 
be overlooked. 

Keywords: Knowledge management, Education, Organizational culture, 
Human resources, Malekan 
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 مقدمه

و ارتبـاط وريآ هـاي فـن در حـوزه امروزه به سبب تحـولات و هـاي اطلاعـاتي  رواج نـوعي

 عبـارت است كه آن را عصر اطلاعات يـا بـهدهمآ، عصر جديدي پديد جديدي از سبك زندگي

و دانـش، حـوزه در چنين عصـري اسـت كـه اطلاعـا. نامند ديگر عصر دانش مي  هـاي مختلـفت

و شــكل جديــدي از اولويــت وري گــذا را از نظــر سياســت هــا بنــدي مــديريت، سياســت، اقتصــاد

و در جهـان امـروز بـر توسـعه، برنامـه از ايـن روسـت كـه. آورده اسـت پديـد ريزي برنامه  ريـزي،

بر مديريت هاي نظام  هـاي، فراينـد ايـن مـديريت مبتنـي بـر دانـش. دانش تأكيد شـده اسـت مبتني

به، ذخيره، اشاعه) توليد( از جمله خلق محكمي را در بردارد؛ و  عبارت ديگـربه. دانش كارگيري،

د به انش، تمركز اصلي در مديريت مبتني بر و . گيـري دانـش باشـد كار بايد بر خلق، ذخيره، اشاعه

 وري سازمان منـوط بـه توليـد بيشـتر بـود، هاي مديريتي قبلي اوج بهره عنوان مثال اگر در سيستم به

نو در سازمان و خلاق مبتني بر دانش امـروزي، نيـروي انسـاني مولـد دانـش، كـه حـاوي هاي  آور

و دانش تجربيا و سياسـت تخصصي است، از ارزش روزت  هـاي مـديريتي افزون برخـوردار اسـت

و اســتفاده يــا بــه دانــش توليــد شــده، اشــاعة چگــونگي ذخيــر در راســتاي درة آن  كــارگيري آن

 اه حـامي رو نگاه مديريت مبتنـي بـر دانـش را بايـد نگـ از اين. باشد فرايندهاي توليد يا خدمات مي

و دانش تك و تك كار تجربه، تخصص . دانسـت ... كنان مشغول در يك شركت، بنگـاه، سـازمان

 كنـد كـه عنوان يكي از پركارترين افراد در زمينـه مـديريت دانـش، بيـان مـيبه) 1998(1 مالهوترا

 ظرفيـت تركيـب وجـوي در جسـت فراينـدهاي سـازماني اسـت كـهة مديريت دانـش در برگيرنـد

و اطلاعات فن( پردازش داده و خلاقيـت منـابع انسـاني ظرفبا) وري اطلاعاتآ توسط  يت نوآوري

و ويليامز. باشد مي از) 1999(2 باكويتز  نيز معتقدند كه مديريت دانش فرايندي اسـت كـه سـازمان

 علـي رغـم ضـرورت اسـتفاده از ايـن. كنـد طريق آن، ثروت را از دارايي فكري خود توليـد مـي

مي رويكرد در تمام سازمان ك ها، مشاهده  يريت دانـش يـك نگـاه مبتنـي بـر لـي مـد شود كه نگـاه

و از ظرفيت و كار است و دولتـي هايي كـه اسـتفاده از ايـن بسـتر در سـازمان كسب  هـاي عمـومي

 جهـت منـدي شـود كـه نـوعي علاقـه رو مشـاهده مـي از اين. است است، غفلت شده فراهم آورده

و دولتي در سطح ملي گيري فرايند مديريت دانش در سازمان كار به در المللـي بـينو هاي عمومي

1. Malhotra                     2. Bukowitz and Williams 
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و تحقيقاتي مبتنـي بـر اسـتفاده از فراينـد مـديريت دانـش در سـازمان حال شكل  هـاي گيري است

و عمـومي از جملـه وزارت كـارد و كسـايي،( ولتي  پـور، هاشـم( ملـية، كتابخانـ) 2007 منوريـان

بر. اسـت انجام شـده ...و) 1380 تاونلي،( هاي دانشگاهي، كتابخانه) 1389  هـا رسـي بـا ايـن وجـود

به اين رويكه دهدمي نشان و مدارس و پرورش  هـاي تـرين سـازمان عنـوان اصـلي كرد در آموزش

به. مدار كمتر پرداخته شده است دانش و پرورش را  مـدار دانـش عنوان يـك سـازمان اگر آموزش

و تخصـص مـي  باشـند، در نظر بگيريم كه يكايك اعضاي نيروي انساني آن حامل دانـش، تجربـه

به انساني شاغل در آن هيچ نيروي آن گاه و از  ها به عنـوان عنوان تهديد در نظر گرفته نخواهند شد

و آموزش كشور ياد مي در. شود فرصتي در جهت ارتقاء وضعيت فرهنگي  در راستاي اين هـدف

و موفقيـت مـديريت دانـش  اين پژوهش سعي خواهد شد عوامل سازماني كه در پيشبرد، پيشرفت

پ و و شناسـايي شـوند تـا از ايـن طريـق در جهـت اتخـاذ در آموزش  رورش مـؤثر هسـتند بررسـي

و پرورش اقدام شود و ترويج مديريت دانش در آموزش . راهبردهايي براي گسترش

و پـرورش شـهر بررسي عوامل براي موثر سازماني بر عملكرد مـديريت دانـش در آمـوزش

 فرهنـگ.1هفـت عامـل) 2007(1و كسـايي منوريان بر اساس نظريهعوامل مؤثر سازماني ملكان،

ــازماني ــازماني.2 س ــاختار س ــات.3 س ــاوري اطلاع ــناد.4 فن ــفافيت اس ــوزش.5 ش ــان.6 آم  جري

و ارتباطات و. است منابع انساني.7و اطلاعات  عملكرد مـديريت دانـش بـر اسـاس نظريـه علـوي

و اشـتراك دانـش.3 كارگيري دانشبه.2 خلق دانش.1 داراي چهار بعد) 2001(2 ليندر و انتقـال

. باشدميي دانش ذخيره.4

ها فرضيه

: هايي به شرح زير است اين پژوهش داراي فرضيه

ب.1 . داردت عملكرد مديريت دانش تاثير مثبر فرهنگ سازماني

ب.2 . داردت عملكرد مديريت دانش تاثير مثبر ساختار سازماني

ب.3 . داردت عملكرد مديريت دانش تاثير مثبر فناوري اطلاعات

ب.4 . عملكرد مديريت دانش تاثير مثبت داردر منابع انساني

ب.5 . داردت عملكرد مديريت دانش تاثير مثبر آموزش

1. Monavvarian & kasaei                       2. Alav i& Leinder 
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ب.6 و ارتباطات . داردت عملكرد مديريت دانش تاثير مثبر جريان اطلاعات

ب.7 . داردت عملكرد مديريت دانش تاثير مثبر شفافيت محتواي اسناد

 پيشينه

ا ميي انجام شده در اين حوزههاز پژوهش در اين بخش به برخي . شود اشاره

 جايگــاه مــديريت دانــش در دانشــگاه بررســيه كــه بــ در پژوهشــي) 1383( زاده قلــي حســين

و رابطـه آن بـا فرهنـگ سـازماني  چنـين نتيجـه پرداخـت، فردوسي مشهد بر اساس نظريـه نوناكـا

و تجـارب  گرفت كه مديران در دانشگاه فردوسي بيش از آنكه تمايل به تشريكو تبـادل دانـش

. خود با يكديگر داشته باشند، تمايل به دروني كردن دانشو رقابت با ديگران دارند

) ســاختار، فرهنــگو تكنولــوژي(ي عوامــل ســازماني در پژوهشــي رابطــه) 1384( عســگري

و ام  هـاي ايـن پـژوهش يافتـه. ور اجتماعي را با استراتژي مديريت دانش بررسي كـرد وزارت كار

و تكنولـوژيي معني نشان داد كه رابطه  بـا خلـق، داري بين سـاختار سـازماني، فرهنـگ سـازماني

و انتقال دانش  آميـز مـديريت دانـش بايـد بـه سازي موفقيـت بنابراين براي پياده. وجود دارد دانش

ي سازمان به هم عنوان و آنةك كل نگاه كرد و وضـعيت را اين عوامل را مورد توجه قرار داده  هـا

و مورد تحليل قرار داد . شناسايي

و غلامي  ديـدگاه دبيـران زن اصـفهان در مـورد ميـزان اسـتقرار در پژوهشي) 1385( يوسفي

و پـرورش شـهر اصـفهان - 1384 در سـال تحصـيليرا عوامل مديريت دانش در سازمان آموزش

به. بررسي كردند5 138  از اين تحقيق نشان داد كه در هر شـش عامـل مـرتبط بـا دست آمده نتايج

و هـا سياسـت( استقرار مديريت دانش و راهبردهـا، رهبـري، انگيـزش، تحصـيل دانـش، آمـوزش

. كمتر از حد متوسط استها آزمودني، ميانگين پاسخ) ارتباطات

و احمــدي ــدرقي، ــادگيري ســازماني مــديريت دانــشو) 1386( رشــمه، ب ــدارسرا ي  در م

و مدارس عادي شهر تهران و مقايسه كردند هوشمند از 127 نمونه آمـاري. بررسي و معلـم  مـدير

و و معلم از مدارس عادي 221 مدارس هوشمند  ايـن پـژوهش نشـان دادنـد هاي يافته. بودند مدير

و مـديريت دانـش در مـدارس عـادي تفـاوت وجـود و ميـانگين كه بين يـادگيري سـازماني  دارد

و معلمان مدارس هوشمند از مدارس عادي بالاتر . بود نمرات مديران
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و رحيمــي رجــايي  بــين فراينــد تبــديل مــديريت دانــشوة در پژوهشــي رابطــ) 1387( پــور

ة رابطـ هدف اين تحقيـق بررسـي. را بررسي كردندت علمي دانشگاه اصفهانأ عملكرد اعضاي هي

 يل مديريت دانشو عملكرد اعضـاي هيـات علمـي دانشـگاه اصـفهان ميزان تحقق ابعاد فرايند تبد

ت علمـي دانشـگاهأ نفـر از اعضـاي هيـ85 آماري شـامل نمونة. باشدمي85-86 در سال تحصيلي

 اجتمـاعي شـدن،( اين تحقيق نشان داد كه بـين فراينـد تبـديل مـديريت دانـش نتايج. بود اصفهان

و دروني سازي و معنادار وجود داردو ميزا) بروني سازي، تركيب .ن عملكرد همبستگي مثبت

در) 1388( عطاپور  هـاي كتابخانـه در پژوهشي به بررسـي وضـعيت چرخـه مـديريت دانـش

و ارائـه مـدلي از عوامـل مـوثر بـر آن پرداخـت مركزي دانشگاه  نتـايج تحقيـق نشـان. هاي تهـران

 مـورد بررسـي، در وضـعيت هـاي دهد كه ابعاد چهارگانه چرخه مـديريت دانـش در كتابخانـه مي

 دهـد كـه در مـدل نهـايي تحقيـق، نتايج تحليل رگرسيون چندگانـه نشـان مـي. مطلوبي قرار ندارد

در مهارت و فرهنـگ سـازماني سـازماني تـاثير مثبتـي بـر چرخـه مـديريت دانـش  هـاي اجتمـاعي

. آن داشته است اند، در حاليكه منابع انساني تاثيري منفي بر روي هاي دانشگاهي گذاشته كتابخانه

 در پژوهشــي بــه بررســي عوامــل زيرســاختي مــديريت دانــش در ايــران) 1388( زاده حســن

 وزارتخانـه انجـام شـده بـود نشـان داد كـه در بيشـتر21 نتايج اين پزوهش كه در سـطح. پرداخت

و سازمان موارد بين وزاتخانه و برنامه هاي مختلف به هاي مديريت  لحاظ فراهم كـردن ريزي كشور

 در كــل، وضــعيت عوامــل. داري وجــود دارد امــل زيرســاختي مــديريت دانــش تفــاوت معنــي عو

و برنامه زيرساختي مديريت دانش در وزارتخانه و سازمان مديريت . ريزي كشور مناسب نيست ها

از) 2000(1 فهي 50 پژوهشي با عنوان تشخيص موانع فرهنگي در مـديريت دانـش در بـيش

ا. اقتصادي انجام دادةسسؤم ميـ وي در پايـان بـه ايـن نتيجـه رسـيد كـه در  ينـدهايافر سسـاتؤن

به خلق،( مديريت دانش و از) كارگيري دانش تحصيل، انتقال درح كمتر و د متوسط بـوده اسـت

م و عملي نداشته استؤ اين . سسات كاربردي علمي

و لاقـري مك  اطلاعـات سـازماني، فرهنـگ پژوهشـي ارتبـاط ميـاندر) 2002(2جد منـوس

 هـاي دانشــگاهي بريتانيــا بررســي اســتقرار سيسـتم مــديريت دانــش را در كتابخانــه سـازماني بــراي

ن. كردند  كـه همگـي كننده در اين پـژوهش شان داد كه از ديدگاه افراد شركت نتايج اين پژوهش

1. Fahey                     2. McManus & Loughridge 
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 تأثيرگـذارترين رسـاني بودنـد، فرهنـگ سـازمانية اطـلاع هاي مـديريتي در حـوز داراي مسئوليت

. است هاي مديريت دانش عامل در اجراي برنامه

و اســچالت پــارك،  هــاي حيــاتي فرهنــگ عنــوان ويژگــي در پژوهشــي بــا) 2004(1 ريبييــر

و رتبه سازماني  هاي فرهنگ سازماني كـه اشـتراك دانـش ترين ويژگي بندي ضروري، به شناسايي

ب فنهو موفقيت در تآ كارگيري مي وري مديريت دانش را  نتايج تحليـل ايـن. پرداختند كند قويت

از هــا داده  مســتقر در ايــالات متحــده برگرفتــه شــده بــود نشــان داد كــه شــواهد ســازمان26 كــه

بـ كارآمدي براي برقراري ارتباط ميان ويژگي و  آميـز كـارگيري موفقيـته هـاي فرهنگـي خـاص

. وري مديريت دانش وجود داردآ فن

و استاورو  با هدف نشان دادن مزاياي اسـتفاده از يـك رويكـرد) 2007(2 كوستي- استوليك

و مديريت دانـش يكپارچه ميان مد  اي تحـت عنـوان برقـراري ارتبـاط در مقالـه يريت منابع انساني

و مـديريت دانـش بـا اسـتفاده از روش  شناسـي تجربـي بـه ايـن نتيجـه ميان مديريت منـابع انسـاني

 اي برخوردارنـدو مديريت دانـش از اشـتراكات عمـده مديريت منابع انسانية رسيدند كه دو حوز

. ها در ديگري انكارناپذير استو تأثير هر كدام از اين

و كسايي  اثر عوامل سازماني را بر عملكرد مـديريت دانـشدر در پژوهشي) 2007( منوريان

 در ايــن پــژوهش هفــت متغيــر فرهنــگ. وزارت كــار جمهــوري اســلامي ايــران بررســي كردنــد

و سازماني و ارتباطـات ، ساختار سازماني، فناوري، منابع انساني، شفافيت اسـناد، جريـان اطلاعـات

و تأثير آن و ذخيـر ها بر فعاليت آموزش شناسايي شده ة هاي مديريت دانش از جمله خلـق، اشـاعه

و كل چرخ  تـن جامعـة 210 روي نتـايج پـژوهش. مديريت دانش مورد بررسي واقـع شـدة دانش

ب نشان داد نمونه ة مـديريت دانـش فرهنـگ سـپس كـارگيري اثـربخش چرخـه كه مهمترين عامل

و نيروي انساني آموزش آوري، فن . است،

و نوهو فن در پژوهشي) 2009(3 عيد و  وري را در فرهنـگ اشـتراكآ تأثير عوامل اجتماعي

و معدن دانشگاه ملك فهد بررسي كردند  كـه نتايج ايـن پـژوهش. دانش در ميان دانشجويان نفت

 هـا اسـتفاده شـده اسـت گـردآوري داده هاي بين بخشي به عنـوان روش براي انجام آن از پيمايش

 وري اطلاعـات،آ دار مثبتي بين فرهنگ يادگيري دانشجويان، استفاده از فـن نشان داد ارتباط معني

.و اشتراك دانش وجود دارد

1. Park, Ribiere and Schult                   2. Svetlik & Stavrou-Costea                   3. Eid and Nuhu 
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مي چنانكه بررسي پيشينه  دنبـالً محققـان عمـدتاً بـه هـا دهد در ايـن پـژوهش هاي مزبور نشان

و عوامل سازماني چون فرهنـگ سـازماني، سـاختار  عوامل مؤثر در عملكرد مديريت دانش بودند

وآ ســازماني، فــن و جريــان اطلاعــات و منــابع انســاني، شــفافيت اســناد  وري اطلاعــات، آمــوزش

 شـود سـعي مـي بر ايـن مبنـا در ايـن پـژوهش. اند ارتباطات را در اين عملكرد مؤثر توصيف كرده

و پرورش مورد بررسي قرار گيرد . تأثير اين عوامل در عملكرد مديريت دانش در بستر آموزش

 پژوهشروش

و رگرسيون براي استنباط آمـاري و از تحليل همبستگي  روش پژوهش حاضر پيمايشي بوده

 بـر در اين پژوهش با توجـه بـه هـدف آن كـه بررسـي تـأثير عوامـل سـازماني. استفاده شده است

و مـديران مـدارس و آموزگـاران  عملكرد مديريت دانش در مدارس شـهر ملكـان اسـت، دبيـران

 گيـري تصـادفي از روش نمونـه. شـوند شهر ملكان، جامعـه آمـاري پـژوهش حاضـر را شـامل مـي

به(اي طبقه و با استفاده از شماره پرسنلي در هر طبقه وبه) صورت تصادفي  بـراي تعيـين كار رفـت

ا در 1389 با توجه به آمـار دقيـق سـال. استفاده شد1ز فرمول كوكران حجم نمونه  جامعـة آمـاري

و دبيرسـتان 47 نفـر بـود كـه از مقطـع ابتـدايي 480 سه سطح معلمان سه مقطع ابتدايي، راهنمايي،

و24( نفر و37( نفـر62، از مقطع راهنمايي) مرد23 زن و از مقطـع دبيرسـتان) مـرد25 زن ،105 

و49( نفر ا 214ًو جمعاً) مرد56 زن  پرسشـنامه قابـل تحليـل 144 در نهايت تنها. نتخاب شدند نفر

در ابـزار مـورد اسـتفاده در ايـن پـژوهش پرسشـنامه.و مورد قبول جمـع آوري شـد  اي اسـت كـه

و كسايي  بـراي سـنجش روايـي ايـن. مـورد اسـتفاده واقـع شـده اسـت) 2007( پژوهش منوريان

شد) نظر متخصصان( پرسشنامه از روايي صوري از. استفاده  براي سـنجش پايـايي ايـن پرسشـنامه،

 محاسـبه شـد95/0 نفري،30 براي يك نمونة آلفاي كرونباخ. روش آلفاي كرونباخ، استفاده شد

آنة كه نشان دهند . است پايايي قابل توجه

ها يافته

 براي بررسي تأثير عوامل سازماني بر عملكرد مديريت دانش ابتدا همبستگي ميان متغيرهـاي

و و مؤلفه سازماني شد متغير عملكرد مديريت دانش 1 اين محاسـبات در جـدول. هاي آن محاسبه

: قابل مشاهده است

1. Cochran 
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و وابسته از طريق همبستگي پيرسونةبررسي رابط.1جدول  ميان متغيرهاي مستقل

 متغيرهاي وابسته

 متغيرهاي مستقل

خلق
 دانش

كارگيري به
 دانش

ذخيره
 دانش

و اشتراك انتقال
 دانش

كل مديريت
 دانش

فرهنگ

 سازماني

25/070/053/056/070/0پيرسون همبستگي

002/000/000/000/000/0داري سطح معني

 144 144 144 144 144 تعداد

ساختار

 سازماني

15/021/005/014/0-02/0پيرسون همبستگي

83/007/001/053/009/0سطح معني داري

 144 144 144 144 144 تعداد

وريآ فن

 اطلاعات

25/039/052/040/053/0پيرسون همبستگي

00/000/000/000/000/0سطح معني داري

 144 144 144 144 144 تعداد

منابع انساني

30/055/047/047/061/0پيرسون همبستگي

00/000/000/000/000/0سطح معني داري

 144 144 144 144 144 تعداد

 آموزش

30/032/043/042/049/0پيرسون همبستگي

00/000/000/000/000/0سطح معني داري

 144 144 144 144 144 تعداد

جريان

و اطلاعات

ارتباطات

22/045/043/040/051/0پيرسون همبستگي

01/000/000/000/000/0سطح معني داري

 144 144 144 144 144 تعداد

شفافيت

 اسناد

15/020/02/018/025/0پيرسون همبستگي

06/001/002/003/000/0سطح معني داري

 144 144 144 144 144 تعداد
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مي2 هاي مندرج در جدول چنانكه داده هم نشان  متغيرهاي مربوط به عوامـل سـازمانية دهد

ة خلـق دانـش، ذخيـر( هـاي عملكـرد مـديريت دانـش به غير از ساختار سازماني با بـا تمـام مؤلفـه

و اشتراك دانـش دانش، به و انتقال و ايـن ارتبـاط از نظـر) كارگيري دانش،  ارتبـاط مثبـت دارنـد

ا آماري معني  دار معنـي ارتبـاط دانـشة ذخيـرةفـ سـاختار سـازماني نيـز تنهـا بـا مؤل متغير.ست دار

 عملكـردي هـاي بـا سـاير مؤلفـه، خلـق دانـشة مؤلفـ جـز بـه شفافيت اسناد نيـز متغير. آماري دارد

. دارد دار معني مديريت دانش ارتباط مثبت

ت د مـديريت عملكـرة ثير هر كدام از متغيرهاي سازماني بر متغيـر وابسـتأ براي شناسايي ميزان

و اشـتراك دانـش،ة هاي خلق دانش، ذخير سازماني بر مؤلفه تأثير متغيرهاي دانش،  دانـش، انتقـال

 بـا اسـتفاده از آزمـون رگرسـيون چندگانـه) كـل( كارگيري دانشو عملكرد مديريت دانـشو به

و2،3،4،5ي هــاي شــماره ايــن محاسـبات در جــدول. محاســبه شــد)1اي روش مرحلـه(  قابــل6،

: مشاهده است

اير عوامل سازماني بر خلق دانش به روش مرحلهبررسي تأثي.2جدول

 tsigنسبت.sigوΒeta RR2Fخطاي معيارB متغيرها مدل

مدل

 اول

ضريب ثابت

constant
55/127/0-- 

3/009/0
70/13

00/0

76/500/0

34/009/03/070/300/0 منابع انساني

بر.3جدول بهبررسي تأثير عوامل سازماني اي كارگيري دانش به روش مرحله مؤلفه

B متغيرها مدل
 خطاي
 معيار

Βeta RR2Fوsigنسبتtsig 

مدل اول

ضريب ثابت

constant
44/019/0-- 

7/049/0

49/137 

00/0
38/2019/0

77/007/07/072/1100/0فرهنگ سازماني

1 . Stepwise 
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اي دانش به روش مرحلهةذخيرةبررسي تأثير عوامل سازماني بر مؤلف.4جدول

B متغيرها مدل
 خطاي
 معيار

Βeta RR2Fوsigنسبتtsig 

مدل اول

ضريب ثابت

constant 
38/12/0-- 

53/028/0
07/56

00/0

95/600/0

53/007/053/049/700/0فرهنگ سازماني

مدل دوم

ضريب ثابت

constant 
87/022/0

6/036/0
52/40

00/0

92/300/0

35/008/036/055/400/0فرهنگ سازماني

وريآ فن

 اطلاعات
5/012/033/026/400/0

و اشتراك دانش به روش مرحله.5جدول اي بررسي عوامل سازماني موثر بر انتقال

B متغيرها مدل
خطاي
 معيار

Βeta RR2Fوsigنسبتtsig 

مدل اول

ضريب ثابت

constant 
54/115/0

56/032/0
66 

00/0

54/1000/0

فرهنگ

 سازماني
42/005/056/012/800/0

مدل دوم

ضريب ثابت

constant 
36/116/0

59/034/0
81/36

00/0

38/800/0

فرهنگ

 سازماني
35/006/047/099/500/0

13/006/018/035/2020/0 آموزش
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اي بررسي تأثير عوامل سازماني بر عملكرد مديريت دانش به روش مرحله.6جدول

B متغيرها مدل
خطاي
رمعيا

Βeta RR2Fوsig نسبتtsig 

مدل اول
ضريب ثابت

constant
29/112/0-- 

7/049/0
54/136 

00/0

72/1000/0

5/004/07/068/1100/0فرهنگ سازماني

مدل دوم

ضريب ثابت

constant
04/114/0

73/053/0
87/78

00/0

56/700/0

/41/005/058/059/800فرهنگ سازماني

وريآ فن

 اطلاعات
24/007/023/036/3001/0

مدل

 سوم

ضريب ثابت

constant
96/014/0

74/054/0
04/55

00/0

73/600/0

38/005/053/050/700/0فرهنگ سازماني

وريآ فن

 اطلاعات
2/007/019/069/2008/0

1/005/014/0205/0 آموزش

ا تـكه ول تحقيق عبارت است از اين فرضية  ثيرأ فرهنگ سازماني بر عملكرد مديريت دانـش

 عملكرد مـديريت دانـشوة همبستگي مثبتي با هر چهار مؤلف، اين متغير1 جدول طبق. داردت مثب

آنآن كل و ايـن همبسـتگي از نظـر آمـاري بـراي همـة . دار اسـت معنـي05/0 در سـطح هـا دارد

 متغيرهـاي عملكـرد مـديريت سازماني بـر در كنار ساير متغيرهاي بررسي تأثير اين متغير همچنين،

. خلـق دانـش نيسـتة نيز نشانگر آن است كه فرهنگ سازماني جزء عوامـل مـؤثر بـر مؤلفـ دانش

 نيـز3 هـاي منـدرج در جـدول كارگيري دانـش بـر مبنـاي دادهبهة بررسي ارتباط اين متغير با مؤلف

 بـر. كـارگيري دانـش دارد بـهة اي بـر مؤلفـ آن است كه فرهنگ سازماني تـأثير عمـدهة دهند نشان

(44/0: مبناي اين مدل به=7/0) فرهنگ سازماني+  كارگيري دانش مؤلفة

ة درصـد تغييـرات انجـام شـده در مؤلفـ49 ايـن مـدل3 هاي منـدرج در جـدول داده مطابق

مي را پيش كارگيري دانش عملكرد مديريت دانش به . كند بيني

4 هـاي منـدرج در جـدول نيز بر مبنـاي دادهش دانة در مورد تأثير فرهنگ سازماني بر ذخير
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فن مي  دانـشة ذخيـرة ات تأثير قـوي بـر مؤلفـ وري اطلاعآ توان گفت كه اين متغير در كنار متغير

 دانـشة با اين وجود در خصوص ارتبـاط ميـان ايـن متغيـر بـا ذخيـر. عملكرد مديريت دانش دارد

از مدل اول. ارائه داد دو مدل توان مي : عبارت است

38/1)  مؤلفة ذخيرة دانش=53/0)فرهنگ سازماني+

بر بر مبناي اين مدل مي  بينـي كـرد عملكرد مديريت دانش را پيش توان تأثير فرهنگ سازماني

. كنـد بينـي مـي درصد تغييرات متغير وابسته را بر مبناي متغير فرهنـگ سـازماني پـيش28و اين مدل

 مؤلفة ذخيرة دانش=33/0) آوري اطلاعاتفن+(36/0) فرهنگ سازماني+(87/0: مدل دوم عبارت است از

 وري اطلاعـات بـرآ كه متغير فرهنگ سازماني در كنـار متغيـر فـن دهد اين مدل نيز نشان مي

و اين مدل عملكرد مديريت دانش، تأثير معنية ذخيرة مؤلف  درصـد تغييـرات رخ داده36 دار دارد

و فــنة ذخيــرة در متغيــر وابســت  وري اطلاعــاتآ دانــش را بــر مبنــاي دو متغيــر فرهنــگ ســازماني

مي پيش . كند بيني

و اشتراك دانش نيز بر مبنـاي داده در مورد تأثير فر در هنگ سازماني بر انتقال  هـاي منـدرج

و اشـتراكة توان گفت كه اين متغير در كنار متغير آموزش تأثير قوي بر مؤلفمي6 جدول  انتقـال

 با اين وجود دو مدل در خصوص ارتبـاط ميـان ايـن متغيـر بـا. دانش عملكرد مديريت دانش دارد

مية ذخير ا دانش از. رائه داد توان  مؤلفـة=56/0) فرهنـگ سـازماني+(54/1: مدل اول عبارت است

و اشتراك دانش  انتقال

مي گونه همان به كه مدل مزبور نشان  باتوجه بـه ضـريب تنهايي، دهد، متغير فرهنگ سازماني

بهR2(،32( تعيين و اشتراك دانشة عمل آمده در متغير وابست درصد تغييرات  بينـي را پـيش انتقال

از مــدل دوم. كنـد مـي  مؤلفــة=18/0) آمـوزش+(47/0) فرهنــگ سـازماني+(36/0: عبـارت اسـت

و اشتراك دانش  انتقال

هم همچنين بر مبناي مدل مزبور نيز مي و توان گفت كه تأثير  زمان دو متغير فرهنگ سـازماني

و از نظر آماري مع و اشتراك دانش نيز تأثيري قابل توجه و بـا توجـهني آموزش بر مؤلفة انتقال  دار

و اشتراك دانش را پيش34 به ضريب تعيين، مي درصد تغييرات متغير وابستة انتقال . كند بيني

 در خصوص تـأثير متغيـر فرهنـگ سـازماني7 هاي مندرج در جدول در نهايت بر مبناي داده

مية بر متغير وابست ا مدل اول. سه مدل ارائه داد توان عملكرد مديريت دانش از عبارت : ست
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 عملكرد مديريت دانش=7/0)فرهنگ سازماني+(29/1

و ضـريب7/0 دهد در اين مدل فرهنگ سازماني با ضـريب بتـاي چنانكه مدل اول نشان مي ،

به49/0 تعيين  عملكـرد مـديريت دانـشة درصد تغييرات به عمل آمده در متغير وابسـت49 تنهايي،

از. كنــد بينــي مــي را پــيش  آوري فــن+(58/0) فرهنــگ ســازماني+(04/1: مــدل دوم عبــارت اســت

 عملكرد مديريت دانش=23/0) اطلاعات

 وري اطلاعـاتآ توان گفت كه فرهنگ سازماني همراه با متغير فـن بر مبناي مدل دوم نيز مي

به53/0،53و با ضريب تعيين23/0و58/0 با ضرايب بتاي  عمـل آمـده در متغيـر درصد تغييرات

مي را پيش عملكرد مديريت دانشة وابست از. كند بيني : مدل سوم عبارت است

 عملكرد مديريت دانش=14/0)آموزش+(19/0)آوري اطلاعاتفن+(53/0)فرهنگ سازماني+(96/0

 راسـتا بـا ديگـر تـوان گفـت كـه فرهنـگ سـازماني هـم در نهايت بـر مبنـاي مـدل سـوم مـي

و آمـوزش بـا ضـرايب بتـآ متغيرهاي فن و ضـريب تعيـين14/0و53/0،19/0اي وري اطلاعـات

 عملكـرد مـديريت دانـشة آمـده در متغيـر وابسـت عمـل درصد تغييـرات بـه53، در مجموع0/ 53

مي پيش . كند بيني

 عملكـرد مـديريت دانـش سـاختار سـازماني بـر كـهة دوم پژوهش عبارت است از اين فرضي

آن سـازماني بـر عملكـرد مـديريت دانـشو مؤلفـه بررسي تأثير ايـن متغيـر. داردت تاثير مثب  هـاي

 ذخيـرهة ايـن متغيـر، تنهـا همبسـتگي مثبتـي بـا مؤلفـ1 هاي جـدول بيانگر آن است كه مطابق داده

و حتي اين ارتباط با عملكرد مديريت دانش در كـل از نظـر آمـاري معنـي)21/0( دانش  دار دارد

 گونـه تـأثيري بـر متغيـر سـاختار سـازماني هـيچ6و2،3،4،5 هـاي جدول همچنين مطابق. نيست

و در مجمـوع در خـود عملكـرد مـديريت دانـش نـدارد مؤلفه . هـاي عملكـردي مـديريت دانـش

مية بنابراين فرضي . شود دوم پژوهش رد

درآ فـن كـه فرضيه سوم عبـارت اسـت از ايـن  وري اطلاعـات بـر عملكـرد مـديريت دانـش

 ررسي تأثير اين متغير سازماني بـر عملكـرد مـديريت دانـشب. مدارس شهر ملكان تأثير مثبت دارد

 بـا هـر داري همبسـتگي مثبـت معنـي اين متغير1 جدول آن بيانگر آن است كه مطابق هايو مؤلفه

و عملكرد مديريت دانشة چهار مؤلف  مثبـت ايـنة ميزان رابط. دارد)كل( عملكرد مديريت دانش
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و اشــتراك دانــش)39/0( كــارگيري دانــش متغيــر بــا متغيرهــاي بــه ، ذخيــره دانــش)4/0(، انتقــال

 ميزان اين ارتبـاط مثبـت بـراي كـل عملكـرد. برقرار است)25/0(و در نهايت خلق دانش)52/0(

فن. است53/0 مديريت دانش نيز آنة وري اطلاعـات بـر مؤلفـآ بررسي تأثير  خلـق دانـش بيـانگر

 همچنـين بررسـي. خلـق دانـش نيسـتة است كه اين متغير جزء متغيرهاي سازماني مـؤثر بـر مؤلفـ

 نشـان داد كـه ايـن متغيـر نيـز3 جـدول دانـش طبـق كارگيريبهة وري اطلاعات بر مؤلفآ تأثير فن

 وري اطلاعـاتآ بررسي تـأثير فـن. كارگيري دانش نيستبهة جزء متغيرهاي سازماني مؤثر بر مؤلف

 نشانگر آن است كه ميزان تأثير اين متغير بـا ضـريب بتـاي4 دانش نيز طبق جدولة ذخيرة بر مؤلف

 بينـية دانـش را پـيش ذخيـرة درصد تغييرات متغير وابست36 همراه متغير فرهنگ سازماني،به0/ 33

و اشتراك دانش نيـة همچنين بررسي تأثير اين متغير بر مؤلف. كند مي  نشـان5ز طبـق جـدول انتقال

و اشـتراك دانـش نيسـتة سازماني مؤثر بـر مؤلفـ اين متغير جزء متغيرهايكه دهد مي در. انتقـال

 هـاي وري اطلاعات بر كل عملكرد مـديريت دانـش نيـز طبـق دادهآفن نهايت، بررسي تأثير متغير

مي6 مندرج در جدول مـ دهد كه تأثير اين متغير را مـي نشان  كـه دل نشـان داد تـوان از طريـق دو

مي.ً قبلاً بيان گرديد فن بنابراين  وري اطلاعـات بـر متغيـر عملكـرد مـديريتآ توان گفت كه متغير

. مثبت دارد دانش تأثير

در كـه فرضيه چهارم تحقيق عبارت است از اين  منـابع انسـاني بـر عملكـرد مـديريت دانـش

 ازماني بـر عملكـرد مـديريت دانـشس بررسي تأثير اين متغير. مدارس شهر ملكان تأثير مثبت دارد

 بـا هـر داري همبستگي مثبـت معنـي اين متغير،1 جدول آن بيانگر آن است كه مطابق هايو مؤلفه

و عملكرد مديريت دانشة چهار مؤلف  مثبـت ايـنة ميزان رابط. دارد)كل( عملكرد مديريت دانش

و اشـتراك)55/0( كـارگيري دانـش متغير با متغيرهـاي بـه  دانـشة، ذخيـر)47/0( دانـش، انتقـال

 ميزان اين ارتباط مثبت براي كل عملكـرد مـديريت دانـش نيـز. است)3/0( خلق دانشو)47/0(

 بيانگر آن اسـت كـه2 بررسي تأثير منابع انساني بر مؤلفة خلق دانش نيز مطابق جدول. است0/ 61

د9 پيش بين3/0 اين متغير با ضريب بتاي .ر متغير خلق دانـش اسـت درصد تغييرات به عمل آمده

ي خلق دانش مؤلفه=55/1)+ منابع انساني(3/0: به عبارت ديگر

 كـارگيري دانـش نشـان بـهة، بررسي تأثير متغير منابع انساني بر مؤلف3 همچنين مطابق جدول

 بررسـي. كـارگيري دانـش نيسـت بـهة دهد كه اين متغير جزء متغيرهاي سازماني مؤثر بـر مؤلفـ مي
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م مية دانش نيز ذخيرة تغير بر مؤلف تأثير اين  كه اين متغير جزء متغيرهاي سـازماني مـؤثر دهد نشان

آنة بررسي تأثير اين متغير بر مؤلفـ. دانش نيستة ذخيرة بر مؤلف و اشـتراك دانـش بيـانگر  انتقـال

و اشـتراك دانـش نيسـتة است كه اين متغير جزء متغيرهـاي سـازماني مـؤثر بـر مؤلفـ در. انتقـال

ا نهايت  نشـان6 جـدول مطـابق نسـاني بـر كـل عملكـرد مـديريت دانـش بررسي تأثير متغير منـابع

 بنـابراين. دهد كه اين متغير جزء متغيرهاي سازماني مؤثر بر كل عملكرد مديريت دانش نيسـت مي

مي چهارم تحقيقة فرضيكه توان گفت مي . شود رد

 رد مـديريت دانـش در مـدارس كه آموزش بر عملك پنجم تحقيق عبارت است از اين فرضيه

 سـازماني بـر عملكـرد مـديريت دانـشو تـأثير ايـن متغيـر بررسـي. شهر ملكـان تـأثير مثبـت دارد

 داري همبستگي مثبت معنـي اين متغير،1 هاي جدول هاي آن بيانگر آن است كه مطابق داده مؤلفه

ــ ــا هــر چهــار مؤلف آن عملكــرد مــديريت دانــشوة ب ــا متغيرهــاية رابطــ. دارد كــل  ايــن متغيــر ب

و اشـتراك دانـش)32/0( دانش كارگيري به و در نهايـت)43/0( دانـشة، ذخيـر)42/0(، انتقـال

. اسـت5/0 ميـزان ايـن ارتبـاط بـراي كـل عملكـرد مـديريت دانـش نيـز. است)3/0( خلق دانش

ن متغيـر بيـانگر آن اسـت كـه ايـ2 خلق دانش مطـابق جـدولة بررسي تأثير متغير آموزش بر مؤلف

ة بررسـي تـأثير متغيـر آمـوزش بـر مؤلفـ. خلق دانش نيستة جزء متغيرهاي سازماني مؤثر بر مؤلف

 سـازماني اين متغيـر جـزء متغيرهـاي3 كارگيري دانش نيز مبين اين نكته است كه مطابق جدول به

 سي تـأثير، برر4 هاي مندرج در جدول همچنين مطابق داده. كارگيري دانش نيست مؤثر بر مؤلفة به

 متغير آموزش بر مؤلفة ذخيرة دانش نيز مبين اين نكته است كه اين متغيـر جـزء متغيرهـاي سـازماني

و اشـتراك دانـش نيـز. مؤثر بر مؤلفة ذخيرة دانش نيست  بررسي تأثير متغير آموزش بر مؤلفة انتقـال

ه متغيـر فرهنـگ بـه همـرا18/0 بيانگر آن است كه تأثير اين متغير بـا ضـريب بتـاي5 مطاب جدول

مي درصد تغييرات متغير وابسته را پيش34 سازماني،  در نهايت بررسـي ميـزان تـأثير متغيـر. كند بيني

 دهندة آن است كه تأثير اين متغيـر بـا نشان6 آموزش بر متغير عملكرد مديريت دانش مطابق جدول

و فـن14/0 ضريب بتاي  درصـد تغييـرات54 ات، آوري اطلاعـ به همراه متغيرهاي فرهنگ سازماني

مي در متغير وابسته را پيش مي. كند بيني . توان گفت كه فرضية پـنجم تحقيـق نيـز تأييـد شـد بنابراين

. دار است عبارت ديگر تأثير متغير آموزش بر متغير عملكرد مديريت دانش معني به

و ارتباطــات بــر عملكــرد كــه فرضــية ششــم تحقيــق عبــارت اســت از ايــن  جريــان اطلاعــات
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 سـازماني بـر بررسـي تـأثير ايـن متغيـر. مـدارس شـهر ملكـان تـأثير مثبـت دارد مديريت دانش در

و مؤلفـه  ايـن متغيـر،1 جـدول آن نيـز بيـانگر آن اسـت كـه مطـابق هـاي عملكرد مديريت دانـش

 مثبـتة ميـزان رابطـ. دارد هـا با ساير مؤلفه داري استثناي متغير خلق دانش، همبستگي مثبت معني به

به اين مت و اشتراك دانـش)45/0( كارگيري دانش غير با متغيرهاي و ذخيـر)4/0(، انتقال  دانـشة،

 بررسـي. اسـت51/0 ميزان اين ارتباط مثبت براي كل عملكرد مديريت دانـش نيـز. است)43/0(

و ارتباطات بر مؤلف  نيز مبين ايـن نكتـه اسـت كـه مطـابق خلق دانشة تأثير متغير جريان اطلاعات

 متغيـر بررسـي تـأثير. خلق دانش نيسـتة اين متغير جزء متغيرهاي سازماني مؤثر بر مؤلف2 جدول

و ارتباطات بر مؤلف ط كارگيري دانش نيز مبين اينبهة جريان اطلاعات ، ايـن3 بق جدول است كه

و ارتباطـات بـر. كارگيري دانش مؤثر نيستبهة بر مؤلف متغير  بررسي تأثير متغير جريان اطلاعـات

 مبين اين است كه اين متغير جزء متغيرهاي سـازماني مـؤثر4 دانش نيز مطابق جدولة ذخيرة ؤلفم

و ارتباطـات بـر مؤلفـ متغير بررسي تأثير. دانش نيستة ذخيرة بر مؤلف وة جريـان اطلاعـات  انتقـال

مي5 اشتراك دانش مطابق جدول بر كه اين متغير دهد نشان و اشـتراك دانـ مؤلفة مؤثر ش انتقـال

و ارتباطات بر كل عملكرد مـديريت دانـش نيـز مطـابق متغير بررسي تأثير. نيست  جريان اطلاعات

 مبين اين نكتـه اسـت كـه ايـن متغيـر جـزء متغيرهـاي سـازماني مـؤثر بـر كـل عملكـرد6 جدول

مي. مديريت دانش نيست تـ بنابراين و ارتباطـات هـيچ  ثيرأ توان گفت كه متغير جريـان اطلاعـات

 تـوان گفـت كـه فرضـيه از ايـن رو مـي. داري بر متغير عملكرد مديريت دانـش نـداردي مثبت معن

. شود ششم پژوهش نيز رد مي

در تحقيق عبارت است از اين رضية هفتمف  كـه شـفافيت اسـناد بـر عملكـرد مـديريت دانـش

 دانـش سازماني بـر عملكـرد مـديريت بررسي تأثير اين متغير. مدارس شهر ملكان تأثير مثبت دارد

 خلـق دانـش،، ايـن متغيـر بـه اسـتثناي متغيـر1 جـدول بيانگر آن است كه مطـابقآن هايو مؤلفه

آن ميزان رابط. دارد ساير متغيرهابا داري همبستگي مثبت معني بهة مثبت  كـارگيري دانـش با متغير

و اشتراك)2/0( و ذخيره دانش)18/0( دانش، انتقال  راي كـلبـ ميزان ايـن ارتبـاط. است)2/0(،

. است25/0 عملكرد مديريت دانش نيز

2 جـدولة خلق دانش مبـين ايـن اسـت كـه مطـابق شفافيت اسناد بر مؤلف متغير بررسي تأثير

 شـفافيت متغيـر بررسـي تـأثير. خلق دانـش نيسـتة سازماني مؤثر بر مؤلف رهاي اين متغير جزء متغي
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دبهة اسناد بر مؤلف  ايـن متغيـر جـزء متغيرهـاي،3 جـدول انش، مبين اين است كه مطابق كارگيري

ة ذخيـرة شفافيت اسناد بر مؤلفـ متغير بررسي تأثير. كارگيري دانش نيستبهة سازماني مؤثر بر مؤلف

ة سازماني مؤثر بـر مؤلفـ اين متغير جزء متغيرهاي4 دانش نيز مبين اين نكته است كه مطابق جدول

و اشتراكةد بر مؤلف شفافيت اسنا متغير بررسي تأثير. دانش نيستة ذخير  دانـش، مبـين ايـن انتقال

و اشـتراك دانـش نيسـتة اين متغير جزء متغيرهاي مؤثر بر مؤلف،5 است كه مطابق جدول . انتقال

 ايـن متغيـر جـزء،6 شفافيت اسناد بر كل عملكرد مديريت دانش مطابق جدول متغير بررسي تأثير

 فرضـية توان گفت كـهمي بنابراين. بر كل عملكرد مديريت دانش نيست متغيرهاي سازماني مؤثر

بر7 ت اين پژوهش مبني  شفافيت اسناد بر متغير عملكـرد مـديريت دانـش متغير دار ثير معنيأ وجود

. شود است رد مي

 گيري نتيجه

 بررسي تأثير فرهنگ سازماني بر مديريت دانش. الف

 داري بـر فرهنـگ سـازماني تـأثير مثبـت معنـي پـژوهش نشـان داد متغيـر كه نتايج ايـن چنان

و سه مؤلف و اشـتراك آن داردبهة عملكرد مديريت دانش و انتقـال  در تبيـين. كـارگيري، ذخيـره،

 مـديريت گفـت كـه تـوانمي، نيز هست) 1388( زاده حسنة تحقيق اين نتيجه كه همخوان با نتيج

ت و كـار گروهـي اسـت يد بـر فرهنـكأ دانش يك منبع مهم انساني با  فرهنـگ يعنـي.گ سـازماني

و قوي براي ترويج آموزش سازم و اشـتراك مهـارت اني مثبت  هـاي توليـد دانـش جديـد، توسعه

و فرهنـگ، عـلاوه بـه). 1382 فيـروز، يمين( حياتي است  مـديريت دانـش مفهـومي انتزاعـي اسـت

در. انـد وابسـته اسـتا ايجـاد كـرده اشتراك دانش در سازمان به نگرش افرادي كه اين فرهنگر

 صورتي كه كاركنان تمايل به تقسيم دانش خود بـا ديگـر اعضـاي سـازمان نداشـته باشـند، بسـيار

 هـا گسـترش مشكل خواهد بود كه از طريق الزامات قانوني، فرهنگ اشتراك دانش را در ميان آن

كه. داد و زارعـي از اين روست  اي از دانـش اني، نمونـه فرهنـگ سـازم) 1382( طبق نظر مشـبكي

س و ميزان دريافت يك شخص از فرهنگ سـازماني نيـز ضمني منتشر شده در سرتاسر  ازمان است

 اسـت كـهتي فرهنـگ سـازماني خصوصـي. از انتقـال دانـش ضـمني از گـروه بـه فـرد اسـت مثالي
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مي سازمان ،1 كـوئين( چسـباند بستري است كه اجزاي سـازمان را بهـم مـي؛ كند ها را از هم متمايز

به) 1999 و اتفاقي و بير(دآي وجود نمي؛ ناگهاني و موجب تفكيـك دو سـازمان) 2،1993 ترايس

بـ از اين روست كه مديريت دانش نمـي. شود از هم مي  دون سـازماني كـه تحـول فرهنگـي توانـد

 هـا بـراي تبـديل بنـابراين تـلاش سـازمان). 32004 هوسي( در آن رخ نداده است مؤثر باشد مهمي

 هـاي فرهنگـي مـورد آميز خواهد بود كه ويژگـي محور در صورتي موفقيت شدن به سازمان دانش

مي. دانش در سازمان وجود داشته باشد نياز براي اجراي مديريت  طـور توانـد بـه دانش در صورتي

و تسـهيم شـود كـه مـورد حمايـت فره  وانـگو( نـگ سـازمان قـرار گيـرد مؤثر در سازمان خلق

و اثـربخش فراينـد مـديريت دانـشدر بنابراين مي.) 4،2003 احمد  توان گفـت كـه اجـراي موفـق

و مربيـان اسـت و پرورش شهر ملكان نيازمند يك تحول فرهنگي اساسي در نگاه دبيـران  آموزش

ا آن وجود ويژگيةو لازم  هـر. سـت هـاي فرهنگـي خـاص بـراي اجـراي مـديريت دانـش در آن

 از ايـن رو نبايـد انتظـار؛ هاي خاصي دارد كـه در طـول زمـان ايجـاد شـده اسـت سازماني ويژگي

در داشت كه  در يك مقطـع زمـاني كوتـاه تحـول فرهنگـي لازم بـراي پـذيرش مـديريت دانـش

و پرورش ملكان ايجاد شود و اتخـاذ، با اين وجود. آموزش  ايـن بـه آن معنـا نيسـت كـه بـا انجـام

 توان ايـن تحـول فرهنگـي را در ايـن سـازمان فرهنگـي آموزشـي، تربيتـي خاص نمي راهبردهايي

. تسريع بخشيد

 بررسي تاثير ساختار سازماني بر عملكرد مديريت دانش.ب

 داري بـر مثبت معنـي ساختار سازماني تأثير بيانگر اين نكته بودند كه متغير نتايج اين پژوهش

و مؤلفه متغير  تـوان گفـت كـه بـراي در تبيين اين يافته مـي. هاي آن ندارد عملكرد مديريت دانش

 سـازمان يادگيرنـده، دانـش را خلـق. گيرنده باشد يادي اجراي مديريت دانش بايد سازمان، سازمان

و در شيو مي و تجربه به كار مـية كند  كنـد تـا بـا تغييـرات گيـرد، رفتـار خـود را اصـلاح مـي كار

نق) 1388( دانشگر.ق شود منطب مي شيوهل از اعرابي، ساختار سازماني را، به آن اي  داند كه توسـط

و هماهنــگ مــي هــاي ســازماني تقســيم فعاليــت  هــا عبــارت ديگــر ســازمان بــه. شــود، ســازماندهي

و اعمـال آورند تا فعاليت ساختارهايي را به وجود مي  هاي عوامـل انجـام كـار را هماهنـگ كـرده

ك و واحـدهاي سـازماني از ايـن رو سـاختار سـازماني بـه روابـط. نترل كننـد اعضاي را  بـين افـراد

1. Quinn                   2. Trice & Beyer                  3. Hussi                  4. wang and Ahmad 
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بهبه. گرددمي بر و گونه عنوان مثال ساختار سازماني در مدارس بايد  اي طراحي شود كـه همكـاري

د و واحدهاي سازماني تسهيم و دسترسـي مـدارس را بـه سـازمان انش بين افراد  هـاي تسهيل شـود

مي با اين وجود بررسي). 1387 نژاد، دي، طالب( دانش فراهم سازد  دهـد كـه خلـق دانـش ها نشان

و تأكيد كمتر نيازمند انعطاف به مقررات كاري استبر پذيري كه،  مقـررات رسـمي وقتـي نحوي

 كـه حـاليدر. شـود هـاي جديـد محـدود مـي گيـري ايـده خشك بر سـازمان حـاكم باشـد، شـكل

) 1991( پـور دامـانة با توجه بـه گفتـ. شودمي بهتر انجام كار هاي پذيري موجب ارائه شيوه انعطاف

فر ها بايـد در سـاختار خلق دانش، سازمانة در زمين و كن ينـدا هـا  چـرا كـه نـد، هايشـان تنـوع ايجـاد

و كـاهش رسـميت، تنـوع ايـده رسميت سبب كاهش نوآوري مي را شـود و رفتارهـاي جديـد  هـا

و همكاران،( كند تشويق مي مي). 1386 منوريان  تـوان بـه ايـن نتيجـه رسـيد كـه با اين توضيحات

 هـاي خـلاق را بـه شـدت كـاهش حـل گيـري ميـزان ارائـه راه وجود تمركز در اختيـارات تصـميم

و آزادي بيـان جوشـي، تجربـه كه توزيع قدرت در سازمان موجـب خـود دهد، درحالي مي  گرايـي

 علـتو پـرورش شـهر ملكـان را بـه شايد بتوان عدم تأثير متغير ساختار سازماني آمـوزش. شود مي

 سـاختار. عدم مطابقت آن ساختار بـا سـاختار لازم بـراي پـذيرش مـديريت دانـش توصـيف كـرد

و و رسميت بالا چنانكه ذكر شد محيط خـوبي بـراي رشـد خلاقيـت و پرورش با تمركز  آموزش

در همچنين با توجه به اينكه تحقي. تواند باشد روابط غيررسمي در بين سازمان نمي  قات انجام شـده

و وزارتخانه هاي دولتي از جمله كتابخانه محيط  ها نيـز همخـوان بـا نتـايج ايـن پـژوهش هسـتند، ها

مي مي آن توان گفت كه ساختار دولتي اين نوع نهادها منجر به آن  هـا شـود كـه سـاختار سـازماني

و بهبـود عملكـرد مـديريت دانـش نداشـته باشـد رو. تأثيري بر موفقيـت  بـا توجـه بـه ايـن از ايـن

به پيش و پرورش بايد  گيرنده بايد سـاختارها، منظور تبديل شدن به يك سازمان ياد فرض، آموزش

و سيستم را در حقيقت اين سازمان بايد قابليـت. كند هاي ارزشي خود را بازسازي فرضيات  هـايش

دا به ميزاني توسعه دهد كه اجازة استفاده از فرصت . نش را بدهد هاي موجود براي تلفيق

فن.ج  وري اطلاعات بر عملكرد مديريت دانشآ تأثير

 وري اطلاعـاتآ مهـم بودنـد كـه متغيـر فـنة هاي اين پژوهش نيز بيانگر اين نتيج ساير يافته

و مؤلف داري بر متغير ثير معنيأت  در تبيـين ايـن نتيجـه. دانـش داردة ذخيرة عملكرد مديريت دانش

فن مي بهآ توان گفت كه مديريت دانش از  يك ابزار نيرومند در جهت بهبـودة منزل وري اطلاعات
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ميا فر  اي بـراي مالكيـت مثابـه حـوزه وري اطلاعـات، بـهآ همچنـين فـن. كند يندهاي خود استفاده

و فر ، ازدياد بـ مديريت دانش در خلق  در ايـن ميـان. سـزايي دارده ايندهاي مديريت دانـش نقـش

و سيسـتمآ وري، اطلاعات مفيد فـنآ بايد به اين نكته مهم توجه داشت كه منظور از فن  هـاي وري

فن زير. باشد ارتباطي مي ميآ ساخت  توانـد موانـع ارتبـاطي وري، همانند يك شبكه ارتباطي قوي،

و اجـازه دهـد تـا دانـش در  از ايـن. سـازمان انتشـار يابـد بين واحدهاي سازماني را از ميان بردارد

و نشر دانش مـيآ روست كه صاحب نظران باور دارند كه فن  باشـد وري عنصري اساسي در ايجاد

و اشـتراك آن نيـازيآ همچنين اسـتفاده از فـن). 1388 رساني،فا(  وري بـراي سـازماندهي دانـش

ف) 1382( فيروز يمين. مبرم است و مهـارتً در اين زمينه معتقد است كه اخيراً از  هـاي زيـادي نـون

و برخـي ديگـر بـراي ثبـت دانـش ضـمني مـورد  در مديريت دانش، برخي در ثبـت دانـش عينـي

 نقـش تسـهيل اطلاعـات وريآ فـن نظـران، همچنين به اعتقاد برخي صاحب. شوند استفاده واقع مي

و انتقال دانش را بر عهده دارد مي. خلق  انجـامي بـرا سـازماني را ابـزار كمكـ آوريفن توان پس

و مي دانستها انتقال داده به ستاده سازوكارهاي وظايف فر كه  ينـد مـديريت دانـش نيـزا تواند در

از يندهاي مديريت دانش آشكار مـيافرة مطالع. نقش مؤثري ايفا كند  سـازد كـه اسـتفاده صـحيح

آن اطلاعات به همان اندازه و لازمر از ايـن. هـا اهميـت داشـته اسـت اي اهميت دارد كه اسـتخراج

ازه است تا از ابزارهايي استفاده شود كـه اطلاعـات بـ  اسـتخراج اطلاعـات بـه شـكل دسـت آمـده

و برنامه مناسب در استراتژي  ايـن ابـزارة افزارهـا از جملـ نـرم. كـار بـرده شـوند هـاي سـازمان بـه ها

مي به مي از اين. آيند شمار  تـرين عوامـل مـؤثر در عملكـرد توان گفت كـه شـايد يكـي از مهـم رو

 اسـتفاده از اينترنـت،. اطلاعـات باشـد آوري فـن هاي مناسـب مديريت دانش، گسترش زيرساخت

و كـامپيوتري نمونـه اينترانت، پست  هـايي الكترونيكي، پست، صدا، دورنگار، كنفرانس ويـديويي

و ارتبـاطي هسـت آوريفن از  محـور مـورد اسـتفاده قـرار هـاي دانـش ند كـه در سـازمان اطلاعـاتي

آن مــي و از ايــن لحــاظ  اســتفاده از ايــن. نــدكن تبــديل مــي آور فــن هــاي هــا را بــه ســازمان گيرنــد

مي آوري فن  كاركنـان. ات سازماني را محـدود نمايـد نتواند ارتباط مراتب كه سلسله شود ها موجب

ب سازماني مي و در هر زماني و با هـر جـايي بـه برقـراري ارتبـاط بپردازنـدً توانند فوراً ا هر شخصي

و همكــاران،(  موجــب توانمنــد شــدن آوري فــن همچنــين ايــن). 275- 274، 1383 فرهنگــي

مي دانش هاي سازمان به محور و و آوري، ذخيـره جمـعة عنوان مؤثرترين وسـيل شود  سـازي، انتقـال
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مي اشاع  ديگـر بـا اينكـه عوامـل بسـياري ارتعببه). 1،2003 ونگو احمد(دشوة دانش محسوب

و اشتراك مي باعث تغيير نگاه سازماني به دانش  تـرين عـاملي شود ولـي شـايد مهـم گذاري دانش

مي طور گسترده دسترسي به دانش را امكان كه به مي آوريفن، كند پذير . باشد اطلاعات

ت.د  ثير منابع انساني بر عملكرد مديريت دانشأ بررسي

 داري بـا متغيـري تـأثير مثبـت معنـي منـابع انسـان حاكي از آن است كـه متغيـر نتايج پژوهش

و بهب چهار عملكرد مديريت دانش و تنهـا عد ذخيره، و اشـتراك دانـش نـدارد و انتقال  كارگيري،

ت  تـوان گفـت كـه بـه زعـم در تبيـين ايـن نتيجـه مـي. دار دارد أثير مثبت معني بر مؤلفة خلق دانش

مي ه، مديريت دانش بر جنبه نظران اين حوز صاحب  كـه دانـش كنـد چـرا هاي انساني دانش تأكيد

آن در مغز انسان خلق مي ة توانـد افـراد را در اشـاع كه شرايط مناسب سـازماني فقـط مـي شود حال

ازت از اين روس. آن ترغيب كند  كه نقش منابع انساني در مورد مـديريت دانـش توسـط تعـدادي

ة توسـعة وظيفـه روزانـ) 2000(و همكـاران2ً مـثلاً گـراوان. ته اسـتن مورد تأكيد قرار گرفا محقق

مي گيرندهع انساني را لازمة ايجاد سازمان ياد مناب و كـاربرد تـا كند تعريف  بـه كاركنـان در توليـد

و مشاركت در يادگيري كمـك ايجاد شبكهو دانش  تـوان ادعـا از ايـن رو مـي. كنـد هاي مناسب

و نيروي انساني كرد و شاغل در سازمان بايد بزرگ كه افراد  ترين محرك مـديريت دانـش باشـند

از شده از مديريت منابع انسـاني اسـتً كه مديريت دانش واقعاً يك عامل منتج اين  آوري فـن كـه

و فرآيند همكاري اسـتفاده مـي اطلاعات به  منـابع. كنـد عنوان مكانيزم حمايتي در تعاملات انساني

و انتشـار دهنـدي كه بتوانند دانش را خلـق، بـه گرا يعني كاركنان انساني دانش  دانشـگر. كـارگيري

به كند كه براي رسيدن به هدف بيان مي و  وري مناسب، نيـاز ديگر كسب بهره عبارت هاي سازمان

رو. نامنـد به بروز رفتار مناسب از سوي كاركنـان اسـت كـه آن را شايسـتگي رفتـاري مـي  از ايـن

تَ ضبَ امروزه به و و پرورش نيـز بـا اتخـاذكه شايسته است، رورتع اين اهميت  در سيستم آموزش

و فرهنگـي، اصـولة رويكرد مديريت دانش نوعي توانمندسازي در زمين و تخصصي، فكـري  فني

و بين هايو ارزش مدو البته جهاني . نظر باشد المللي

ت.ه  ثير آموزش بر عملكرد مديريت دانشأ بررسي

 آمـوزش بـر كـه متغيـر گونـه اسـتنباط كـرد تـوان ايـن مـي اين پژوهش هاي همچنين از يافته

1. Wang and Ahmad                         2. Grawan 
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و مؤلف و اشـتراك دانـش تأثيرگـذار اسـتة عملكرد مديريت دانش  در تبيـين ايـن نتيجـه. انتقـال

و ارتقـاء پايگـاه مـديريت توان گفت كه آموزش كاركنان راهي به سـوي دسـت مي  يـابي، حفـظ

به. ها است دانش در سازمان  آماده كردن كاركنان بـراي اشـتغال در يـك شـغل يـا منظور آموزش

مي حرفة ديگر غير از حرفة جاري آن  بـدون، همچنين آمـوزش بـراي رشـد افـراد. شود ها طراحي

 مـدت باشـد مدت يا بلند آموزش ممكن است كوتاه. ارتباط با مشاغل جاري يا آتي سازماني است

تامي آموزش در كل به كاركنان كمك). 1378 نوه ابراهيم،( و نـرم هاي نظام كند  افـزاري جديـد

. يند مربوط به آن را ياد بگيرندا فر

 از همـه كـار دانشـي از سوي ديگر در يك محـيط دانشـي كـه يـادگيري مـداوم همـراه بـا

 هاي آموزشـي را بـا يـادگيري در محـل كـار حمايت، فرآيند يادگيري، است مورد توقع كاركنان

ب اين. كند تركيب مي راد تـا موقعيـت كنـ را تشـويق مـي ا، افـرادهـ رنامه گونه  هـاي تغييـر سـازماني

و دخالت خـود را در حـل مسـائل افـزايش دهنـد از). 1،2006 دبوسـكي( تشخيص داده  بنـابراين

 هـاي آموزشـي اسـت كـه قـادر باشـد مهـارت هدف مديريت دانش ايجاد يـك سـازمان آنجا كه

و پـردازش كنـد  ارتبـاط زيـادي بـا آمـوزش،) 1382 فيـروز، يمـين( كارمندان را ارزيابي، ذخيره

 هـاي آموزشـي ايـن اهميـت در سـازمان. هـا خواهـد داشـت عملكرد مـديريت دانـش در سـازمان

و پرورش فزاينده خواهد بود مي. بالاخص در آموزش و بر اين مبنا  توان گفت كـه نظـام آمـوزش

و هر سازماني كه مدير دا پرورش نيز به مانند هر سازمان آموزشي را يت  نشو يـادگيري سـازماني

هم نظر دارد در راستاي دست مد و يابي به  افزايي بايد از نظام بازآموزي ضمن خـدمت، يـادگيري

و حمايــت كنــد تــا زمينــ ... درة پشــتيباني و اثربخشــي بــيش از پــيش مــديريت دانــش را  موفقيــت

. نمايد سازمان تضمين

و ارتباطــات جريــا«و» شــفافيت اســناد« ثير دو متغيــرأ بررســي تــ.و  بــر عملكــرد»ن اطلاعــات

 مديريت دانش

آن يافته  جريـان«و» شـفافيت اسـناد« كـه تـأثير دو متغيـر اسـت هـاي ايـن پـژوهش نشـانگر

و ارتباطات  در تبيـين. دار نيسـت هاي آن معنـي عملكرد مديريت دانشو مؤلفه بر متغير» اطلاعات

ميأ اين مس  ترين اصول دموكراسـي در هـر سـازمان آن اسـت كـه توان گفت كه يكي از بنيادي له

1. Debowski 
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و نظارت بر رفتار مسئولان سـازمان بپردازنـد، امـا ايـن وارسـي در خـلأ  كاركنان بتوانند به وارسي

و بنيـان حـق. دهد رخ نمي  شرط اين كار دسترسي آزادانه كاركنان به اطلاعات مـورد نيـاز اسـت

ا آن دسترسي به و چگونگي دسترسـي بـه  طلاعات، آگاهي كاركنان از وجود اطلاعات مورد نظر

آن. است و چگـونگي اسـتفاده از  در يـك سـازمان، دشـوار بنابراين هر قدر دسترسي به اطلاعات

و هزينه زمان( باشد . شـود، به همان نسبت از ميزان شفافيت اسناد در آن سـازمان، كاسـته مـي)بر بر

ا به و مسـئوليت گـر كاركنـان سـازمان بخواهنـد نقـش فعـال عبارت ديگر در هـاي بـزرگ تـر  تـري

و و بـه تبيـين و جـامع در اختيـار داشـته باشـند  سازمان بر عهده بگيرند بايد اطلاعـات قابـل اتكـاء

 طور سنتي حـافظ اطلاعـات بـودهبهها از اين رو در حالي كه سازمان. تدوين نظرات خود بپردازند

 هـاي اطلاعـات تبـديل، كاركنان به تدريج به واسـطه به اطلاعات حق دسترسي منع اما در راستاي

رو. شوند مي و انتقـال دانـش در يـك شـفافيت اسـناد از عوامـل مهـم تأثير از ايـن  گـذار بـر خلـق

از. سازمان است و دانـش خـاص بـراي اشـاعه در ميـان كارمنـدان  از آنجا كه انتخـاب اطلاعـات

مي جريان دانش در سازمان جلوگير ميي در گفت كه وضـعيت مستند توان كند از اين رو  سـازي

و، بخـش گـذاري دانـش بـين افـراد بـه اشـتراك هـاي دولتـي داراي يـك پيامـد بـراي سازمان  هـا

و همكـاران، رجب( ها است سازمان  شـايد دليـل رد ايـن فرضـيه را نيـز در سـاختار). 1388 بيگـي

و پرورش دانست كه به مانند پژوهش و كسـايي دولتي آموزش از بتـوان كمتـر،) 2007( منوريان

و اثربخشي مديريت دانش سخن به ميان آوردأت . ثير اين نوع عوامل در موفقيت

و ارتباطات نيز بايـد گفـت كـه بررسـية در زمين در هـا نشـان مـي جريان اطلاعات  دهـد كـه

مي سازمان و تسـهيم گسـت هاي دانش محور، اطلاعات اهداف مختلفي را دنبال ، اطلاعـاتةرد كند

مي عملكرد سازمان را در سطح بهينه  كننـد بـه وضـعيت هـا تـلاش مـي اين نـوع سـازمان. دارد نگه

 كاركنـان اطلاعـات كـاملي در مـوردةد كه در آن همـن آفرين برگرد يك سازمان كوچكو كار

و بـدين وسـيله طوري كـهبه داشته باشند سازمان و ايـده باعـث تسـريع در عملكـرد آنهـا شـده  هـا

د كن اطلاعات  كـه از اطلاعـات بـراي كنتـرل مـديران بـه جـاي ايـن.در سراسر سازمان اشاعه پيدا

 هـا بتواننـد در همـه جهـات كـه ايـده باشـند هـايي جـوي كانـالو در جست، كاركنان استفاده كنند

و همكـاران،( اين امر مستلزم جريان ارتباطـات چندگانـه در سـازمان اسـت. جريان يابند  منوريـان

و تنظيم تعام از اين.) 1386 در رو تسهيل . كنـد پيـدا مـي هـا سـازمان لات افراد اهميت بسيار زيادي
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مي هاي دانش اين سازمان علاوه بر  تواننـد كننـد يـا مـي محور خطوط ارتباطي بازي را با رقبا حفظ

 هـاي در تمـاس بـودن بـا اطلاعـات يكـي از شـيوه آوري فـن. ري خود را ارتقا دهند ظرفيت يادگي

و پـرورش ماننـد مـي نظـر بـه با ايـن وجـود). 1،1999هچ( افراد است  رسـد از آنجـا كـه آمـوزش

ــورد ــار م ــژوهش وزارت ك ــان پ و منوري ــايي ــي) 2007( كس ــازمان دولت ــك س ــد ي و مانن ــوده  ب

آن خصوصي، هاي سازمان و رقابـت در و كـار  نيسـتي برخـوردارا هـا از اهميـت فزاينـده كسب

ت بنابراين و ارتباطات . ثير كمتري بر اثربخشي يا موفقيت مديريت دانش داردأ جريان اطلاعات

 پيشنهادها

: هاي پژوهش، پيشنهادهاي زير قابل ارائه است با توجه به يافته

و.1 و پــرورش  آن بــا ماهنــگ كــردنه اتخــاذ راهبــرد مــديريت دانــش در ســطح آمــوزش

ف و راهبردهاي آموزشي، ؛ اطلاعات آوريفن رهنگي

و ارتباطات در سطح مدارس شهر ملكان آوريفنيها رساختيز تقويت.2 ؛ اطلاعات

و مديران شهرها مهارت آموزش.3 و ارتباطي به دبيران، كاركنان ؛ي اطلاعاتي

 مـدت در راسـتاي توانمندسـازي خـدمت يـا كوتـاهي آمـوزش ضـمن هـا كلاس برگزاري.4

؛ها آن

و آشناسازيها كلاس برگزاري.5 وهاآني توجيهي براي مديران  با مفاهيم مـديريت دانـش

 آن؛يري كارگبه ضرورت

 العمر؛ مادام تسهيل يادگيري.6

 از طريـق مـديريت دانـش بـراي سـازي سـازماني تخاذ راهبردهـايي در راسـتاي فرهنـگا.7

. آموزش

 منابع
تيتاونلي، و كتابخانه). 1380( چارلز و.مهدي خادميانةترجم.هاي دانشگاهي مديريت دانش كتابداري

. 120-91،)3(4، اطلاع رساني

. مي ايرانبررسي عوامل زيرساختي مديريت دانش در دولت جمهوري اسلا). 1388(، محمدزاده حسن

28-11،)35(16، دانشور رفتار

1. Hatch 
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و جايگاه مديريت دانش در دانشگاه فردوسي مشهد بر اساس ). 1383(زاده، رضوان قلي حسين نظريه نوناكا
.، مشهد، دانشگاه فردوسيكارشناسي ارشدةنام پايان. رابطه آن با فرهنگ سازماني

سازي مديريت دانش بر اساس مدل پارسيان براي پيادهكبررسي آمادگي بان). 1388( محمد دانشگر،
BKMM.منبه1بازيابي شده به تاريخ. دومين كنفرانس ملي مديريت دانشمجموعه مقالات در

 http://www.civilica.com/Paper-IKMC02-IKMC02_030.html:از 1389
و طالب در بررسي وضعيت عوامل راهبردي دانش.)1387( نژاد، احمد دي، بهروز  هاي دانشگاهآفريني

و فن .4-49،3، ريزي در آموزش عالي پژوهشو برنامه.وريآ وابسته به وزارت علوم، تحقيقات
و رجايي و عملكردةبررسي رابط). 1387( رحيمي، حميد پور، سعيد بين فرايند تبديل مديريت دانش

و اجتماعي مديريتةپژوهشنام. علمي دانشگاه اصفهان هيأتاعضاي  .76-59،)4(8، علوم انساني
و سعيدعصر؛بيگي، مجتبي رجب الگوي عوامل مؤثر بر مديريت دانش در ). 1388( ميترا،درويش، حسن

بهمن1بازيابي شده به تاريخ. مجموعه مقالات دومين كنفرانس ملي مديريت دانش در.بخش دولتي
 http://www.civilica.com/Paper-IKMC02-IKMC02_029.html:از 1389
و احمدي، فخرالدين؛رشمه، جواد و مقايس.)1386( بدرقه، علي و يادگيريةبررسي مديريت دانش

و مدارس   اسلاميدانشگاه آزاد(تربيتي هاي پژوهش.عادي شهر تهرانسازماني در مدارس هوشمند
.54-31، 13،)واحد بجنورد

و تكنولوژي( عوامل سازمانيةبررسي رابط.)1384(عسگري، ناصر و امور) ساختار، فرهنگ وزارت كار
.، تهراندانشگاه تهران،كارشناسي ارشدةنام پايان.اجتماعي با استراتژي مديريت دانش

تهران هاي دانشگاههاي مركزي مديريت دانش در كتابخانهةبررسي وضعيت چرخ).1388(ر، هاشم عطاپو
آنمؤمدلي از عواملةو ارائ و علوم اطلاعات. ثر بر : در مجموعه مقالات همايش ملي مديريت دانش

و بره : تهران. سيد ابراهيم عمرانيو زاده، سيد اميد فاطمي به كوشش محمد حسن.ها كنشمپيوندها
.41-25، كتابدار

و؛فرهنگي، علي اكبر :تهران. هاي ارتباطات سازماني نظريه.)1383( ادمي، مهديخصفرزاده، حسين
.خدمات فرهنگي رساةمؤسس

و آشنا، مصطفي،عسگري؛منوريان، عباس و محتوايي ). 1386( ناصر  هاي سازمانابعاد ساختاري
1بازيابي شده به تاريخ. ايران مديريت دانش ملي كنفرانساولين در مجموعه مقالات.محور دانش
 http://www.civilica.com/Paper-IKMC01-IKMC01_017.html:از 1389بهمن

و برنامه.منابع انسانيةآموزشي روشي براي توسع هاي كارگاه).1378(، عبدالرحيمابراهيم نوه ريزي پژوهش
.109-387شماره،در آموز عالي

و كتابخانه ملي جمهوري ساخت بررسي زير).1389(پور، ليلا هاشم هاي مديريت دانش در سازمان اسناد
1بازيابي شده به تاريخ. سومين كنفرانس ملي مديريت دانشدر مجموعه مقالات.اسلامي ايران

 http://kmiran.com:از 1389بهمن
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. 108-97،)1(14، فصلنامه كتاب.ها سازماندانشو مديريت دانشدر.)1382(فيروز، موسي يمين

ديدگاه دبيران زن اصفهان در مورد ميزان استقرار عوامل مديريت).1385( غلامي، بهارهو يوسفي، عليرضا

و پرورش شهر اصفهان در سال تحصيلي  و پژوهش در علوم.85-84دانش در سازمان آموزش دانش
.29-11،48و10،تربيتي
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در دانـش مديريت عملكردبر سازماني عوامل تأثير بررسي).1390( هانيه،ملكي دودمانيو جعفر، زاد بيك
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