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 چكيده
عوامــل مــؤثر بــر نيازهــاي اطلاعــاتي كــاربران دبيرســتاني هــدف پــژوهش حاضــر، بررســي: هــدف

و مذهبي است-هاي عمومي شهر مشهد براساس چهار مؤلفة فردي، اجتماعي كتابخانه .اقتصادي، آموزشي
و: روش آنةجامع ـروش پژوهش پيمايشـي هـاي شـامل كليـة كـاربران دبيرسـتاني كتابخانـه آمـاري

و. هاي عمـومي شـهر مشـهد اسـتهعمومي تحت پوشش اداره كل نهاد كتابخان براسـاس جـدول كرجسـي
به 310مورگان تعداد  شد نفر سـاخته هـا پرسشـنامة محقـق ابزار گردآوري داده. عنوان نمونة پژوهش انتخاب

و ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه گرديد و پايايي آن با استفاده از روش تحليل عاملي سـپس. بود كه روايي
و تحليـل شـد ها در دو سطح توص داده و استنباطي تجزيه در سـطح آمـار توصـيفي از فراوانـي، درصـد. يفي

و در سطح آمار استنباطي از آزمون و انحراف معيار و آزمـونtهاي فراواني، ميانگين، ميانه هـاي تك متغيره
.تحليل واريانس چند متغيرة مانوا استفاده شد

و آموزشي بيشـترين تـأثير را بـر نيازهـاي اطلاعـاتي نتايج پژوهش نشان داد كه عوامل فردي:ها يافته
مي اقتصادي در رتبه-عوامل اجتماعي. ها دارند كنندگان از كتابخانه استفاده گيرنـد هاي بعدي اين تأثير قرار

.و كمترين تأثير مربوط به عوامل مذهبي است
تـوان منـابع شـود، مـي آمـوزان تشـخيص داده در صورتي كه نيازهاي اطلاعاتي دانش: ارزش/اصالت

و علاقة آنها را به محيط و مفيد را در اختيار آنها قرار داد نتـايج ايـن. اي دو چنـدان نمـود هاي كتابخانه لازم
در-پژوهش كه به تعيين نقش هر يك از عوامل تأثيرگذار فردي، اجتماعي و مـذهبي اقتصادي، آموزشـي

و دانش ميآموزان پرداخ نيازهاي اطلاعاتي جوانان و تجهيـز كتابخانـه تواند بـراي برنامـه ته است و ريـزي هـا
.ساير مراكز يادگيري مفيد باشد

.آموزان كتابخانة عمومي، نيازهاي اطلاعاتي، دانش:ها كليدواژه
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 مقدمه

و سيستم توسعة تكنولوژي آموزشي چندرسانه و هاي فرارسانه اي  نيـز افـزايش اي كامپيوتري

و آموزش در قالب گروه  هـايي كوچك توجـه بـه ايجـاد كتابخانـه هاي علاقه به آموزش انفرادي

و بـه  هـاي يـك مركـز طـور كلـي ويژگـي كه مجهز به امكانات گوناگون بـراي يـادگيري باشـند

 اسـت هاي عمـومي، محلـيو كتابخانه كز يادگيريامر. كند يادگيري را داشته باشند را ايجاب مي

و مهارت توانند به آن مراجعه كه افراد مي و اطلاعات خو كنند د را از طريـق مراجعـه بـه مـواد هاي

و از و راهنمايي طريقو منابع متنوع يادگيري مر مشاوره . كـز بهبـود بخشـندا هاي موجـود در ايـن

و مراكز يادگيري براي رفع نيازهاي اطلاعـاتي كـاربران بـه آنهـا استفاده از اين كتابخانه  نـوعي ها

ميو خودگردان تنظيمي خود  يا معلمي بتوانند خـود بـه يـادگيري دون هيچ واسطهب دهد كه آنهاي

و الومي،( بپردازند و مجريان آموزشي بـا اسـتفاده طراحان، برنامه) 1385 اندرسون  ريزان، مديران

مي از فناوري از را غنـيهاو كتابخانه توانند مراكز يادگيري ها و آن را جهـت آمـوزش  تـر سـاخته

و يادگيري الكترونيكي طراحي و كنند راه دور و بـه ايـن ترتيـب نيـاز افـراد جامعـه بـه يـادگيري

 پـرورشو در چنين شرايطي است كـه نظـام آمـوزش. را برآورده سازند روزآمد كسب اطلاعات

و مراكز آموزشي هر سازماني مي و كشور  توانند با توجه به نيازهـاي بيـدار شـده در يادگيرنـدگان

و پيشـرفت آنهـا بـه منظوربه كاركنان، تـ تكامـل  دريس موضـوعات تخصصـي در مـدارس، جـاي

و دانشــگاه و ســيال دوره هــا  هــاي كــارآموزي، تحــولي بــزرگ بــراي رويــارويي بــا جريــان روان

و هماهنگ شدن با آن ايجاد كنند مي چراكه همچنان. اطلاعات  شود، نياز واقعـي مـا كه روز آغاز

مي هم به يادگيري پابه و هـم حتي در كنـار. شود پاي موضوعات جديد مطرح  بـودن نيـز احسـاس

مي نياز يادگيري را در ما به و ريچاردسـون( آورد وجود ).4 138 نيـا، نقـل از افضـل؛ 1،2003 ولف

و نـه  تنهـا بـه يـادگيري مـواد پس امروز يادگيرندگان بايد بدانند كه چگونه خود را آموزش دهند

 هـاي آرزوهـا، نظـام هـا، هاي معلومات، بيـنش هاي كاري خود، پايه بلكه به شناخت عادت؛ درسي

و و خـودگرداني را جانشـين وابسـتگي بـه معلـم كننـد مبـادرت ورزنـد ... ارزشـي و خودآمـوزي

و رسانهو كتابخانه كز يادگيريا مر.)3 138 نژاد، شعاري(  هاي متنـوعي باشـد تـا ها بايد داراي منابع

كـ بنابراين كتابخانـه. بتوانند پاسخگوي نيازهاي فراگيران باشد ه خـود نقـش مراكـز هـاي عمـومي

1. Wolff & Richardson 
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و بـراي دسـت يـافتن بـه يادگيري را به عهده دارند بايد در راستاي  تطابق با نيازهاي فـردي افـراد

و محلـي بـراي بـالا بـردن العمـر طراحـي اطلاعات مورد نياز در يك فرايند يادگيري مادام  شـوند

 في ماننـد فـراهم سـاختن داراي اهـدا بايد بنابراين، اين مراكز. افراد گردند فراشناختي هاي مهارت

و و ارائـة خـدمات يـادگيري رايگـان، آسـان  امكانات يادگيري براي مطالعة مستقل يادگيرندگان

). 1384 نيا، افضل( باشند بخش براي كاربران لذت

و اطــلاع  رســانان در ايــن مراكــز بايــد بتواننــد براســاس نيازهــاي اطلاعــاتي كتابــداران

 بيـان) 1382( پـائو. معتبـري را در اختيـار آنـان قـرار دهنـدو كنندگان، اطلاعـات مناسـب مراجعه

 لـذا رسـاني اسـت؛ دهنـدگان خـدمات اطـلاع ارائـه كند كه نيازهاي اطلاعاتي در كانون توجـه مي

و تحويل اطلاعـاتي اسـت كـه بـا درخواسـت رساني فراهم نهايي هر نظام اطلاع هدف  هـاي سازي

 انجـام هـدف همـين بـا نيـز اطلاعـاتي نيازسـنجي سـازي مـدل. اطلاعاتي كاربران مطابقـت نمايـد

 نيازسـنجي مطالعـة مـدل)1: هاي مفهومي نيازسنجي شامل چهـار الگـوي مفهـومي مدل. گيرد مي

و مـدل)3 ضـروري؛ نيـاز مطالعـة مـدل)2 ملـي؛ مقيـاسدر اطلاعـات  مـدل)4 مطالعـة كـاربران

 مطالعـة« كلـي، مـدل سـوم يعنـي از اين چهار الگوي. سازمانها استدر اطلاعاتي نيازهاي سنجش

 دارد مرحلـه شـشو اسـت اطلاعاتي دربارة نيازهاي مطالعات ترين رايجاز يكي» نيازهاي كاربران

و تعيين نيازهاي اطلاعاتي كاربران است ). 1386 بابايي،( كه آخرين مرحلة آن تحليل

كه بنابراين مي در توان گفت در اطلاعـات بـه كـاربران تـا انتقال عامل موفقيت  حـد زيـادي

 هـاي عمــومي، شناسـايي عوامــل مـؤثر بــر در كتابخانـه. اطلاعــاتي آنـان اســت نيازهـاي تشـخيص

و سـازماندهي خـدمات اطـلاع عنوان ابزار اوليـة برنامـه نيازهاي اطلاعاتي كاربران به  رسـاني ريـزي

مي. شود محسوب مي ، عوامـل توان از عوامـل اجتمـاعي از جمله عوامل مؤثر بر نيازهاي اطلاعاتي

 اينكه چـه عـواملي سـبب. ي، عوامل مذهبي اشاره كرد خانوادگي، عوامل آموزشي، عوامل محيط

و جامعـة اسـتفاده شود تا افراد به منابع اطلاعاتي نياز پيدا كنند مي آن، بـه نـوع كتابخانـه  كننـدگان

و جامعـة هـاي مختلـ است تـا ميـزان تـأثير ايـن عوامـل در كتابخانـه لازم بنابراين. بستگي دارد ف

در استفاده  كنندگان آن مورد سنجش قـرار گيـرد تـا بـا شـناخت دقيـق عوامـل تأثيرگـذار، بتـوان

 هـر چنـد تحقيقـات انـدكي. ريزي كـرد كنندگان برنامه جهت ارائة خدمات بهتر به جامعة استفاده

در در ارتباط با سنجش نيازهاي اطلاعاتي براي قشر جوانان دانش ه اسـت؛ ايران انجـام گرفتـ آموز
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و اينترنتي بيانگر كمبود تحقيقـات انجـام شـده در ارتبـاط بـا وجوهاي كتابخانه ولي نتايج جست  اي

و رفتـار اطلاعـاتي مصـرف  ويـژه نقـش عوامـل كننـدگان بـه عوامل تأثيرگذار بر نيازهاي اطلاعاتي

و اقتصادي است ع. مذهبي، اجتماعي  وامـل، از سوي ديگر، شناسايي ميزان اهميت هـر يـك از ايـن

و در مجهز كردن كتابخانه  هاي عمومي به منابع اطلاعاتي بـراي جـذب هـر چـه بيشـتر افـراد جـوان

 هـاي كتابخانـه را بـراي تـوان محـيط با شناسايي نيازهاي اطلاعاتي مـي. آموزان ضرورت دارد دانش

و قابل استفاده كرد . همة اقشار با هرگونه گرايشو جايگاهي جذاب

 تـوان بـه ايـن نكتـه اشـاره كـرد كـهج حاصـل از پـژوهش حاضـر مـي در مورد كـاربرد نتـاي

و اجتمـاعي ايجـاد شـده هاي عمومي با هدف تأمين نياز براي گروه كتابخانه و هاي متنوع سني  انـد

و ديگـر اقشـار جامعـه در تمـامي به مثابة كانوني جهت تأمين نياز اطلاعاتي متقاضيان،  دانشجويان

و اجتمـا جنبه را بنـابراين رونـد؛ شـمار مـي عي بـه هاي زندگي فردي  بايـد بتواننـد منـابع اطلاعـاتي

 از ايـن رو، بررسـي. كننده از كتابخانـه تـدارك ببيننـد صورت همگن براي تمامي اقشار استفاده به

و نيازهـاي جامعـة اسـتفاده اين كتابخانه و در نهايـت عوامـل مـؤثر بـر ايـن نيازهـا، هـا  كننـدة آنهـا

و اطـلاع قاي سطح كيفي ايـن كتابخانـه گشاي ارت تواند راه مي و كتابـداران در هـا بـوده  رسـانان را

و در نهايــت مــديران  تشــخيص درســت نيازهــاي اطلاعــاتي كــاربران ايــن كتابخانــه يــاري دهــد

مي ها با استفاده از اين كتابخانه  تـري جهـت ارائـة خـدمات بـه ريزي مناسـب توانند برنامه اطلاعات

با استفاده مي. شند كنندگان داشته و برنامـه توان گفت كه هدف نهايي هـر كتابخانـه در واقع  ريـزي

. كننده است ارائه بهترين خدمات متناسب با نيازهاي اطلاعاتي جامعة استفاده

 از آنجايي كه تاكنون در مورد تعيين ميزان تأثير عوامل مختلف مؤثر بر نيازهـاي اطلاعـاتي

 رت نگرفتـه، ايـن پـژوهش در صـدد اسـت كـه ايـن پژوهشـي صـو هاي عمومي كاربران كتابخانه

 هـاي عمـومي شـهر مشـهد مـورد آموز دركتابخانه كنندگان دانش موضوع را در بين جامعة استفاده

 همچنين پژوهش حاضر به بررسي رابطة بين ميزان تأثير اين عوامـل بـر نيازهـاي. بررسي قرار دهد

 شـناختي آنـاني بر حسب مشخصات جمعيت هاي عموم كنندگان نهايي كتابخانه اطلاعاتي استفاده

و  در راستاي رسيدن بـه ايـن اهـداف، پـژوهش. پرداخته است ... نظير سن، جنس، مقطع تحصيلي،

: حاضر سعي دارد به دو فرضية زير پاسخ دهد

و مذهبي بر نيازهاي اطلاعـاتي دانـش.1  آمـوزان تأثير عوامل فردي، اجتماعي، اقتصادي

. دبيرستاني متفاوت است
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 هـاي عمـومي آمـوز كتابخانـهل تأثيرگذار بر نيازهاي اطلاعـاتي كـاربران دانـش عوام.2

ــه تحــت پوشــش ــاد كتابخان ــات نه ــب مشخص ــر حس ــهد ب ــهر مش ــومي ش ــاي عم  ه

و جمعيت . متفاوت است ... شناختي آنان نظير سن، جنس، مقطع تحصيلي،

 عمومييها كتابخانههاي اطلاعاتي كاربران مؤثر بر نياز عوامل

 از جملـه. هـاي عمـومي تـأثير دارنـد في بر نيازهاي اطلاعاتي كـاربران كتابخانـه عوامل مختل

و . عوامل فردي، اجتماعي، آموزشي، مذهبي، سياسـي، اقتصـادي، فرهنگـي در ...  از آنجـايي كـه

و مـذهبي مـورد بررسـي قرارگرفتـه اسـت . اين پژوهش چهار عامل فـردي، اجتمـاعي، آموزشـي

و تأثيري كه بر نيازهاي اطلاعاتي مراجعه بنابراين در ادامه به توضيح  كننـدگان بـه اين چهار عامل

. هاي عمومي دارد پرداخته شده است كتابخانه

 عوامل فردي

و تفاو و رفتارهـايت عوامل فردي  هـاي فـردي يكـي از مـوارد مهمـي اسـت كـه در نيازهـا

از). 2،1993و نيلسون 1،1988 ييگان( اطلاعاتي كاربران مؤثر است  عوامـل فـردي مربـوط برخـي

و ويژگي و برخي مربوط به داشـتن مهـارت در حيطـه به صفات  هـاي مختلـف هايي نظير انگيزش

 هـاي گونـاگون هاي كار با رايانه، تجـارب كـاري در محـيط وجو، مهارت هاي جست نظير مهارت

مي مهارت  هـاي يـادگيري علاوه بـر ايـن يادگيرنـدگان داراي سـبك. شود هاي شناختي فراگيران

را سـبك) 1998(3 ساراسين. متفاوتي هستند و پـردازش« هـاي يـادگيري  تمايـل فـرد بـراي درك

و بـول( كنـد تعريف مـي»ها اي خاص يا تركيبي از شيوه اطلاعات به شيوه و3 بيتـز ؛ نقـل از زمـاني

 سـن، شـود؛ بلكـه عـواملي نظيـر عوامل فـردي تنهـا بـه امـور فـوق محـدود نمـي). 1388 عظيمي،

و عوامـل اقتصـادي ماننـد ميـزان درآمـد، نـوع شـغل جنسيت، ميزا و وضـعيت تأهـل ن تحصيلات

و محــل ســكونت در  از طرفــي ايــن عوامــل بــر نيازهــاي. اســت مراجعــه بــه كتابخانــه مــؤثر ســابق

 عنـوان مشخصـات در پژوهش حاضر برخـي از ايـن عوامـل بـه. اطلاعاتي آنان نيز تأثيرگذار است

به شناختي مراجعه جمعيت و برخـي ديگـر كتابخانه كنندگان  هاي عمومي در نظر گرفته شده است

به از آنها كه جزو جنبه  صورت عـواملي مجـزا مـورد بررسـي قرارگرفتـه هاي شخصيتي افراد است

1. Egan                   2. Nielsen                   3.Sarasin                   4. Bates & Pool 
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مي. است  نمود كه در ميـزان مراجعـة توان به وضعيت جسمي فرد اشاره از جملة اين عوامل فردي

با فرد به كتابخانه مي از. شـد تواند بسـيار مـؤثر  آن چـه مسـلم اسـت، ايـن اسـت كـه اگـر شـخص

ورو وضعيت جسماني مطلوبي برخوردار نباشد براي مراجعه به كتابخانه بـا مشـكلاتي روبـه  اسـت

 اي شـود كـه خـدماتً مند شود بايستي حتماً عضو كتابخانه اي بهره براي اينكه از خدمات كتابخانه

 از ديگـر عوامـل فـردي كـه. دهـد را ارائـه مـي لازم به افرادي كه دچار مشكلات جسماني هستند

مي جزو جنبه  طلبـي، علاقـه، وضـعيت توان به خصلت كنجكاوي، لـذت هاي شخصيتي افراد است

و توانايي علمي اشاره كـرد كـه هركـدامبه روحي، اعتماد  نفس، انزواگرايي، علاقه به كارگروهي

. گان به كتابخانه تأثير داشته باشد كنند تواند بر نيازهاي اطلاعاتي مراجعه از اين عوامل مي

 اقتصادي-اجتماعيلعوام

و وابســتگي و جامعــه  بــه يكــديگر در گــذر تــاريخ همــواره هــاآن رابطــة متقابــل كتابخانــه

و مشهود بوده اس بهت، محسوس  عنـوان كـانون معرفـت يونـاني چنانچه كتابخانه بزرگ اسكندريه

 نتيجــه، مـذكور هـاي گفتـه بـا توجـه بــه. بودنـد روم باسـتان مظهـر تمــدن رومـي هـاي كتابخانـهو

از گيريم مي و تنـوع شـكل علـل مـؤثر بـر تـرين مهـم كه عوامل اجتمـاعي يكـي  هـاي نيـاز گيـري

 هـاي ناپـذير بـر نيـاز اين عوامل از عوامل جـدايي. باشدمي عمومي هاي كتابخانه كاربراني اطلاعات

در تأثيرو باشدمي اطلاعاتي كاربران و تنوعگي شكل شگرفي  هـاي اطلاعـاتي در كـاربران نياز ري

و اجتماعي جامعه سـبب توزيـع ناعادلانـه.د عمومي دار هاي كتابخانه  از طرفي، وضعيت اقتصادي

و در نتيجه نيازهاي اطلاعاتي متفاوت براي گـروه در هـاي مختلـف مـي امكانات آموزشي و  شـود

و- برخي از موارد اين چرخة فقر  شـود، تـا جـايي تكرار مـي- فقر فرهنگي كمبود منابع اطلاعاتي

 هـاي گسـترده را حتـي در كشـورهاي پيشـرفته فـراهم كه هزارة سوم الگوي آشكاري از نابرابري

 هـاي طبقـاتي فراوانـي را بـين اقشـار جامعـه نشـان بررسي ادبيات در ايـن زمينـه، شـكاف. كند مي

مي. دهد مي 1 س، سندسترم، شـوراكز، ولـف هاي انجام شده توسط ديوي توان به پژوهش براي مثال

و آلگرتو) 2006( زو) 2006(2؛ ميشل، برنستين  وضعيت متفـاوت اقتصـادي. اشاره كرد) 2007(و

و اطلاعـاتي بـراي افـراد فـراهم كـردهو اجتماعي دسترسي متفاوتي را به سرويس  هـاي اجتمـاعي

 نيـز بـوده) 2006(3 اين مسأله مورد توجه پژوهشگراني نظير وان دورسـلار، ماسـيرا كـولمن. است

1. Davies, Sandstrom, Shorrocks & Wolff 2. Mishel , Bernstein & Allegretto 
3. Van Doorslaer, Masseria & Koolman  
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و. است  نابرابري اطلاعاتي از نظر دسترسي به منـابع ديجتيـالي توسـط پژوهشـگراني نظيـر فـاكس

و ويتاكس) 2007(1 ليونگتون  همچنـين نـابرابري در دسترسـي. بيان شده اسـت) 2008(2و فاكس

و سـلانو) 2000(3 به منابع غيرديجيتالي توسط پژوهشگراني نظيـر ديـوك ؛ جـو،) 2001(4؛ نيـومن

و سيدل و زماني) 1999(5 كونتر، مگپانتي، لانس  در برخـي. بررسي شـده اسـت) 2010و 2011(؛

 حـال ايـن سـوال. هاي اجتمـاعي دامـن زده اسـت بر ساير نابرابري هاي اطلاعاتي از موارد نابرابري

ت مطرح است كه آيا اين شكاف و نيازهاي اطلاعـاتي فـراد نيـز  أثيرگـذار ها بر رفتارهاي اطلاعاتي

 هـاي هاي مرفه نيازهاي اطلاعاتي متفاوتي از كاربران كتابخانه هستند؟ آيا كاربران ساكن در محله

و آيا كتابخانه  هـاي اجتمـاعي اقتصـادي هاي عمومي مستقر در مناطقي با ويژگـي فقيرنشين دارند؟

ي پاسـخگويي بـه ايـن هاي متفاوتي براي تأمين منابع اطلاعاتي داشـته باشـند؟ بـرا ريزي بايد برنامه

كه سؤال و محروميت اقتصـادي ها بايد گفت  بـارز يكـي از عـواملي اسـت كـه تـأثير طـور بـه فقر

و بالفعل مراجعه زيادي بر  ولـي در ايـن زمينـه كنندگان به كتابخانـه دارد؛ نيازهاي اطلاعاتي بالقوه

و فقر نسبي تفاوت قائل شد  با خـود سـختي معيشـت، بدين معني كه فقر مطلق. بايد بين فقر مطلق

و سوء تغذيه  در ضمن تحصيل را به همراه دارد كه همـة ايـن شـرايط كردن كار، مسكن نامناسب

و نيامـدن افـراد بـه مدرسـه و كمبـود امكانـات تحصـيلي و بـه دنبـال آن كتابخانـه موجب فقـدان

 ممكـن دهـد نشـان مـي قر نسبي كه وضع نامناسب اقتصادي فرد را نسبت به افراد ديگـرف. شود مي

و متغيرهاي زيادي باشد، ولي بدون شـك عـاملي بـراي  عـدم مراجعـه بـه است خود نتيجة عوامل

آن كنـدمي زيرا كه اين نوع فقر اختلافات طبقاتي ايجاد آيد؛مي حساببه كتابخانه  كـه در نتيجـة

و تكامل تفكر، زبان هايي تفاوت و اسـتراحت بـروز، در رشد و نگرش افراد نسـبت بـه كـار  رفتار

و نمايد مي آ هاي انگيزهو علايق . دهدمي نان را تحت تأثير قرار مطالعاتي

ً فقر مطلق عموماً در جوامعي وجود دارد كه كار افراد جهت تأمين امكانات اوليه بـراي بقـاء

و به غو زيست آنان بوده و يـا كـار و صورت زندگي كشاورزي قـديم  يرماهرانـة افـراد در شـهرها

و مشـكلات. كندمي زندگي آنان در حداقل معيشت جلوه  ايـن نـوع فقـر بـه همـراه خـود مسـائل

و و افسـردگي سوء تغذيه انساني گوناگوني از قبيل سختي معيشت، گرسنگي ، بيمـاري، خسـتگي

و استراحت در بردارد كه و موانـع بـراييكهرو عدم وجود تفريح  جلـوگيري باعث مشكلات

و عدم موفقيت در آن بـه و يا ترك آن و پرورش  آيـد مـي حسـاب از ورود افراد به نظام آموزش

1. Fox & Livingston 2. Fox & Vitak                              3. Duke 
4. Neuman & Celano 5. Jue, Koontz, Magpantay, Lance & Seidl 
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و محروميـتن). 1367ن فر، امي( و جوانان نيـز كـه در شـرايط فقـر و نوجوانان  ياز به كار كودكان

. آيدمي حساببه عدم مراجعة آنان به كتابخانه يكي ديگر از عوامل، اقتصادي وجود دارد

مي- از آنجايي كه عوامل اجتماعي  توانند بر نيازهاي اطلاعاتي مراجعـان بـه اقتصادي بسياري

 كتابخانه تأثير بگذارند، در اين پژوهش به بررسي برخي از اين عوامل از جملـه معاشـرت بـا گـروه

 سـابقة مطالعـه در خـانواده، وضـعيت اقتصـادي خـانواده، محـيط همسالان، معاشـرت بـا دوسـتان،

و ورود تكنولوژي . هاي جديد در جامعه پرداخته شده است زندگي، محيط مدرسه، محيط كار،

 عوامل آموزشي
و آهنـين گذشـته را درهـم در عصر الكترونيك كه يافته  هاي جديد علمي مرزهاي جغرافيايي

مي مي و در مدت كوتاهي در دورترين نقاط جهان منتشر  شـوند، مسـلم اسـت كـه همـة ابعـاد ريزند

ميز  انسان امروز بايد در هر لحظه خود را بـراي رويـارويي بـا تغييـرات. شود ندگي انسان دگرگون

و آموزان، دانشجويان، كاركنان شـركت دانش. جديد آماده سازد و ادارات، معلمـان، كـارگران  هـا

و در چـه و چگونه  وقـت همة افراد يك جامعه بايد ياد بگيرند كه چگونه افكار كهنه را دور بريزند

 خلاصة كـلام آنكـه آنـان يـاد بگيرنـد كـه چگونـه يـاد بگيرنـد. افكار جديد را جايگزين آن كنند

 هـاي ديگـر آمـوزش. العمر تبديل شوندو به يادگيرندگاني مادام) 1383 نژاد،، نقل از شعاري1 تافلر(

و قالبي پاسخگوي نياز يادگيري يادگيرندگان نيست در چرا كـه اگـر قـرار باشـد هـر. سنتي  فـردي

و حضوري حاضـر شـود، نـه جامعه براي رفع نيازهاي يادگيري خود در كلاس  تنهـا نظـام هاي سنتي

ب و فضـاي آموزشـي مواجـهه آموزشي جامعه  طور جدي بـا مشـكل كمبـود بودجـه، نيـروي انسـاني

و ها، كارخانه بلكه ادارات، شركت؛ شود مي مي ... ها و حتي زنـدگي شخصـي نيز دچار مشكل  شوند

مي كا و افراد جامعه نيز مختل  در چنـين شـرايطي بهتـرين راه حـل آن اسـت كـه نظـام. شـود ركنان

و مسئوليت يـادگيري هـر شـخص را بـر عهـدة  آموزشي از وظايف آموزشي صرف خود فراتر رود

و اين توانايي را در آنها ايجاد كند كـه مسـتقلاً و بـدون دخالـت مسـتقيمً خود او بگذارد  بيانديشـند

 اينكـه تـا چـه حـد.)4 138 نـژاد، شـعاري( پـرورش اسـتو اين همان آرمان آموزش. موزند معلم بيا

و براي اينكه بـه يادگيرنـدگان خـودنظم فراگيران داراي مهارت  بخـش هاي يادگيري مستقل هستند

 آنچه مسـلم اسـت، اينكـه. تبديل شوند تا چه حد آمادگي دارند سؤالي است كه نياز به تحقيق دارد

ــادگيري در انتخــاب رســانه هــاي مهــارت و ي و توســط مطالعــه ــواد آموزشــي مهــم هســتند و م  هــا

1. Toffler 
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و مراكز يادگيري بايد در نظر گرفته شـوند اندركاران تجهيز كتابخانه دست  از آنجـايي كـه اكثـر. ها

و دانشـجويان تشـكيل مـي هاي عمومي را دانش كنندگان به كتابخانه مراجعه  دهنـد؛ بنـابراين آموزان

به عوامل آموزش  تحقيقات زيادي بر اين نكته تأكيـد. سزايي در نيازهاي اطلاعاتي آنان داردي نقش

با نياز اطلاعاتي دارند كه و نزديكي  هـاي نيازهاي آموزشي مراجعان بـه كتابخانـه ارتباط بسيار قوي

 همچنــين شــيوة آمــوزش معلمــان از ديگــر عوامــل آموزشــي اســت كــه بــر نيازهــاي. عمــومي دارد

 آمـوز يـا دانشـجو را بيشـتر بـه سـمت كارهـاي هر چه معلم يا استاد دانش. ان تأثير دارد اطلاعاتي آن

و نياز او را به منابع كمك و غيردرسي بيشـتر كنـد، توجـه فـرد بـه سـمت تحقيقي سوق دهد  درسي

و كتابخانه كتابخانه بيشتر مي  توانـد اميـدوار هايي است كـه فـرد مـي هاي عمومي يكي از مكان شود

 تكاليف درسـي محولـه از سـوي مدرسـه نيـز بـر نيازهـاي. ابع مورد نياز خود را در آن بيابد باشد من

و اين در مي اطلاعاتي فرد تأثير دارد  غيرانتفـاعي، دولتـي( رسـد نـوع مدرسـه حالي است كه به نظر

 هـاي آموزشـي فـوق همچنين شـركت در دوره. نيز بر نيازهاي اطلاعاتي از كتابخانه مؤثر است ...)و

و باعث مـي رنامه بر نيازهاي اطلاعاتي مراجعهب  گـردد تـا او بـراي كنندگان به كتابخانه نيز تأثير دارد

از حـال ايـن دوره. تهية منابع مورد نيـاز سـراغ كتابخانـه بيايـد  هـاي آموزشـي ممكـن اسـت خـارج

و يا توسط كتابخانه برگزار شود  زشـي كـه هاي آمو حال شركت در دوره بهر. كتابخانه برگزار شود

. شود بر نيازهاي اطلاعاتي افراد از كتابخانه تأثير دارد توسط كتابخانه نيز برگزار مي

 عوامل مذهبي

 كننـدگان بـه كتابخانـه توان از تأثيرش بر نيازهاي اطلاعاتي مراجعـه از ديگر عواملي كه نمي

ا اولين شخصي بـود كـه پـژوهش) 1990(1 گورمن. گذشت، عوامل مذهبي است  رتبـاط هـايي در

و رفتارهـاي اطلاعـاتي افـراد انجـام داد از او بـا بهـره. با رابطة بين عوامل مذهبي بـا نيازهـا  گيـري

 آوري اطلاعـات، هـاي جمـع شـناختي، عـادت هاي جمعيت پرسشنامه توانست به رابطة بين ويژگي

ن فعاليت و همچنـين شناسـايي نيازهـاي كـاربران اقـدام و منابع مـورد اسـتفاده . مايـد هاي پژوهشي

ــژوهش ــا پ ــا، ايكوج ــم توســط كاكي ــاي ديگــري ه و كنگونگــو- ه ــاكني- اودونگــو ؛) 2004(2 ب

و نيازهـاي اطلاعـاتي افـراد صـورت) 2005(3 ماباونكيو  در ارتباط با نقش عوامل مذهبي بر رفتـار

. باشد گرفته است كه همه حاكي از وجود رابطه بين اين متغيرها مي

1. Gorman                 2. Kakai, Ikoja-Odongo, & Kigongo-Bukeny                  3. Mabawonku 
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 منظـور كننده منبع يا اطلاعاتي باشـد كـه بـه تواند تعيينميو افرادها اعتقادت مذهبي خانواده

 همچنـين تعـاليم مـذهبي كـه افـراد در معـرض آن قـرار. كننـد دريافت آن به كتابخانه مراجعه مي

 گيرند ممكن است آنان را به سمت كتابخانه براي دريافت منبعي خاص در آن مـورد رهنمـون مي

و احاديـث دينـي. رگذار است بر نياز اطلاعاتي تأثي بنابراين شود؛  شنيدن دستورات الهي، روايـات

و تشويق آنان به انجام مطالعـه مـي  توانـد منشـأ مراجعـة افـراد بـه كتابخانـه درخصوص امر مطالعه

و كسـب دانـش اهميـت چرا. باشد و خصوصـاً در اسـلام بـه مطالعـه ً كه در بسياري از اديان الهـي

تا فراوان داده شده است؛ چنانچه امر شده  بـا توجـه بـه بنـابراين. گور دانش بجوي است زگهواره

 تـوان گفـت كـه ايـن اينكه اعتقادات مذهبي در بسياري از افراد بسيار تأثيرگـذار اسـت، پـس مـي

و. عامل نيز بر نيازهاي اطلاعاتي افراد از كتابخانه تأثير دارد  حتي ارتبـاط بـين مجموعـة كتابخانـه

و احكام ديني مي . تواند بر نيازهاي اطلاعاتي افـراد از كتابخانـه تأثيرگـذار باشـد آگاهي از مسائل

و مـذهبي بـه كتابخانـه كه هر چه مجموعه از اين نظر غني چرا و كشش افراد معتقـد  تر باشد، ميل

و بر نياز اطلاعاتي آنان تأثير مي و اعتقـادات مـذهبي خـانواده. گذارد بيشتر بوده  حضور در مسجد

در مي و مراجعة آنها به كتابخانه تواند عامل مهمي . ها باشد تعيين نيازهاي اطلاعاتي افراد

 روش پژوهش

 جامعــة آمــاري ايــن.و روش انجــام آن پيمايشــي اســت از نــوع كــاربردي پــژوهش حاضــر

و پيش دانش كلية پژوهش  كننـدگان دانشگاهي است كه اسـتفاده آموزان مقطع راهنمايي، متوسطه

ي عمـومي شـهر مشـهد محسـوب هـا كتابخانـهت پوشـش نهـادي عمـومي تحـ هـا كتابخانـه نهايي

 هـاي عمـومي خراسـان رضـوي تـا پايـان مردادمـاه سـال بنابر آمار اداره كـل كتابخانـه. گردند مي

به جامعة آماري جاري مسـ هزار نفر بوده است كه براسـاس جـدول كرج17 نزديك و  رگـانوي

به نفر با روش نمونه 310 تعداد . نه انتخاب شدند عنوان نمو گيري ساده

 هـا براسـاس گيـري پاسـخ مقياس انـدازه. ساخته است پرسشنامة محققها داده ابزار گردآوري

 اين پرسشـنامه. تنظيم گرديد)1(ً تا كاملاً مخالفم)5(ً هاي كاملاً موافقم اي با گزينه درجه5 طيف

 عوامـل،) سـؤال7( پاسـخگويان شـناختي مشخصـات جمعيـت شامل سؤال41و بخش5 در قالب

و) سـؤال9( عوامـل آموزشـي،) سـؤال8( عوامـل اجتمـاعي،) سـؤال10( فردي  عوامـل مـذهبي،

شد) سؤال7( . طراحي
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 نتـايج. هاي پرسشنامه از آزمون كرويت بارتلت استفاده شـد براي تعيين همبستگي بين مؤلفه

و مجـذور كـاي 561 هـا، بـا درجـة آزادي حاصل از اين آزمون نشان داد كه رابطة بين اين مؤلفه

035 /3892 =2χ01/0 در سطح=pهـاي پرسشـنامه دار بود كـه بيـانگر همبسـتگي بـين مؤلفـه معني 

 هاي ويژه بزرگتـر از يـكو نمـودار اسـكري ها، از ملاك ارزش منظور تعيين تعداد عاملبه. است

از. استفاده شد از نتايج حاكي و در مجمـوع5 آن بود كه پرسشنامه 54 عامل تشـكيل شـده اسـت

 شــود عامــل اول مشــاهده مــي1 چنانچــه در جــدول. نــدك درصــد از واريــانس كــل را تبيــين مــي

و75/8 درصـد، عامـل چهـارم50/10 درصد، عامل سوم32/12 درصد، عامل دوم15/ 45  درصـد،

مي28/7 عامل پنجم . كند از واريانس كل را تبيين

و بارهاي عاملي عوامل نهايي پرسشنامه گويه.1جدول  ها

عامل پنجمعامل چهارمعامل سومعامل دومعامل اول
بار عامليسؤالبار عامليسؤالبار عامليسؤالبار عامليسؤالبار عامليسؤال

D3 821/C2 722/A7 707/B8 782/B2 668/

D5 812/C4 713/A6 662/B6 681/B3 644/

D4 797/C8 653/A5 615/B7 645/B1 577/

D6 792/C7 646/A9 590/B5 644/A3 520/

D2 780/C1 637/A8 588/

D1 767/C3 588/A2 546/

D7 736/C5 567/A4 538/

C6 562/

C9 515/

 منظور بررسي اينكه اين پرسشنامه از چند عامل تشكيل شده است، از روش تحليل عـاملي به

شد به روش مؤلفه  بـرداري برابـر شاخص كفايت نمونـه. هاي اصلي با چرخش واريماكس استفاده

و نتيجة آزمون كفايت نمونه نشان داد كه حجم نمونة مورد نظر براي تحليل عوامـل0/ 827 با  بود

. ده است مناسب بو

س  در پـژوهش الات پرسشنامه سعي شد براي هر يك از عوامل مـورد بررسـيؤ پيش از تهية

و پژوهشها نامه پايان حاضر، و براسـاس مرتبط با هـر يـكيها، مقالات  از عوامـل بررسـي شـده
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يك هاي آنها گويه مـيي هـاو بهتـرين شـاخص از عوامل مشخص گـردد هر  بـراي توانسـتي كـه

از همچنــين. مــورد اســتفاده قــرار گيــرد تهيــه شــد از عوامــل هــر يــك ارزيــابي  نظــرات تعــدادي

و همچنـين مـديران كتابخانـه صاحب و مـديريت و اسـاتيد حـوزة كتابـداري  عمـوميي هـا نظران

د پــس از جمــع. آوري گرديــد جمــع و اصــلاح و اعمــال  هــاي يــدگاه آوري نظــرات مزبــور

و مشاور پرسشنامة نهايي آماده گرديد صاحب . نظران تحت نظارت اساتيد راهنما

 تـايي اسـتخراج30 آلفـاي كرونبـاخ مربوطـه در يـك نمونـة، براي سنجش اعتبار پرسشنامه

به. گرديد ً كه نشـانگر اعتبـار نسـبتاً بـالاي پرسشـنامه استه شدهئ ارا2 دست آمده در جدول نتايج

. است

 در نظر گرفته شده در پرسشنامهيها اخ مربوط به هر يك از مؤلفهآلفاي كرونب.2 جدول

س آلفاي كرونباخ پرسش اصلي  الاتؤتعداد

ي عوامل مؤثر بر نيازهاي اطلاعات.1

) كل پرسشنامه(
850/0

به( 34 بدون احتساب سؤالات مربوط

)شناختي مشخصات جمعيت

مؤثر بر نيازهايي عوامل فرد.1-1

 اطلاعاتي
79/010 

مؤثر بر نيازهايي عوامل اجتماع.1-2

 اطلاعاتي
83/08

عوامل آموزشي مؤثر بر نيازهاي.1-3

 اطلاعاتي
85/09

عوامل مذهبي مؤثر بر نيازهاي.1-4

 اطلاعاتي
92/07

33 پرسشـنامه دريافـت شـد كـه در بـين آنهـا نيـز 251 پرسشنامة توزيع شـده، 310 از تعداد

و تحليل داده. پرسشنامه ناقص بودند از از اين رو، تجزيه  اس پـي افـزار آمـاري نـرم هـا بـا اسـتفاده

و تحليـل داده. پرسشنامة تكميل شـده انجـام شـد 218 اس اس بر روي  هـا در سـطح بـراي تجزيـه

و در ســطح آمــار يفي آمــار توصــ و انحــراف معيــار  از فراوانــي، درصــد فراوانــي، ميــانگين، ميانــه

و آزمونt هاي استنباطي از آزمون شد تك متغيره . هاي تحليل واريانس چند متغيرة مانوا استفاده
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ها يافته

 درصـد پاسـخگويان3/8 شـناختي نشـان داد كـه هاي جمعيت دست آمده از داده اطلاعات به

و از درصد خانواده42. درصد مجرد هستند7/91 متأهل  هـزار تومـان 500 ها داراي درآمد كمتـر

و6/9 تــا يــك ميليــون، 500 درصــد بــين2/37 در مــاه،  درصــد بــين يــك ميليــون تــا دو ميليــون

مي 11 . باشند درصد داراي درآمد بالاتر از دو ميليون

و تحليل داده  ها مشخص گرديد كـه از ميـانمه آوري شده از پرسشنا هاي جمع پس از تجزيه

 هاي عمومي تحـت پوشـش نهـاد آموز كتابخانه عوامل فردي مؤثر بر نياز اطلاعاتي كاربران دانش

 بـا» وضـعيت جسـمي« ها مربـوط بـه هاي عمومي شهر مشهد، بيشترين ميانگين نمرة پاسخ كتابخانه

به45/4 ميانگين به«و كمترين ميانگين مربوط  رسـد بـه نظـر مـي. بوده اسـت97/3با» نفس اعتماد

 هـاي عمـومي تـأثير كننـدگان نهـايي كتابخانـه كه وضعيت جسمي بر نيازهـاي اطلاعـاتي اسـتفاده

 هـاي عوامـل فـردي بـيش از سـطح متوسـط بـر نيـازt براسـاس نتـايج آزمـون. زيادي داشته است

. هاي عمومي مؤثر بوده است كنندگان نهايي كتابخانه اطلاعاتي استفاده

 معاشـرت بـا گـروه« هـا مربـوط بـه طه با عوامل اجتماعي، بيشترين ميانگين نمرة پاسـخ در راب

به31/4 با ميانگين» همسالان . بـوده اسـت90/3 با ميانگين» محيط كار«و كمترين ميانگين مربوط

ــي ــر م ــه نظ ــد ب ــالان« رس ــروه همس ــا گ ــرت ب ــر» معاش ــأثير را ب ــترين ت ــاتي بيش ــاي اطلاع  نيازه

ك استفاده آن تابخانـه كننـدگان و بعـد از  هـاي ورود تكنولـوژي«و» معاشـرت بـا دوسـتان« هـا دارد

 تـك متغيـره نشـان داد كـه عوامـلt نتـايج آزمـون. باشـند در اولويت بعدي اين تأثير مـي» جديد

 هـاي عمـومي كنندگان نهايي كتابخانه هاي اطلاعاتي استفاده اجتماعي بيش از سطح متوسط بر نياز

. مؤثر بوده است

 هـاي كنندگان نهايي كتابخانـه هاي اطلاعاتي استفاده رابطه با عوامل آموزشي مؤثر بر نياز در

 ارتبـاط ميـان مجموعـة كتابخانـه بـا« ها مربوط بـه عمومي شهر مشهد، بيشترين ميانگين نمرة پاسخ

 بـا» تكـاليف درسـي محولـه«و كمتـرين ميـانگين مربـوط بـه47/4 بـا ميـانگين» هاي آموزشي نياز

 تك متغيره نشان داد كه عوامل آموزشي بـيش از سـطحt نتايج آزمون. بوده است97/3 گين ميان

. هاي عمومي مؤثر بوده است كنندگان نهايي كتابخانه هاي اطلاعاتي استفاده متوسط بر نياز

 هـاي كننـدگان نهـايي كتابخانـه هاي اطلاعاتي اسـتفاده در رابطه با عوامل مذهبي مؤثر بر نياز
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ش به هر مشهد، بيشترين ميانگين نمرة پاسخ عمومي 07/4 بـا ميـانگين» اعتقادات مـذهبي« ها مربوط

 نتـايج. بـوده اسـت90/3 بـا ميـانگين» اعتقـادات مـذهبي خـانواده«و كمترين ميـانگين مربـوط بـه

 هاي اطلاعاتي نشان داد كـه عوامـل اي بين عوامل مذهبي مؤثر بر نياز تك متغيرة مقايسهt آزمون

 هـاي عمـومي كنندگان نهـايي كتابخانـه هاي اطلاعاتي استفاده بيش از سطح متوسط بر نياز مذهبي

. مؤثر بوده است

و  در مقايسة تأثيرگذاري هـر يـك از عوامـل، نتـايج پـژوهش نشـان داد كـه عوامـل فـردي

عو آموز از كتابخانه آموزشي بيشترين تأثير را بر نيازهاي اطلاعاتي كاربران دانش و  امـل هـا دارنـد

و مذهبي در رتبه مي اجتماعي و كمتـرين تـأثير مربـوط بـه عوامـل مـذهبي هاي بعدي قرار  گيرنـد

. باشدمي98/3 باشد كه با ميانگين مي

ها كنندگان نهايي كتابخانه مقايسة ميانگين نمرة عوامل مؤثر بر نيازهاي اطلاعاتي استفاده.3جدول

 انحراف معيار ميانگين متغير

/13/4468 عوامل فردي

/11/4622 عوامل اجتماعي

/13/4558 عوامل آموزشي

/98/3785 عوامل مذهبي

 كننـدگان نهـايي براي مقايسة بين ميانگين نمرة عوامل مـؤثر بـر نيازهـاي اطلاعـاتي اسـتفاده

در تـك متغيـره اسـتفاده شـد كـهt از آزمون3 هاي عمومي با ميانگين فرضي كتابخانه  نتيجـة آن

مي4 جدول . شود ملاحظه

 كنندگان نهايي آزمون تي مقايسة بين ميانگين نمرة عوامل موثر بر نيازهاي اطلاعاتي استفاده.4جدول

 هاي عمومي كتابخانه

 Fdf1 Df2 Sig مجذورات تي هتلينگ
959/9289/33215 0.022 

 بنـابراين تـأثير. دار اسـت معنـيP≥/05 مشاهده شده در سـطحF،)4( براساس نتايج جدول

 بيشترين تأثير مربـوط بـه. كنندگان يكسان نبوده است عوامل مختلف بر نيازهاي اطلاعاتي استفاده
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و كمترين مربوط به عوامل مـذهبي بـوده اسـت و آموزشي  منظـور پـي بـردن بـه بـه. عوامل فردي

اط نقش مشخصات جمعيت از لاعـاتي دانـش شـناختي بـر عوامـل تأثيرگـذار بـر نيازهـاي  آمـوزان

مي6و5 آزمون تحليل واريانس استفاده شد كه نتايج آن در جداول . شود مشاهده

)مانوا(داري تحليل واريانس چند متغيره آزمون معني.5جدول

Power Eta Sig F  ويژگي لامبداي ويلكز
231/ 031/ 566/ 742/ 969/  جنسيت

152/ 013/ 990/ 292/ 963/  سن

507/ 069/ 154/ 71/1 931/  مقطع تحصيلي

403/ 033/ 705/ 783/ 876/  رشتة تحصيلي

408/ 033/ 694 / 792/ 874/  سابقة عضويت

746/ 063/ 108/ 54/1 823/ سطح درآمد خانواده

 بـين بنـابراين دار نيسـت؛ معنـيP≥/05 مشـاهده شـده در سـطحF،5 براساس نتـايج جـدول

 هـا، تفـاوتي بـر كننـده از كتابخانـه آمـوزان اسـتفاده نيازهـاي اطلاعـاتي دانـش عوامل تأثيرگذار بر

. شناختي وجود ندارد حسب عوامل جمعيت

)مانوا(خلاصة تحليل واريانس چند متغيره.6جدول

Power Eta Sig F  ويژگي عوامل
081/

050/

207/

056/

003/

000/

014/

001/

603/

980/

252/

815/

272/

001/

33/1

055/

فردي

 اجتماعي

 آموزشي

مذهبي

 جنسيت

058/

118/

067/

148/

001/

011/

003/

016/

988/

783/

963/

683/

044/

359/

095/

500/

فردي

 اجتماعي

 آموزشي

مذهبي

 سن

078/

155/

069/

677/

003/

009/

002/

059/

624/

346/

685/

016/

241/

898/

165/

96/5

فردي

 اجتماعي

 آموزشي

مذهبي

 مقطع تحصيلي

←
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308/

102/

176/

162/

041/

010/

022/

020/

406 /

910/

706/

743/

01/1

249/

541/

490/

 فردي

 اجتماعي

 آموزشي

 مذهبي

 رشتة تحصيلي

155/

177/

218/

096/

019/

022/

028/

009/

762/

703/

597/

926/

464/

546/

695/

220/

 فردي

 اجتماعي

 آموزشي

 مذهبي

 سابقة عضويت

433/

152/

279/

407/

051/

016/

032/

047/

172/

671/

370/

200/

70/1

518/

05/1

57/1

 فردي

 اجتماعي

 آموزشي

 مذهبي

سطح درآمد

 خانواده

و كنندگان نهايي كتابخانه مقايسة بين عوامل مؤثر بر نيازهاي اطلاعاتي استفاده  هـاي عمـومي

 شـناختي آنـان نظيـر جنسـيت، سـن، مقطـع تحصـيلي، رشـتة تحصـيلي، سـابقة مشخصات جمعيت

و سطح درآمد خانواده مندرج در جداول  نشان داد كه بين عوامـل تأثيرگـذار بـر6و5 عضويت،

 شـناختي هـا در كـل برحسـب عوامـل جمعيـت آمـوز كتابخانـه تي كـاربران دانـش هاي اطلاعـا نياز

 مشـاهده شـده درخصـوص عوامـل مـذهبيF ها نشـان داد كـه همچنين يافته. تفاوت وجود ندارد

 بنـابراين بـين تـأثير عوامـل مـذهبي بـر. دار بـوده اسـت معنـيP≥/05 برحسب مقطع تحصيلي در

 متوسـطه، پـيش( هـا برحسـب مقطـع تحصـيلي كنندگان نهايي كتابخانـه هاي اطلاعاتي استفاده نياز

. تفاوت وجود دارد) دانشگاهي

 گيري نتيجه

و عوامـل مـؤثر بـر آن نشـان مطالعات پيشين مروري بر  دهـد مـي در زمينة نيازهاي اطلاعاتي

 مختلـف جامعـه هـاي گـروه انجام شده بيشتر در زمينة سنجش نيازهاي اطلاعـاتي هاي پژوهش كه

و به سنجش ميزان تأثير عوامل مختلف بر نيازهـاي اطلاعـاتي اسـتفاده  هـا كتابخانـه كننـدگان بوده

 بـه همـين دليـل). 1381، يـاري زنگنـه؛ 1381، شفيعيان؛ 1380، عموقين( كمتر پرداخته شده است

 بـر نيازهـاي ارائه نتايج كاربردي در زمينة ميـزان تـأثير عوامـل مختلـفبا تواندمي پژوهش حاضر

→
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 ريزي هـر چـه بهتـر بـراي نهادينـه كـردن فرهنـگ در برنامهها كتابخانه كنندگان اطلاعاتي استفاده

كـ يافته. واقع شودو در كشور مؤثر رضوي مطالعه در استان خراسان  اربران ها نشان داد كـه بيشـتر

 توانـد بيـانگر ايـن اين امـر مـي. اقتصادي در سطح متوسط جامعه بودند- از نظر وضعيت اجتماعي

 واقعيت باشد كه دسترسي افراد مـذكور بـه وسـايل الكترونيكـي بـه دلايـل اقتصـادي نظيـر هزينـة

و اينترنت بسيار كمتر از دانش افزارها، نرم بالاي سخت ي بـالاتر آموزان با وضعيت اقتصـاد افزارها،

و تكاليف درسي سـبب مـي از سويي، اجبار دانش. است  شـود كـه مراجعـة آموز به انجام پژوهش

 دسترسـي. آمـوزان بـا سـطح درآمـد بـالاتر باشـد هاي عمومي بيشتر از دانش اين گروه به كتابخانه

و نرم افراد با سطح درآمد بالاتر به معلم دي افزارهاي آموزشـي مـي هاي خصوصي  گـر توانـد دليـل

 هاي انجام شده نشـان داد كـه بـين نيازهـاي آزمون. ها باشد مراجعة كمتر گروه مذكور به كتابخانه

و وضعيت در. داري وجـود دارد افراد ارتباط معنـي اقتصادي- اجتماعي اطلاعاتي  نتـايج پـژوهش

؛ ديــويس، سندســترم،) 2008و 2006( هــاي انجــام شــده توســط ديــويس راســتاي ســاير پــژوهش

و آلگرتـو) 2006( ولف شوراكز، زو) 2006(؛ ميشـل، برنسـتين و  زيـرا وضـعيت. اسـت) 2007(؛

و اطلاعـاتي اقتصادي اجتماعي جامعه سـبب دسـتيابي متفـاوت افـراد بـه سـرويس  هـاي اجتمـاعي

و كـولمن. شود مي ؛) 2006( اين مسأله همچنين توسط پژوهشـگراني نظيـر وان دورسـلار، ماسـيرا

و ليونگتون  نـابرابري در دسـتيابي بـه. بيان شده است) 2008(و فاكسو ويتاكس؛) 2007( فاكس

و ســلانو) 2000( منــابع غيرديجيتــالي توســط پژوهشــگراني نظيــر ديــوك ؛ جــو،) 2001(؛ نيــومن

ــانتي، لانــسو ســيدل و زمــاني) 1999( كــونتر، مگپ ــين) 2011و 2010(؛  بيــانگر وجــود رابطــه ب

 شناسـايي وضـعيت. هـاي اطلاعـاتي كـاربران اسـت اقتصـادي كـاربران بـا نياز- وضعيت اجتماعي

و اجتماعي كاربران به برنامه و دست اقتصادي  كنـد كـه بـا توجـه بـه انـدركاران كمـك مـي ريزان

و رسـانه وضعيت اقتصادي مناطق، كتابخانه در. هـاي آموزشـي مناسـب مجهـز كننـد ها را به مـواد

و اجتمـاعي در وضـعيت پـايين  تـري قـرار دارنـد، بهتـر اسـت مطالـب مناطقي كه از نظر اقتصادي

در افزارهاي كمك آموزشي تهيه شود تا خلاء كمبود معلم صورت نرم درسي به  هـاي توانمنـد نيـز

. اين مناطق جبران شود

 رسد كه تنها وضعيت جسـمي كـاربران تـأثير مسـتقيمي بـر در بخش عوامل فردي به نظر مي

و نيازهــاي اطلاعــاتي و بررســي رابطـه بــين عوامــل فـردي  نيازهـاي اطلاعــاتي آنــان داشـته اســت
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و داري را نشان نـداد؛ در حـالي كـه نتـايج پـژوهش كاربران رابطة معني  هـاي مختلفـي ماننـد ميـوا

و كانتور؛) 2001(1 ساياتو و اولابي) 2008(2 اسميت  نشـان داد كـه بـين ايـن متغيرهـاي) 2007(3؛

و نيازهاي اطلاعاتي كاربران رابطه وجود دارد  علت عدم وجود رابطـه در پـژوهش حاضـر. فردي

از مي و متجانس بودن نمونة آماري باشد؛ زيرا همـة افـراد نمونـه در برخـي  تواند مربوط به همگن

سن ويژگي مي ها نظير و دليل اين امر  تواند مراجعـة گـروهو سطح درآمد خانواده متجانس هستند

و وضـعيت اجتمـاعي خاصي از دانش  آموزان به كتابخانه باشـد كـه در سـطح يكسـاني از درآمـد

 دليل احتمـالي ديگـر شـايد وجـود سـاير متغيرهـاي تأثيرگـذار باشـد كـه در پـژوهش. قرار دارند

به. حاضر مورد توجه نگرفته است  راحتي از طريـق پرسشـنامه همچنين تأثير برخي از عوامل فردي

و بهتر است در پژوهش قابل اندازه و گيري نيست  هاي مشابه بعدي از ابزار ديگري نظيـر مصـاحبه

 هـاي مختلـف نظيـر انتخاب تركيبي نمونـه از گـروه. ها استفاده شود آوري داده مشاهده براي جمع

و برنام ميه كتابداران، كاربران . تواند به رفع اين مشكل كمك كند ريزان

 داري در زمينة نقش عامل مذهب در تعيين نياز اطلاعـاتي، نتـايج نشـان داد كـه رابطـة معنـي

 با توجـه بـه كمبـود. بين اين دو متغير وجود دارد؛ ولي نقش اين عامل كمتر از عوامل ديگر است

پو يا نبود پيشينه در اين رابطه توصيه مي  هاي بيشـتري در ايـن زمينـه انجـام گيـرد؛ ژوهش شود كه

 تـوان در اين بـين مـي. ويژه كه ادبيات ساير كشورها نيز بيانگر پيشينة ضعيف در اين رابطه است به

در) 2007( مطالعــة اولابــي. اشــاره كــرد) 2009(5و پينــر) 2004(4 هــاي آدتيميــرين بــه پــژوهش

و مجـلات، از اينترنـت بـه هندوستان نشان داد كه دانشجويان علاوه بر كتب،  عنـوان منبـع جزوات

و مذهبي خود اسـتفاده مـي  عوامـل) 2007(6 يواگبـو. كردنـد اصلي اطلاعات براي كارهاي علمي

 تأثيرگذار بر انتخاب اطلاعات توسط دانشجويان را دورة تحصـيلي، واحـدهاي درسـي، موضـوع،

و مذهب مي ة نقـش عوامـل مـذهبي اشـاره وي پـس از بررسـي ادبيـات تحقيـق در زمينـ. داند سن

كه مي  يابي انجام شـده اسـت؛ ولـي كمتـر بـه گرچه تحقيقات بيشماري در مورد رفتار اطلاع« كند

و همچنين رفتار اطلاع نقش مذهب در رفتار اطلاع و نيـاز يابي  هـاي اطلاعـاتي يـابي افـراد مـذهبي

مي.» آنها توجه شده است در شود كه تحقيقات بيشت از اين رو، پيشنهاد  ري بـر روي نقـش مـذهب

و رفتار اطلاع . يابي مراجعان به كتابخانه انجام شود نيازها

1. Miwa & Saito  2. Smith. & Kantor 3. Owolabi 
4. Adetimirin  5. Penner 6. Uhegbu 
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ها پيشنهاد

براساس عوامل تأثيرگذار بـر نيازهـاي هاي عمومي كتابخانهو تجهيز ريزي دقيق برنامه.1

 اطلاعاتي؛

و توجيه مديران كتابخانـه.2 عوامـل مختلـف بـر هـاي عمـومي در توجـه بـه تـأثير تبيين

و خـدمات هاي عمـومي در مسـيري اطلاعاتي اعضاي كتابخانهنيازها بهبـود عملكـرد

؛اي كتابخانه

و نرم تهيه سخت.3 و ساير منابع بـا توجـه افزارها افزارها اعم از كتاب، لوح فشرده، مجله

و مذهبي اعضاي كتابخانه به شناخت از ويژگي  ها؛ هاي فردي، اقتصادي، اجتماعي

در.4 آمـوز غيربرخـوردار ها براي كمـك بـه دانـش كتابخانهتهيه منابع كمك آموزشي

به جهت از بين بردن نابرابري و ديگر مناطق هاي آموزشي .ويژه بين مناطق محروم

 منابع
و). 1384( نيا، محمدرضا افضل و منابع يادگيري طراحي .سمت: تهران. آشنايي با مراكز مواد

و الومي، فتي بي. الكترونيكي از تئوري تا عمليادگيري ). 1385(اندرسون، جيمز بي عشرت زماني ترجمة

.انتشارات مدارس هوشمند: تهران.و سيد امين عظيمي

و پول، گاري. بيتز، آي فن). 1388(دبليو بي. آوري در آموزش عالي تدريس مؤثر با استفاده از بي ترجمه

و سيد امين عظيمي .سمت: تهران. عشرت زماني

ا ). 1367( مرتضي فر، امين و عوامل آنُعلل و چگونگي كاهش و تربيتةفصلنام. فت تحصيلي 4، تعليم

.39-36،)14و13(

و رحمت. مفاهيم بازيابي اطلاعات). 1382(پائو، ميراندالي دانشگاه: مشهد. االله فتاحي ترجمة اسداالله آزاد

.فردوسي

فن علوم پژوهشگاه: تهران. نيازسنجي اطلاعات). 1386(بابايي، محمود .آوري اطلاعاتو

 نيازهاي اطلاعاتي با خارجه وزارت تخصصي كتابخانة منابع تناسب ميزان بررسي).1381(شهرزاد شفيعيان،

.تهران، تهران ارشد، دانشگاه كارشناسي نامة پايان.بالفعل

و پرورشةفلسف).1383( اكبر نژاد، علي شعاري .راميركبي: تهران. آموزش

بررسي نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه تبريز به منابع ). 1380( عموقين، جعفر

و نقش كتابخانه ارشد، دانشگاه شيراز، نامة كارشناسي پايان. هاي دانشگاه در تأمين اين نيازها اطلاعاتي

.شيراز
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و دايرة:در. كتابخانه ملي ايران). 1385(..مرادي، نورا :تهران.2لدج، رساني اطلاعالمعارف كتابداري

و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران .سازمان اسناد

هاي علوم بررسي نيازهاي اطلاعاتي متخصصان علوم توانبخشي شاغل در دانشگاه.)1372( گبل، پروين

و شهيد بهشتي،پزشكي ايران ا، ارشد كارشناسيةنام پايان. تهران .، تهرانرانيدانشگاه علوم پزشكي

و رفتار اطلاع). 1381(زنگنه، مرضيه ياري  يابي اعضاي هيأت علمي دانشگاه خليج بررسي نيازهاي اطلاعاتي

.، تهران6 منطقةنامة كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تحقيقات پايان. فارس
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