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 چکیده

حاکی از آن است که انتقال آموزش به محیط کار با مشکلاتی همراه بوده و این پدیده به مرور زمان تضعیف های مختلف : پژوهشهدف

ای در ارائه خدمات توسط کتابداران از طریق ادغام مدل پنج های سواد رسانهشود. لذا، پژوهش حاضر به بررسی کاربست مهارتمی

 پردازد. شده میریزی عامل بزرگ شخصیت در نظریه رفتار برنامه

های عمومی استان نفر از کتابداران کتابخانه 191: در پژوهش حاضر از روش پژوهش همبستگی استفاده شد. جامعه آماری شامل روش

ای شرکت کردند. پرسشنامه به صورت سرشماری میان همه شرکت کنندگان در دوره آموزشی سواد رسانه 1402کرمان بود که در سال 

ریزی شده و پرسشنامه استاندارد شخصیت استفاده شد. ساخته نظریه رفتار برنامهها، از پرسشنامه محققبه منظور گردآوری داده توزیع شد.

 استفاده شد.  Smart PLS2افزار سازی معادلات ساختاری با کمک نرمها، از روش مدلبه منظور تحلیل داده

های عمومی استان کرمان بر قصد هنجار ذهنی و کنترل رفتار ادراک شده کتابداران کتابخانه : نتایج نشان داد که سه متغیر نگرش،هایافته

ای در ارائه خدمت اثر مثبت و معنادار دارند. همچنین، نتایج نشان داد که کنترل رفتار ادراک های سواد رسانهآنها برای کاربست مهارت

ها ای در ارائه خدمت هستند. به علاوه، تحلیل دادههای سواد رسانهکاربست مهارت کننده رفتار واقعیبینیشده و قصد کتابداران پیش

 ای دارد. های سواد رسانهرفتار کاربست مهارت-گر معناداری بر رابطه قصدکاری شخصیت اثر تعدیلتنها بعد وجدان نشان داد که

 ای از سوی کتابداران را دارد. سواد رسانههای بینی کاربست مهارت: مدل پژوهش حاضر توان پیشاصالت/ارزش

 ای، کتابدارانهای سواد رسانهشده، پنج عامل بزرگ شخصیت، مهارتریزی: انتقال آموزش، نظریه رفتار برنامهکلیدواژگان
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ABSTRACT 

Purpose: Studies have pointed to the transfer problem in the workplace, indicating that training 

transfer would diminish over time. Incorporating personality into the theory of planned behavior, 

hence, this study aimed at examining training transfer among librarians, i.e., application of media 

literacy in the workplace. 

Method: This study involved a correlational design. The population consisted of all the librarians 

participating in the media literacy training program that totaled 191 individuals. To collect data, 

two survey questionnaires were employed, namely, a researcher developed theory of planned 

behavior questionnaire and a standard personality scale. Structural equation modelling was used 

to analyze data by means of Smart PLS2.  

Results: Results showed that attitude, SN, and PBC significantly predicted new teachers’ intention 

to use pedagogical skills. In addition, results demonstrated that PBC and intention were significant 

predictors of new teachers’ actual use of pedagogical skills. Also, results indicated that only 

conscientiousness can moderate the relationship between intention and actual use of pedagogical 

skills among new teachers.  

Conclutions: Altogether, results showed the proposed model is able to predict actual use of 

pedagogical skills among new teachers.  

Keywords: Training transfer, theory of planned behavior, big five personality traits, media 

literacy, librarian 
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 مقدمه
های عمومی به دلیل ارائه خدمت به افراد جامعه فارغ از نژاد، مذهب، گرایشات سیاسی و غیره یکی از ارکان اساسی دموکراسی کتابخانه

کتابخانه  848کتابخانه عمومی تحت پوشش و  2806های عمومی کشور با دارا بودن شوند، نهاد کتابخانهدر هر کشوری محسوب می

ای رایگان یکی از نهادهای مهم در ( به عنوان متولی اصلی ارائه خدمات کتابخانه1403های عمومی، عمومی مشارکتی )نهاد کتابخانه

های عمومی کمک به شهروندان برای داشتن یک زندگی بهتر شود. هدف کتابخانهاصلاح و بهبود زندگی آحاد جامعه محسوب می

( و کتابداران نقش 3، 2001، 2( از طریق دسترسی رایگان و برابر همه به اطلاعات در جامعه است )کرولاک308، 2003، 1شر)دورنس و فی

 کنند. های عمومی را ایفاء میموتور محرک کتابخانه

که کتابداران در رسیدن  توان گفتهای اطلاعاتی اهمیت بسیاری دارد. اما زمانی میبنابراین عملکرد کتابداران به عنوان واسطه

ای و زیستی جامعه برخوردار ای لازم مطابق با تغییر و تحولات حرفههای حرفهاند که از دانش و مهارتبه هدف خود موفق عمل کرده

ند ارائه خدمات های آموزشی حین خدمت در فرآیای فراگرفته شده در دوران تحصیل و دورههای حرفهباشند و بتوانند از دانش و مهارت

های دوران شود. انتقال آموزش که عبارت است از استفاده عملی از آموختهیاد می "3انتقال آموزش"استفاده کنند. از این پدیده با نام 

تحصیل آکادمیک و ضمن خدمت در محیط کتابخانه، با هدف بهبود کیفیت ارائه خدمات به مراجعین؛ یکی از مهمترین معیارهای 

های جدیدی شود. به عبارت دیگر، جهان کتابداری با تغییرات سریع و مجموعه مهارتای ضمن خدمت محسوب میهآموزش اثربخشی

(، 1، 2010، 4رو است که اگر این الزامات مورد توجه قرار نگیرد؛ احتمال رخ دادن رکود در اواسط دوره کاری وجود دارد )شفردروبه

 ها جلوگیری کرد. نیروی انسانی شاغل در کتابخانه توان از هدر رفتبدین ترتیب می

های عمومی به دلیل سروکار داشتن با همه اقشار جامعه و تنوع نیازهای اطلاعاتی بسیارمهم انتقال آموزش به ویژه در کتابخانه

های رسمی و عملی حین کار را آموزش ها بتوانند وظایف خود را انجام دهند کتابداران باید دانش مکتسبه ازاست. برای اینکه کتابخانه

دارند، بیان می( 2006) 6(. با این وجود همچنانکه نیجمن و همکاران72، 2020، 5حفظ، تولید، انتقال و بکار برند )کیولو، تیبندرانا و اوگبانا

کنند. در همین ار استفاده میهای آموزشی در محیط کهای کسب شده از دورهها و نگرشکارکنان به میزان محدودی از دانش، مهارت

هایی وجود دارد و این پدیده به مرور زمان تضعیف ها گویای آن است که در مسیر انتقال دانش به محیط کار دشواریپژوهشراستا، 

رد. دوره قرار بگی "8شوک گذار"تواند تحت تاثیر پدیده در خصوص کتابداران، انتقال آموزش می(. 2، 2022، 7شود )یانگ و واتسونمی

توان به مراحل گوناگونی تقسیم کرد. در ارتباط با کتابداران تازه استخدام شده شوک گذار شامل چند سال اول حرفه گذار را می

های ( نشان داد برنامه درسی اکثر گروه2003) 9های آموخته شده با محیط کار است. مطالعه محمودکتابداری است و آن تطبیق مهارت

دهند. هایی که دیگر مورد نیاز نیست را آموزش میقدیمی است و در نهایت مهارت 21کتابداری منطقه در ابتدای ورود به قرن آموزش 

                                           
1. Durrance & Fisher 
2. Krolak 
3- training transfer 
4. Shepherd 
5. Kiwelu, Tibenderana & Ogbonna 
6. Nijman et al 
7. Yang & Watson 
8- transition shock 
9 Mahmood 
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؛ 1400شناسی همواره مورد توجه بوده )چشمه سهرابی، های درسی رشته علم اطلاعات و دانشدر ایران نیز بحث بازنگری در برنامه

های جدید دوره شناسی خبر از پایان بازنگری سرفصلریزی و گسترش علم اطلاعات و دانشئیس کمیته برنامه( و اخیرا ر1401مهرداد، 

های تخصصی چون مرجع؛ از شود؛ بخصوص در بخش(. در این موارد توصیه می1403کارشناسی این رشته داده است )حسن زاده، 

ای دیگر شوک (. از زاویه2019، 1ر کتابداران تازه استخدام شده استفاده شود )فولتونحضور کتابدار ارشد به عنوان راهنما و مربی در کنا

اند با کنند و آنچه که در دوره تحصل آموختههای میانی یا پایانی خدمت خود را طی میشود که سالگذار شامل کتابدارانی می

های ضمن خدمت هستند های جدید از طریق آموزشز آموختن مهارتهای اطلاعاتی و فناوری روز همخوانی ندارد و ناچار اپیشرفت

 (. 2020، 2)سالم و عاشیق

( یک چارچوب مرجع برای فهم فرآیند انتقال آموزش بوده و بر این اساس 1988) 3در حوزه انتقال آموزش، مدل بالدوین و فورد

(. اما، آنچه 2021و همکاران،  5؛ گیل2015و همکارن،  4ای از مطالعات مرتبط با انتقال آموزش انجام و منتشر شده است )چنگمجموعه

ویژه زمانی که انجام رفتار  (. این موضوع به2008، 6هامپسونباشد )چنگ و مورد توجه قرار نگرفته است مفهوم قصد می هادر این مدل

در خصوص گیری به عبارت دیگر، از آنجایی که رفتار انتقال آموزش اجباری نیست، تصمیمیابد. مدنظر اجباری نباشد، بیشتر اهمیت می

(. از اینرو، لازم است رفتار انتقال 1401ران، سرخی و همکاانجام یا عدم انجام این رفتار به خواست و قصد فرد بستگی دارد )فرجی ده

را با توجه به نظریات روانشناختی همچون  -ای در محیط کتابخانهسواد رسانههای در اینجا، کاربست مهارت -آموزش در میان کتابداران

ای و مصون ماندن ریزی رسانهنترل برنامهای ایجاد توانایی در افراد برای کهدف از سواد رسانهشده بررسی کرد. ریزی نظریه رفتار برنامه

ها و وظایف های نو به جامعه نقشها با تزریق ایدهرسانه (.84، 1393های مختلف است )تقی زاده و کیا، های رسانهاز جزر و مد پیام

های ضمن خدمت و بکارگیری و انتقال شاند. لزوم توجه به چنین تغییراتی تنها از طریق آموزجدیدی برای مشاغل اطلاعاتی ایجاد کرده

 های نظری به محیط کار امکان پذیر است.آموزش

کند رفتار انسان تحت تاثیر بینی و تغییر رفتار اجتماعی انسان تمرکز دارد، بیان میریزی شده که بر فهم، پیشنظریه رفتار برنامه

نیز توسط متغیرهای نگرش، هنجارهای ذهنی، و کنترل رفتار ادراکی تعیین  قصد رفتاری و کنترل رفتار ادراکی قرار دارد و قصد رفتاری

دهد قصد رفتاری های مختلف انجام شده با استفاده از این نظریه نشان می(. با این وجود، پژوهش2019، 7شود )آیزن و کورگولانسکیمی

، 8رفتار دخیل هستند )کانر-ین است که دیگر متغیرها در رابطه قصدبینی کند و بیانگر اتواند به طور کامل رفتار انتقال آموزش را پیشنمی

رفتار را در -تواند رابطه قصداند که شخصیت میر شخصیت بوده و مطالعات مختلف نیز نشان دادهگ(. یکی از این متغیرهای تعدیل2020

                                           
1. Fulton 
2. Saleem & Ashiq 
3. Baldwin and Ford 
4. Cheng et al 
5. Gil et al 
6. Cheng & Hampson 
7. Ajzen & Kruglanski 
8. Conner 
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( 2007، 4؛ کانر و همکاران2005، 3ودز و همکاران( و ورزش )ر2016، 2؛ موندز و همکاران2009، 1بافت سلامت )دی بروخین و همکاران

 رفتار را در بافت انتقال آموزش و در میان کتابداران نیز تعدیل کند. -توان فرض کرد که این متغیر رابطه قصدتعدیل کند. بنابراین، می

ای های سواد رسانهکاربست مهارتنی میزان بییزی شده در پیشر( توان نظریه رفتار برنامه1از اینرو، پژوهش حاضر قصد دارد: 

های بینی کاربست مهارتشریزی شده را در پیواند نظریه رفتار برنامهت( بررسی کند آیا شخصیت می2میان کتابداران را بررسی کند و در 

)در اینجا، کاربست  ای در میان کتابداران تعدیل کند. بررسی عوامل فردی اثرگذار بر انتقال آموزش در محیط کتابخانهسواد رسانه

های اران از آموختهتواند سبب تعمیق درک ما از اینکه چرا برخی از کتابدای آموخته شده در ارائه خدمت( میهای سواد رسانهمهارت

موزش در توان رفتار انتقال آترتیب میدهند، شود و بدینکنند و چرا برخی دیگر این رفتار را انجام نمیخود در محیط کار استفاده می

 ها را مدیریت کرد. کتابخانه

 چارچوب مفهومی پژوهش
 ریزی شدهانتقال آموزش و چارچوب رفتار برنامه

نتقال آموزش بیانگر اانتقال آموزش عبارتست از میزان تغییرات رخ داده در رفتار شغلی فرد در نتیجه آموزش؛ به عبارت دیگر، 

 کند. فاده میهای آکادمیک و ضمن خدمت خود در محیط کتابخانه و ارائه خدمت استاین است که تا چه حد کتابداران از آموخته

تواند رفتار کاری را توضیح دهد. اصطلاح قصد رفتاری مربوط به نظریه رفتار کنند که قصد می( بیان می1976) 5کمپل و پریچارد

کند که برای اینکه فرد، رفتاری را بروز این اصطلاح بیان می( تدوین شد. 1988) 6ریزی شده است که برای اولین بار توسط آیزنبرنامه

( 2( فرد باید نظر مساعدی درباره رفتار مدنظر داشته باشد )نگرش(، 1گیری قصد: دهد باید قصد یا انگیزه آن را داشته باشد و برای شکل

واند رفتار را انجام دهد )کنترل تاور داشته باشد که می( ب3پسندند )هنجار ذهنی ادراکی(، و تصور کند که افراد مهم رفتار مدنظر را می

 رفتاری ادراکی(.

تواند تمایل فرد ( که می2019: نگرش عبارت است از احساسات مثبت یا منفی فرد درباره رفتار )آیزن و کروگلانسکی، نگرش

زش، پیامدهای مثبت منتسب شده به کاربست (. در بافت انتقال آمو2023و همکاران،  7کند )کونکاریرا برای انجام رفتار تعیین 

شان در ارائه خدمت خود استفاده های دانشگاهیتواند کتابداران را ترغیب نماید از آموختهای در ارائه خدمت میهای سواد رسانهمهارت

( و فرجی 2023و همکاران ) 9سرخی(، فرجی ده2016و همکاران ) 8های صورت گرفته نظیر چنگکند. در همین راستا، پژوهش

 نشان داد که نگرش انتقال آموزش بر قصد انتقال آموزش تاثیرگذار است.  (1401و همکاران ) 10سرخیده

                                           
1. de Bruijn et al 
2. Monds et al 
3. Rhodes et al 
4. Conner et al 
5. Campbell and Pritchard 
6. Ajzen 
7. Concari  
8. Cheng  
9. Faraji Dehsorkhi  
1 0. Faraji Dehesorkhi  
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کنند )آیزن و می : هنجار ذهنی به این معنا است که تا چه حد از نظر فرد، دیگران یک رفتار را پسندیده تلقیهنجار ذهنی 

های سواد انتقال آموزش، تصور کتابدار در خصوص انتظارات سایرین در خصوص کاربست مهارت (. در بافت2019کورگولانسکی، 

های صورت گرفته ها را داشته باشد. در همین زمینه، پژوهششود وی تمایل به کاربست این مهارتای در ارائه خدمت سبب میرسانه

نجارهای ه( نشان داد که 2023سرخی و همکاران )و فرجی ده (1401سرخی و همکاران )(، فرجی ده2015توسط چنگ و همکاران )

 ذهنی بر قصد انتقال آموزش تاثیرگذار است. 

ام رفتار مدنظر فرد انج"( ، کنترل رفتار ادارک شده بیانگر آن است که 183، 1991: به زعم آیزن )کنترل رفتار ادراک شده

ز طریق قصد رفتار بر متغیر که هم به صورت مستقیم و هم به صورت غیرمستقیم و ااین  "کند.را تا چه حد آسان یا دشوار ارزیابی می

هایی است که فرد برای انجام رفتار در اختیار دارد. در بافت ها، منابع، اطلاعاتی و فرصتگذارد، بیانگر وجود مهارترفتار واقعی تاثیر می

ای در ارائه خدمت، های سواد رسانهر خصوص دشوار بودن کاربست مهارتانتقال آموزش، کنترل رفتار ادراک شده بیانگر تصور فرد د

ین فرآیند است. در ای در ارائه خدمت و کنترل فرد بر اهای سواد رسانهوجود تجهیزات و امکانات در کتابخانه برای کاربست مهارت

سرخی و ( و فرجی ده1401ی و همکاران )سرخ(، فرجی ده2015های صورت گرفته توسط چنگ و همکاران )همین راستا، پژوهش

 شده بر قصد انتقال آموزش و رفتار واقعی انتقال آموزش تاثیرگذار است.  ( نشان داد که کنترل رفتار ادراک2023همکاران )

هومی (. این متغیر مف181، 1991آیزن، ) "قصد رفتاری به آمادگی و اشتیاق فرد برای انجام رفتار اشاره دارد": قصد رفتاری

و  1شود )همیلتونتر باشد، احتمال انجام رفتار نیز بیشتر میریزی شده است و هر اندازه قصد انجام رفتار قویمرکزی در نظریه رفتار برنامه

دارند، خدمت را ارائه  درای های سواد رسانهمهارت از (. در بافت انتقال آموزش، کتابدارانی که تمایل و اشتیاق استفاده2022همکاران، 

(، 2015های صورت گرفته توسط چنگ و همکاران )احتمال بیشتری دارد که از آن در محیط کار استفاده کنند. در همین راستا، پژوهش

سرخی و و فرجی ده (1399سرخی و همکاران )، فرجی ده(2023سرخی و همکاران )( و فرجی ده1401سرخی و همکاران )فرجی ده

 نشان داد که قصد انتقال آموزش بر رفتار واقعی انتقال آموزش تاثیرگذار است. (1399) 2بختیاری

 گرشخصیت به عنوان متغیر تعدیل

ریزی شده کامل نیست که بیانگر وجود متغیرهای خارج از مدل رفتار در نظریه رفتار برنامه-همچنانکه قبلا بیان شد، رابطه قصد

های زیادی در زمینه شخصیت وجود دارد، اما مدل پنج عامل بزرگ در حال طه است. نظریهگر این رابهمچون شخصیت به عنوان تعدیل

رنجورخویی، و گشودگی نسبت به گرایی، سازگاری، وجدان کاری، روانحاضر مدل مسلط در ادبیات شخصیت است و شامل برون

، 5مورد بررسی قرار گرفته است )دین و همکارن 4شیکننده عملکرد آموزبینی( و به عنوان پیش2023، 3تجربه است )شوکت و همکارن

2006.) 

گرا باملاحظه، دوست، بخشنده، دهد. افراد برون: این متغیر دغدغه فرد برای همکاری و هماهنگی اجتماعی را نشان میسازگاری

 کار هستند.و کمک

                                           
1. Hamilton  
2. Faraji Dehesorkhi and Bakhtiari 
3. Shaukat et al 
4- training performance 
5. Dean et al 
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شناسی، کاری بیانگر وظیفهگیری است. وجدانتصمیم: این متغیر بیانگر نحوه کنترل و هدایت هیجانات در هنگام کاریوجدان

 محوری و پشتکار است.هدف

کنند، دوست دارند انگیر استقبال میهای هیجانگرا از فرصتاد برونگرایی نشانگر خود ابرازی است و افر: برونگراییبرون

 بردند.توجهات را به خود جلب کرده و از صحبت کردن لذت می

کننده نگرانی بیش از حد است که سبب ناراحتی روانی شده و توانایی فرد برای مقابله با این متغیر توصیف :رنجورخوییروان

 هد.های روزمره را کاهش میفعالیت

، 1پردازی است )فرخ و همکارانهای نو و خیالدهنده کنجکاوی، استقبال از ایده: این متغیر نشانگشودگی نسبت به تجربه

2020 .) 

اند. اما اولاً، این ریزی شده استفاده کردهگر در نظریه رفتار برنامهتجربی معدودی از شخصیت به عنوان متغیر تعدیل مطالعات

، 2؛ مک کانن و همکاران2009؛ دی بروخین و همکاران، 2007؛ کانر و همکاران، 2005مطالعات بر رفتار ورزش )رودز و همکاران، 

( 2009(، و رفتار سیگار کشیدن )کانر و همکاران، 2014، 3رفتار خرید )سریس واسکول و همکاران(، 2016، موندز و همکاران، 2015

رفتار در بافت انتقال آموزش را مورد بررسی قرار نداده -گر شخصیت در رابطه قصدای نقش تعدیلاند و تاکنون هیچ مطالعهمتمرکز بوده

)همچنین نگاه اند کاری متمرکز بودهدارند، این مطالعات عمدتاً بر وجدانبیان می( 2009است. ثانیاً، همچنانکه بی بروخین و همکاران )

رفتار را تعدیل دهند، مورد غفلت قرار -توانند رابطه قصدکه بالقوه می های شخصیتی راو سایر ویژگی( 2007کنید به کانر و همکاران، 

رنجورخو به دلیل اضطراب و تکانشی بودن احتمال کمتری دارد قصد انتقال آموزش خود را عملی سازند. اند. برای مثال، افراد روانگرفته

کند )موندز و رفتار را تعدیل نمی-دهند که شخصیت رابطه قصدیثالثاً، نتایج این مطالعات همسو نیستند. برخی از این مطالعات نشان م

دهند که تنها ( در حالیکه مطالعات دیگر نشان می2015؛ مک کانن و همکاران، 2014؛ سریس واسکول و همکاران، 2015همکاران، 

؛ کانر و همکاران، 2007کانر و همکاران، ؛ 2005کاری )رودز و همکاران، (، وجدان2003، 4کاری )رودز و کورنیاگرایی و وجدانبرون

های شخصیتی همچون رفتار را تعدیل کند و سایر ویژگی-تواند رابطه قصد( می2009(، یا روانجورخویی )دی بروخین و همکاران، 2009

تشافی است، بنابراین همه گشودگی نسبت به تجربه و سازگاری توانایی تعدیل این رابطه را ندارند. از آنجایی که مطالعه حاضر ماهیتا اک

گیرد. بنابراین، فرضیات و سوالات پژوهش حاضر رفتار انتقال آموزش مورد بررسی قرار می-گر رابطه قصدابعاد شخصیت به عنوان تعدیل

 عبارتند از: 

 است. کننده قصد انتقال آموزش وی بینی. نگرش مثبت کتابدار نسبت به انتقال آموزش در ارائه خدمت، پیش1فرضیه 

 کننده قصد انتقال آموزش وی است.بینی. هنجار ذهنی کتابدار نسبت به انتقال آموزش، پیش2فرضیه 

 ت؛کننده قصد انتقال آموزش وی اسبینی. کنترل رفتار ادراک شده کتابدار در خصوص انتقال آموزش، پیش3فرضیه 

کننده رفتار واقعی انتقال آموزش بینیدر ارائه خدمت، پیش . کنترل رفتار ادراک شده کتابدار در خصوص انتقال آموزش4فرضیه 

 وی است.

                                           
1. Farrukh et al 
2. MacCann et al 
3. Srisawatsakul et al 
4. Rhodes and courneya 
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 در کتابخانه است. کننده رفتار واقعی انتقال آموزشبینی. قصد انتقال آموزش کتابدار، پیش5فرضیه 

 را تعدیل کند؟ ای در ارائه خدمت کتابدارانهای سواد رسانهفتار کاربست مهارتر-تواند رابطه قصد. آیا سازگاری می6سوال 

 ای در ارائه خدمت کتابداران را تعدیل کند؟های سواد رسانهرفتار کاربست مهارت-تواند رابطه قصدکاری می. آیا وجدان7سوال 

 ای در ارائه خدمت کتابداران را تعدیل کند؟های سواد رسانهرفتار کاربست مهارت-تواند رابطه قصدگرایی می. آیا برون8سوال 

ای در ارائه خدمت کتابداران را تعدیل های سواد رسانهرفتار کاربست مهارت-تواند رابطه قصدرنجورخویی می. آیا روان9سوال 

 کند؟

ای در ارائه خدمت کتابداران را های سواد رسانهمهارت رفتار کاربست-تواند رابطه قصد. آیا گشودگی نسبت به تجربه می10سوال 

 تعدیل کند؟

 

 پژوهش شناسیروش
نفر از  191پژوهش حاضر شامل  باشد. جامعهها همبستگی میپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه گردآوری داده

شرکت کردند. به منظور تعیین حجم نمونه 1402ای در سال کتابداران استان کرمان بود که در دوره آموزشی ضمن خدمت سواد رسانه

 7های همسبتگی است. از آنجایی که در مدل پژوهش حاضر ( استفاده شد که مناسب طرح2017) 1همکاران هایر واز روش پیشنهادی 

رنجورخویی و گشودگی نسبت به کاری، روانگرایی، سازگاری، وجدانبین )کنترل رفتاری ادراک شده، قصد رفتاری، برونمتغیر پیش

کنند، حداقل ای در ارائه خدمت( را تبیین میای سواد رسانههواقعی کاربست مهارتتجربه( وجود دارد که واریانس متغیر ملاک )رفتار 

گیری انجام نفر خواهد بود. از اینرو، نمونه 188درصد  99درصد در سطح آماری  10حجم نمونه مورد نیاز برای دستیابی به ضریب تعیین 

 ای توزیع گردید.ر دروه سواد رسانهکنندگان دنشد و پرسشنامه به صورت سرشماری در میان همه شرکت

 ها، از دو پرسشنامه ذیل استفاده شد: به منظور گردآوری داده

ای گیل ههای اعتباریابی شده در پژوهش: به منظور تدوین این پرسشنامه از گویهریزی شدهساخته رفتار برنامهپرسشنامه محقق

( استفاده شد و این 2022) 5( و گجنسفورسنر و تستر2016) 4چنگ ،(2013) 3ر، گجنفورسن(2019) 2، ساهو و میشرا(2021و همکاران )

گویه(، هنجار ذهنی  6بعُد نگرش ) 5گویه در  21سازی شدند. بدین ترتیب، پرسشنامه نهایی با ا با اهداف پژوهش حاضر متناسبهگویه

گویه( تدوین شد. به منظور بررسی روایی پرسشنامه، از  3واقعی )گویه(، و رفتار  4گویه(، قصد ) 3گویه(، کنترل رفتار ادراک شده ) 5)

نفر از متخصصان حوزه آموزش سازمانی قرار داده شد و براساس  4تکنیک روایی محتوا استفاده شد. بدین ترتیب، پرسشنامه در اختیار 

 33ها بر روی . همچنین، با اجرای پرسشنامهنظرات آنها اصلاحات جزئی در قابلیت خواندن و قابلیت فهم محتوای پرسشنامه اعمال شد

ریزی شده محاسبه شد و مورد تایید قرار گرفت کتابدار، پایایی پرسشنامه نیز با استفاده از آلفای کرونباخ برای ابعاد نظریه رفتار برنامه

 (.1)جدول 

                                           
1. Hair et al 
2. Sahoo and Mishra 
3. Gegenfurtner 
4. Cheng 
5. Gegenfurtner & Testers 
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( استفاده 2003) 1، رنتفرو و سوانای گاسلینگگویه 10: به منظور سنجش شخصیت از پرسشنامه پرسشنامه استاندارد شخصیت

دهندگان محدود است، بسیار مفید است. به منظور بررسی مشخصات کنندگان، این پرسشنامه هنگامی که زمان پاسخشد. به زعم تدوین

میزان همبستگی ترتیب، روانسنجی این نسخه کوتاه پرسشنامه شخصیت، گاسلینگ، رنتفرو و سوان از روایی ملاکی استفاده کردند. بدین

سطح "ای شخصیت بررسی شد و نتایج نشان داد که این پرسشنامه از گویه 44این نسخه کوتاه پرسشنامه شخصیت با پرسشنامه بلندتر 

تر پنج عامل بزرگ تواند به عنوان یک نماینده معقول برای پرسشنامه طولانیمی"(  و 523برخوردار است )ص.  "مناسب روایی و پایایی

( مورد استفاده قرار گرفت و پایایی 1403در ایران این پرسشنامه توسط ثریا، نوروزی سید حسینی و صفاری ) "(.523باشد )ص.  شخصیت

محاسبه شد و روایی آن نیز توسط جمعی از خبرگان تأئید شد. در پژوهش حاضر، به منظور بررسی روایی پرسشنامه، از تکنیک  809/0آن 

نفر از صاحبنظران حوزه روانشناسی قرار گرفت و تایید شد.  همچنین، با  3ترتیب، پرسشنامه در اختیار بدینروایی صوری استفاده شد. 

کتابدار، پایایی پرسشنامه نیز با استفاده از آلفای کرونباخ ابعاد شخصیت محاسبه شد و مورد تایید قرار  33ها بر روی اجرای پرسشنامه

 (.1گرفت )جدول شماره 

ای لیکرت استفاده شد. علاوه بر روایی صوری، روایی سازه پرسشنامه نیز با استفاده از گزینه 5ها از طیف بندی پاسخجهبه منظور در

گیری انعکاسی آورده های اندازهتحلیل عاملی تاییدی مورد تایید قرار گرفت که نتایج این تحلیل عاملی در قسمت نتایج و بررسی مدل

 استفاده شد. Smart PLS2افزار سازی معادلات ساختاری با استفاده از نرمها، از مدلداده شده است. به منظور تحلیل

 هاها در مرحله اجرای آزمایشی پرسشنامه. پایایی پرسشنامه1جدول 
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 هایافته
شود. با توجه به اینکه گیری آزمون میهای اندازهسازی معادلات ساختاری از دو گام تشکیل شده است؛ در گام اول، مدلاجرای مدل

باشد(  6/0( پایایی مرکب )مقدار آن باید بیشتر از 1های باشند، بنابراین از شاخصگیری پژوهش حاضر انعکاسی میای اندازهههمه مدل

باشد( برای ارزیابی  5/0)مقدار آن باید بیش از  AVEباشد( و  7/0( بار عاملی )مقدار آن باید بیش از 2برای ارزیابی همسانی درونی، 

زه با خودش باید بیشتر از همبستگی آن سازه با سایر سازه در مدل باشد( لارکر )در این آزمون همبستگی هر سا-( فورنل3روایی همگرا و 

های پژوهش گیری، در گام دوم مدل ساختاری که همان فرضیههای اندازهشود. بعد از تایید مدلبرای ارزیابی روایی واگرا استفاده می

به ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف،  75/0و  50/0، 25/0قدار های ضریب تعیین )مگیرد. بدین منظور، از شاخصاست، مورد آزمون قرار می

                                           
1. Gosling, Rentfrow & Swann 
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بین )مقدار آن باید از صفر بیشتر باشد( استفاده شوند(، ضریب اثر )مقدار آن باید معنادار باشد(، و ارتباط پیشمتوسط و بالا ارزیابی می

 شود. می

 

 گیری انعکاسیهای اندازهمرحله اول: آزمون مدل

کمتر از مقدار مطلوب  33/0گیری نشان داد که سوال اول مربوط به بعد کنترل رفتار ادراک شده با بار عاملی های اندازهمدلارزیابی اولیه 

های افزار نشان داد که همه مدلگیری دوباره بررسی شدند. خروجی نرمهای اندازهاست. بنابراین، این گویه از مدل حذف شد و مدل

ها مشخص است، همه مقیاس 2همانگونه که از جدول   (.3و  2پایایی مطلوب برخوردارند )نگاه شود به جداول گیری از روایی و هانداز

لارکر نشان داد که همبستگی هر مقیاس با خودش بیش -از سطح مناسب روایی همگرا و پایایی برخوردارند. بعلاوه، نتایج آزمون فورنل

توان گفت (. بنابراین، می3دهد همه مقیاس دارای روایی واگرا هستند )جدول که نشان می ها استاز همبستگی آن مقیاس با دیگر مقیاس

 های دیگر ارتباطی ندارند. ای هر مقیاس نماینده خوبی برای سنجش مقیاس خود بوده و با مقیاسهکه گویه

 . نتایج مربوط به همسانی درونی و روایی همگرا2جدول 

 همگراروایی  همسانی درونی متغیر

 پایایی مرکب

 (6/0 ≤) 
 آلفای کرونباخ 

(6/0 ≤) 
 بار عاملی

 (7/0 ≤) 

AVE  
(5/0 ≤) 

 74/0 92/0 – 77/0 90/0 92/0 نگرش

 71/0 87/0 – 77/0 89/0 92/0 هنجار ذهنی

 70/0 94/0 – 88/0 81/0 90/0 کنترل رفتار ادراکی 

 82/0 94/0 – 87/0 89/0 94/0 قصد رفتاری

 80/0 94/0 – 90/0 86/0 94/0 رفتار واقعی

 63/0 70/0 – 89/0 65/0 77/0 برونگرایی

 51/0 82/0 – 72/0 62/0 74/0 سازگاری

 63/0 71/0 – 93/0 66/0 76/0 کاریوجدان

 68/0 94/0 – 71/0 70/0 81/0 رنجورخوییروان

 52/0 72/0 – 76/0 61/0 68/0 گشودگی

 

 لارکر در خصوص روایی واگر-نتایج آزمون فورنل .3جدول 
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          83/0 نگرش

         84/0 69/0 هنجار ذهنی

        59/0 34/0 45/0 کنترل رفتار ادراکی
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       73/0 46/0 58/0 79/0 قصد

      80/0 59/0 42/0 48/0 54/0 رفتار واقعی

     42/0 15/0 19/0 24/0 23/0 18/0 برونگرایی

    38/0 -07/0 10/0 13/0 33/0 25/0 16/0 سازگاری

   43/0 26/0 -03/0 07/0 14/0 23/0 10/0 12/0 کاریوجدان

  49/0 35/0 09/0 -04/0 07/0 06/0 19/0 18/0 12/0 رنجورخوییروان

 37/0 13/0 16/0 13/0 35/0 19/0 14/0 18/0 19/0 12/0 گشودگی

 

 مرحله دوم: آزمون مدل ساختاری

مشخص است،  2بینی مدل است. همانطور که در شکل شماره ضریب تعیین، اولین شاخص آزمون مدل ساختاری است و بیانگر توان پیش

درصد از تغییرات متغیر  41از تغییرات متغیر قصد انتقال آموزش در کلاس درس و تقریبا درصد  60ریزی شده تقریبا نظریه رفتار برنامه

شوند. ضریب تاثیر شاخص دوم کند که به ترتیب عالی و متوسط ارزیابی میبینی میرفتار واقعی انتقال آموزش در کلاس درس را پیش

ه متغیر نگرش نسبت به انتقال آموزش، هنجار ذهنی نسبت به مشخص است. س 2ساختاری است. همانطور که در شکل  در آزمون مدل

انتقال آموزش، و کنترل رفتار ادراک شده تاثیر مثبت و معناداری بر قصد انتقال آموزش دارند. همچنین، دو متغیر کنترل رفتار ادراک 

. شاخص سوم در ارزیابی مدل ساختاری، ارتباط شده و قصد انتقال آموزش نیز اثر مثبت و معناداری بر رفتار واقعی انتقال آموزش دارند

 (. 4افزار، مقدار این شاخص برای متغیرهای مدل بزرگتر از صفر است )جدول بین است. مطابق خروجی نرمپیش

 بین متغیرها. ارتباط پیش4جدول 
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32/0  45/0  61/0  48/0  63/0  34/0  53/0  81/0  71/0  74/0  2Q 

 

 
 ریزی شده. آزمون نظریه رفتار برنامه1شکل 
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 ریزی شده. آزمون معناداری مسیرها در نظریه رفتار برنامه2شکل 

 

افزار نشان داد که تنها بعُد رفتار مورد آزمون قرار گرفت. خروجی نرم-گر ابعاد شخصیت بر رابطه بین قصدبعلاوه، اثرات تعدیل

کند و سایر ابعاد شخصیت رفتار انتقال آموزش در تدریس را تعدیل می-( رابطه قصدt  =66/3و مقدار  19/0کاری )ضریب مسیر= وجدان

ریزی شده، واریانس متغیر رفتار کاری به نظریه رفتار برنامهکند. با افزودن متغیر وجدانمیرفتار انتقال آموزش را تعدیل ن-رابطه قصد

کاری نشان را برای وجدان 18/0اندازه اثر   2ƒافزایش یافت. همچنین محاسبه  493/0به  41/0واقعی انتقال آموزش در ارائه خدمت از 

 کاری دارد. وجداندهد که نشان از اندازه اثر نسبتا متوسط متغیر می

 
 ریزی شدهری در نظریه رفتار برنامهکانندگی وجدانک. آزمون اثر تعدیل3شکل 
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 کاریکنندگی وجدان. آزمون معناداری اثر تعدیل4شکل 

 

 کنندگی ابعاد شخصیت. ضرایب مسیر و مقدار تی مربوط به اثر تعدیل6جدول 
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19/0 ضریب مسیر  10/0  12/0  07/0-  9/0  

66/3 مقدار تی  87/1  95/1  34/1  46/1  

R2 493/0  452/0  431/0  406/0  417/0  

 

 

 

 

 گیریبحث و نتیجه
فتار در بافت انتقال آموزش بود. در مجموع، نتایج نشان داد ر-گر ابعاد شخصیت در رابطه قصدهدف پژوهش حاضر بررسی اثر تعدیل

های تایج به ترتیب فرضیهنای در میان کتابداران را دارد. در ادامه های سواد رسانهبینی کاربست مهارتکه مدل پژوهش حاضر توانایی پیش

 گیرند. پزوهش مورد بحث و بررسی قرار می

ای آموخته شده در زمان کار های سواد رسانهنگرش مثبت کتابدار نسبت به استفاده از مهارت"بررسی فرضیه اول پژوهش مبنی بر 

و نشان داد که نگرش کتابدار اثر مثبت و معناداری بر قصد  "ها در ارائه خدمت استکننده قصد وی برای استفاده از این مهارتبینیپیش
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و همکاران  1های لامپیریزی شده و نتایج پژوهشای دارد. این نتیجه با نظریه رفتار برنامههای سواد رسانهوی برای استفاده از مهارت

سرخی و همکاران (، فرجی ده2015( چنگ و همکاران، )2010، )4(، لی، سرتو و لی2007) 3(، شیو2004و همکاران ) 2( سوگار1998)

سرخی و ( و فرجی ده1399سرخی و همکاران )(، فرجی ده1399سرخی و بختیاری )(، فرجی ده2016و همکاران، ) 5(، توئی2023)

بین قصد رفتاری، بیانگر این است که ترین پیشاند که نگرش به عنوان باثباتهای پیشین نشان دادههمسو است. پژوهش (1401)همکاران 

کند. اگر کتابدار تصور کند که ای در ارائه خدمت منتسب میهای سواد رسانهتا چه اندازه کتابدار پیامدهای مثبتی را به استفاده از مهارت

شود، و پویایی محیط کاری و درگیری ای در ارائه خدمت سبب بهبود و تقویت یادگیری مراجعین میهای سواد رسانههارتاستفاده از م

ای های سواد رسانهبیشتر مراجعین در رفع نیازهای اطلاعاتی را به همراه دارد، در اینصورت تمایل و انگیزه وی برای استفاده از مهارت

کنند که برای اثرگذاری بر عملکرد ( بیان می2000) 6شود. در همین راستا، لووی، اوز و کارولنیز بیشتر میشده در حین کار آموخته

ه رفتاری افراد باید به احساسات منفی و مثبت آنها راجع به آن رفتار تمرکز کرد. بنابراین، اگر کتابدار احساس خوشایندی نسبت به استفاد

 یابد. کتابخانه داشته باشد، قصد وی برای انجام چنین عملی نیز افزایش می ای درهای سواد رسانهاز مهارت

، نشان "کننده قصد انتقال آموزش وی استبینیهنجار ذهنی کتابدار نسبت به انتقال آموزش پیش"بررسی فرضیه دوم پژوهش مبنی بر 

موزش در محیط کار را دارد. این نتیجه با نظریه رفتار داد که هنجار ذهنی کتابدار اثر مثبت و معناداری بر قصد وی جهت انتقال آ

سرخی و همکاران (، فرجی ده2016(، توئی و همکاران )2007(، شیو )2004های سوگار و همکاران )نتایج پژوهشریزی شده و برنامه

کند مدیران از اندازه کتابدار تصور میهمسو بود. هنجار ذهنی بیانگر این است که تا چه ( 2023سرخی و همکاران )( و فرجی ده1401)

های ضمن خدمت اش و دورهاش که در زمان تحصیل آکادمیکایهای سواد رسانهوی انتظار دارند در فرایند ارائه خدمت از مهارت

های عمومی اره کل کتابخانهفراگرفته استفاده نماید. مدیران کتابدار در محیط کار عبارتند از سایر مسئولان کتابخانه و مدیران ستادی اد

استان کرمان. بنابراین، اگر کتابدار تصور کند که مسئول کتابخانه و مدیران از وی انتظار دارند در ارائه خدمت خود از طریق کاربست 

ای در محیط نههای سواد رسااش بهبود ببخشد، در این صورت تمایل و انگیزه وی برای استفاده از مهارتایهای سواد رسانهمهارت

گرا از قبیل اهمیت های یک فرهنگ جمعتوان گفت که ایران دارای ویژگیدر خصوص این نتیجه مییابد. بعلاوه، کتابخانه افزایش می

وا شود افراد با هنجارهای جمعی همن( و بنابراین در این جوامع فشار اجتماعی باعث می2001، 7ها است )هافستدخانواده و احترام به سنت

ای از سوی های سواد رسانهدهد چرا هنجار ذهنی اثر مثبت معناداری بر کاربست مهارتبوده و با گروه همکاری نماید. این توضیح می

 کتابداران دارد.

ای آموخته شده های سواد رسانهکنترل رفتار ادراک شده کتابدار در خصوص استفاده از مهارت"بررسی فرضیه سوم پژوهش مبنی بر 

و نشان داد که کنترل رفتار  "ها در ارائه خدمت استکننده قصد وی برای استفاده از این مهارتبینیهای ضمن خدمت پیشدر آموزش

ای در ارائه خدمت اثر مثبت و معنادار دارد. این نتیجه با نظریه رفتار های سواد رسانهادارک شده بر قصد کتابدار جهت استفاده از مهارت

                                           
1 Lumpe 
2 Sugar 
3. Shiue 
4. Lee, Cerreto and Lee 
5 Teo 
6. Lowe, Eves & Carroll 
7. Hofstede 
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(، توئی و همکاران 2015(، چنگ و همکاران )2010(، لی و همکاران )1998های لامپی و همکاران )یزی شده و نتایج پژوهشربرنامه

همسو بود.  (1401سرخی و همکاران )( و فرجی ده1399سرخی و همکاران )(، فرجی ده1399سرخی و بختیاری )(، فرجی ده2016)

ه آیا از نظر کتابدار، وی مهارت، زمان، منابع و تجهیزات لازم برای انتقال آموزش را در اختیار کنترل رفتار ادراک شده بیانگر آن است ک

ای در کتابخانه های سواد رسانهدارد. اگر پاسخ کتابدار به این سوالات مثبت باشد، در این صورت انگیزه وی برای کاربست مهارت

ای در ارائه خدمت توسط های ساد رسانهاست که مدیران ستادی از کاربست مهارت های مهم این یافته آنشود. یکی از دلالتتقویت می

دیگر، اگر کتابداران احساس کنند که توانایی استفاده  کتابداران حمایت کرده و آنها را به انجام این کار تشویق و ترغیب کنند. به عبارت

ضمن خدمت خود را ندارند و یا زمان و امکانات کافی برای کاربست این ای آموخته شده در دوره آموزش های سواد رسانهاز مهارت

ای در فرآیند های سواد رسانهتوان انتظار داشت که کتابداران تمایلی به استفاده از مهارتها در کتابخانه را ندارند، در اینصورت میمهارت

 ارائه خدمت را نخواهند داشت. 

کننده بینیپیش کنترل رفتار ادراک شده کتابدار در خصوص انتقال آموزش در ارائه خدمت" بررسی فرضیه چهارم پژوهش مبنی بر

قعی انتقال آموزش در ارائه ، نشان داد که کنترل رفتار ادراک شده اثر مثبت و معناداری بر رفتار وا"رفتار واقعی انتقال آموزش وی است

(، 1399سرخی و بختیاری )رحی ده(، ف2015های چنگ و همکاران )ده و نتایج پژوهشریزی شخدمت دارد. این نتیجه با نظریه رفتار برنامه

بنابراین،  ( همسو است.2023سرخی و همکاران )( و فرجی ده1401سرخی و همکاران )(، فرجی ده1399سرخی و همکاران )فرجی ده

ها را در ارائه خدمت خود دارند، مهارت نایی به کارگیری اینای تسلط دارند و تواهای سواد رسانهاگر نومعلمان احساس کنند بر مهارت

 واهند کرد. ها در کتابخانه استفاده خشود و در عمل از این مهارتنتیجتاً، رفتار آنها در این جهت هدایت می

قعی انتقال آموزش وی کننده رفتار وابینیقصد کتابدار برای انتقال آموزش در کتابخانه پیش"بررسی فرضیه پنجم پژوهش مبنی بر 

ریزی نتیجه با نظریه رفتار برنامه ، نشان داد که قصد کتابدار اثر مثبت و معناداری بر رفتار واقعی انتقال آموزش در کتابخانه دارد. این"است

سرخی و ه(، فرجی د1399سرخی و بختیاری )(، فرجی ده2015نگ و همکاران )چ(، 2007های شیو و همکاران )شده و نتایج پژوهش

ریزی ر برنامه( همسو است. در نظریه رفتا2023سرخی و همکاران )( و فرجی ده1401سرخی و همکاران )(، فرجی ده1399همکاران )

تابدار نسبت به کاربست شده، قصد همان آمادگی و اشتیاق بوده و مهترین عامل در اجرای یک رفتار است. در بافت انتقال آموزش، اگر ک

ه رفتار وی در این کای در ارائه خدمت از خود آمادگی و انگیزه نشان دهد، در اینصورت احتمال بیشتری دارد واد رسانههای سمهارت

های سواد های عملی جهت استفاده از مهارتشود تا وی گاممسیر هدایت شود. به عبارت دیگر، وجود قصد رفتاری در کتابدار باعث می

های ن کند، فعالیتای کاربر را پیش از مراجعه وی تدوید؛ مثلا اهداف آموزشی و یادگیری سواد رسانهای در کتابخانه برداررسانه

 ن استفاده نماید. آموزشی حین خدمت به کاربر را مشخص کند و تعیین کند از چه نوع ارزشیابی برای تعیین میزان یادگیری مراجعی

ها نشان داد که تنها بعُد (، تحلیل10تا  6رفتار )سوالات -رابطه قصد گر متغیرهای شخصیت برهمچنین در خصوص نقش تعدیل

کند. افراد با وجدان کاری بالا در شغل ای را در میان کتابداران تعدیل میهای سواد رسانهرفتار کاربست مهارت-کاری رابطه قصدوجدان

( و بنابراین 2016، 2؛ آگیمنگ، دزاندو و بوتنگ2020ران، و همکا 1گرا هستند )فارخکوش و موفقیتپذیر، منظم، سختخود مسئولیت

کند کاری بالا خود را در ارائه خدمات با کیفیت به کاربران مسئول دانسته و به همین دلیل سعی میتوان گفت که کتابداران با وجدانمی

                                           
1- Farrukh 
2- Agyemang, Dzandu & Boateng 
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یادگیری کاربران استفاده کنند. از سوی دیگر، های خود به منظور موفقیت در شغل کتابداری، ارائه خدمات مناسب، و بهبود از آموخته

توان گفت که کتابداران با وجدان کاری بالا به سختی شوند؛ بنابراین، میکوشی به آسانی تسلیم نمیافراد با وجدان کاری به دلیل سخت

های واد ترتیب از مهارتو بدینای در ارائه خدمت را تبدیل به رفتار کرده های سواد رسانهکنند تا قصد کاربست مهارتتلاش می

 ای خود در کتابخانه استفاده نمایند. رسانه

پژوهش حاضر از بعُد نظر و عمل اهمیت دارد. از بعُد نظری، پژوهش حاضر جزء اولین مطالعاتی است که شخصیت را با نظریه رفتار 

های عملی پژوهش حاضر چندگانه است و بخشد. دلالتتعمیق میریزی شده ادغام کرد و بنابراین دانش موجود در این حوزه را برنامه

اندرکاران حوزه کتابخوانی و کتابخانه قرار گیرد. همانطور که نشان داده شد نگرش تواند راهنمای عمل مدیران ستادی و دستمی

بت به انتقال آموزش را تقویت کنند. بعلاوه، ترین متغیر اثرگذار بر قصد رفتاری است. بنابراین، مدیران لازم است نگرش کتابداران نسقوی

مشخص شد که هنجار ذهنی ادراکی بر قصد رفتاری اثر مثبت معنادار دارد. از اینرو، مدیران باید از طریق صحبت و گفتگو با کتابداران 

مایند. همچنین، پژوهش حاضر نشان های ضمن خدمت در کتابخانه این متغیر را تقویت نو بیان انتظارات خود در زمینه استفاده از آموخته

های آموزشی توانند از طریق دورهداد که کنترل رفتار ادراک شده بر قصد رفتاری و رفتار واقعی اثرگذار است. در این زمینه، مدیران می

ند. بعلاوه، با توجه به اثر مثبت های آموزشی نسبت به توانمند ساختن کتابداران برای انتقال آموزش اقدام کنها به فناوریو تجهیز کتابخانه

توانند انتظارات عملکردی درباره انتقال آموزش در ارائه خدمت و معنادار هنجار ذهنی بر قصد انتقال آموزش در ارائه خدمت، مدیران می

رفتار انتقال -ابطه قصدرا برای کتابداران مشخص کرده و به اطلاع آنها برسانند. پژوهش حاضر همچنین نشان داد که بعُد وجدان کاری ر

های عمومی کشور باید در هنگام استخدام کتابداران به این ویژگی مهم شخصیتی آنها توجه کند. لذا، نهاد کتابخانهآموزش را تقویت می

 نماید.
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