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Abstract 
Purpose: The current research aim is to identify and rank the educational needs of Arabic-speaking 

communities who live in Khuzestan province and expect public libraries.    

Method: The present research follows a mixed-method approach. The execution sequence of this 

strategy is based on a qualitative-quantitative sequence while emphasizing the importance of qualitative 

findings. Qualitative data were collected using a focused group method (in-depth interviews) with a 

thematic analysis technique to identify and prioritize these needs. Five cities were 

selected purposefully to determine the research sample in the qualitative stage. In the quantitative 

section, according to the results of the interviews, a questionnaire was made for social surveys at the 

level of the cities of Khuzestan province.  Stratified and quota sampling were utilized in the quantitative 

and qualitative sections. Finally, a sample of 517 individuals from the Arabic-speaking community of 

Khuzestan was selected. 

Findings: The research indicates that the educational needs of Arabic communities in Khuzestan are 

identity, artistic, entrepreneurial, linguistic, religious, scientific, and social skills. There is a significant 

difference in entrepreneurial educational needs between women and men; women are more interested 

in entrepreneurial education due to social changes and the need for financial independence. All age 

groups show the need for entrepreneurial education and expect public libraries to provide these courses. 

The need for social skills is more common among youth, but there is no significant difference between 

women and men. There is a need for familiarity with national and ethnic identities in all age and gender 

groups, and these communities in Khuzestan expect public libraries to hold relevant educational courses 

to recognize their national identities along with their national identity. There is no significant difference 

between women and men in the artistic needs and the interaction between gender and age groups. All 

age and gender groups are interested in artistic educational courses. There is a strong need for art in 

Arabic-speaking communities in Khuzestan due to the lack of reputable schools and the rich historical 

and cultural connection of art with these societies. Also, there is no significant difference between 

women and men in linguistic educational needs and the interaction between gender and age groups. 

Arabic-speaking communities in Khuzestan need to hold Persian and English language classes. 

Children at school age face problems with the Persian language and need more education in Persian, 
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while adults need more education in English. There is no significant difference between women and 

men in scientific educational needs and the interaction between gender and age groups, but adolescents 

need more scientific education. There is also no significant difference between women and men in 

religious needs and the interaction between gender and age groups. Due to the traditional, ethnic, 

and religious context of Arabic-speaking communities in Khuzestan, there is a demand for religious 

educational courses such as religious classes, Quranic stories, and familiarity with prophets and imams 

for all age and gender groups. 

Originality/value: This research offers a valuable and original contribution to the field of public library 

services for minority language communities in several ways. Previous studies often address the needs 

of minority communities, neglecting the unique needs of individual language groups. This research 

focuses on the Arabic-speaking communities in Khuzestan, providing valuable insights into their 

distinct educational needs. Furthermore, the research goes beyond simply listing needs. Prioritizing 

these needs and identifying variations based on gender and age, offers valuable guidance for public 

libraries in tailoring their educational programs to prepare the best serve this community. The research 

presents valuable insights that can directly benefit public library managers and policymakers, 

particularly regarding the Arabic-speaking communities. It also provides a clear picture of the 

educational priorities within these communities, categorized by theme (identity, artistic, 

entrepreneurial, etc.) and demographics (age, gender). It allows library managers to tailor programs and 

services to address these needs directly. 

Keywords: Public libraries, Education, Educational needs, Arabic-speaking communities, Khuzestan 

province. 
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 چکیده

 یهاکتابخانهدر حوزه زبان استان خوزستان عرب اجتماعات یآموزش یازهاین یبندو رتبه ییپژوهش حاضر شناسا هدف :هدف

 .است یعموم

 فن( و قیعم یهابا استفاده از روش گروه متمرکز )مصاحبه یفیک یهادادهاست. اکتشافی  رویکرد پژوهش حاضر آمیخته :روش

 یفینمونه پژوهش در مرحله ک به عنوان یاهیسهم و صورت هدفمندبه ستان خوزستانا شد. پنج شهر یآورجمع کیتمات لیتحل

استان خوزستان  یدر سطح شهرها یاجتماع ینظرسنج یبرا یاها، پرسشنامهمصاحبه جیبر اساس نتا ،یانتخاب شدند. در بخش کم

 ایطبقه یریگنمونهو با استفاده از در بخش کمی ان زبان خوزستعرب اجتماعاتنفر از  ۵1۷متشکل از  یانمونه ت،یشد. در نها هیته

 مشارکت کردند.

 ،یهنر ،یتیهو نیازهای خوزستان شامل استانزبان عرب اجتماعات یآموزش یازهایکه ن دادپژوهش نشان های یافته :هاافتهی

زنان و مردان  نیب ینیکارآفر یآموزش یازهایدر ن معناداری. تفاوت هستند یاجتماع یهاو مهارت یعلم ،یمذهب ،یزبان ،ینیکارآفر

 یهاگروه یمند هستند. تمامعلاقه ینیکارآفر یهابه آموزش شتریب یمال ستقلالبه ا ازیو ن یاجتماع راتییتغ لیوجود دارد؛ زنان به دل

 یاجتماع یهابه مهارت ازی. نها را ارائه دهنددوره نیا یعموم یهادارند و انتظار دارند کتابخانه ینیکارآفر یهابه آموزش ازین یسن

در  یو قوم یمل یهاتیبا هو ییبه آشنا ازیو مردان وجود ندارد. ن نزنا نیب معناداریاست، اما تفاوت  عیجوانان شا انیدر م شتریب

رتبط را م یآموزش یهادوره یعموم یهاجوامع در خوزستان انتظار دارند کتابخانه نیوجود دارد و ا یو جنس یسن یهاگروه یتمام

و  تیجنس نیو تعامل ب یهنر یازهایزنان و مردان در ن نیب معناداری تفاوت. برگزار کنند یو قوم یمل یهاتیشناخت هو یبرا

کمبود مدارس  لیمند هستند. به دلعلاقه یهنر یآموزش یهابه دوره یو جنس یسن یهاگروه یوجود ندارد. تمام یسن یهاگروه

خوزستان وجود دارد. استان زبان عرب اجتماعاتبه هنر در  یقو ازیجوامع، ن نیهنر با ا یغن یفرهنگو  یخیمعتبر و ارتباط تار

 اجتماعاتوجود ندارد.  یسن یهاو گروه تیجنس نیو تعامل ب یزبان یآموزش یازهایزنان و مردان در ن نیب معناداریتفاوت  ن،یهمچن

مدرسه با مشکلات زبان  نیدارند. کودکان در سن یسیو انگل یزبان فارس یهاکلاس یبه برگزار ازیخوزستان ن استانزبان عرب
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 یسیدر زبان انگل شتریبه آموزش ب ازیکه بزرگسالان ن یدارند، در حال یدر زبان فارس شتریبه آموزش ب ازیمواجه هستند و ن یفارس

وجود ندارد، اما نوجوانان  یسن یهاو گروه تیجنس نیو تعامل ب یعلم یآموزش یازهایزنان و مردان در ن نیب معناداریدارند. تفاوت 

 یهاو گروه تیجنس نیو تعامل ب یمذهب یازهایزنان و مردان در ن نیب معناداریتفاوت  ن،یدارند. همچن یعلم وزشبه آم یشتریب ازین

مانند  یمذهب یآموزش یهادوره یزبان خوزستان، تقاضا براجوامع عرب یو مذهب یقوم ،یبافت سنت لیوجود ندارد. به دل یسن

 .وجود دارد یو جنس یسن یهاگروه یتمام یو امامان برا امبرانیپ با ییو آشنا یقرآن یهاداستان ،یمذهب یهاکلاس

قومی  گروههای یبرا یعموم یهابه حوزه خدمات کتابخانه یارزشمند و منحصر به فردبه صورت پژوهش  نیا اصالت/ارزش:

. گرفته اند دهیرا ناد قومی یهاخاص گروه یازهایاما ن پردازند،یم یتیجوامع اقل یازهایبه ن عموماً پیشین. مطالعات کندیکمک م

منحصر به فرد  یآموزش یازهایدر مورد ن یارزشمند یهانشیخوزستان تمرکز دارد و ب استانزبان عرب اجتماعاتپژوهش بر  نیا

 ییو شناسا ازهاین نیا یبندتیبلکه با اولو کند؛یبسنده نم ازهایبه فهرست کردن ن صرفاًپژوهش این  ن،ی. علاوه بر ادهدیها ارائه مآن

به  شانیآموزش یهابرنامه میدر جهت تنظ یعموم یهاابخانهکت یبرا یارزشمند یهاییو سن، راهنما تیجنس به لحاظها تفاوت

 گذاراناستیو س رانیکه مد دهدیرا ارائه م یدیمف یهاشنیپژوهش ب نیااز طرفی، . کندیجامعه فراهم م نیمنظور خدمت بهتر به ا

 یهاتیواضح از اولو یریتصو نی. همچنمی توانند از این نتایج برای ارایه خدمات آموزشی مؤثرتر بهره گیرند عمومیهای کتابخانه

)سن،  یتی( و مشخصات جمعرهیو غ ینیکارآفر ،یهنر ،یتیهونیازهای که بر اساس موضوع ) دهدیجوامع ارائه م نیدر ا یآموزش

 ازهاین نیبراساس ا ماًیها و خدمات خود را مستقتا برنامه دهدیها اجازه مکتابخانه رانیامر به مد نیشده است. ا یبند( دستهتیجنس

 .نمایند میتنظ

  ان.زبان، استان خوزستعرب اجتماعات ،یآموزش یازهایآموزش، ن ،یعموم یهاکتابخانه :هادواژهیکل
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 مقدمه

های عمومی و اجتماعات دهد که پیوندی ناگسستنی بین کتابخانههای عمومی نشان میبررسی تاریخی زیست کتابخانه

کردن  عمومی، تأمین دموکراسی، کاهش میزان رفتار مخرّب و فراهم هدر ابتدا، هدف کتابخاناست. محلی وجود داشته

( این هدف را به عنوان کتابداری مدنی، یا هنر 2001« )1مک کب»سرگرمی و تفریح قابل قبول در سطح اجتماع بود. 

 -کندکه نیازهای اجتماعی را همانند نیازهای فردی برطرف می-تقویت اجتماعات از طریق توسعه خدمات کتابداری 

ریکا در انجمن کتابداری آم« میزگرد مسئولیت اجتماعی»بخشی با عنوان  1969(. در سال 200۷، 2دریتعریف نمود )سن

هایی را در جهت بهبود شرایط بحث و فعالیت ،ای برای کتابداران فراهم شد که در مورد مسائل اجتماعیایجاد و زمینه

، در سطح گرددبرمی 1960اوایل دهه  بهاجتماعی پیشنهاد کنند. با وجودی که موضوع مسئولیت اجتماعی کتابداری 

با آغاز گروه بحث مسئولیت اجتماعی  1998نشد. در سال  برجسته ایفهبه عنوان یک موضوع حر 1998المللی تا سال بین

سوادی، و شکاف دیجیتالی به بحث پرداختند توسط ایفلا، این گروه در مورد مسائلی مانند توسعۀ کتابخانه روستایی، بی

 (.2004 ،3)بروان

 جهان منجر به افزایش مهاجرتهایی از تحولات اجتماعی و سیاسی، فرهنگی، اقتصادی، و چند فرهنگی در بخش

طور سازمان ملل درباره مهاجرت و عوامل آن به یهاگزارش است.های نژادی، قومی و فرهنگی شدهو افزایش در تنش

 یمهاجرت یماتدر تصم ینقش مهم توانندیم یو فرهنگ ی،اقتصاد ی،نکته اشاره دارند که عوامل اجتماع ینبه ا یاگسترده

است از  کنمم هاینابرابر یناست. ا یو فرهنگ یزبان هاییعوامل، بدون شک، نابرابر یناز ا کییکنند.  یافراد باز

به خدمات  یو دسترس ی،شغل یهافرصت ی،در کشور مبدأ و مقصد، تا تحقق امکانات آموزش یو فرهنگ یزبان یهاتفاوت

وجود دارد و به دنبال حل  یو فرهنگ یزبان هاییکه نابرابر ییکشورها در در کشور مبدأ مرتبط باشند. یو اجتماع یپزشک

 هاینابرابر ین. ایزندبگر یگرد یدر کشورها یشترب یناتبهتر و تضم یهاافراد ممکن است به دنبال فرصت یستند،ها نآن

عنوان  به توانندیباشند و م ؤثرم یو حقوق انسان ی،به آموزش، شغل، سلامت یمانند دسترس یمختلف یهااز جنبه توانندیم

 فرهنگی و زبانی مهم موانع افراد از ایفزاینده در عین حال، شمارافراد مطرح شوند. یمهاجرت یماتدر تصم یاساس یعامل

لذا لازم است . (2008، 4سازمان بین المللی مهاجرت) کنندمی تجربه ایکتابخانه خدمات و اطلاعات به دسترسی برای را

لات پیرامون )بالاخص تحولات اجتماعی( خدمات خود را تغییر، تقویت، یا بهبود های عمومی متناسب با تحوکتابخانه

به وجود  های عمومیساکن پیرامون کتابخانهمختلف  اجتماعاترسانی به های عمومی باهدف خدمتکتابخانهبخشند. 

پذیر تی جامعه و دسترسو خدما طلاعاتیشود مگر با شناخت جامعه مخاطب و نیازهای ااند. این رسالت میسر نمیآمده

                                           
1. McCabe 
2. Snyder 

3. Brown 

4 International Organization for Migration (IOM) 
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دین، ملیت، زبان و موقعیت  قومیت، نظر از سن، نژاد،ها صرفعات و دانش و ارائه خدمات برای همۀ گروهلاساختن اط

برای پاسخگویی  اطلاعاتیمنابع  تأمین خدمات و ،های عمومیاجتماعی. بر این اساس، یکی ازعوامل مهم موفقیت کتابخانه

به فرایندهای « مخازن کتاب»های عمومی نقش خود را از (. به واسطه این الزام، کتابخانه1380جیل، )به نیازهای جامعه است 

پژوهش برای »بایست از های دانشگاهی که میاند، به عبارتی در مقایسه با کتابخانهنوآورانۀ تقویت اجتماع تغییر داده

به « طراحی خدمات برای مشتریان»های عمومی نیز باید از هتغییر کنند، کتابخان« پژوهش توسط اجتماعات»به « اجتماعات

 (.2013، 1حرکت کنند )د مور و ون دن اسم« طراحی خدمات به وسیله اجتماعات»سمت 

، "له اجتماعاتوسیطراحی خدمات به"حرکت به سمت و  "کتابخانه نیاز محور"بنابراین در راستای تبدیل شدن به 

شده و  ایی، شناسعمومی کتابخانه اجتماعات محلی و قومی ایو برنامه خدماتی ی،اطلاعاتضروری است که نیازهای 

های تابخانهشناسایی نیازهای اطلاعاتی ک (1400، د )خادمی زاده و همکارانکتابخانه بر اساس آن صورت گیر حرکت

ام از این اقوام در هرکد عاتیاطلاتوجه به نیاز  عمومی در ایران به دلیل تنوع قومی از اهمیت دو چندانی برخودار است.

ز این طریق بر غنای محور تبدیل شوند و اها به نهادهایی اجتماعشود این کتابخانههای عمومی باعث میبستر کتابخانه

  ند.گیری هویت فرهنگی کمک شایانی کنفرهنگی جامعه افزوده و به شکل

صی نداشته و یا معیارهای متفاوتی در تعاریف جمله مفاهیمی است که تعریف مشخ قومی از هایقومیت و گروه

شده پیرامون قومیت در غرب با ملل های ارائه(. از سویی دیگر تعاریف و دیدگاه13۷8این مفاهیم وجود دارد )احمدی، 

امروزه تعاریف متعددی از قوم و قومیت (. 1398دیگر ازجمله ایران متفاوت است )زرداری، عطاپور، مجیدی، اکبرنژاد، 

به  "یتقوم"نامه دهخدا، در لغت جود دارد که هر یک از آنهـا بـر عناصر خاصی از این پدیدة اجتماعی تأکید دارند.و

مشترک هستند.  یخمانند نژاد، زبان، مذهب، فرهنگ و تار یمشترک هاییژگیو یاز افراد است که دارا یامجموعه یمعنا

تعلقات  یبر مبنا یت. قومبینندیم یگراناز د یزگروه متما یکا به عنوان مشترک خود ر هاییژگیو ینهم یلافراد به دل ینا

مشترکات  یتبر اهم یفتعر کند. اینیم یزها متماگروه یرگروه را از سا یک یکه اعضا شودیم یفتعر ژادیو ن یقوم

 .(13۷۷)دهخدا،  شودیقوم م یک یاعضا یبرا یجمع یتهو یک یجاددارد که موجب ا یدتأک یو نژاد یزبان ی،فرهنگ

رسد در این خصوص رساترین تعریف مربوط به ویکتور کوزلوف )قوم شناس معروف( باشد که معتقد است به نظر می

ای است که بر پهنه سـرزمین معینی قـرار دارد و شامل مردمی اسـت کـه در طول قوم یک سازمان اجتماعی تشکیل یافته»

های های فرهنگی، ارزشاند، دارای زبان، ویژگیی، خویشاوندی و... برقرار کردهتاریخ با هم پیوندهای اقتصادی، فرهنگ

شدند باشند. در گذشته مشخصات خونی و نژادی نیز جزو پیوندهای قومی محسوب میهای مشترک میاجتماعی و سنت

 های(. یکی از گروه138۷ی، د )ابوطالبآیندیگر به حساب نمی ، این دو عاملهااما امروز به دنبال در هم آمیختگی ملت

عمومی های قومی ساکن در ایران، قوم عرب است. این قوم در گستره استان خوزستان در حال زیست هستند که کتابخانه

                                           
1. de Moor & van den Assem 
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بایستی پایش دقیقی از نیازهای متنوع آنها داشته باشد تا بتوانند پیوندی عمیق با این گروه قومی ایجاد نماید. این گروه 

 دارند که در این پژوهش بر شناسایی و سنجش نیازهای آموزشی آنان پرداخته شده است.  زهای متنوعینیاقطعا قومی 

کار سازگار در  یرویمهارت ن افزایش و 21قرن  یهابه چالش ییپاسخگو یبرا 1990ش در دهه به آموز ازین

. پس از آن با رشد (200۷، 1تیاشم و گروت)اوه، ی بیش از پیش احساس شد اقتصاد دانش ای یجامعه اطلاعات از تیحما

ها برای تداوم حیات مطلوب خود و همسو شدن با تحولات جهانی به ی جهانی، دولتشتابنده تغییرات و رقابت در عرصه

بردند. از این رو از اواخر قرن بیستم های یادگیری جوامع خود پیها و ظرفیتگیری از قابلیتاهمیت افزایش توان بهره

های پس بسیاری از کشورهای دنیا اقدام به ایجاد برنامه آن از وشد عنوان یکی از حقوق فردی افراد شناختهآموزش به 

ها را جزو این برنامه امروزهنمودند و  تریغن یزندگ و یفردالعمر به عنوان راهی برای توسعه آموزشِ یادگیری مادام

 یررسمیو غ یرسم یریادگی یهاتیفعال هیکل به العمرمادام یریادگی د.انها برای مردم قرار دادههای آموزشی دولتاولویت

( 2006) 4سیجارو از نظر العمرمادام یریادگی. (198۷، 3و کان 2)رو شودیم انجام یزندگ طول در که شودیم اطلاق

فرد  رییتغ به جرمن تینها درفرد را درگیر کرده و  اتیتجرب و ذهن، ،جسم کهاست  یزندگ طول در ییندهایفرا شامل

 شود. یم

العمر برای همگان در فضای رسمی و آکادمیک میسر نیست، هر چند این فضاها در از آنجا که آموزش مادام

العمر برای عامه مردم هستیم. از العمر نقش دارند، اما نیازمند تعریف فضاهایی برای یادگیری مادامترویج یادگیری مادام

ها به لحاظ فراگیر بودن، ارزان بودن و در دسترس بودن برای همه، از منحصر به فردترین آنجمله فضاهای عمومی و یکی 

-های عمومی به واسطه همگانی بودن، امکان نیازسنجی بهتری قبل از برگزاری برنامههای عمومی هستند. کتابخانهکتابخانه

وزش به صورت رایگان و کم هزینه افزایش دهند و های افراد را از طریق آمهای یادگیری دارند و سعی دارند توانمندی

های عمومی این برخلاف سایر مراکز آموزشی جامعه است که اغلب نگاه تجاری دارند. از این رو امروزه نقش کتابخانه

است به طوری که شاهد ایجاد فضاهای یادگیری العمر به مسئله مهمی در همه کشورهای دنیا بدل شدهدر یادگیری مادام

های های مختلف اجتماعی و به ویژه اقتصادی در کتابخانههای ثابت آموزش در حوزه، ایجاد مکان۵ثل فضاهای سازندهم

از  تیدر حما یعموم یهاکتابخانه( تاکید دارند،200۷، 6عمومی دنیا هستیم و همان طور که )اوه، گروت و اشمیت

                                           
1. Eve, Groot and Schmidt 

2 .Rowe 
3 .Kahn 
4. Jarvis 

5 : Makerspace. های خلاق همکاری کنند. این با کارکنان کتابخانه در پروژه توانند به تنهایی یادر یک فضای سازنده مراجعان در سنین مختلف می

 کند.ها و ارتباطات اجتماعی امکان پذیر میای جامعه را به ابزارها، فناوریضفضاها اغلب دسترسی اع
6 Eve, Groot and Schmidt 
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العمر سهم مادام یریادگی نهیتوان انتظار داشت که در زمیرو م نیدارند و از ا طولانیسابقه  یررسمیو غ یفرد رانیفراگ

 .داشته باشد یمهم

فرهنگی و همچنین نقش آموزشی قائل مومی چهار نقش اطلاعاتی، تفریحی، های عبه طور تاریخی برای کتابخانه

( چهار وجه تاریخی 2012) 4نو بریا 3، بامداس2کسل. در کنار این چهار نقش اساسی (1،19۷9)آندراد و ماگالهاساندشده

های عمومی ها به وظایف و رویکردهای کتابخانهها با بررسی تاریخ کتابخانهشمارند. آنهای عمومی بر میرا برای کتابخانه

هایی برای دستیابی به های عمومی در طول تاریخ از مکانها مدعی هستند نقش کتابخانهدر طول تاریخ اشاره کردند. آن

ها و امروزه به مراکز خواندن کتاب و روزنامه به مراکز فرهنگی و سپس با گسترش تکنولوژی به مراکز رسانهمنابع و 

 یبانیپشت یریادگی از گذشته در کتابداران و هاکتابخانه اگرچهاست. این بدین معنی است که یادگیری تبدیل شده

 خدمت معدر جواآموزش  "سوممکان "و به عنوان  "دارند اراصر" کتابداران بر این نقش ریاخ یهاسال در اما ،کردندیم

 6)ایمل "العمر مرتبط هستندناپذیری با یادگیری مادامیایجد طورهب" ی عمومیهاکتابخانهو  (2002 ،5اولدنبرگ) کنندیم

 بزرگسال رانیفراگ یبرا آموزشی یهاطیمح نیچن لیتسه یبرا را مهم مرحله شش( 200۵) 8ینسکیگراب(. 2009، 7و داکت

 و شناختن تیرسم به( الف: )هستند مهم یفرهنگ مؤسسات و بزرگسال رندهیادگی یبرا مورد شش از مورد چهار. داد نشان

 رشد نکهیا درک( ب) ،باشند داشته یریادگی و شرفتیپ یزندگ دوره کل درتوانند یم بزرگسالان نکهیا رفتنیپذ

 یاجتماع یهانهیزم و یروانشناخت هایجنبه ج( ارتباط) ،ابدییم ادامه مرگ نگامو تا هشود یم آغاز تولد بدو از بزرگسالان

 و پرورش( د) ، ومیکنیم انتخاب بزرگسالان یبرا یریادگی یفضاها عنوان به عمداً ما که ییفضاها ی فیزیکیهاجنبه به

 . جامعه افراد کل شرفتیپ لیتسه

ها به منظور رفع نیازهای کنند اما همه آنهای عمومی مراجعه میهای مختلفی به کتابخانهاگرچه افراد با ویژگی

نهند. از این رو کتابخانه عمومی ملزم به شناسایی دقیق این نیازهاست. اطلاعاتی، آموزشی یا سرگرمی خود پا به کتابخانه می

های شخص شود. بررسیقبل از ارائه خدمات اطلاعاتی ضروری است که نیازهای اطلاعاتی جامعه مخاطب آن خدمات م

رسد انسان متأثر از بافت و شرایط فرهنگی، اجتماعی و محیطی وی است. به نظر میدهد که نیازهای یازسنجی نشان مین

ها )خواه قومی، مذهبی، زبانی و مانند آن( نیز در بافتی تقریباً متفاوت از جامعه پیرامونی به سر که افراد منسوب به اقلیت

                                           
1 Andrade & Magalhães 

2. Cassell 

3. Bamdas 

4 . Bryan 

5 . Oldenburg 

6. Imel 

7. Duckett 

8. Grabinski 
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دهی رفتار آنان یادشده در شکل هایتوان گفت که احتمالاً بافت و زمینه فرهنگی و اجتماعی گروهرو میبرند و ازاینمی

 (. 1391کند )زارع، نقش ایفا می

در  یمهم یارنقش بس یخی،و تار یبه عنوان مراکز فرهنگ ی،عموم یهاکتابخانهاست که  ( نشان داده2023) 1شووا

که افراد  کنندیرا فراهم م ییفضاها ی،عموم یهامکان ین. اکنندیم یفاا یمحل هاییتو قوم یتهو یتحفظ و تقو

 2کارگر و ننکا یلپین،گ کنند. یبردارخود آشنا شوند و از آنها بهره یخیو تار یادب ی،آثار فرهنگ ترینیبا غن توانندیم

 شود،یم یمحل هاییتقوم یتهو یتتقو فرهنگ و جامعه، باعث یانارتباط م ینا( به این نتیجه دست یافتند که 2024)

و به آن متصل  فهمندیخود را بهتر م یتقوم یخچهها، باورها و تارارزش ی،به منابع فرهنگ یدسترس یقافراد از طر یراز

 یبرا ییهابه عنوان مکان ی راعموم یهاتابخانه( در پژوهش خود ک2021) 3یو باسوک ینافادل یناتا،و ین،همچن .شوندیم

 ی،و هنر یفرهنگ یهااز جمله آموزش، کارگاهی با ارائه خدمات دانسته که افراد مختلف یانم یاتدل دانش و تجربتبا

اقدامات به  ین. اکنندیفراهم م یتیو قوم یفرهنگ یتهو یتتوسعه و تقو یرا برا یی، فضایو فرهنگ یادب یهانشست

 یاساس یمحل یتو هو یفرهنگ یهاارزش یجترو به ینهمچن افراد مختلف کمک کرده و ینب یو اجتماع یتعاملات فرهنگ

 یتو هو یانتقال و حفظ تراث فرهنگ یبرا یبه عنوان نقاط یعموم یهاو توسعه کتابخانه یتحما یل،دل ین. به همشودیم

 است. یاتیح یاربس ی،محل هاییتقوم

رای رفع بآیی افراد محلی ردهمکتابخانه عمومی به عنوان یک اجتماع محلی و یک مرکز اجتماعی که محل گ

 هت رفع آنها است.نیازهای اطلاعاتی، آموزشی و سرگرمی است موظف به شناسایی همه انواع نیازهای این افراد و تلاش ج

نیستند به همین جهت  ای برای اجتماعات عرب زبان نیز از این قاعده مستثنیکتابخانهآموزشی های ارایه خدمات و برنامه

پرداخته تا با  استان خوزستان انواع نیازهای آموزشی اجتماعات عرب زبان در پی آن است که به شناسایی پژوهش حاضر

 مسئله این رو، از نماید.ها و خدمات بریزی مفیدی در زمینه رفع آنها از طریق اجرای برنامهشناسایی نیازها بتواند برنامه

های تابخانهدر زمینه خدمات ک استان خوزستان ماعات عرب زباناجت آموزشی ترین نیازهایمهمشناسایی  پژوهش اصلی

 عبارتند از: الات پژوهشسؤاست و  عمومی

 های عمومی کدامند؟نیازهای آموزشی اجتماعات عرب زبان استان خوزستان در حوزه کتابخانه 

 ی عمومی هانهاستان خوزستان در حوزه کتابخا های آموزشی شناسایی شده اجتماعات عرب زبانرتبه نیازی

 کدامند؟

  د؟های سنی و جنسی اجتماعات عرب زبان وجود داربین نیازهای آموزشی گروه معناداریآیا تفاوت 

 

                                           
1 Shuva 

2 Gilpin, Karger & Nencka 

3 Winata, Fadelina & Basuki 
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 پژوهش  شناسیروش

بر اهمیت  کمی با تأکید-مبتنی بر توالی کیفی اکتشافی است. ترتیب انجام این راهبرد رویکرد پژوهش حاضر آمیخته

زبان استان ی اجتماعات عربگام که شناسایی نیازهای اطلاعاتی آموزش نخستینپژوهش  این در های کیفی است.یافته

پرسشنامه بعدی  گام گرفت. درانجام مضمون( ها )تحلیلداده کیفی تحلیل های متمرکز وبا استفاده از گروه خوزستان است

 . و تحلیل شده است و توزیعدست آمده از گام قبل به

کننده در جلسه و آشنایی اولیه، یکی از اعضای کادر سه بعد از معرفی اعضای شرکتهر جلدر در بخش کیفی، 

بیان مسئله، ضرورت و اهمیت انجام طرح و اهداف نیازسنجی را به استحضار مساله پژوهش از جمله ای از پژوهشی خلاصه

های رسد و به سوالدر جلسه میرساند. سپس کدهای اخلاقی پژوهش به اطلاع داوطلبان شرکت کننده کنندگان میشرکت

گرفت تا در صورت لزوم در طول کنندگان قرار میدر اختیار شرکت یهایدر ادامه برگه شد.احتمالی ایشان پاسخ داده می

جلسه موارد مرتبط با اهداف تحقیق را علاوه بر مشارکت در بحث گروهی، یادداشت نمایند و در انتها به کادر پژوهشی 

 محتوای جلسات نیز جهت تحلیل ثانویه با رعایت تمامی کدهای اخلاقی ضبط شدند.تحویل دهند. 

دقیقه تعریف شده بود  120و پنج نفر بودند و زمان جلسات برای  کنندگان در هر جلسه بین پانزده تا بیستشرکت

یافت. لازم به ذکر دامه میدقیقه نیز ا 200کنندگان این زمان تا جه به مشارکت بالای شرکتکه در تمامی جلسات با تو

صحبت  یکدیگرتا با  شدندیم یقکنندگان تشوشرکتشناسی مورد استفاده، در هر جلسه است که منطبق با قواعد روش

عنوان به اننظر دهند. اگرچه محقق یکدیگر هاییدگاهو د یاترا تبادل کنند و در مورد تجرب هایتکنند، سؤال بپرسند، حکا

از  یردبر آنچه که قرار است مورد بحث قرار گ یکنترل خاص ینو بنابرا کردندیرد بحث را آغاز مناظم، موضوعات مو

ارائه  یان، که سبب سوءگیری شناختی شودرا در طول جلسه گفتگو در جر یدگاهید یچه ما شد،طریق ایشان اعمال می

 .کردیمنمی

زبان شهرستان استان با تاکید بر اجتماعات عرب 29جهت تعیین جامعه پژوهش در مرحله کیفی که ترکیب جمعیتی 

نشین با توجه به درصد قومیت عرب )هفتاد تا های عرببر روی نقشه مشخص شدند، استفاده شد. سپس از میان شهرستان

شهرستان آبادان، اهواز،  پنجیافتگی، ها و همچنین توسعهصد در صد( و مبتنی بر مجاروت فرهنگی با سایر شهرستان

گرد، شوش و رامشیر جهت برگزاری جلسات گروه متمرکز انتخاب شدند. ترکیب جلسات شامل اعضای فعال سوسن

مختلف سنی با توجه به متغیر جنس انتخاب شدند. تلاش حداکثری تیم  هایهای عمومی شهرستان از گروهکتابخانه

گیرد. از این رو  هداف تحقیق ارائه شده قرارپژوهشی بر این امر استوار بود تا ترکیب افراد حاضر در جلسه مبتنی بر ا

ها، فعالین فرهنگی و اجتماعی شهرستان، اعضای کودک و نوجوان، جوانان، و کنندگان شامل مسئولین کتابخانهشرکت

 های عمومی است. بزرگسالان کتابخانه
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بیان شده در  هدفمبتنی بر  کیفیسنجی ، نیازعین مورد مطالعهآماری ناشناخته و نامتتلاش شد تا با ورود به جامعه

ه حد اشباع های متعدد بسته بحاضر صورت پذیرد. حجم نمونه بر اساس حد اشباع نظری تعیین شد. در پژوهشپژوهش 

اشباع نظری مصاحبه  که در این پژوهش نیز در همین بازه تا حد ه استنفر متغیر بود 30تا  10ها از مصاحبه دنظری تعدا

 صورت گرفت. 

ای جهت پیمایش اجتماعی در سطح نامهها، پرسشخش کمی با توجه به نتایج از حاصل از مصاحبهدر ب

ای برای انتخاب نمونه ای تصادفی سهمیهگیری طبقهپژوهشگران از نمونههای استان خوزستان انجام شده است. شهرستان

مطابق با جدول  است.زبان در نمونه نقش داشته. هر شهرستان به نسبت سهم خود از جمعیت اجتماعات عربکردنداستفاده

داد که پژوهشگران ها نشان میگیری را برای تحلیلترین خطای برآورد و اندازهنفر کم 200کوکران تعداد نمونه بیش از 

زبان خوزستان انتخاب کنند. جهت انجام این بخش از پژوهش، بر اساس نفری را از جامعه عرب ۵1۷توانستند نمونه 

نامه اولیه نیازهای آموزشی است که جهت تعین روایی در اختیار ای طراحی و اجرا شد. پرسشنامهها پرسشصاحبهم

متخصص و چهره فرهنگی و اجتماعی  21نامه در اختیار نامه اولیه پرسشمتخصصن قرار گرفت. برای تعیین روایی پرسش

ها خواسته شد تا درباره هر گویه اظهار نظر خود را به صورت زبان استان خوزستان قرار گرفت و از آناجتماعات عرب

گویه مرتبط است اما احتیاج به  2به معنی نامرتبط بودن گویه، عدد  1نامه عدد اعلام کنند. در این پرسش 4تا  1اعداد 

املاً مرتبط است. یعنی گویه ک 4گویه مرتبط است اما احتیاج به بازنگری جزیی دارد و عدد  3بازنگری کلی دارد، عدد 

شد. این شاخص استفاده CVIها برای تعیین روایی محتوا از شاخص روایی محتوا موسوم به نامهآوری پرسشپس از جمع

پایایی ابزار با استفاده از آزمون (. 201۷، 1است )هالک، هول و بارتلومیچزیکدر دو سطح گویه و سازه قابل محاسبه 

 ن از پایایی ابزار است.مد که نشابدست آ 91/0کرونباخ 

 

 های پژوهشیافته

نیمه ساختاریافته، کدهای اولیه  پرسشنامه های تکمیلی وانجام شده به همراه مصاحبه هایمصاحبهپس از کدگذاری اولیه 

ه اند. همانطور که ملاحظارائه شده 1رتیب اهمیت و تکرار در جدول شماره تبندی شدند که به در هفت مقوله محوری دسته

زبان استان خوزستان عبارتند از: العمر اجتماعات عربدگیری ماداممقوله محوری نیازهای آموزشی و یا ۷شود، می

 هبی، علمی و زبانی. ذیابی، ادبی و هنری، مهای اجتماعی، هویتکارآفرینی، مهارت

 انمبتنی بر انتظارات اجتماعات عرب استان خوزست آموزشهای محوری در : مقوله1 جدول

 کد/تم اولیه های محوریمقوله

 کارآفرینی
های فنی/ معرفی افزایی شغلی/ آموزش مهارت کاربردی توانمندسازی/ کلاسمهارت

 خیاطی، آشپزی،... آشنایی با مشاغل/ مشاغل خانگی: مشاغل/

                                           
1 Hulk, Hull & Bartlomyczyk 
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 های اجتماعیمهارت

ره/ فرزندپروری/ آموزش خانواده محور/ فرهنگ کتابخوانی/ فرهنگ شهروندی/ مشاو

ای/ سواد رسانه محور/ اصول شهروندی/های جامعهزنان خانه دار/ برنامه توانمندی خانواده/

 مهارت زناشویی.

 یابیهویت

بخشی/ معرفی مشاهیر/ شهرشناسی/ تاریخ و بزرگان/ هویت قومی )آثار ادبی، هنری، هویت

های ان عربی/ داستانشعر، موسیقی، هنر(/ هویت ملی )ترجمه آثار فاخر فارسی و ملی به زب

 کودکانه(/ هویت تاریخی )شهرشناسی، مشاهیر و بزرگان، تاریخ باستان و معاصر(.

 هنری ادبی و
ت/ موسیقی/ ادبیا /2های هنری/ نقاشیکلاس /2های هنرینقاشی/ کلاس طراحی/ کلاس

 شعر/ نویسندگی/ ورزش/ عکاسی/ گرافیک/ سینما/ اوریگامی. /2نقاشی/ کاردستی

 های قرآنی/ آشنایی با پیامبران و امامان/کلاس دینی / داستان مذهبی

 کلاس نجوم/ تقویت دروس/ کنکور. علمی

 .هویت و زبان زبان آموزی/ آموزش زبان/ زبانی

ن توادهد. با توجه به نتایج میاند را نمایش میها دادهبندیکه هر کدام از افراد به این دستهمیانگین نمراتی است  2جدول 

 یازهاین ،یهنر یازهاین ،یتیهو یازهایعبارتند از ن تیاولو بیاجتماعات عرب خوزستان به ترت یآموزش یازهاینگفت که 

ها در بین اجتماعات چرایی نیاز به این آموزش بودند. یاجتماع یهاو مهارت یعلم یازهای، نیو مذهب یزبان ،ینیکارآفر

 خواهد شد.تشریح  ادامهعرب زبان استان خوزستان در 

 : نیازهای آموزشی نمونه پژوهش2 جدول

 نیازهای آموزشی
 تعداد

 پاسخگو
 میانگین

 3.4203 ۵08 بخشیهویت

 3.3418 490 هنری

 3.1۵64 ۵13 کارآفرینی

 3.0946 49۷ زبانی

 3.0810 ۵06 مذهبی

 2.96۷4 491 علمی

 2.۷881 4۷2 های اجتماعیمهارت

الا این واقعیت است که هرچند نیازهای آموزشی هویت بخشی بالاترین میانگین را در نکته قابل تامل در نتایج جدول ب

و کارآفرینی  های پایین تر از نیازهای هنریاست اما قرار گرفتن زبان در رده میان نیازهای آموزشی به خود اختصاص داده

ای از ابعاد تماعی است، و هویت برساختهسان اجنجاییکه زبان ظرف اندیشه و فرهنگ انآباشد. از بسیار قابل تامل می

توان بر این مهم تاکید داشت که جامعه عرب های کیفی پژوهش حاضر میمینی، بنابراین با توجه به یافتهتاریخی و سرز

حاکی از نقش نماید و این مهم ز تاریخ و سرزمین ایران ادراک میزبان خوزستان، هویت خویش را در پیوندی ناگسستنی ا

 باشد.های قومی میا احترام و به رسمیت شناختن هویتهای عمومی در تقویت هویت ملی همزمان بر حساس کتابخانهبسیا
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و همچنین  از جمله مردان و زنان یمختلف اجتماع هایگروه نیرا ب یآموزش یازهاین نیتفاوت ب در ادامه سعی شد

 .گیردقرار  یمورد بررس و راههسنی را با استفاده از تجزیه و تحلیل واریانس د هایگروه

 

 

 کارآفرینی -نیازهای آموزشی

سنی و جنسی از تحلیل واریانس دو راهه استفاده شد. نتایج مربوط به آنوا دو  هایتفاوت بین گروه معناداریجهت بررسی 

 آمده است. 3راهه در جدول 

 کارآفرینی-آزمون آنوای دو طرفه برای تفاوت نیازهای آموزشی .3 جدول

 سطح F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع

 0.01 10.82 12.3۷ 1 12.3۷ جنسیت

 0.269 1.31 1.۵0 2 3.01 سنی هایگروه

 0.198 1.62 1.8۵ 2 3.۷1 تعامل جنسیت و گروه سنی

   1.14 46۷ ۵33.۵۷ خطای استاندارد

وجود دارد. با  معناداریمردان تفاوت  کارآفرینی زنان و-یشود، بین نیازهای آموزشمشاهده می 3همانطور که در جدول 

توان گفت نیاز به آموزش در حوزه کارآفرینی در اجتماعات عرب به واسطه مشکلات توجه به میانگین بدست آمده می

در این  اقتصادی حاکم بر جامعه و کمبود کار در استان خوزستان از اهمیت بالایی برخوردار بوده است. نکته قابل تامل

کارآفرینی زنان با مردان است. این مهم حاکی از تغییرات اجتماعی جوامع -میان اما تفاوت معنادار بین انتظارات آموزشی

های عمومی جامعه است که به ویژه با توجه به فرهنگ سنتی، پیش تر رنگ شدن امکان حضور زنان در عرصهمدرن و پر

بی ه دور از دسترس بوده است. در چنین شرایطی نیاز به استقلال مالی در هویت یااین مهم مگر در موارد عرفی پذیرفته شد

اما  های مرتبط با کارآفرینی باشد.ارات بالای ایشان در زمینه آموزشکننده انتظتواند تبیینزنان به عنوان متغیر کلیدی می

وجود ندارد.  معناداریت و گروه سنی تفاوت سنی و همینطور تعامل بین جنسی هایکارآفرینی در گروه-بین نیاز آموزشی

جاد کار و کارافرینی را احساس این نتایج حاکی از آن است که کل جامعه پژوهش به واسطه مسائل اقتصادی نیاز به ای

 رینی را برای آنها برگزار نماید.های آموزشی کارآفهای عمومی بتواند دورهکنند و انتظار دارند کتابخانهمی

 

 های اجتماعیمهارت-آموزشینیازهای 

سنی و جنسی از تحلیل واریانس دو راهه استفاده شد. نتایج مربوط به آنوا دو  هایتفاوت بین گروه معناداریجهت بررسی 

 آمده است. 4راهه در جدول 
 های اجتماعیمهارت-آزمون آنوای دوطرفه برای تفاوت نیازهای آموزشی 4جدول

 سطح F میانگین مجذورات یدرجه آزاد مجموع مجذورات منبع
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 0.۷2۷ 0.12 0.16 1 0.16 جنسیت

 0.01 ۵.43۷ ۷.2۵ 2 14.۵1 سنی هایگروه

 0.1۵8 1.8۵ 2.4۷ 2 4.92 تعامل جنسیت و گروه سنی

   1.33 433 ۵۷8.04 خطای استاندارد

دان و همینطور تعامل بین های اجتماعی زنان و مرمهارت-شود، بین نیازهای آموزشیمشاهده می 4همانطور که در جدول 

سنی تفاوت  هایهای اجتماعی در گروهمهارت-وجود ندارد. اما بین نیاز آموزشی معناداریجنسیت و گروه سنی تفاوت 

توان گفت با توجه به تغییرات وسیع اجتماعی در سطح جامعه های بدست آمده میوجود دارد. با توجه به میانگین معناداری

سنی جوان که در مهمترین  هایشود و در این بین گروههارتهای اجتماعی به شدت احساس میموزشی مهای آنیاز به دوره

های دوران زندگی خود جهت ساختن آینده قرار دارند در اجتماعات عرب نیاز بیشتری به آموزش در حوزه مهارت

 اجتماعی دارند. 

 

 بخشیهویت-نیازهای آموزشی

سنی و جنسی از تحلیل واریانس دو راهه استفاده شد. نتایج مربوط به  هایبین گروه اوتتف معناداریاین رو جهت بررسی 

 آمده است. ۵آنوا دو راهه در جدول 

 بخشیهویت-آزمون آنوای دوطرفه برای تفاوت نیازهای آموزشی. ۵ جدول

 منبع
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F سطح 

 0.30 1.0۷ 1.40 1 1.40 جنسیت

 0.3۷ 0.98 1.29 2 2.۵9 سنی هایگروه

تعامل جنسیت و گروه 

 سنی
0.41 2 0.20 0.1۵ 0.8۵۵ 

   1.31 462 608.۷۵ خطای استاندارد

سنی و تعامل  هایهویت بخشی زنان و مردان، گروه-شود، بین نیازهای آموزشیمشاهده می ۵همانطور که در جدول 

های قومی و ملی دهد که نیاز به آشنایی با هویتجود ندارد. این یافته نشان میو معناداریسنی تفاوت  هایجنسیت و گروه

شود و آنها انتظار دارند عرب زبان استان خوزستان احساس میهای سنی و جنسی در اجتماعات در تمامی گروه

ویت ملی در قالب حلی ایشان را در امتداد همهای قومی و های آموزشی متنوع هویتهای عمومی با دورهکتابخانه

های کیفی و ، باید خاطر نشان نمود که این خواست شناسد. با توجه به توضیحات یافتهمحتواهایی آموزشی به رسمیت ب

اجتماعی جامعه -های فرهنگیر مولفهای مبتنی بهای منطقهات جهان معاصر ضرورت سیاست گذاریبرآمده از مختص

 نماید.اطرنشان میی ایجاد انسجامی ملی خهدف را در راستا

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

24
-1

1-
21

 ]
 

                            14 / 22

https://publij.ir/article-1-2534-en.html


(نشدهويرايش /هاي عمومي )زودآيندرساني و كتابخانهفصلنامه تحقيقات اطلاع  

 

 

1۵ 

 

 

 

 

 

 

 هنری -نیازهای آموزشی

تایج مربوط به آنوا دو سنی و جنسی از تحلیل واریانس دو راهه استفاده شد. ن هایتفاوت بین گروه معناداریجهت بررسی 

 آمده است. 6راهه در جدول 
 هنری-آزمون آنوای دوطرفه برای تفاوت نیازهای آموزشی. 6 جدول

 مجموع مجذورات منبع
درجه 

 آزادی
 سطح F میانگین مجذورات

 0.۵6 0.33 0.48۵ 1 0.48 جنسیت

 0.23 1.4۵ 2.13 2 4.2۷ سنی هایگروه

تعامل جنسیت و گروه 

 سنی
9.29 2 4.64 3.16 0.06 

   1.46 444 6۵1.60 خطای استاندارد

ر تعامل بین جنسیت، جنسیت هنری زنان و مردان و همینطو-شود، بین نیازهای آموزشیمشاهده می 6همانطور که در جدول 

سنی و جنسی به یک نسبت های دهد که همه گروهود ندارد. این یافته نیز نشان میوج معناداریو گروه سنی تفاوت 

های اما نکته مهم این است که اجتماعات عرب زبان در همه گروهند. های آموزشی هنری هستمند به حضور در دورهعلاقه

توان با دو دلیل مورد تبیین هنری دارند که این واقعیت را می های آموزشبه حضور در برنامه سنی و جنسی به شدت نیاز

های معتبر در زمینه های کسب شده در مسیر پژوهش، اولین دلیل نبود آموزشگاهو داده با توجه به شناخت محققان قرار داد:

ومین دلیل آن را باید در ارتباط غنی و تاریخی هنر و های هنری در مناطق عرب زبان استان خوزستان است. اما دآموزش

های ایشان مشهود ه آرایی و جشنفرهنگ عرب زبانان استان خوزستان جست که به وضوح در صنایع دستی، پوشش، سفر

ی هنر-های خود در زمینه ارائه نیازهای آموزشیتوانند با گسترش ظرفیتهای عمومی استان میرو کتابخانه است. از این

های محلی، قومی و ملی در ظرف هنر نهاد ، زمینه ای برای پیوند هویتضمن ایجاد انگیزه برای حضور شهروندان در این 

های زیربنایی توسعه ای و ملی دارد و از مولفهویت انسجام اجتماعی در سطح منطقهفراهم آورند که اهمیت بسیاری در تق

 است.پایدار 

 

 زبانی-نیازهای آموزشی

سنی و جنسی از تحلیل واریانس دو راهه استفاده شد. نتایج مربوط به آنوا دو  هایتفاوت بین گروه معناداریبررسی جهت 

 آمده است. ۷راهه در جدول 

 زبانی -آزمون آنوای دو طرفه برای تفاوت نیازهای آموزشی. ۷جدول 
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 منبع
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی
 سطح F میانگین مجذورات

 0.64 0.21 0.30 1 0.30 جنسیت

 0.31 1.16 1.6۵ 2 3.31 سنی هایگروه

 0.10 2.31 3.30 2 6.60 تعامل جنسیت و گروه سنی

   1.42 4۵3 646.08 خطای استاندارد

زبانی زنان و مردان و همینطور تعامل بین جنسیت، جنسیت -شود، بین نیازهای آموزشیمشاهده می ۷همانطور که در جدول 

وجود ندارد. یکی از نیازهای جدی اجتماعات عرب زبان استان خوزستان نیاز به برگزاری  معناداری و گروه سنی تفاوت

کند سنین مدرسه با زبان عربی صحبت میهای آموزشی زبان فارسی و انگلیسی است. با توجه به اینکه کودک تا کلاس

یکی از نیازهای آموزشی اجتماعات عرب زبان  شود. بنابراینرسه با مشکل زبان فارسی مواجه میبه هنگام ورود به مد

استان خوزستان در بعد آموزش زبان در کنار نیاز به آموزش زبان انگلیسی، آموزش زبان فارسی است. بنابراین بیشترین 

 های سنی نوجوان آموزش زبان فارسی و نیاز بزرگسالان آموزش زبان انگلیسی است. نیاز گروه

 

 علمی  -نیازهای آموزشی

سنی و جنسی از تحلیل واریانس دو راهه استفاده شد. نتایج مربوط به آنوا دو  هایتفاوت بین گروه معناداریهت بررسی ج

 آمده است. 8راهه در جدول 

 علمی-آزمون آنوای دوطرفه برای تفاوت نیازهای آموزشی. 8 جدول

 مجموع مجذورات منبع
درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F سطح 

 0.۵۵ 0.3۵ 0.۵۵ 1 0.۵۵ جنسیت

 0.001 40.33 63.99 2 12۷.99 سنی هایگروه

 0.23 1.46 2.32 2 4.6۵ تعامل جنسیت و گروه سنی

   1.۵8 44۷ ۷09.23 خطای استاندارد

علمی زنان و مردان و همینطور تعامل بین جنسیت و  -شود، بین نیازهای آموزشیمشاهده می 8همانطور که در جدول 

وجود دارد. با  معناداریسنی تفاوت  هایعلمی در گروه -وجود ندارد. اما بین نیاز آموزشی عناداریمگروه سنی تفاوت 

سنی نوجوان در اجتماعات عرب نیاز بیشتری به آموزش علمی دارند. این نتایج های توان گفت گروهه میانگین میتوجه ب

های دوره شود نیاز بهمشخصه پرسشگری شناخته می د که بانشان داد که گروه سنی نوجوان به فراخور دوران زیست خو

ه به این خواست از این رو ضرورت دارد تا با توجه ویژ نماید.های سنی احساس میآموزشی علمی را بیش از سایر گروه
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وانمندی های بخش کیفی، متناسب با ذائقه نوجوانان امکان دسترسی به چنین آموزش هایی را برای ارتقاء تو مبتنی بر یافته

 ای موفق برای جامعه ایران فراهم نمود.تعدادهای آنها جهت گذار به آیندهعلمی ایشان و همچنین در راستای کشف اس

 

 مذهبی  -نیازهای آموزشی

تایج مربوط به آنوا دو سنی و جنسی از تحلیل واریانس دو راهه استفاده شد. ن هایتفاوت بین گروه معناداریجهت بررسی 

 آمده است. 9ول راهه در جد

 مذهبی-آزمون آنوای دوطرفه برای تفاوت نیازهای آموزشی .9 جدول

 منبع
مجموع 

 مجذورات
 درجه آزادی

میانگین 

 مجذورات
F سطح 

 0.4۵ 0.۵۵ 1.18 1 1.18 جنسیت

 0.94 0.06 0.12 2 0.2۵8 سنی هایگروه

تعامل جنسیت و گروه 

 سنی
۷.21 2 3.60 1.68 0.18 

   2.14 462 989.48 خطای استاندارد

مردان و همینطور تعامل بین جنسیت،  ومذهبی زنان  -شود، بین نیازهای آموزشیمشاهده می 9همانطور که در جدول 

ماعات عرب زبان وجود ندارد. با توجه به بافت سنتی، قومی و مذهبی حاکم بر اجت معناداریجنسیت و گروه سنی تفاوت 

آشنایی با پیامبران های قرآنی و ، داستانهای دینیموزشی دینی با تأکید بر کلاسهای آاستان خوزستان درخواست دوره

سی احساس نیاز های سنی و جنو امامان طرح شده است. همانطور که گفته شد به واسطه بافت خاص این مناطق همه گروه

 کنند.های آموزشی را در خود احساس میبه حضور در این گونه کلاس

 

 ریگیبحث و نتیجه

شویم، و دهیم و با آنها سازگار میها، پاسخ میآفریند. ما به این چالشهای چالش برانگیزی میزندگی همواره موقعیت

ای نداریم جز اینکه یاد فهمیم چه عواملی در زندگی مؤثر است. تا زمانی که زنده هستیم، چارهرویم میهرچه پیش می

(. یادگیری فرآیندی از 2016، 1از این نظر یک حقیقت انکارناپذیر است )المبورگبگیریم. بنابراین یادگیری مادام العمر 

دهند. یادگیری ممکن است خواهند دنیا را درک کنند، انجام میتعامل فعال با تجربه است. کاری است که مردم وقتی می

ثر منجر به تغییر، توسعه و تمایل های ظرفیتی فرد باشد. یادگیری مؤشامل افزایش مهارت، دانش یا درک، و تعمیق ارزش

سازد تا ها را برای افراد فراهم میها و شایستگیهای رشد و توسعه دانش، مهارتبه یادگیری بیشتر خواهد شد و فرصت

 آمیز زندگی کنند. آنها بتوانند در دنیای در حال تغییر کنونی، سازگارانه و موفقیت

                                           
1. Elmborg 
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ها و مفاهیم دیگری چون های عمومی، امروزه با عبارتابخانه( نقش آموزشی کت1388کیب )از دیدگاه مک

ی شود. هدف آموزش جامعهالعمر و یادگیری خانوادگی مطرح میآموزش بزرگسالان، یادگیری مادام آموزش دائمی،

دهد که باشد. نتایج مطالعات مختلف نشان میمردم سالار که از جمله کارهای کتابدار مدنی در راستای تحکیم جوامع می

ری منابع و خدمات آوهای عمومی، فراهمها از کتابخانهدانند و انتظار آننهادی آموزشی میهای عمومی را مردم کتابخانه

بر این اساس یکی از نیازهایی که در اجتماعات عرب زبان استان خوزستان با  (.1398باشد )ابراهیمی، آموزشی کیفی می

العمر است. که در این موزش و یادگیری مادامحلی خود به آن نیاز دارند، نیاز به آهای خاص قومی و متوجه به ویژگی

پژوهش نیازهای یادگیری مادام العمر اجتماعات عرب زبان استان خوزستان در دو بخش کیفی و کمی به شرح ذیل 

 شناسایی شدند. 

های توانمندساز رخواست آموزشترین خواسته جامعه مخاطب، آموزش در حوزه کارآفرینی است. دیکی از مهم

پردازی شده است با توجه به نرخ بیکاری و همچنین شرایط کلان اقتصادی در حوزه اشتغال که با عبارت کارآفرینی مفهوم

های مهارت افزایی و توانمندسازی است که باشد. این مقوله شامل خواست افراد در زمینه دورهجامعه امری قابل تبیین می

رای جذب در بازار کار مستعد سازد. بسیاری از افراد در این خصوص هر نوع مهارت شغلی را مدنظر داشتن که افراد را ب

های هوشمند یا تعمیرات لوازم خانگی اشاره نمود. البته این خواست در حوزه آموزش شامل توان به بستر تلفنبرای مثال می

 های آموزشی نیز بوده است.افزاردی و نرمتهیه منابع آموزشی همچون کتاب، سی

ها و از سوی دیگر در قشر نوجوان دغدغه آشنایی با مشاغل نیز بسیار مطرح بود. شناخت عناوین شغلی، فرصت

ریزی نوجوانان و جوانان برای آینده و استفاده بهینه از زمان داشته باشد. تواند نقش مهمی در برنامهامکانات بازار کار می

دار که به عنوان همراه شوندگان طرح شده است. نکته قابل تامل آنکه زنان خانهرغ از جنس مصاحبهالبته این خواست فا

ی با یهاکودکان و نوجوانان خود در جلسه حضور داشتند نیز از این موارد استقبال نموده و برای حضور در چنین کلاس

سازی، آشپزی، و مواردی وینی چون خیاطی، گلتواند شامل عناکردند که میمحوریت مشاغل خانگی ابراز تمایل می

خانه و توسعه فرهنگ تواند به شکل غیر مستقیم نقش مهمی در جذب کودکان به کتابچنین باشد. این مهم البته می

توان گفت که اجتماعات عرب زبان استان خوزستان در حوزه کار آفرینی بنابراین به طور کلی می خوانی داشته باشد.کتاب

های مشاغل خانگی و کسب و کارهای خانگی و های فنی، آموزش مهارتهایی از جمله: آموزش مهارتموزشبه آ

شود سنی احساس می هایهای کمی نیز نشان داد که این نیاز در همه گروههای شغلی نیاز دارند. تحلیل یافتهآموزش مهارت

 کارآفرینی داشتند. های آموزشی اما زنان نسبت به مردان نیاز بیشتری به دوره

ای را باید از دو اجتماعی زندگی است. چنین خواسته هایدومین مقوله محوری در امر آموزش، مبحث مهارت

ای روشن تواند امید آیندهدیدگاه مدنظر قرار داد: در یک نگاه این امر حاکی از بلوغ جامعه مخاطب در نظر گرفت که می

ها با توجه ما با توجه به موارد درخواستی این نکته را نیز نباید از نظر دور داشت که خانوادهرا برای جامعه دربر داشته باشد. ا

های اجتماعی زیستن به ویژه در ارتباط با فرزندپروری به رشد بالای تغییرات اجتماعی امروز خود را نیازمند کسب مهارت

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

24
-1

1-
21

 ]
 

                            18 / 22

https://publij.ir/article-1-2534-en.html


(نشدهويرايش /هاي عمومي )زودآيندرساني و كتابخانهفصلنامه تحقيقات اطلاع  

 

 

19 

 

 

 

 

 

محور در نگاه های خانوادهخوانی و آموزشفرهنگ کتابنکته قابل تامل دیگر توجه به  کنند.و زندگی زناشویی درک می

جامعه مخاطب است که باید به شکلی قابل تامل مدنظر قرار گیرد. اصول شهروندی و فرهنگ شهروندی نیز در لیست 

ه توان حاصل تعامل ایشان با کتاب و مطالعه دانست و تلاش کرد تا بنیازهای آموزشی متقاضیان وجود دارد که آن را می

خوانی در بهترین نحو به چنین نیازی پاسخ داده شود زیرا این خود مهمترین بستر برای شکوفایی فرهنگ کتاب و کتاب

های اجتماعی زیستن در جهان معاصر امروز که امری بسیار ضروری و های مهارتباشد. از دیگر خواستهجامعه می

ها، کودکان، نوجوانان و جوانان به تناسب موقعیت برای خانوادهای است. این مهم استراتژیک است، آموختن سواد رسانه

توان گفت که اجتماعات عرب زبان استان بنابراین به طور کلی می اجتماعی و رده سنی ایشان باید مدنظر قرار گیرد.

واده محور، های خانهای فرزندپروری، آموزشهایی از جمله: مهارتهای اجتماعی به آموزشخوزستان در حوزه مهارت

دار، آموزش ها، آموزش ویژه زنان خانههای شهروندی، آموزش توانمندسازی خانوادهآموزش کتابخوانی؛ آموزش مهارت

های کمی نیز نشان داد زنان و ای و آموزش مهارت زناشویی اشاره کرد. نتایج یافتهآموزش سواد رسانه اصول شهروندی،

سنی جوان که دوران نوجوانی را پشت های موزشی تمایل دارند اما گروههای آمردان به یک نسبت به این دوره

 های آموزشی دارند. اند احساس نیاز بیشتری به این دورهسرگذاشته

باشد. هویت در ارتباط های برجسته نیازهای آموزشی در جامعه پژوهش حاضر مییابی، یکی از خواستهویت

ای به پیشینه فرهنگی و بینی است که اهالی کتاب توجه ویژهو این مهم قابل پیش گیردتنگاتنگ با فرهنگ مطالعه قرار می

های تاریخی خود داشته باشند. در ارتباط با اجتماعات عرب خوزستان اما باید یک نکته قابل تامل دیگر را در راستای یافته

بخش در مخازن همچنین فقر منابع هویتتحقیق حاضر مد نظر قرار داد و آن وجود احساس محرومیت نسبی ادراک شده و 

های عمومی را در انسجام بخشی هویتی از سطح قومی تا ملی و تاریخی بسیار کتابخانه است. در واقع این نیاز نقش کتابخانه

یابی حکایت از توجه اجتماعات عرب به هر سه سطح هویتی نماید. نگاهی به نیازهای آموزشی در سطح هویتبرجسته می

هنری، نگان و نخبگان معاصر، آثار ادبی، باشد. در سطح هویت قومی درخواست معرفی نویسملی و تاریخی می قومی،

ها مبتنی بر آشنایی و شناخت تاریخ اندیشه، آثار و موسیقیایی ایشان بسیار برجسته شده است. در سطح ملی نیز درخواست

در سطح تاریخ نیز توجه به شهرشناسی، مشاهیر تاریخی، تاریخ بخش اما با زبان عربی شعبی بوده است. های هویتمولفه

توان به این شرح بیان کرد: معرفی مشاهیر قوم های آموزشی هویت بخش را میدوره بنابراین مهم ترین باشد.باستان می

 موسیقی، هنر(،هویت قومی عرب ) شامل آثار ادبی، هنری، شعر،  شهرشناسی، تاریخ و بزرگان قوم عرب، آشنایی با عرب،

هویت ملی، هویت تاریخی )شهرشناسی، مشاهیر و بزرگان، تاریخ باستان و معاصر(. به طور کلی این حوزه آموزشی که 

سنی  هایبخش برای اجتماعات عرب زبان استان خوزستان است، مورد توجه همه گروهشامل برگزاری دوره هایی هویت

های آموزشی دقیقی را کشور و استان خوزستان بایستی در این راستا دورهعمومی های و جنسی است که نهاد کتابخانه

 طراحی و اجرا نماید. 
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های آموزش هنری موضوع درخواست آموزشی دیگری است که به شکلی متواتر از سوی جامعه مخاطب دوره

ستان به ویژه نوجوانان و های هنری متنوعی توسط جامعه عرب خوزمورد تقاضا قرار گرفته است. در این ارتباط زمینه

های تخصصی از اولویت بالایی برای این قشر برخودار جوانان مورد انتظار است که با توجه به در دسترس نبودن آموزشگاه

های نقاشی، طراحی، کردند که در این میان کلاسهای هنری را طرح میبوده است. بسیاری از مخاطبان عنوان کلی کلاس

های ای برخوردار بودند. کاردستی نیز از کلاسک، سینما، اوریگامی و نویسندگی از نمود برجستهشعر، عکاسی، گرافی

های مورد تقاضای جامعه مخاطب تحقیق بود که با تاکید بر کودکان بوده است. موارد محدودی نیز به برخی از کلاس

های شطرنج و مواردی چنین بوده است. بط با کلاساند که البته این مهم با توجه به اتمسفر نهاد مرتورزشی اشاره نموده

های آموزشی مند به حضور در دورهسنی و جنسی به یک نسبت علاقههای کمی نیز نشان داد که همه گروههای بررسی داده

 هنری هستند. 

های انهای دینی، داستسهای آموزشی با تأکید بر کلاهای آموزشی دینی نیز در میان درخواستدرخواست دوره

آشنایی با پیامبران و امامان طرح شده است. پرداختن به سیره و اخلاق بزرگان دین یکی از نیازهای عمیق جوامع قرآنی و 

هایی در باورهای دینی است. با توجه به بافت فومی و سنتی جامعه پژوهش، این نیاز قابل تیین است. در واقع چنین آموزش

دنیوی و اخروی  شود تا راهنمای افراد برای سعادتت الگویی برای زندگی طرح میاجتماعی این جوامع در جهت شناخ

های سنی و جنسی به یک نسبت نیازمند به حضور در این دوره هایهای کمی نیز نشان داد که همه گروهباشد. تحلیل داده

 آموزشی هستند. 

د توجه بوده است. از طرفی یکی از های آموزشی علمی مثل نجوم و اختر شناسی بسیار مورحضور در دوره

آموزشی مشاره کنکور بوده است. در این های های تقویتی و به ویژه دورهآموز ارائه کلاستقاضاهای نوجوانان دانش

اند را نیز مطرح نمودند. این درخواست و ارتباط ایشان ایده همکاری اعضای سابق را که موفق به قبولی در دانشگاه شده

توان به عنوان یک رویکرد در راستای شروع تعاملی مستمر با اعضای کتابخانه مدنظر قرار داد. وست آن را میپیشنهاد پی

های کمی نیز نشان داد که گروه سنی نوجوان بواسطه اقتضائات سنی و لزوم شرکت در کنکور بیشتر علاقه مند به داده

 های آموزشی هستند. شرکت در این دوره

ها با های تقویت زبان بوده است. این دورهوزشی طرح شده در نیازسنجی حاضر، کلاسآخرین درخواست آم

تأکید بر انگلیسی، عربی و فارسی طرح شده اند که البته بخش مهمی از آن به کودکان اختصاص داشته است. نکته بسیار 

های عمومی است. سی در کتابخانههای آموزشی آموزش زبان فارحائز اهمیت تمایل کودکان و والدین به برگزاری دوره

های سنی و جنسی به یک نسبت نیازمند به حضور در این دوره هایکمی نیز نشان داد که همه گروههای تحلیل داده

 آموزشی هستند. 

از آنجا که آموزش مادام العمر برای همگان در فضای رسمی و آکادمیک میسر نیست، هر چند این فضاها در 

ج یادگیری مادام العمر نقش دارند، اما نیازمند تعریف فضاهایی برای یادگیری مادام العمر برای عامه مردم هستیم. از تروی
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جمله فضاهای عمومی و یکی از منحصر به فردترین آنها به لحاظ فراگیر بودن، ارزان بودن و در دسترس بودن برای همه، 

 اند؛بان استان خوزستان، نیازهای آموزشی متفاوت و متنوعی را مطالبه کردهزهای عمومی هستند. اجتماعات عربکتابخانه

 یابی،های اجتماعی، هویتی، نیاز به مهارتنیکارآفرنیارهای  توان آنها را به هفت دسته تقسیم کرد که عبارتند از:می که

دهد که اجتماعات عرب زبان نشان می این نیازها های زبانی.، نیازهای علمی و مهارتیمذهب هایآموزشنیازهای هنری، 

های عمومی طیف متنوعی از نیازهای آموزشی آنها را استان خوزستان به عنوان یک گروه قومی انتظار دارند کتابخانه

 برطرف نماید. 

  منابع

 اعتماد ایارتق و ایجاد عمومی در هایکتابخانه نقش کیفی بررسی .(1392سکینه ) جمی،نپورعلیو  رحمان؛ ابراهیمی،

 .۷2-۵1(، 2)3 رسانی،اطلاع و کتابداری نامهپژوهش. اجتماعی

 . 4۷- 34. 32. شماره فصلنامه مطالعات ملیها و همگرایی. ترجمه علی کریمی، (. حقوق اقلیت13۷8ابوطالبی، علی )

 . تهران: نشر نی.گرایی در ایران: افسانه و واقعیتقومیت و قوم(. 13۷8احمدی، حمید )

. ترجمه علی شکویی. تهران: ای عمومی: رهنمودهای ایفلا/یونسکو برای توسعههخدمات کتابخانه(. 1386جیل، فیلیپ )

 چاپار.

 یشی(. بازاند1400) منصور ی،رستم یو کوه ؛یلاسماع ی،هاشم ؛نواح، عبدالرضا ؛محمدرضا ی،شکار ؛زاده، شهنازیخادم

اطلاعات  یو سازمانده یهابرماس. مطالعات کتابدار یورگن یاز منظر حوزه عموم یعمومهای در کارکرد کتابخانه

 . 22-3(، 2)32اطلاعات(،  یو سازمانده یکتابدار ی)مطالعات مل

 .تهران: انتشارات دانشگاه تهران .فرهنگ دهخدا (.13۷۷ر )اکبدهخدا، علی

 پیرامون یامطالعه چرخه: در زندگی بر با تأکید روزمره زندگی بافت در یابیاطلاع فرایند بررسی( 1391) امین زارع،

 .اهواز چمران شهید دانشگاه دکتری نامهپایان .اهواز ساکن شهرستان پرجمعیت اقوام

های ارائه خدمات کتابخانه(. موانع و راهبردهای 1398اکبرنژاد، رضا ) و زرداری، سولماز؛ عطاپور، هاشم؛ مجیدی، اکبر؛

رسانی و . تحقیقات اطلاعها در جوامع چند فرهنگی بر اساس تجربیات جهانیقومی و اقلیت هایعمومی به گروه

 .۷00-6۷3(. 4)2۵های عمومی، کتابخانه
References 

Abutaleb, A. (1999). Minority Rights and Integration. Translated by Ali Karimi, National Studies 

Quarterly, No. 32, 34-47. (in Persian) 

Ahmadi, H. (1999). Ethnicity and Ethnocentrism in Iran: Myth and Reality. Tehran: Nashr-e Ney. (in 

Persian) 

Brown, Nicole E. (2004) the shift from Apatheid to democracy: Issues and imports on public libraries 

in Cape Town, South African, Libri (54), 169-178. 

Cassell, M. A., Bamdas, J. A. M., & Bryan, V. C. (2012). ReVisioning the Public Library as an Oasis 

of Learning. International Journal of Adult Vocational Education and Technology 

(IJAVET), 3(2), 10-22. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

24
-1

1-
21

 ]
 

                            21 / 22

https://publij.ir/article-1-2534-en.html


(نشدهويرايش /هاي عمومي )زودآيندرساني و كتابخانهفصلنامه تحقيقات اطلاع  

 

 

22 

 

 

 

 

 

de ANDRADE, A. M. C., & MAGALHÃES, M. H. D. A. (1979). Objetivos e funções da biblioteca 

pública. Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG, 8(1). 

De Moor, A., & Van den Assem, R. (2013). Public libraries as social innovation catalysts. In Proc. of 

the, 28-30.  

Ebrahimi, R., & Alipour Najmi, S. (2013). A qualitative study on the role of public libraries in building 

and enhancing social trust. Journal of Library and Information Research, 3(2), 51-72. (in Persian) 

Eve, J., de Groot, M., & Schmidt, A. M. (2007). Supporting lifelong learning in public libraries across 

Europe. Library Review. 56(5). DOI: 10.1108/00242530710750581. 

Elmborg, J. (2016). Tending the garden of learning: Lifelong learning as core library value. library 

trends, 64(3), 533-555. 

Gill, P. (2007). Public Library Services: Guidelines for Development by IFLA/UNESCO. Translated 

by Ali Shokouyi. Tehran: Chapar. (in Persian) 

Grabinski, C. J. (2005). Environments for development. New Directions for Adult and Continuing 

Education, 79–89. doi:10.1002/ace.200. 

Imel, S., & Duckett, K. (2009). Libraries and lifelong learning. In Jarvis, P. (Ed.), The Routledge 

international handbook of lifelong learning (pp. 183–193). New York, NY: Routledge. 

International Organization for Migration (IOM), 2008, https://www.iom.int/reducing-global-

inequalities. 

Khademizadeh, Sh., Shakari, M., Navaah, A., Hashemi, E., & Koohi Rostami, M. (2021). Rethinking 

the Function of Public Libraries from the Perspective of Jürgen Habermas's Public Sphere. 

Studies in Library and Information Organization (National Studies in Librarianship and 

Information Organization), 32(2), 3-22. (in Persian) 

McCabe R. B. (2001). Civic Librarianship: Renewing the Social Missions of the Public Library. 

Lanham, MD: Scarecrow Press. 

Oldenburg, R. (2002). Celebrating the third place: Inspiring stories about the great good places at the 

heart of our communities. Cambridge, MA: De Capo Press. 

Rowe, J. W., & Kahn, R. L. (1987). Human aging: usual and successful. Science, 237(4811), 143-149. 

Snyder, B.J. (2007) How the public library contributes to community building: A case study, 

Unpublished master's thesis. Roman University.  

Zardari, S., Atapour, H., Majidi, A., & Akbarnejad, R. (2019). Barriers and Strategies for Providing 

Public Library Services to Ethnic and Minority Groups in Multicultural Societies Based on Global 

Experiences. Research on Information and Public Libraries, 25(4), 673-700. (in Persian) 

Zare, A. (2012). An Investigation of Information Seeking Process in the Context of Daily Life with 

Emphasis on Life Cycle: A Study on High-density Ethnic Groups in Ahvaz County. Doctoral 

Dissertation, Shahid Chamran University, Ahvaz. (in Persian) 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

24
-1

1-
21

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            22 / 22

https://publij.ir/article-1-2534-en.html
http://www.tcpdf.org

