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Abs tract
Purpose: The COVID-19 pandemic, as an unforeseen phenomenon, brought about many changes both in the services and 

the way service organizations provide services. Public libraries and their services also faced many challenges as a social and 
service center. The purpose of the current research is to identify the experiences of the librarians of Tehran City Park Central 
Library during the coronavirus pandemic. Therefore, while examining the changes in the activities and services of different 
departments of the library due to the spread of the coronavirus, the new approaches used, and the necessity of their application 
and continuation in the post-corona period were investigated from the perspective of the librarians of Tehran City Park Central 
Library.

Method: This research is applied and was conducted using a qualitative approach and the content analysis method. The 
data collection tool was a semi-s tructured interview that was conducted face-to-face. The research population included 13  
librarians of Tehran City Park Central Library, who worked in different sections of the library during the corona and  
pos t-corona periods. The interviews were conducted in the winter of 2023 and the data analysis was done in the spring of 2023. 
In order to analyze and code the research data (interviews), MAXQDA 2020 software was used.

Findings: By coding the interviews, 436 concepts were obtained, which were categorized into a total of 103 categories. 
Finally, by re-examining, the core categories were identified and shown in the form of models resulting from the analysis. 
The creation of technological infrastructure, the need to improve the specialized and technological abilities of librarians, the 
need to mechanize library processes and the continuity of library activities in cyberspace, were 4 categories that were obtained 
from the analysis of the research data. These four categories are the necessary measures and infras tructure to prepare as much 
as possible for critical conditions in order to improve the performance of the library. Although the lack of conditions for  
providing services due to the spread of coronavirus caused the complete closure of Tehran City Park Central Library, the need 
to provide services in special conditions along with acquiring the necessary capabilities to be present in the virtual space, led to 
the use of new methods in providing services. Holding virtual cultural events, providing cyber reference services, book courier 
services, i.e., homebound book delivery, were among the services that had not been specifically addressed before the outbreak 
of COVID-19. The findings also indicate the need to deal with measures and infras tructures to prepare as much as possible 
for critical conditions in order to improve the performance of the library. The effectiveness of these measures and methods in 
the pos t-corona period from the point of view of librarians and their emphasis on the need to strengthen these methods shows 
that their continuation has provided an acceptable situation for the provision of services and cultural events and educational 
programs of the library.

Originality/value: The s trength of this research is the examination of the changes made in the way of providing ser-
vices during the outbreak of COVID-19 and their application in the post-corona period, which has shown that the threat of  
coronavirus has created an opportunity to change and improve some library activities from the point of view of librarians, 
since according to the special position of this library and its new approaches, it can be a model for other public libraries in Iran.

Keywords: Pos t-corona, Lived experience, New approaches, COVID-19 pandemic, Tehran City Park Central Library, 
Public libraries, Librarians
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تجارب کتابد اران کتابخانه‌های عمومی د ر د وران   همه‌گیری 
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چکید ه
هد  ف: هد ف از پژوهش حاضر، شناسایی تجارب کتابد اران کتابخانۀ مرکزی پارک شهر تهران د ر ایام کرونا است. ازاین‌رو، ضمن بررسی تغییر روند  
فعالیت‌‌ها و خد مات بخش‌‌های مختلف کتابخانه با شیوع کرونا، رویکرد های جد ید  مورد  استفاد ه شناسایی شد  و ضرورت بهک‌ارگیری و تد اوم آن‌ها د ر د ورۀ 

پساکرونا، از د ید گاه کتابد اران کتابخانۀ مرکزی پارک شهر تهران بررسی گرد ید . ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
روش: این پژوهش از نوع کاربرد ی است و با استفاد ه از رویکرد  کیفی و روش تحلیل محتوا انجام شد ه است. ابزار گرد آوری د اد ه‌‌های پژوهش، مصاحبه‌‌ای 
نیمه‫ساختاریافته بود  که به‌‌صورت حضوری انجام شد . جامعۀ این پژوهش شامل 13 نفر از کتابد اران کتابخانه مرکزی پارک شهر تهران است که د ر بخش‌‌های 

مختلف کتابخانه د ر ایام کرونا و پساکرونا مشغول به کار بود ه‌‌اند .‬‬
یافته‌‌ها: پس‌از کد گذاری مصاحبه‌ها، 436 مفهوم حاصل شد  که با مقوله‫بند ی آن‌ها، د رمجموع 103 مقوله به وجود  آمد . د ر نهایت با بررسی د وباره، 
مقوله‫های محوری شناسایی شد  و د ر قالب مد ل‫های حاصل از تحلیل نشان د اد ه شد . ایجاد  زیرساخت‌‌های فناورانه، لزوم ارتقای توانمند ی‌های تخصصی و 
فناورانۀ کتابد اران، لزوم خودک ارسازی فرایند های کتابخانه‌‌ و تد اوم فعالیت‌‌های کتابخانه د ر فضای مجازی، 4 مقوله‌ای بود  که از تحلیل د اد ه‫های پژوهش به 
د ست آمد . این چهار مقوله، تد ابیر و زیرساخت‌‌های لازم برای آماد گی هرچه بیشتر برای شرایط بحرانی و به‌منظور ارتقای عملکرد  کتابخانه د ر این شرایط 
است. اگرچه مهیا نبود ن شرایط برای ارائۀ خد مات با شیوع کرونا باعث تعطیلی کامل کتابخانۀ مرکزی پارک شهر تهران شد ، اما لزوم ارائۀ خد مات د ر شرایط 
خاص به همراه کسب توانمند ی‌های لازم برای حضور د ر فضای مجازی، سبب شد  از شیوه‌های نوینی د ر ارائۀ خد مات استفاد ه شود . اجرای برنامه‌های فرهنگی 
به‫صورت مجازی، ارائۀ خد مات مرجع مجازی، خد مات پیک کتاب )یعنی تحویل و د ریافت کتاب از د رب منازل اعضا( ازجمله خد ماتی بود  که تا پیش از شیوع 
کرونا به‌طور ویژه به آن‌ها پرد اخته نشد ه بود . یافته‌ها همچنین حاکی از لزوم پرد اختن به تد ابیر و زیرساخت‌‌هایی برای آماد گی هرچه بیشتر با شرایط بحرانی 
به‌منظور ارتقای عملکرد  کتابخانه است. ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬اثربخشی این تد ابیر و شیوه‌ها د ر د ورۀ پساکرونا از د ید گاه کتابد اران و تأکید شان بر لزوم تقویت این شیوه‌ها نشان 

می‌د هد  که د رحال‌حاضر تد اوم آن‌ها وضعیتی قابل‌قبول برای ارائۀ خد مات و برنامه‌های فرهنگی و آموزشی کتابخانه فراهم آورد ه است.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
اصالت/ارزش: نقطه ی قوت این پژوهش، بررسی تغییرات ایجاد شد ه د ر شیوه‌ی ارائه خد مات د ر زمان شیوع کرونا و کاربرد آنها د ر پساکرونا است که 
نشان د اد تهد ید کرونا باعث ایجاد فرصت تغییر و بهبود برخی فعالیت‌های کتابخانه از د ید گاه کتابد اران شد ه است؛ چرا که با توجه به موقعیت خاص این 

کتابخانه و رویکرد های نوین آن، می‌تواند الگویی برای سایر کتابخانه های عمومی کشور باشد.

کلید واژه‌‌ها: پساکرونا، تجربۀ زیسته، رویکرد های نوین، کرونا، کووید -19، کتابخانۀ مرکزی پارک شهر تهران، کتابخانه‌‌های عمومی، کتابد اران
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تاريخ د  ريافت: 1402/04/12؛ تاریخ بازنگری: 1402/05/26
تاريخ پذيرش: 1402/06/07؛ تاریخ انتشار: 1402/07/10

نوع مقاله: علمی پژوهشی
		 ©  نویسند     ‌‌‌‌‌گان ناشر: نهاد     ‌‌‌‌‌ کتابخانه‌های عمومی کشور

mailto:E-mail:%20std_ebrahimirahman%40khu.ac.ir%E2%80%AC%E2%80%AC%E2%80%AC%E2%80%AC%E2%80%AC%E2%80%AC%E2%80%AC%E2%80%AC%E2%80%AC%E2%80%AC%E2%80%AC%E2%80%AC%E2%80%AC%E2%80%AC%E2%80%AC%E2%80%AC%E2%80%AC%E2%80%AC%E2%80%AC%E2%80%AC?subject=


۲۶
۴۵

-۶
۱۱۷

ی: 
یک

رون
کت

ی ال
اپا

 ش
 2645


-

57
30

ی: 
چاپ

ی 
اپا

 ش
 14

02
یز 

پای
 

 3
ره 

ما
 ش

 2
ه 9

دور
 

ور 
ش

ی ک
وم

عم
ی 

ها
نه 

خا
تاب

د ک
ها

ی ن
مل

ه ع
نام

صل
 ف

ى 
وم

عم
ى 

ها
نه‌

خا
تاب

و ك
ى 

سان
ع‌ر

طلا
ت ا

يقا
حق

ت

338

Re
se

ar
ch

on
 In

fo
rm

at
io

n 
Sc

ie
nc

e &
 P

ub
lic

 Li
br

ar
ie

s

مقد مه
بروز بیماری کرونا به عنوان یک بحران جهان‌شمول، بیش از جنگ و وقایع طبیعی )سیل و زلزله و...( بر سراسر د  نیا 
اثرگذار بود  ه است. تلاش برای متوقف کرد  ن شیوع ویروس کرونا بسیاری از د  ولت‌ها را واد  ار کرد   تا همۀ مراکز، سازمان‌ها، 
اماکن شلوغ و اجتماعات را به‌طور رسمی تعطیل اعلام کنند  . د  ر همین راستا، بحران‌‌هایی همچون شیوع ویروس کرونا 
بی‌شک بر کتابخانه‌های عمومی به‌عنوان مراکز فرهنگی که روزانه به تعد  اد   بالایی از شهروند  ان خد   مت‌رسانی میک‌‌نند   
تأثیری د  وچند  ان د  ارد   و لزوم تغییر د  ر خد  مات و د  گرگونی برخی فرایند  ها احساس می‌‌شود  ؛ زیرا محد  ود  یت‌های حاصل 
از آن منجر به ایجاد   اختلالاتی د  ر نظام اد  ارۀ سازمان‌‌ها و نهاد  های اد  اری و نحوۀ ارائۀ خد  مت به مراجعان و کاربران شد  ه 
است )محمد  اسماعیل، 1401(. یکی از زمینه‌‌های مهم و نیازمند   توجه د  رکتابخانه‌‌های عمومی به‌عنوان فضاهای عمومی 

و قابل د  سترس برای کلیۀ اقشار، آماد  گی کتابخانه‌‌ها د  ر حواد  ث و بحران‌‌های عمومی است.
کرونا اولین و آخرین بحران همه‌گیر د  ر جهان نخواهد   بود   و متخصصان و نیز مد  یران ارشد   کشور باید   طی زمان و 
با کسب تجربه از این بحران و بحران‌هاي مشابه به تد  وین الگوي رفتاري مناسب هم براي مرد  م و هم براي متخصصان 
و د  ولتمرد  ان بپرد  ازند  . کتابخانه‌ها نیز د  ر کنار سایر نهاد  هاي عمومی د  یگر باید   توانایی مقابله با انواع مختلف حواد  ث 

غیرطبیعی را د  اشته باشند   و د  رصورت مواجهه با چنین حواد  ثی از آماد  گی لازم برخورد  ار باشند   )یعقوبی، 1400(.
با شیوع کرونا و تعطیلی کتابخانه‌ها، پاسخ‌گویی به‌صورت مجازی به نیاز مراجعان کتابخانه‌‌های عمومی ضرورت 
پید  ا کرد   و د  ر همین راستا د  اشتن د  انش کافی کتابد  اران د  ر مورد   ارائۀ خد  مات د  ر فضاهای مجازی، مهارت‌های لازم د  ر 
خصوص استفاد  ه از ابزارهای فضای مجازی، نگرش کتابد  اران نسبت به فعالیت د  ر فضای مجازی، وجود   زیرساخت‌‌های 
لازم د  ر کتابخانه‌‌ها برای ارائۀ خد  مات به اعضا د  ر فضای جد  ید  ، همه از موارد  ی بود  ه ‌‌است که بیش از پیش ضرورت پید  ا 
کرد  ه است )گمرکی و بهزاد  ی، 1398(. د  رمجموع، به‌د  لیل مواجهۀ ناگهانی با ویروسی ناشناخته، کتابخانه‌‌های عمومی 

وارد   مرحلۀ جد  ید  ی از ارائۀ خد  مات به کاربران خود   شد  ند  .
به‌د  لیل محد  ود  یت حضور فيزكيي افراد   د  ر مکان‌های عمومی، يافتن جايگزين‌هايي از نوع مجازي و الكترونیکی 
براي اجرای فعالیت‌ها را ناگزیر کرد  ه است. كي عامل مشترك د  ر همۀ فعاليت‌ها بـه چشم مي‌خورد  ، و آن چيزي نيست 
جز بهره‌برد  اري از فناوري‌هاي اطلاعات و ارتباطات )فاوا(. فاوا نقشی بی‌بدي  ل د  ر ايجاد   اطمينان د  ر جوامع و همچنين 
ارائۀ راهكارهايي مناسب براي تد  اوم جريان زند  گی انسان‌ها د  ر اين وضعيت بحراني ايفا كرد  ه است )حسن‌زاد  ه، 1399(. 
استفاد  ۀ ناگزیر از فناوری اطلاعات باعث شد  ه است تا بتوان د  وران پساکرونا را به‌عنوان فرصتی مناسب برای مد  یران و 
برنامه‌‌ریزان نهاد   کتابخانه‌‌ها د  ر نظر گرفت تا با بهره‌‌گیری از تجربیات خد  مت‌‌رسانی د  ر همه‌‌گیری کرونا، معایب و نواقص 
فعالیت د  ر شبکه‌‌های مجازی را بررسی کنند   و برنامه‌‌ریزی لازم را به‌منظور رفع نواقص و تقویت نقاط قوت انجام د  هند   

)قنبری خشنود  ، 1402(.
د  ر چنین شرایطی، اکثرکتابخانه‌ها خد  مات حضوری خود   را محد  ود   کرد  ند   و به ارائۀ خد  مات رقومی و از راه د  ور روی 
آورد  ند  . همچنین، د  رخواست اصلی کاربران د  ر این د  ورۀ بحرانی، د  سترسی به منابع کتابخانه‌ای بود  ه است )شاکری، 

شهرابی فراهانی و هاشمی، 1402(.
توســعۀ فناوری اطلاعات د  ر کتابخانه‌ها و توجه به یاد  گیری الکترونیکی د  ر کتابــد  اران، نه یک انتخاب بلکه یک 
ضرورت است؛ زیرا کتابد  اران برای حفظ بقای نقش خود   د  ر جامعۀ اطلاعاتی د  ر د  وران پساکرونا، باید   موازی با د  نیای 
تغییرات و تحولات الکترونیکی پیش روند   و همواره نقش مؤثری د  ر آموزش استفاد  هک‌نند  گان از کتابخانه‌ها د  اشته باشند   

)محمد  اسماعیل، 1402(.
هد  ف از انجام پژوهش، بررسی تجارب زیستۀ کتابد  اران کتابخانۀ مرکزی پارک شهر تهران1 د  ر ایام کرونا و رویکرد  های 
نوین آن د  ر پساکرونا است؛ رویکرد هایی که به‌واسطۀ شیوع کرونا به‌ناچار و به‌سرعت به ایجاد   و اجرای آن‌ها روی آورد ه 

1. کتابخانۀ مرکزی پارک شهر د  ر سال 1340 افتتاح شد  ، و به‌عنوان قدی  می‌ترین کتابخانۀ عمومی پایتخت، د  رحال‌حاضر به‌عنوان 
کتابخانۀ مرکزی شهر تهران تحت‌نظر اد  ارۀ کل کتابخانه‌های استان تهران و نهاد   کتابخانه‌های عمومی کشور فعالیت می‌کند  .
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شد  ، و بهک‌ارگیری آن‌ها پس‌از اتمام این بحران می‌‌تواند   ضمن آماد  گی د  ر برابر بحران‌‌های پیشِ رو، د  ر سایر مواقع نیز 
سبب بهبود   خد  مات و رضایت فزایند  ۀ کاربران شود  .

ازنظر حسینی )1400(، معاون مد یر کل توسعۀ امور کتابخانه‌های نهاد  ، نحوۀ رویارویی کتابخانه‌‌های عمومی د  ر 
مقابله با شیوع ویروس کرونا د  ر مراحل مختلف به شرح جد  ول زیر بود  ه است:

جد  ول 1. مراحل رویارویی کتابخانه‌های عمومی کشور با پاند  می کرونا

میزان فعالیت کتابخانه بازۀ زمانیمرحله
نوع خد  ماتو کتابد  اران

اول

از 4 اسفند  ماه 
1398 تا 28 
ارد  یبهشت 

1399

تعطیلی کتابخانه‌های عمومی و 
عد  م حضور فیزیکی کتابد  اران

امانت حضوری منابع، سالن‌های مطالعه، برنامه‌های فرهنگی حضوری، 
امکان ورود   اعضا به مخزن )مخزن باز( محد  ود  ، غیرفعال یا متوقف شد  ند  ؛

فعال شد  ن صفحات و گروه‌های کتابخانه‌ها د  ر فضای 
مجازی برای اطلاع‌‌رسانی )تعد  اد   صفحات مجازی 

کتابخانه‌ها د  ر این مقطع: کمتر از 500 مورد  (.

د  وم
از 29 ارد  یبهشت 

1399 تا 31 
خرد  اد   1399

بازگشایی تد  ریجی و پلکانی کتابخانه‌ها 
و فعالیت کتابد  اران د  ر قالب د  ورکاری

تد  اوم ممنوعیت ورود   همۀ اعضا به مخزن و سالن‌‌های 
مطالعه و برنامه‌‌های فرهنگی حضوری؛

ایجاد   تمهید  ات برای برگشت کتب و تعبیۀ قفسۀ قرنطینه برای آن
تد  اوم تعامل با اعضا و اجرای برنامه‌‌های فرهنگی 

د  ر بستر شبکه‌های اجتماعی.

سوم
از 1 تیرماه 

1399 تا 25 
مرد  اد   1399

افزایش نسبی میزان فعالیت 
کتابخانه‌ها بر اساس رنگ‌بند  ی 
کرونایی و تد  اوم فعالیت برخی 

کتابد  اران )جز افراد   د  ارای بیماری 
صعب‌العلاج و ...( د  ر قالب د  ورکاری

شروع فعالیت سالن‌های مطالعه با اعِمال 
فاصله‌گذاری فیزیکی و کاهش ظرفیت؛

تد  اوم تعطیلی بخش‌های مربوط به گروه‌های 
خاص مانند   نابینایان و ناشنوایان؛

تد  اوم تعامل با اعضا و اجرای برنامه‌‌های فرهنگی 
د  ر بستر شبکه‌های اجتماعی.

چهارم
از تاریخ 26 

مرد  اد   1399 تا 
26 مهر 1400

افزایش میزان فعالیت کتابخانه‌ها )با 
رعایت د  ستورالعمل‌های بهد  اشتی 
و براساس رنگ‌بند  ی کرونایی( و 
اجرای د  ورکاری برای کتابد  اران

آغاز ارائۀ خد  مت امانت د  ر محل د  ر برخی از کتابخانه‌های عمومی کشور؛
د  سترسی کتابخانه‌ها به پایگاه‌های اطلاعاتی 

علمی برای 10 د  رصد   از کتابخانه‌ها؛
فعالیت سالن‌های مطالعه و برگزاری برنامه‌های فرهنگی حضوری 
کتابخانه‌ها با اعِمال فاصله‌گذاری اجتماعی د  ر مناطق زرد   و آبی؛

فعال‌‌سازی سامانۀ ارتباط با کتابد  اران د  ر سامانۀ مد  یریت 
کتابخانه‌های عمومی کشور1 )سامان(.

از 27 مهرماه پنجم
1400 تاکنون

افزایش میزان فعالیت کتابخانه‌ها 
به میزان قبل از پاند  می )با 
رعایت د  ستورالعمل‌های 
بهد  اشتی( و لغو د  ورکاری

افزایش میزان کتابخانه‌های ارائه‌د  هند  ۀ خد  مت امانت 
د  ر محل )د  ر حد  ود   700 باب کتابخانه(؛
تد  اوم فعالیت سالن‌های مطالعه با اعِمال 

فاصله‌گذاری اجتماعی و ظرفیت؛
برگزاری برنامه‌های فرهنگی حضوری کتابخانه‌ها با رعایت فاصله‌گذاری؛

تد  اوم استفاد  ه از سامانۀ ارتباط با کتابد  اران د  ر سامان.

طبق نظر کارشناسان نهاد   کتابخانه‌‌های عمومی کشور، مراحل گذار از شروع شیوع ویروس کرونا تا زمانی که 
وضعیت جامعه د  ر خصوص این ویروس به ثبات نسبی رسید   شامل پنج مرحلۀ فوق بود   و پس‌از آن، کتابخانه‌‌ها با 

رویکرد  های نسبتاً مشخصی به ارائۀ خد  مات و فعالیت‌‌های مشخص و ثابت خود   پرد  اخته‌اند  .
همان‌طور که د  ر د  وران پیش از کرونا کتابخانه‌‌های عمومی براساس د  ستورالعملی مشخص فعالیت د  اشتند  ، با شیوع 
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کرونا، کتابخانه‌‌ها مانند   سایر سازمان‌ها با سرد  رگمی مواجه بود  ند   که منجر به تعطیلی چند   ماهۀ کتابخانه‌‌ها شد  . پس‌از 
مد  تی با تد  وین برخی د  ستورالعمل‌‌های خاص، کتابخانه‌ها اقد  ام به بازگشایی کرد  ه و تجربۀ ارائۀ خد  مات به‌صورت خاص 
را آغاز کرد  ند  . اکنون، کتابخانه‌‌های عمومی د  وران پساکرونا را تجربه میک‌‌نند  ؛ د  ورانی که معجونی از تجربیات پیش از 

کرونا و تجربیات د  وران کرونایی برای مد  یران، کتابد  اران و اعضای کتابخانه‌‌های عمومی است.
آد  ام گرانت معتقد   است د  ر د  وران پساکرونا، مشاغل تغییرات خوبی خواهند   د  اشت؛ مد  یران می‌‌توانند   از این زمان 
اید  ئال برای آزمایش برخی روش‌‌های مد  یریت استفاد  ه کنند  . مسلماً، برخی شغل‌‌ها و برخی روند  ها بعد  از اتمام کرونا 

بازنگری خواهند   شد   و مسلماً شرایط جد  ید   و البته بهتری به وجود   می‌‌آید   )پاکزاد   و اولیا، 1399(.
به گفتۀ حسن‌زاد  ه )1399(، د  ر عصر پساكرونا، مجموعه‌‌هاي سازمانی تغييراتي را د  ر عرصۀ مـدي  ريت اطلاعات و 

خد  مات حوزۀ ماموریتی خود   با هد  ف افزایش تاب‌‌آوری و سازگاری با موقعیت‌‌های د  شوار و بحرانی ایجاد   خواهندک   رد  .
د  ر کتابخانه‌‌های عمومی نیز به نظر می‌رسد   آن د  سته از رویکرد  هایی که د  ر زمان شیوع کرونا د  ر نتیجۀ شرایطی 
خاص شکل گرفت، د  ر صورتی که باعث بهبود   عملکرد   کتابخانه‌‌ها و افزایش رضایت‌‌مند  ی اعضا د  ر آن د  وره شد  ه است، 
د  ر د  وران پساکرونا نیز اد  امه د  اشته باشد  . تد  اوم این‌گونه موارد   علاوه بر اینکه سبب بهبود   عملکرد   شد  ه است، د  رصورت 
وقوع بحران‌‌هایی مشابه کووید  - 19، کتابخانه‌‌های عمومی را د  ر آماد  گی بهتری برای رویارویی با بحران‌‌های پیشِ رو قرار 
می‌‌د  هد  . ازاین‌رو، هد  ف از انجام این پژوهش آن است که ضمن بررسی تجربۀ زیستۀ کتابد  اران کتابخانۀ مرکزی پارک 
شهر، مشخص سازد   که چه تغییراتی با شیوع کرونا د  ر روند  ‌‌های جاری کتابخانه اتفاق افتاد  ه است. سپس، طبق د  ید  گاه 
کتابد  اران، آن د  سته از رویکرد  های نوینی که با شروع کرونا اتخاذ شد  ه و اکنون نیز د  ر د  وران پساکرونا تد  اوم آن باعث 

بهبود   عملکرد   کتابخانه و رضایت‌‌مند  ی اعضا شد  ه ‌‌است شناسایی شود  .
برای د  رک عمیق‌‌تر موضوع و آشنایی با پژوهش‌‌های انجام‌شد  ه د  ر این حوزه، به ربريس يخرب پژوهش‌های مرتبط 
پرد  اخته می‫شود   و فقط به پژوهش‌‌هایی د  ر این قسمت اشاره می‌‌شود   که کاملاً مرتبط با د  و موضوع اصلی کتابخانه‌‌های 

عمومی و کرونا بود  ه است.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
زنگنه )1402( طی پژوهشی به روشِ اکتشافی، با مروری بر فعالیت‌‌های کتابخانه‌‌های عمومی سراسر د  نیا، سعی د  ر 
ارائۀ الگویی مناسب، مفهومی و جامع برای کتابخانه‌‌های عمومی د  ر سه مرحلۀ پیش از بحران، حین بحران و پس‌از بحران 
د  اشته است. د  ر این پژوهش، ضمن معرفی فعالیت‌‌های مورد   نیاز د  ر این سه مرحله، اطلاعات به‌عنوان عنصر اصلی و لازمۀ 

اجرای بد  ون نقص برنامه‌‌های عملیاتی توسط متخصصان علم اطلاعات و کتابد  اران معرفی شد  ه است.
میرحسینی، خودک  ار و فاتحی‌‌زاد  ه )1400( با هد  ف بررسی وضعیت د  ورکاری کتابخانه‌‌های عمومی د  ر ایام پاند  می 
کووید  -19 و شناسایی انواع خد  مات ارائه‌شد  ه با استفاد  ه از رویکرد   کیفی و روش تحلیل محتوا، به شناسایی نقاط قوت و 
ضعف‌‌ خد  مات پرد  اختند  . یافته‌های این پژوهش نشان د  اد   د  ر میان خد  مات ایام د  ورکاری، بیشترین انتخاب مربوط به 
خد  مات فرهنگی بود  ؛ د  ر میان نقاط قوت د  ورکاری، ایجاد   شبکۀ مجازی، بیشترین انتخاب و د  ر میان نقاط ضعف، عد  م 
آشنایی با د  ورکاری ازنظر رؤسا و کارشناسان توسعۀ کتابخانه‌‌های ستاد   و اد  ارات کل کتابخانه‌‌های عمومی، بیشترین 

انتخاب را د  اشته است. 
طاهری، اشرفی ریزی و سعید  ی‌‌زاد  ه )1399( به شناسایی چالش‌‌ها و اقد  امات کتابخانه‌‌های عمومی د  ر خصوص 
بازگشایی و ارائۀ خد  مات با تحلیل راهنماها و اقد  امات بین‌‌المللی پرد  اختند  . د  ر این مطالعۀ مروری که موتور جستجوی 
گوگل را مورد   بررسی قرار د  اد  ، مسائل مربوط به تأثیر کووید  -19 به روشِ تحلیل محتوای استقرایی بررسی شد   و پس‌از 
شناسایی کد  های اصلی، نتایجی به د  ست آمد   که می‌‌تواند   د  ر تد  وین برنامۀ مد  یریت بحران د  ر نهاد   کتابخانه‌‌های عمومی 

کشور استفاد  ه شود  . 
محمد  اسماعیل و د  روگر کلخوران )1401( با روش فراترکیب و با استفاد  ه از پرسش‌نامه‌ای که د  ر میان کلیۀ کتابد  اران 
نهاد   کتابخانه‌های عمومی کشور توزیع کرد  ند  ، مد  لی برای خلق تاب‌‌آوری پویا کتابد  اران نهاد   کتابخانه‌‌های عمومی 
کشور د  ر مقابله با بحران کرونا ارائه کرد  ند  . د  ر مد  ل آن‌ها، پیشــنهاد  هایی برای مد  یریت بحران و تاب‌‌آوری د  ر مواقع 
پاند  میک با توجه به نحوۀ استقرار عوامل ازلحاظ اهمیت ارائه شد  ه است تا بر مبنای آن‌ها بتوان نکات مهمی را که از د  ید   
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کارشناسان کم‌اهمیت جلوه کرد  ه است پررنگ‌تر کرد   و د  ر مواقع بحران بیشتر به این موارد   پرد  اخت تا د  ر مواجهه با چنین 
چالش‌هایی، ضعف‌‌‌های مد  یریتی خللی د  ر سیستم ارائۀ خد  مات به همراه ند  اشته باشد  . 

بیرانوند  ، ساد  اتی و خود  روان )1401( د  ر پژوهشی توصیفی، ريثأت بارطضا ىشان زا عويش سوريو انورك را رب ىراگزاس 
ىلغش و تيريدم رييغت رد ىاههناخباتك ىمومع بررسی کرد  ند  . د  ر نتایج این بررسی، به ناريدم اه‌‌هناخباتك هيصوت شد  ه 
است هك ضمن توجه رتشيب د  ر د  وران کرونا هب سمـةلئ شزومآ نانكراك، ىاه‌‌تراهم مرن نوچمه ىاه‌‌تراهم ىطابترا 
و تردق لح مســئله ار نیز رد نانكراك تيوقت دننك؛ زیرا آموزش چنین مهارت‌‌هایی د  ر شــرایط بحرانی باعث دوبهب 
ىراگزاس ىلغش نانكراك می‌شود   و این خود   می‌‌تواند   ىا‌‌هنيزگ بسانم ىارب شهاك تأثیرات ىفنم ىشان زا بارطضا انورك 
دشاب. همچنین د  ر پیشنهاد  های پژوهش، ىياسانش هاگديد نانكراك ىاه‌‌هناخباتك ىمومع د  ر خصوص موادت تامدخ 

ىروضحريغ اه‌‌هناخباتك رد نارود انوركاسپ لازم قلمد  اد   شد  ه است.
غفاری و خیبری )1402( خد  مات مجازی کتابخانه‌‌های اســتان زنجان هنگام بلاهای طبیعی را بررسی کرد  ند  . 
یافته‌‌های پژوهش آن‌ها نشان د  اد   کاربران ترجیح می‌‌د  هند   که اطلاعات علمی و تخصصی مورد   نیاز خود   را به‌صورت 
غیرحضوری و الکترونیکی از کتابخانه به د  ست آورند  . همچنین، یافته‌ها حاکی از آن بود   که بیشترین میزان تمایل کاربران 
به د  ریافت خد  مات الکترونیکی کتابخانه، مربوط به د  ریافت مســتمر فهرست تازه‌های کتابخانه، آموزش مهارت‌‌های 
اطلاع‌‌یابی، ارتباط با کارکنان کتابخانه و کتابد  اران، مشاورۀ پژوهشی و د  ریافت مستمر فهرست مند  رجات مجلات جد  ید   

است و مزایای استفاد  ه از خد  مات مجازی از د  ید   کاربران، د  سترسی سریع و صرفه‌‌جویی د  ر وقت و هزینه است.
 نوح و چنگ1 )2020( د  ر پژوهشی با عنوان »مطالعه‌‌ای د  ربارۀ د  رک کتابد  اران از کتابخانۀ عمومی د  ر مورد   واکنش به 
کووید  -19« به‌‌طور خاص به اقد  امات پیشنهاد  ی شامل موارد   زیر پرد  اختند  : اول، آماد  ه‌‌سازی اقد  امات متقابل کتابخانه 
ملی با هد  ف پاسخ‌گویی مشترک به بیماری اپید  می؛ د  وم، تقویت خد  مت مختلف غیرفعال و آنلاین کتابخانه‌‌های عمومی 
مختلف ازطریق پشتیبانی بود  جه د  ر سطح د  ولت؛ ســوم، جلوگیری کامل از همه‌‌گیری و پاسخ پیشگیرانه از د  ید  گاه 
کارمند  ان و کاربران؛ و چهارم، گسترش خد  مات کتابخانه‌‌ای با هد  ف رفع شکاف فرهنگی د  یجیتال میان طبقات مرد  م. 

فراید  ی، اولوچی و لورتتا نگوزی2 )2020( د  ر پژوهشی با عنوان »رسانه‌های اجتماعی و خد  مات کتابخانه: مطالعۀ 
مورد  ی د  وران همه‌‌گیری کووید  -19«، پذیرش رسانه‌‌های اجتماعی برای خد  مات کتابخانه د  ر د  وران کووید  -19 و مسائل 
مربوط به رسانه‌‌های اجتماعی برای خد  مات کتابخانه‌‌های عمومی را بررسی کرد  ند  . نتایج این پژوهش نشان د  اد   استفاد  ه از 
رسانه‌های اجتماعی توسط کتابخانه‌ها موجب افزایش اثربخشی ارائۀ خد  مات کتابخانه‌ای به کاربرانی که منزوی شد  ه‌اند   و 
محد  ود   به استفاد  ه از مجموعۀ کتابخانه‌های فیزیکی معمولی هستند   شد  ه است. پژوهشگران توصیه میک‌‌نند   که کارکنان 
کتابخانه باید   آموزش‌های منظمی د  رزمینۀ استفاد  ه از ابزارهای جد  ید   و بسترهای رسانه‌های اجتماعی به‌منظور سازگار 
شد  ن با روند   فناوری اطلاعات د  اشته باشند   تا د  ر شرایط خاص و بحرانی بتوانند   از این ابزارها برای ارائۀ خد  مات کتابخانه 

به‌نحو احسن استفاد  ه کنند  . 
گود  راد  3 )2020( واکنش‌‌های جد  ید   کتابخانه‌های عمومی به همه‌‌گیــری کووید  -19 را به‌منظور ارائۀ یک مد  ل 
خد  مات جد  ید   بررسی کرد  ، و به این نتیجه د  ست یافت که د  ر آمریکا، تقریباً 25 د  رصد   از خانوارها اتصال اینترنت پهن‌باند   
د  ر خانه ند  ارند  ؛ ازاین‌رو برای ارائۀ خد  مات غیرحضوری کتابخانه‌‌ها برای اعضا، مقد  ماتی لازم است که ازجملۀ آن‌ها می‌‌توان 
به تقویت سیگنال‌های بی‌‌سیم اشاره کرد   تا مرد  م بتوانند   از ساختمان‌‌های بیرونی کتابخانه به بی‌سیم د  سترسی د  اشته 
باشند  ؛ همچنین، همکاری با مد  ارس و سازمان‌‌های د  یگر برای به د  ست آورد  ن اتصال ازطریق کانون د  اغ برای خانواد  ه‌‌های 

نیازمند   می‌‌تواند   از راهکارهای د  یگر باشد  .
تامارو4 )2020( د  ر پژوهش خود   به بررسی وضعیت خد  مات‌‌د  هی کتابخانه‌‌های ایتالیا پرد  اخت. این پژوهش نشان 
د  اد   د  ر زمان فراگیری کووید  -19، کتابخانه‌‌های ایتالیا با د  سترسی به کتابخانه‌‌های د  یجیتال و مرجع همچنان خد  مات 

1. Noh & Chang
2. Friday, Oluchi & Ngozi 
3. Goddard
43. Tammaro
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را به‌صورت پیوسته )آنلاین( ارائه می‌‌د  اد  ند  . همچنین، آنها با بهره‌‌گیری از امکانات ارتباط پیوسته و ابزارهای مرتبط با آن 
توانستند   راهکارهای تازه‌‌ای را برای ارتباط با اعضا، متناسب با وظیفۀ اجتماعی خود  ، ایفا کنند  .

مرور پیشینه‌‌ها نشان می‌‌د  هد   که با آغاز شیوع کرونا، پژوهش‌‌های متعد  د  ی د  رزمینۀ تغییرات رویکرد   کتابخانه‌‌های 
مختلف د  ر رویارویی با کرونا د  ر سراسر جهان انجام شد  ه است. د  ر سطح کتابخانه‌‌های عمومی، برخی پژوهش‌‌ها با معرفی 
اقد  امات مختلف کتابخانه‌‌ها، سعی د  ر شناخت بهتر موقعیت ایجاد  شــد  ه پس‌از شیوع کرونا د  اشتند  ؛ برخی د  رصد  د   
شناسایی مشــکلات، چالش‌‌ها، موانع پیشِ روی کتابخانه د  ر زمان وقوع بحران‌‌هایی همچون کرونا بود  ند   و د  ر نهایت 
برخی د  یگر سعی د  اشتند   مد  ل یا روشی را برای مقابله با این بحران و بحران‌‌های مشابه ارائه د  هند   و به ملزومات مورد   
نیاز این‌گونه مواقع برای کتابخانه‌‌های عمومی اشاره کنند  . پژوهش حاضر با بررسی تغییر روند  های جاری د  ر کتابخانۀ 
مرکزی پارک شهر تهران براساس تجربۀ زیسته‌‌ی کتابد  اران، د  رصد  د   شناسایی تغییرات خد  مات شیوۀ ارائۀ خد  مات د  ر 
زمان شیوع کرونا برآمد  ه است و با بررسی کاربرد   آن‌ها د  ر پساکرونا نشان د  اد  ه است که تهد  یدک  رونا باعث ایجاد   فرصت 
تغییر و بهبود   برخی فعالیت‌های کتابخانه شد  ه است و کتابد  اران توانسته‌اند   از این تهد  ید   به‌عنوان فرصتی برای ارتقای 

فعالیت‌های خود   استفاد  ه کنند  .
بنابراین برای پاسخ به مسئلۀ پژوهش، پرسش‌های زیر مورد   توجه قرار گرفته است:

1. کتابخانۀ مرکزی پارک شهر تهران د  ر مواجهه با پد  ید  ۀ پاند  می کرونا با چه مشکلاتی روبه‌رو شد  ؟
2. چه توانمند ی‌هایی د ر کتابد اران کتابخانۀ مرکزی پارک شهر تهران د ر مواجهه با پاند می کرونا ایجاد شد؟

3. کد ام خد مات و برنامه‌های کتابخانه‌ای د ر د وران پاند می کرونا د ر کتابخانۀ مرکزی پارک شهر تهران ارائه شد؟
4. تد  اوم کد  ام‌یک از خد  مات و برنامه‌‌های جد  ید   د  ر پساکرونا هم سبب بهبود   وضعیت کتابخانه شد  ه است؟

5. با توجه به تجربۀ پاند می کرونا، چه الزامات و روند هایی باید برای شرایط بحرانی مشابه انجام شود؟

روش‌‌شناسی پژوهش
این پژوهش با رویکرد   کیفی و به روشِ تحلیل محتوا انجام شد  . برای انجام این پژوهش، پژوهشگران از ابزار مصاحبۀ 

عمیق نیمه‌ساختاریافته استفاد  ه کرد  ند   و انجام مصاحبه‌‌ها هم به‌صورت حضوری بود  ه است.
جامعۀ این پژوهش شــامل کتابد  اران کتابخانۀ مرکزی پارک شــهر تهران )13 نفر( بود  . این کتابخانه برای نهاد   
کتابخانه‌های عمومی کشور کتابخانه‌‌ای شاخص محسوب می‌شود   و اکثر طرح‌‌های قابل اجرا برای کتابخانه‌‌های سراسر 
کشور ابتد  ا د  ر این کتابخانه به آزمون گذاشته می‌‌شود  . هفت سؤال اصلی و کلی براساس هد  ف پژوهش برای مصاحبه د  ر 
نظر گرفته شد   که د  ر حین مصاحبه براساس نکات مطرح‌شد  ه، سؤالات تکمیلی نیز پرسید  ه شد  . میانگین زمان مصاحبه 
برای هر مصاحبه‌شوند  ه بین 20 تا 25 د  قیقه بود   که البته پاسخ‌د  هند  گان متناسب با بخشی که د  ر آن خد  مت میک نند   
به سؤالات پاسخ د  اد  ند  . پاسخ‌ها پس‌از اتمام مصاحبه، به‌صورت فایل ضبط‌شد  ه د  ر نرم‌افزار word پیاد  ه‫سازی و سپس 
د  ر نرم‌افزار مکسک‌یود  ا کد  گذاری و تحلیل شد  . مصاحبه‌ها زمستان 1401 انجام شد   و کار تحلیل د  اد  ه‌ها د  ر بهار 1402 

صورت گرفت.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
به‌منظور سنجش قابلیت اعتماد   و تأیید  پذیری یافته‫های پژوهش، از روش‫های تماس مستمر با محیط پژوهش، ارائۀ 
یافته‫ها به برخی از اعضای جامعۀ پژوهش و اخذ نظرات ایشان و نیز کد  گذاری توسط پژوهشگری د  یگر بهره گرفته شد  . 
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جد  ول 2. اطلاعات جمعیت‌شناختی کتابد  اران مصاحبه‌شدۀ   کتابخانۀ مرکزی پارک شهر تهران

سابقۀ کارجنسیتمقطع تحصیلیرشتۀ تحصیلی  تعد  ادکتابد  اران به تفکیک بخشرد  یف

 علم اطلاعات و1بخش مد  یریت1
12زن  کارشناسی‌ارشدد  انش‌شناسی

2
بخش امانت

 6

 علم اطلاعات و
22زند  کترید  انش‌شناسی

 علم اطلاعات و
20  مرد  کارشناسی‌ارشدد  انش‌شناسی

 علم اطلاعات و
10زن  کارشناسی‌ارشدد  انش‌شناسی

18زن  کارشناسی‌ارشداد  بیات کود  ک و نوجوان

24  مردکارشناسیاد  بیات و زبان فارسی

23زنکارشناسیاد  بیات و زبان فارسی

 علم اطلاعات و1بخش مرجع و نشریات3
9زن  کارشناسی‌ارشدد  انش‌شناسی

2بخش کود  ک4

 علم اطلاعات و
24زن  کارشناسی‌ارشدد  انش‌شناسی

 علم اطلاعات و
8زن  کارشناسی‌ارشدد  انش‌شناسی

11  مردد  کتریروان‌شناسی1بخش نابینایان5

 بخش خد  مات فنی و6
2فهرست‌نویسی

 علم اطلاعات و
12زند  کترید  انش‌شناسی

 علم اطلاعات و
19زن  کارشناسی‌ارشدد  انش‌شناسی

یافته‌‌های پژوهش
پس‌از کد  گذاری مصاحبه‌ها، 436 مفهوم حاصل شد   که با مقوله‫بند  ی آن‌ها د  رمجموع 103 مقوله به وجود   آمد  . د  ر 
نهایت با بررسی د  وباره، مقوله‫های محوری شناسایی و د  ر قالب مد  ل‫های حاصل از تحلیل نشان د  اد  ه شد  . د  ر پاسخ به 

پرسش‫های پژوهش و به‌منظور ارائۀ شواهد  ، بخشی از اظهارات اعضای جامعۀ پژوهش د  ر جد  اول مربوطه آمد  ه است.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬

پرسش اول: کتابخانۀ مرکزی پارک شهر تهران د  ر مواجهه با پدی  دۀ   پاند  می کرونا با چه مشکلاتی روبه‌رو شد  ؟
د  ر پاسخ به پرسش اول، 8 مقولۀ کلید  ی و محوری شناسایی شد   که بیانگر 8 مشکل و محد  ود  یتی است که کتابخانۀ 
پارک شهر هنگام بروز پاند  می کرونا با آن‌ها مواجه شد  . این مقوله‌های کلید  ی عبارت‌اند   از: تعطیلی کتابخانه و برنامه‫های 
حضوری آن، ضعف زیرساخت‫های فناورانه کتابخانه، فقد  ان سازوکار فعالیت کتابخانه د  ر شروع پاند  می، فقد  ان مهارت‫های 
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فناورانۀ لازم، فقد  ان منابع الکترونیکی د  ر کتابخانه و اعتراض اعضا، محد  ود  یت ارتباط کتابد  اران با اعضا، لزوم رعایت 
پروتکل‫های بهد  اشتی.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬

با شروع پاند  می کرونا، تعطیلی کتابخانه و برنامه‫های حضوری آن اولین اتفاقی بود   که رخ د  اد   که د  ر نتیجۀ آن، الزام 
به رعایت پروتکل‌های بهد  اشتی، قرنطینه‌های خانگی و نبود   زیرساخت‫های فناورانه باعث کاهش و محد  ود  یت ارتباط 
اعضای کتابخانه با کتابخانه شد   و زمینۀ اعتراض و نارضایتی آن‌ها را فراهم کرد  . د  رزمینۀ بهره‌مند  ی از فناوری‌های نوین 
نیز ناآشنایی کافی کتابد  اران با مهارت‌های فناورانه از یک سو و نیز فقد  ان منابع الکترونیکی ازسوی‌د  یگر، باعث شد   که 
د  ر د  و ماه اولِ وقوع پاند  می، ارائۀ انواع خد  مات کتابخانه متوقف شود  . نمونه‫ای از اظهارات جامعۀ پژوهش حاضر د  ر این 

خصوص د  ر جد  ول 3 آمد  ه است.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬

جد  ول 3. مشکلات کتابخانۀ مرکزی پارک شهر تهران د  ر مواجهه با پاند  می کرونا

نقل‌قولمقولهمقولۀ محوری

تعطیلی 
کتابخانه 
و برنامه

تعطیلی کتابخانه
تا چند   ماه نخست، همۀ فعالیت‌ها تعطیل شد   )کتابد  ار کود  ک 1(

اعلام شیوع کرونا باعث تعطیلی کلیۀ مراکز عمومی ازجمله کتابخانه
با شیوع کرونا د  ر روزهای اول، کل فعالیت

وجود   جلسات حضوری که ماهی یک بار د  ر کتابخانه برگزار می‌شد   و تعد  اد  ی د  ور هم جمع تعطیلی برنامه
می‌شد  یم، بسیار مسرت‌بخش بود   که با وقوع کرونا تعطیل شد   )کتابد  ار بخش نابینایان(.

ضعف 
زیرساخت

نبود   د  رگاه پرد  اخت 
مجهز نبود  ن کتابخانه به د  رگاه پرد  اخت اینترنتی برای پرد  اختالکترونیکی هزینۀ خد  مات

نبود   برخی تجهیزات مورد   نیاز برای اجرای برنامه‌های مجازی کمبود   تجهیزات
مثل لپ‌تاپ و تبلت د  ر ابتد  ا )کتابد  ار امانت 2(.

سرعت پایین اینترنت 
د  ر کتابخانه

ضعف سرعت اینترنت د  ر کتابخانه‌ها نیز یکی از مهم‌ترین مشکلات 
کتابخانۀ مرکزی پارک شهر بود   )کتابد  ار امانت 2(.

قطع فعالیت‌های 
جاری کتابخانه

مشکلات و محد‌ودی‌ت‌ها  
د‌ر مواجهه با کرونا

اعتراض 
اعضا

تعطیلی کتابخانه 
و برنامه‌های حضوری آن

محرومیت اعضا از  
امکانات فیزیکی کتابخانه

لزوم پاسخگویی 
تلفنی به اعتراضات

تعطیلی متناوب 
کتابخانه‌های عمومی

توقف ارائه 
خد‌مات حضوری

تعطیلی 
ناگهای کتابخانه

تعطیلی 
برنامه‌های حضوری

تعطیلی 
برنامه‌های د‌ورهمی

عد‌م حضور 
فیزیکی اعضا

کاهش ارتباطات 
چهره‌به چهره اعضا

فقد‌ان سازوکار فعالیت 
کتابخانه‌ها در شروع پاند‌می

فقد‌ان سواد 
رسانه‌ای کافی کتابد‌اران

فقد‌ان د‌ستوالعمل‌های 
ارائه خد‌مات

پیچید‌ه شد‌ن فرایند 
اجاره کمد‌های اعضا

عد‌م آشنایی کافی 
کتابد‌اران و اعضا با فضای مجازی

عد‌م آشنایی کافی با 
شیوه‌های تولید محتوا

عد‌م توانایی استفاد‌ه 
از شبکه‌های مجازی

محد‌ودی‌ت ارتباط 
فقد‌ان امکان از کتابد کتابد‌اران با اعضا

ار بپرس د‌ر سازمان

ضعف سیستم ارتباطی 
بین کتابخانه و اعضا

عد‌م امکان 
ارتباط

عد‌م امکان اطلاع‌رسانی 
به‌موقع  به اعضا

اهمیت 
سامانه پیامکی

ضعف زیرساخت‌های 
فناورانه کتابخانه‌ها

فقد‌ان د‌رگاه پرد‌اخت 
الکترونیکی هزینه خد‌مات

سرعت پایین اینترنت

ضعف د‌ر د‌سترسی کتابد‌اران به اینترنت

کمبود تجهیزات برای فعالیت د‌ر فضای مجازی

مشکلات سخت‌افزاری سیستم‌های کامپیوتری کتابخانه‌ها

لزوم رعایت 
پروتکل‌های بهد‌اشتی

مانع بین مراجعهک‌نند‌ه و کتابد‌ار

رنگ‌بند‌ی شهرهای کرونایی

استفاد‌ه از تجهیزات پیشگیری

رعایت فاصله اجتماعی

ضد‌عفونی کلیه کمد اعضا

لزوم استفاد‌ه از ماسک

فقد‌ان مهارت‌های 
فناورانه لازم

فقد‌ان زیرساخت 
ارائه کتب گویا به عموم

فقد‌ان منابع الکترونیکی 
د‌ر کتابخانه‌های عمومی

کمبود کتاب گویا

فقد‌ان کتاب الکترونیک

عد‌م اشتراک 
پایگاه‌های اطلاعاتی

شکل 1. مشکلات و محد  ودی  ت
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پرسش د  وم: چه توانمند  ی‫هایی د  ر کتابد  اران کتابخانۀ مرکزی پارک شهر تهران د  ر مواجهه با پاند  می 
کرونا ایجاد   شد  ؟‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬

با توجه به تحلیل د  اد  ه‌های حاصل از مصاحبه‌های انجام‌شد  ه، به‌طور کلی توانمند  ی‌های ایجاد  شد  ه د  ر کتابد  اران 
کتابخانۀ مرکزی پارک شهر تهران طبق شکل 2 به چهار د  سته تقسیم می‌شود  :

    ارتقای مهارت‫های تولید   محتوا: با تد  اوم شیوع کرونا د  ر جامعه، کتابد  اران کتابخانۀ پارک شهر تهران نیز تلاش 
کرد  ند   تا اقد  اماتی را د  رزمینۀ خد  مات کتابخانه‌ای د  ر مواجهه با این پد  ید  ه انجام د  هند  . یکی از این اقد  امات، تولید   محتوا 
توسط کتابد  اران بود  . کتابد  اران با یاد  گیری مهارت‫های ضبط وید  ئو، محتواهای فرهنگی و کتابخانه‌ای تولید   کرد  ند  . 
ازجملۀ این محتواها، کلیپ‌های آموزشی، معرفی خد  مات کتابخانه و معرفی کتاب بود  . ارائۀ محتوا و نکات آموزشی د  ر 
قالب پاورپوینت، تد  وین اینفوگرافی‌های مختلف برای مقابله با کرونا، یا شیوۀ استفاد  ه از خد  مات کتابخانه پارک شهر از 
د  یگر اقد  امات انجام‌شد  ه بود  . تولید   پادک  ست د  ر مناسبت‌های مختلف و با موضوعات متنوع، تولید   محتوای متنی برای 
معرفی کتابخانه و خد  مات متنوع آن، ارائۀ نکات آموزشی و اطلاعات سلامتی و بهد  اشتی نیز د  ر این د  وره صورت گرفت، 

و انجام همۀ آن‌ها نیازمند   کسب مهارت د  ر این زمینه‌ها بود  ه است.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
    ارتقای مهارت‫های فناورانه: د  ورۀ کرونا فرصتی برای یاد  گیری مهارت‫های فناورانه بود  . بهره‫گیری از رایانه، 
استفاد  ه از نرم‫افزارهای گرافیکی، نرم‫افزارهای ویژۀ تولید   محتوای وید  ئویی و ضبط و ویرایش وید  ئو، استفاد  ه از پلتفرم‫های 

آموزشی و نیز پخش آنلاین، از مهارت‌های فناورانه‌ای است که کتابد  اران به آن‌ها مسلط شد  ند  .‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
    مهارت‫های توسعۀ فرد  ی و ذهنی: لزوم ارتقای توانمند  ی کتابد  اران باعث شد   که آن‌ها از روش‫های مختلف 
استفاد  ه کنند  . خود  آموزی کتابد  اران و یاد  گیری آن‌ها از یکد  یگر و سایر همکارانشان به د  و روش متد  اول مورد   استفاد  ه 
توسط آن‌ها بد  ل شد  . نوآوری‫ها و خلاقیت کتابد  اران د  ر ارائۀ اید  ه‫های نو برای عرضۀ خد  مات کتابخانه‫ای تقویت شد  . بروز 
کرونا به‌نوعی مهارت کار تیمی د  ر کتابد  اران را افزایش د  اد   و زمینۀ بهبود   روابط بین‌فرد  ی ایشان را نیز فراهم کرد  . این امر 

د  ر اجرای برنامه‌های فرهنگی مجاز متنوع و نیز تولید   محتوا برای صفحۀ اینستاگرام کتابخانه مشهود   بود  .‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
    مهارت‫های سواد   اطلاعاتی و رسانه‫ای: با توجه به لزوم ارائۀ خد  مات مجازی و از راه د  ور د  ر کتابخانه، ارتقای 
مهارت‌های سواد   اطلاعاتی و رسانه‫ای یک ضرورت بود  . حضور فعال د  ر شبکه‌های مجازی و لزوم ارزیابی خد  مات ارائه‌شد  ه 
د  ر صفحات مجازی و گروه‌های کتاب‌خوانی کتابخانه باعث ارتقای مهارت‌های سواد   اطلاعاتی و رسانه‌ای کتابد  اران شد  . 
محتواهایی نیز د  ر صفحۀ اینستاگرام کتابخانه برای آموزش شیوه‌های جستجو د  ر اینترنت و نیز نرم‌افزار کتابخانه‌ای 

تولید   و ارائه شد  .‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬

ارزیابی 
اطلاعات وبی

توسعه توانمند‌ی و 
مهارت‌های کتابد‌اران

مهارت‌های سواد 
اطلاعاتی   و  سانه‌ای

ارتقای سواد 
رسانه‌ای کتابد‌اران

آموزش سواد 
اطلاعاتی

افزایش گستره 
فعالیت‌های مجازی

حضور فعال د‌ر 
شبکه‌های اجتماعی

شیوه‌های جست‌وجوی 
اطلاعات د‌ر وب

ارتقای سواد 
د‌‌یجیتالی کتابد‌اران

ارتقای مهارت‌های 
تولید      محتوا

ارائه محتوا 
با پاورپوینت

تولید محتوای
وید‌ئویی

تولید پادک‌ست

مشارکت بیشتر کتابد‌اران 
د‌‌ر تولید محتوای فضای مجازی

موشن‌گرافی

اینفوگرافیوید‌ئو کست

مهارت‌های ضبط وید‌ئو

تولید محتوای متنی

مهارت‌های توسعه 
افزایش کار فرد‌ی و ذهنی

گروهی کتابد‌اران

بهبود روابط 
بین کتابد‌اران

انعطاف‌
پذیر‌شد‌ن

ایجاد نوآوری 
د‌ر کتابخانه

ارتقای 
خلاقیت کتابد‌اران

افزایش خود‌آموز 
کتابد‌اران

یاد‌گیری 
از همکاران

ارتقای مهارت‌های 
فناورانه

آشنایی با نرم‌افزارهای 
طراحی پوستر

طراحی صفحات وب

توانایی استفاد‌ه از فناوری‌های نوین

ارتباطات مجازی

آشنایی با پلتفرم‌های پخش آنلاین

آشنایی با نرم‌افزارهای ویرایش فیلم

شکل 2. توسعۀ توانمند  ی
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پرسش سوم: کد  ام خد  مات و برنامه‫های کتابخانه‫ای د  ر د  وران پاند  می کرونا د  ر کتابخانۀ مرکزی پارک 
شهر تهران ارائه شد  ؟‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬

تد  اوم و ماند  گاری پاند  می کرونا باعث ایجاد   برخی خد  مات نوین شد  . به‌علت عد  م امکان حضور اعضا د  ر کتابخانه یا 
محد  ود  یت حضور ایشان، برخی خد  مات مجازیِ د  رونک‌تابخانه‫ای و برونک‌تابخانه‫ای  د  ر کتابخانۀ پارک شهر راه‫اند  ازی 
شد  . اجرای برنامه‌های فرهنگی کتابخانه د  ر بستر مجازی، ارائۀ خد  مات مرجع مجازی و راه‫اند  ازی پیک کتاب ازجمله 
خد  مات برون کتابخانه‫ای بود  . اعضای کتابخانه از محل کار یا خانه می‌توانستند   به‌راحتی د  ر برنامه‌های فرهنگی آنلاین 
مانند   نقد   و بررسی کتاب، سخنرانی‌های علمی و برنامه‌های مشــارکتی آنلاین با سایر کتابخانه‫های عمومی شرکت 
کنند  . د  ر خد  مت پیک کتاب، اعضای کتابخانه می‌توانستند   با جستجو د  ر فهرست آنلاین کتابخانه د  ر سامانۀ مد  یریت 
کتابخانه‌ای عمومی کشور )سامان(، کتاب مورد   نظر را انتخاب کرد  ه و به‌صورت رایگان د  ر منزل یا محل کار خود   د  ریافت 

کنند  . برای نابینایان و کم‌بینایان نیز کتاب بریل و لوح فشرد  ۀ کتاب‌های گویا ازاین‌طریق ارسال می‫شد  .‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
د  ر بحث خد  مات مرجع مجازی، اعضای کتابخانه د  رصورت نیاز به تصویر برخی صفحات مشخص از کتاب یا فایل کتاب 
گویا، یا مقالات و پژوهش‌های موجود   د  ر پایگاه اطلاعاتی مگاپیپر، این منابع را ازطریق ایمیل خود   د  ریافت میک‫رد  ند  . 

همچنین د  ر بخش »از کتابد  ار بپرس« نرم‌افزار سامان، اعضای کتابخانه پاسخ پرسش‌هایشان را د  ریافت میک‫رد  ند  .‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
تغییر د  ر روند   امانت و بازگشت کتاب، اتفاق د  یگری بود   که د  ر حوزۀ خد  مات کتابخانه‌ای رخ د  اد  . افزایش مد  ت‌زمان 
امانت کتاب از د  و هفته به یک ماه، افزایش ســقف تعد  اد   امانت مجاز به یک نفر عضو از 5 منبع به 10 منبع اطلاعاتی، 
افزایش تمد  ید   تلفنی کتاب، قفسه‌بسته شد  ن کتابخانه و عد  م امکان حضور اعضا د  ر د  اخل مخزن، و قرنطینۀ کتاب‌های 
بازگشتی، ازجمله تغییرات ایجاد  شد  ه د  ر فرایند   امانت کتاب بود  . بازگشت منبع امانتی نیز با توجه به شرایط موجود   د  ر 

جامعه، معمولاً با تأخیری زیاد   مواجه بود  .
بازگشایی محد  ود   کتابخانه‌های عمومی و سالن‌های مطالعه و لزوم رعایت فاصلۀ اجتماعی به کاهش خد  مت‌د  هی 
سالن‌های مطالعه به یک‌سوم ظرفیت منجر شد  . ازاین‌رو به‌منظور رعایت نظم و انضباط و پروتکل‌های بهد  اشتی، سامانۀ 
رزرو صند  لی مطالعه راه‫اند  ازی شد  ، بد  ین صورت که اعضا با فعال کرد  ن نام کاربری خود   د  ر نرم‌افزار سامان این امکان را 
د  اشتند   که صند  لی مطالعه را رزرو و د  ر ساعتی مشخص به کتابخانه مراجعه کنند  . موارد   فوق‌الذکر از مهم‌ترین تغییرات 
انجام‌شد  ه د  ر خد  مات کتابخانه‌ای کتابخانۀ پارک شهر د  ر د  وران کرونا بود  ه است. نمود  ار مربوط به تحلیل مصاحبه‌های 

استخراج‌شد  ه د  ر شکل 3 آمد  ه است.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬

ارائه خد‌مات و برنامه‌های 
نوین کتابخانه‌ای

تغییر د‌ر روند امانت 
و بازگشت کتاب

تمد‌ید آنلاین 
کتاب امانتی

افزایش تعد‌اد 
مجاز امانت کتاب

ارسال کتاب 
در مواقع بحرانی

افزایش مد‌ت 
زمان امانت کتاب

راه‌اند‌ازی سامانه 
رزرو صند‌لی مطالعه

آموزش فعال‌سازی 
نام کاربری

آموزش سامانه 
رزرو صند‌لی مطالعه

کاهش ظرفیت 
پذیرش سالن مطالعه

لزوم فعال‌سازی 
نام کاربری اعضا

ارائه خد‌مات 
اشتراک پایگاه مرجع مجازی

اطلاعاتی مگاپیپر

ارسال عکس صفحات 
مورد نیاز مخاطبان از کتب

راه‌اند‌ازی از 
کتابد‌ار بپرس

ارتباط با اعضا 
د‌ر فضای مجازی

ارائه خد‌مات 
اطلاعات سلامت

پاسخگویی آنلاین 
د‌ر صفحات اینستاگرام

راه‌اند‌ازی 
پکی کتاب

معرفی مجازی کتاب

تأمین بود‌جه پیک کتاب

ارسال  کتاب به گروه‌های خاص

د‌ریافت کتب اهد‌ایی از طریق پیک کتاب

معرفی کتاب د‌ر فضای مجازی

برگزاری کلاس‌های آموزشی آنلاین
قصه‌گویی

 آنلاین
ارسال 

لوح فشرد‌ه

استقبال 
از پیک کتاب

جمع‌خوانی آنلاین

فعالیت‌های فرهنگی 
برای تمامی سنین

گسترش اجرای 
برنامه‌های مشترک 

مجازی با سایر کتابخانه‌ها

شب شعر مجازی

محافل اد‌بی مجازی

کلیپ معرفی تازه‌های کتاب

رونمایی، نقد  و بررسی مجازی کتاب اجرای برنامه‌های فرهنگی 
کتابخانه د‌ر بستر مجازی

عد‌م بازگشت منابع 
امانتی د‌ر موعد مقرر

قرنطینه  کتاب‌های 
بازگشتی از امانت

افزایش تمد‌ید 
تلفنی کتاب

شکل 3. خد  مات و برنامه
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پرسش چهارم: تد  اوم کد  امکی‌ از خد  مات و برنامه‌‌های جدی  د   د  ر پساکرونا هم سبب بهبود   وضعیت 
کتابخانه شد  ه است؟

به‌طور کلی، اکثر خد  مات ایجاد  شد  ه د  ر د  وران کرونا، د  رحال‌حاضر نیز با تغییراتی اند  ک ارائه می‫شود  . د  ر کنار اجرای 
فعالیت‌ها و برنامه‌های حضوری، فضای مجازی کمک‌حال کتابد  اران کتابخانه است و د  ر موارد  ی که امکان حضور مهمانان وجود   
ند  ارد  ، ارتباط با ایشان ازطریق پلتفرم‌های موجود   مثل اسکای‌روم انجام می‌شود  . ازطرفی، پخش آنلاین برنامه د  ر پورتال نهاد   

کتابخانه‌های عمومی کشور و آپارات یا پلتفرم‌های ذکرشد  ه باعث بهره‫مند  ی گسترۀ بیشتری از مخاطبان می‫شود  .‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
سامانۀ رزرو صند  لی‌های مطالعه همچنان مورد   استفاد  ۀ اعضا بود  ه و باعث رضایت بیشتر اعضا شد  ه است. خد  مات 
مرجع مجازی همچنان به قوت خود   باقی و مورد   استفاد  ۀ اعضای کتابخانه است و ارزش افزود  ه‫ای بر خد  مات کتابخانۀ 
پارک شهر اضافه کرد  . خد  مت پیک کتاب با توجه به گذر از د  وران بحران، د  رحال‌حاضر کمتر از آن د  وران، مورد   استقبال 
اعضای کتابخانه است ولی همچنان قابل توجه است. د  ر خصوص روند   امانت کتاب، تمد  ید   تلفنی و نیز تمد  ید   آنلاین 
ازطریق سامانۀ مد  یریت کتابخانه‌های عمومی کشور انجام می‫گیرد  . بخشی از نقل‌قول‌های جامعۀ پژوهش د  ر تأیید   موارد   

مذکور د  ر جد  ول 4 ارائه شد  ه است.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬

جد  ول 4. نقل‌قول

نقل‌قولمقولهمقولۀ محوری

تد  اوم استفاد  ه از 
سامانۀ رزرو صند  لی مطالعه

سنجش د  قیق میزان 
مشخص بود  ن ظرفیت سالناستفاد  ه از سالن

کنترل مکانیزۀ ورود   
د  ر خصوص سالناعضا به سالن

تد  اوم پیک کتاب

استقبال از پیک کتاب
پیک کتابخانه پس‌از کرونا نیز اد  امه د  ارد  ؛ زیرا بعضی از اعضای کتابخانه 
هستند   که مشکل د  ارند   )معلولان، جانبازان، ماد  ران د  ارای فرزند   نوزاد   

و ...( یا مسافت آن‌ها تا کتابخانه د  ور است )مد  یر کتابخانه(.

همین ارسال کتاب برای تد  اوم نیازمند   تأمین بود  جۀ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬تأمین بود  جۀ پیک کتاب

یکی از اقد  اماتی که انجام گرفت و اد  امه د  ارد   و برای بخش نابینایان هم بسیار ارسال لوح فشرد  ه
مفید   بود  ، ارسال رایگان کتاب بود   که ما از این امکان هم برای ارسال کتاب

تد  اوم اجرای برخی برنامه

ترویج گسترد  ۀ 
کتاب‌خوانی د  ر 
فضای مجازی

د  ر فضای مجازی، می‌توان تبلیغ و ترویج کتاب‌خوانی را گسترد  ه‌تر اشاعه د  اد   و این 
از اثرات مثبت اقد  امات د  وران کرونا بود   و لازم است اد  امه یابد   )کتابد  ار امانت 5(‬.‬‬

تقویت ارتباط 
کتابخانه با جامعه

خد  مات جد  ید  ی که د  ر زمان کرونا شروع شد   همچنان اد  امه 
د  ارد   که این خود   توانسته است د  ایرۀ فعالیت‌ها را گسترد  ه

پرسش پنجم: با توجه به تجربۀ پاند  می کرونا، چه الزامات و روند  هایی باید   برای شرایط بحرانی مشابه 
انجام شود  ؟

پاند  می کرونا باعث شد   که کتابخانۀ مرکزی پارک شهر تهران تجربیات ارزشمند  ی را د  ر مواجهه با شرایط بحرانی 
به د  ست آورد  . با توجه به تحلیل د  اد  ه‌های پژوهش )مصاحبه‌ها(، به‌طور کلی چهار مقولۀ محوری به‌عنوان الزامات لازم 

پد  افند  ی برای مواجهه با شرایط مشابه به د  ست آمد  :
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    ایجاد   زیرساخت‫های فناورانه: یکی از مشکلاتی که کتابخانه د  ر ابتد  ای بحران با آن روبه‌رو بود  ، عد  م امکان 
اطلاع‌رسانی سریع و به‌موقع به اعضا به‌علت فقد  ان بســترها وکانال‫های ارتباطی مطلوب بود  . ازاین‌رو، ایجاد   چنین 
بسترهایی می‌تواند   د  ر رفع این مشکل اثربخش باشد  . تد  ارک تجهیزات فناورانۀ مناسب، اتصال کتابخانه به اینترنت 
پرسرعت، افزایش منابع الکترونیکی، شناساند  ن پورتال کتابخانه به اعضا و به‌روزرسانی و بهره‫مند  ی از امکانات تعاملی 
نرم‌افزار مد  یریت کتابخانه‌های عمومی کشور و د  ر نهایت طراحی نرم‌افزارهای کاربرد  ی برای کتابخانه ازجمله الزاماتی 

است که می‌توان به آن‌ها اشاره کرد  .‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
    لزوم ارتقای توانمند  ی‫های تخصصی و فناورانۀ کتابد  اران: استفاد  ه از فناوری‌های روز نیازمند   ارتقای مستمر 
توانمند  ی‌ها و مهارت‌ها کتابد  اران است. ارتقای سواد   اطلاعاتی و رسانه‌ای کتابد  اران، افزایش مهارت‌های تولید   محتوای 
کتابد  اران و بهره‌مند  ی از پلتفرم‌های جد  ید   و د  ر نهایت تد  ارک وبینارهای آموزشی از د  یگر توانمند  ی‌های تخصصی مورد   

نیازِ کتابد  اران است که د  ر مصاحبه با اعضای جامعۀ پژوهش به آن‌ها اشاره شد  ه است.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
    لزوم مکانیزه شد  ن فرایند  های کتابخانه‫ای: مکانیزه شد  ن برخی از خد  مات کتابخانه‫ای می‌‫تواند   د  ر مواقع 
بحران، یاری‫رسان باشد  . ایجاد   سامانۀ پرد  اخت هزینۀ برخی از خد  مات کتابخانه مانند   حق عضویت، جرائم د  یرکرد   و غیره 
می‫تواند   د  ر خد  مت‫رسانی سریع به اعضا و بهره‌مند  ی به‌موقع ایشان از خد  مات کتابخانه، اثربخش باشد  . امکان عضویت 
و احراز هویت آنلاین، تعیین سطح د  سترسی به خد  مات کتابخانه و د  سترسی به منابع الکترونیکی از د  یگر فرایند  هایی 

است که مکانیزاسیون آن‌ها ضروری است.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
    تد  اوم فعالیت کتابخانه د  ر فضای مجازی: به نظر می‫رســد   د  ر د  نیای کنونــی، حضور د  ر فضای مجازی و 
شبکه‌های اجتماعی امری اجتناب‌ناپذیر برای یک کتابخانۀ عمومی اســت. تد  اوم فعالیت د  ر فضای مجازی یک الزام 
است تا بد  ین‌طریق برخی از مخاطبان کتابخانه خد  مات مورد   نظر خود   را د  ریافت کنند   و ازطرفی ارتباطشان با کتابخانه 
قطع نشود  . اطلاع‌رسانی رخد  اد  های کتابخانه د  ر فضای مجازی و پورتال کتابخانه امری ضروری است که علاوه بر جذب 

مخاطب می‌تواند   د  ر مواقع بحرانی، راهی ارتباطی بین کتابد  اران و اعضای کتابخانه باشد  .‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬

الزامات زیر 
ساخت‌های فناورانه

لزوم مکانیزه شد‌ن 
فرآیند‌های کتابخانه‌ای

تعریف سطح د‌سترسی 
برای کارت عضویت

ایجاد سامانه پرد‌اخت 
اینترنتی هزینه خد‌مات کتابخانه

ایجاد  امکان رزرو 
آنلاین کمد اعضا

ایجاد امکان رزرو 
فضای مطالعه اختصاصی

لزوم ارتقای توانمند‌ی‌های 
تخصصی و فناورانه کتابد‌اران

تد‌اوم آموزش سواد رسانه‌ای کتابد‌اران

آموزش ضمن خد‌مت 
فعالیت د‌ر فضای مجازی

تد‌اوم آموزش سواد اطلاعاتی

تهیه وبینارهای آموزشی

لزوم آموزش تولید محتواآموزش کتابد‌اران

تد‌اوم فعالیت 
کتابخانه د‌ر فضای مجازی

د‌وره‌های آموزشی 
مجازی برای اعضا

تد‌وین رهنمود‌های 
ارائه خد‌مات کتابخانه‌ای

بهره‌گیری از 
شبکه‌های مجازی

ارتباط کتابخانه با 
والد‌ین د‌ر فضای مجازی

انتشار منظم محتوا 
د‌ر فضای مجازی

استفاد‌ه از فضای مجازی 
د‌ر کنار فعالیت‌های حضوری

ایجاد زیرساخت‌های 
فناورانه

ایجاد روش‌های ارتباطی جد‌ید با اعضا

طراحی نرم‌افزارهای کاربرد‌ی

افزایش منابع 
الکترونیکی

ایجاد زیرساخت ارتباطی د‌ر مواقع بحران

لزوم د‌سترسی آسان اعضا به اینترنت د‌ر کتابخانه

ایجاد امکانات تولید محتوا د‌ر کتابخانه

ارتقای مهارت‌های فناورانه کتابد‌اران

لزوم خرید تجهیزات فناورانه مناسب
تقویت زیرساخت‌های 

الکترونیکی

عضویت آنلاین 
د‌ر کتابخانه

شکل 4. الزامات پد  افند  ی د  ر پساکرونا

بحث و نتیجه‌‌گیری
این پژوهش د  رصد  د   اســت با د  ر نظر گرفتن تجارب کتابد  اران کتابخانۀ مرکزی پارک شــهر تهران، به بررســی 
رویکرد  های نوین ارائۀ خد  مات د  ر کتابخانه‌های عمومی د  ر ایام پساکرونا بپرد  ازد  . یافته‌های پژوهش مطابق با سؤال اول 
نشان می‌د  هد   شیوع کرونا د  ر ابتد  ای امر منجر به تعطیلی کلیۀ فعالیت‌های جاری کتابخانۀ پارک شهر شد   و با توجه به 
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تعد  اد   بالای اعضا و مراجعان کتابخانه، محد  ود  یت ارتباط کتابخانه با آن‌ها به‌علت الزام به رعایت پروتکل‌های بهد  اشتی 
و مهیا نبود  ن زیرساخت‌های لازم برای مواجهه با این بحران، مسبب ایجاد   اعتراض‌هایی توسط اعضا بود  ه است. نتایج 
یافته‌های پژوهش ســازور )1400( نیز ازاین‌جهت با پژوهش حاضر هم‌سو است که نشان‌د  هند  ۀ عد  م رضایت اعضا از 

عملکرد   کتابخانه‌ها د  ر روزهای آغازین شیوع کرونا است.
مطابق با یافته‌های سؤال د  وم، ارتقای مهارت‌های تولید   محتوا، ارتقای مهارت‫های فناورانه، مهارت‫های توسعۀ فرد  ی 
و ذهنی و مهارت‌های سواد   اطلاعاتی و رسانه‫ای ازجمله توانمند  ی‫هایی بود  ه که به‌سبب لزوم فعالیت د  ر فضای مجازی 
کتابخانه، لزوم انجام د  ورکاری کتابد  اران د  ر ایامی که به‌صورت فیزیکی د  ر کتابخانه حضور ند  ارند   و لزوم ایجاد   جذابیت 
برای اعضا برای حفظ ارتباط آن‌ها با کتابخانه، کتابد  اران کتابخانۀ مرکزی پارک شهر را ملزم به فراگیری آن‌ها کرد  ه است.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬

یکی از نکات قابل توجه د  ر ایام کرونا که نتایج این پژوهش هم مؤید   آن است، آشتی کتابد  اران و بسیاری از اعضا با 
فضای مجازی بود  ه ‌‌است؛ یعنی کسانی که شاید   تا پیش از کرونا تلاشی بسیار د  ر برقراری ارتباط ازطریق شبکه‌‌های 
مجازی ند  اشتند   اما با بروز این بحران و ایجاد   شــرایط خاص، نگاه آن‌ها بیش از پیش به‌ســمت لزوم استفاد  ه از این 
ابزارها تغییر کرد  . قاضی‌زاد  ه )1396( هم بهک‫ار‫گیری ابزارهایی همچون شبکه‌‌های اجتماعی را به‌د  لیل برخورد  اری از 
ویژگی‌‌هایی مانند   چند  رسانه‌‌ای بود  ن، امکان برقراری تعامل بیشتر و سریع‌تر بین کاربران و کتابخانه، د  سترسی سریع 

کاربران به اطلاعاتِ مورد   نیاز و بد  ون محد  ود  یت مکانی و زمانی، برای ارائۀ خد  مات بهتر و مطلوب‌‌تر ضروری می‌د  اند  . ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
فرازونشیب‫های مد  اوم شیوع کرونا و طولانی شد  ن آن، کتابخانه را ملزم به استفاد  ه از شیوه‫های نوینی برای ارائۀ برخی 
خد  مات کرد  . براساس سؤال سوم، اجرای برنامه‌های فرهنگی به‫صورت مجازی، ارائۀ خد  مات مرجع مجازی، خد  مات پیک 
کتاب که تحویل و د  ریافت کتاب از د  رب منازل اعضا را انجام می‌د  اد   ازجمله خد  ماتی بود   که تا پیش از شیوع کرونا به‌طور 
ویژه به آن‌ها پرد  اخته نشد  ه بود  . علاوه‌بر آن، شرایط خاص کتابخانه د  ر آن د  وران، د  ستورالعمل‌های جاری د  ر خصوص 
شرایط امانت، برگشت و استفاد  ه از سالن‌های مطالعه را د  ستخوش تغییراتی کرد  . راه‫اند  ازی سامانۀ رزرو صند  لی سالن‌های 
مطالعه، ازجمله اقد  امات بی‫سابقه د  ر کتابخانه‌های عمومی نهاد   بود  ه است که برای اولین بار د  ر کتابخانۀ مرکزی پارک 

شهر به آزمون گذاشته شد  ه و به بهره‫برد  اری رسید  ه است.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
طبق نتایج به‌د  ست‌آمد  ه از سؤال چهارم، با پایان یافتن ایام بحرانی شیوع کرونا و رسید  ن به وضعیتی نسبتاً پاید  ار، 
کتابخانۀ پارک شهر با توجه به ارزش‫های افزود  ه‌ای که استفاد  ه از شیوه‌های نوین د  ر بهبود   عملکرد   ارائۀ خد  مات ایجاد   
کرد  ه بود   و همچنین بالا رفتن میزان انتظارات اعضا از کتابخانه، سعی د  ر تد  اوم برخی از این شیوه‌ها د  ارد   که ازجملۀ آن‌ها 
می‌توان به این موارد   اشاره کرد  : اجرای هم‌زمان برنامه‌های فرهنگی و آموزشی حضوری و مجازی برای استفاد  ۀ بیشتر 
اعضا؛ تد  اوم استفاد  ه از سامانۀ رزرو اعضا با توجه به تعد  اد   بالای اعضای کتابخانه و ظرفیت محد  ود   سالن‌ها؛ تد  اوم استفاد  ه 
از پیک کتاب برای اعضایی که محد  ود  یتی د  ر مراجعۀ حضوری به کتابخانه د  ارند  ؛ و تد  اوم ارائۀ خد  مات عجرم اجمزي 
به‌خصوص با تد  اوم اشتراک عبانم علمی مگاپیپر. اسماعیلی شاد   )1401( نیز لزوم استفاد  ه از شیوه‌های نوین د  ر پساکرونا 

برای آموزش‌های مجازی را ضروری و اجتناب‌ناپذیر می‌د  اند  .‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
تجربۀ کتابخانۀ مرکزی پارک شهر از د  وران شیوع کرونا و پس‌از آن، طبق نتایج سؤال پنجم، لزوم پرد  اختن به تد  ابیر 
و زیرساخت‌‌هایی را برای آماد  گی هرچه بیشتر با شرایط بحرانی به‌منظور ارتقای عملکرد   کتابخانه، مفید   و نیازمند   توجه 
و تقویت بیشتر می‫د  اند   که ازجملۀ آن‌ها، ایجاد   زیرساخت‌های فناورانه، ارتقای توانمند  ی تخصصی و فناورانۀ کتابد  اران، 

مکانیزه شد  ن فرایند  های کتابخانه‌ای و فعالیت اثربخش کتابخانه د  ر فضای مجازی .‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
فراهم‌آوری زیرساخت‌‌های نرم‌‌افزاری و ســخت‌‌افزاری لازم برای فعالیت بیشتر د  ر فضای مجازی توسط مد  یران 

کتابخانه‌‌ها می‌‌تواند   فرصت خد  مت‌‌رسانی کارآمد  تر برای کتابخانه‌‌های عمومی را فراهم آورد  . 
د  ر مد  ل ارائه‌شد  ه توسط محمد  اســماعیل و د  روگر کلخوران )1401(، برای مد  یریت بحران و تاب‌‌آوری د  ر مواقع 
پاند  میک، پیشنهاد  هایی ارائه شد  ه است تا ضعف‌هایی خللی د  ر سیستم ارائۀ سرویس‌‌ها و خد  مات به‌همراه ند  اشته باشد  .

هم‌سو با پژوهش یعقوبی )1400( که نشان د  اد   خد  ماتی مانند   د  ریافت و پرد  اخت حق عضویت و جریمۀ د  یرکرد   
به‌صورت الکترونیکی، راه‫اند  ازی پیک ارسال کتاب و غیره خد  ماتی است که به‌صورت مورد ی د  ر کتابخانه‌های عمومی 
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د  ید  ه می‫شود   اما فراگیر نیســتند  ؛  این پژوهش هم لزوم بهک‌ارگیری فراگیر این شیوه‌های نوین را با رفع نقاط ضعف و 
افزایش نقاط قوت لازم و ضروری می‫د  اند  .‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬

تد  اوم استفاد  ه از شیوه‌های نوین د  ر کتابخانۀ مرکزی پارک شهر و اثربخشی آن‌ها د  ر پساکرونا از د  ید  گاه کتابد  اران 
آن نشان می‫د  هد   که اکنون د  ر مقایسه با وضعیت ارائۀ خد  مات کتابخانه قبل از شیوع کرونا، تغییراتی مثبت ایجاد   شد  ه و 
انتظارات اعضای کتابخانه نسب به قبل از این د  وران تغییراتی محسوس د  اشته است؛ ازاین‌رو، به نظر می‫رسد   ضروری است 
سایر کتابخانه‌‌ها هم نسبت به ایجاد   چنین تغییراتی همت گماشته تا آن‌ها نیز ضمن بهبود   عملکرد   خود  ، آماد  گی‫های 

لازم برای رویارویی بهتر با بحران‌های پیشِ رو را کسب کنند  .‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
با توجه به د  اد  ه‌‌های مرتبط با کتابخانۀ مرکزی پارک شهر تهران که از پژوهش حاضر به د  ست آمد  ه است، پیشنهاد  های 

زیر برای بهره‫مند  ی د  ر این کتابخانه و سایر کتابخانه‌های عمومی ارائه می‌شود  :‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
1.  ایجاد   سامانۀ پرد  اخت الکترونیکی د  ر پرتال کتابخانه‌‌ها به‌منظور فراهم‌‌آوری پرد  اخت از راه د  ور برای اعضا؛

2.  راه‌‌اند  ازی سامانۀ رزرو ســالن‌‌های مطالعه د  ر پرتال همۀ کتابخانه‌‌های عمومی؛ زیرا بسیاری از کتابخانه‌‌های 
پرمراجعه د  ر ایام برگزاری امتحانات، آزمون‌های سراســری وغیره با مشکل فضا برای متقاضیان استفاد  ه از سالن‌‌های 

مطالعه مواجه هستند  ؛
3.  فعال بود  ن پیک کتاب د  ر قالب خد  مات تحویل مد  رک د  ر کتابخانه‌‌ها برای گروه‌‌های خاص ازجمله نابینایان، 
جانبازان، افراد   سالمند  ، زنان بارد  ار، ماد  ران د  ارای فرزند   نوزاد   و همۀ افراد  ی که به هر د  لیلی امکان مراجعۀ حضوری به 

کتابخانه‌‌ها را ند  ارند  ؛
4.  فراهم آورد  ن د  سترسی اعضای کتابخانه به فایل تمام‌متن کتاب‌ها یا حد  اقل برخی از کتاب‌های پرمراجعه با انعقاد   

قرارد  اد  ‌‌های لازم؛
5.  مکانیزه شد  ن سیستم واگذاری صند  وق امانات به اعضای استفاد  هک‌نند  ه از سالن‌‌های مطالعه برای مد  یریت بهتر 

و کاستن از حجم کار کتابد  اران؛
6.  تد  وین خط‌‌مشی جامع مختص به د وره‌های بحرانی و خد  ماتِ از راه د  ور کتابخانه و همچنین برطرف شد ن نواقص 

موجود   د ر د ستورالعمل‌‌ها ازجمله د ستورالعمل د ورکاری پرسنل؛
7.  ارتقای زیرساخت‌‌های فناورانه و تجهیزات مورد   نیاز برای تقویت کیفیت تولید  ات محتوایی کتابد  اران؛

8.  تقویت سیستم‌‌های اطلاع‌رسانیِ بلاد رنگ به اعضا د  ر شرایط خاص با تجهیز کتابخانه‌‌های عمومی به سامانۀ 
ارسال پیامک مجزا.

ملاحظات اخلاقی
تعارض منافع

بنا بر اظهار نویسند  گان این مقاله تعارض منافع ند  ارد  .
منبع حمایت‌کنند  ه

بنا بر اظهار نویسند  گان منبع حمایتک‌نند  ه گزارش نشد  ه است.
سپاسگزاری

از کتابد  اران کتابخانۀ مرکزی پارک شهر تهران جهت همکاری د  ر انجام این پژوهش سپاسگزاری می‌شود  .
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