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Abstract
Purpose: The present study was conducted with the aim of determining the level of participation of public library li-

brarians in Tehran in online social networks to provide services during the COVID-19 pandemic. Method: This research is 
applied in terms of purpose and was conducted using a survey method. The research population at the time of the research 
(July and August 2023) included all the librarians of public libraries in Tehran (152 people) from whom a sample of 109 
people was selected according to Morgan’s table, and 105 questionnaires were analyzed in the final analysis. The data 
collection tool was a researcher-made questionnaire. Data analysis was done at two levels of descriptive and inferential 
statistics using SPSS (version 26). In order to check the average difference between the main research variables, one-way 
analysis of variance parametric test was used.

Findings: The results showed that the librarians had the greatest knowledge about “Bale” messenger and the 
lowest knowledge about “SoroushPlus”. The level of knowledge of librarians regarding social networking tools 
and the level of influence of the organization on their knowledge of tools has been lower than the average level. The 
level of necessity and acceptance of social networking tools is “high” and the level of use of these tools by librar-
ians is “moderate”. There was a significant difference between the average opinions of librarians about knowledge 
and acceptance as well as acceptance and use of these networks, while no significant difference was observed be-
tween the average opinions of participants about the two variables of knowledge and use of online social networks. 
Originality/value: Although according to the results of this research, the level of influence of the organization in the librar-
ians’ knowledge of social networking tools is reported to be lower than average, and the level of influence of the organiza-
tion in the knowledge of content production tools in these sites is reported to be small, the role of the organization in the 
librarians’ knowledge cannot be ignored. Therefore, the results of this research, by determining the attitude of the research 
population towards social networking sites, the extent of acceptance and use of these sites by them and identifying the 
weaknesses and strengths of public libraries in using social networking sites, can be applied by managers and planners of 
public libraries in order to provide a suitable platform for using the social networking sites, remove barriers to using them, 
and improve information service.
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مشارکت کتابد   اران د  ر شبکه  های اجتماعی مجازی 
برای ارائۀ خد  مات د  ر همه  گیری کوويد  -19 )مطالعۀ 
مورد  ی: کتابد  اران کتابخانه های عمومی شهر تهران(
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چکید  ه
هد  ف: پژوهش حاضر با هد  ف تعیین وضعیت مشاركت كتابد  اران كتابخانه های عمومی شهر تهران د  ر شبکه  های اجتماعی مجازی برای 

ارائۀ خد  مات د  ر همه  گیری كووید  -19 انجام شد  ه است.
روش: نوع این پژوهش كاربرد  ی و روش آن پیمایشی است. جامعۀ مورد   مطالعه شامل همۀ كتابد  اران كتابخانه  های عمومی شهر تهران بود  . 
حجم نمونۀ پژوهش طبق جد  ول مورگان، 109 نفر به د  ست آمد  ، و د  ر تحلیل نهایی 105 پرسش نامه استفاد  ه شد  . برای سنجش میزان روایی 
ابزار گرد  آوری د  اد  ه ها، نظرات سه نفر از صاحب نظران حوزۀ علم  اطلاعات و د  انش شناسی اخذ و د  ر تد  وین نسخۀ     نهایی پرسش نامه لحاظ شد  . 
يافته ها: نتایج نشان د  اد   كتابد  اران بیشترین شناخت را نسبت به پیام  رسان »بله« و كمترین شناخت را نسبت به »سروش پلاس« د  اشتند  . 
میزان شناخت كتابد  اران نسبت به ابزارهای شبکه های اجتماعی و میزان تأثیر سازمان د  ر شناخت ابزارها پایین تر از حد   متوسط )كم( بود  ه است. 
میزان ضرورت و پذیرش ابزارهای شبکه های اجتماعی د  ر حد   »زیاد  « بود  ه است . میزان استفاد  ۀ كتابد  اران از ابزارهای شبکه های اجتماعی برای 
پیشبرد   اهد  اف كتابخانه  ای د  ر سطح متوسط ارزیابی شد  . بین میانگین نظرات كتابد  اران د  ر مورد   شناخت و پذیرش و همچنین بین پذیرش و 
استفاد  ه از این شبکه  ها تفاوت معنا د  ار وجود   د  اشت، د  رحالی كه بین میانگین نظرات مشاركت كنند  گان د  ر مورد   د  و متغیر شناخت و استفاد  ه 
از شبکه های اجتماعی مجازی تفاوتی معنا د  ار مشاهد  ه نشد  . به عبارت د  یگر، شناخت كتابد  اران از شبکه  های اجتماعی و همچنین پذیرش و 

استفاد  ه از این شبکه  ها توسط آن ها به یک میزان نبود  ه است.
اصالت/ارزش: اگرچه براساس نتایج این پژوهش میزان تأثیر سازمان د  ر شناخت نسبت به ابزارهای شبکه  های اجتماعی مجازی پایین  تر 
از متوسط گزارش شد  ه و ازسوی د  یگر میزان تأثیر سازمان د  ر شناخت ابزارهای تولید   محتوا د  ر شبکه  های مجازی به میزان اند  ک گزارش شد  ه 
است، اما نمی  توان نقش سازمان را د   ر شناخت جامعۀ پژوهش نسبت به شبکه  های اجتماعی بی  تأثیر د  انست. ازاین رو، نتایج پژوهش حاضر با 
تعیین نگرش جامعۀ پژوهش نسبت به شبکه  های اجتماعی، میزان پذیرش و استفاد  ه از این شبکه  ها توسط آن ها و شناسایی نقاط ضعف و قوت 
كتابخانه  های عمومی د  ر استفاد  ه از شبکه  های اجتماعی، می  تواند   برای مد  یران و برنامه  ریزان نهاد   كتابخانه  های عمومی د  ر فراهم  سازی بستر 

مناسب، ارتقای خد  مات اطلاعاتی و رفع موانع استفاد  ه از شبکه  های مذكور مفید   واقع شود  . 

کليد  واژه ها: شبکه  های اجتماعی مجازی، كرونا، كووید  -19، كتابد  اران، كتابخانه  های عمومی، شهر تهران

 استناد     : قنبری خشنود  ، مریم؛ كشوری، مریم؛ و صفوی، زینب )1402(. مشاركت كتابد  اران د  ر شبکه  های اجتماعی مجازی برای ارائۀ خد  مات د  ر همه  گیری 
كووید  -19 )مطالعۀ مورد  ی: كتابد  اران كتابخانه های عمومی شهر تهران(.  تحقیقات اطلاع رساني و كتابخانه هاي عمومي، 29)3(، 372- 356.
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مقد مه
شیوع چالش  برانگیز ویروس كرونا د  ر اوایل سال2020 میلاد  ی، افزایش موارد   ابتلا و سپس همه  گیر شد  ن بیماری 
كووید  -19 د  ر جهان، سبب ایجاد   تجربۀ جد  ید   زیستی برای مرد  م، مشاغل و به طور كلی فعالیت های بشری شد   )ژانگ، 
وانگ، یانگ و وانگ1، 2020(. این پد  ید  ۀ ناخوشایند   روند   ارائۀ خد  مات همۀ نهاد  های آموزشی و مراكز فرهنگی را د  گرگون 
ساخت )بارتیک2 و همکاران، 2020(. د  ر همین راستا، كتابخانه  های عمومی نیز به سبب ماهیت اجتماعی و بهره  گیری 
مشترک از خد  مات و تجهیزات، جزء مراكز پرخطر اعلام و د  ر بسیاری از كشورها تعطیل یا خد  مات آن ها محد  ود   شد   
)طاهری، اشرفی ریزی و ســعید  ی  زاد  ه، 1399(. مواجهۀ ناگهانی با بیماری كووید  -19 كتابخانه  های عمومی را وارد   
مرحلۀ جد  ید  ی از ارائۀ خد  مات به كاربران خود   كرد  . كتابخانه  های عمومی د  ر سراسر جهان با چالشی روبه رو شد  ند   كه 
عمد  تاً خد  مات و نحوۀ ارائۀ آن ها را شامل می  شد   )ساین، سین و كیم 3، 2023(. با توجه به وسعت و تنوع جامعۀ خد  ماتی 
كتابخانه  های عمومی، لازم بود   كه كتابد  اران این كتابخانه  ها برای انجام رسالت اطلاع  رساني، فرهنگي و اجتماعي خود   

فراتر از تصور مکانیِ كتابخانه، به ارائۀ خد  مات اطلاعاتی بپرد  ازند   )العجمی و البود  ایوی4، 2021(.
 د  ر زمان یک همه  گیری، د  سترسی همۀ افراد   جامعه به اطلاعاتِ متناســب با نیاز خود  ، وظیفه ای اجتماعی برای 
كتابد  اران كتابخانه  های عمومی تلقی می  شود   و این كتابخانه  ها باید   به حمایت اطلاعاتی از كاربران خود   اد  امه د  هند  . به 
بیان د  یگر، نیاز جوامع به اطلاعات د  ر هر بحران اجتماعی اهمیتی ویژه پید  ا می  كند   )د  اهی و د  ابی5، 2020(. همچنان كه 
بحران كرونا بار د  یگر نشان د  اد   كه تا چه میزان زند  گی و بقای آد  می به میزان د  سترسی به اطلاعات د  رست بستگی د  ارد  ؛ 
تصمیم  های اتخاذشد  ه برای مد  یریت حواد  ث و بلایا به وسیلۀ میزان خطر د  رک  شد  ه توسط افراد   جامعه با اطلاعات موجود   و 
د  ر د  سترس شکل می  گیرد   )الد  وساری و السجاری6، 2021(. د  ر  د  وران شیوع همه گیری كرونا، كتابخانه  های عمومی تلاش 
كرد  ند   به عنوان یک مركز اجتماعی  با  تغییرات  محیط  سازگار  شوند  ، زیرا د  ر شرایط بحران اجتناب از فعالیت یک كتابخانۀ 
عمومی پیامد  های قابل توجهی برای هر جامعه د  ارد  . ازاین  رو، كتابد  اران و متخصصان اطلاعات باید   برای انجام وظیفۀ 
خود   كه همان اطلاع  رسانی است آماد  گی و مهارت لازم را د  اشته باشند   )جول و كمبل7، 2023(. یکی از این آماد  گی  ها، 
آماد  گی د  یجیتال است. كتابخانه  های عمومی د  ر همگامی و هم سویی با خد  مات پیشرفتۀ تحول د  یجیتال و سازگاری با 
شرایط بحران، نیازمند   ارائۀ خد  مات به شکل الکترونیکی هستند  . این نوع كتابخانه  ها به منظور انجام فرایند  های كاری، 
افزایش رقابت با سایر سازمان  ها د  ر ارائۀ خد  مات اطلاعاتی، پاسخ گویی مؤثر به نیازهای اطلاعاتی كاربران و همچنین 
تثبیت و تقویت جایگاه خود   د  ر چنین محیطی، لازم است آماد  ۀ به كارگیری فناوری  های نوین اطلاعاتی د  ر كتابخانه باشند   
)ژو8، 2022(. بحران كرونا ضرورت به  كارگیری چنین ابزارهایی را )به د  لیل د  اشتن ویژگی  هایی مانند   چند  رسانه  ای بود  ن 
هم زمان، برقراری تعامل بین كاربران و كتابخانه و د  سترسی سریع كاربران به اطلاعات مورد   نیاز بد  ون محد  ود  یت مکان 
و زمان( برای ارائۀ مطلوب خد  مات كتابخانه  ای بیش از پیش مطرح ساخت )مک  منمی، رابینسون و روسون 9، 2022(. 
به بیان د  یگر، ضرورت پرد  اختن به د  وركاری د  ر بحران كرونا، لزوم توجه به فضای مجازی و نقش رسانه های اجتماعی د  ر 
ارائۀ خد  مات كتابخانه  های عمومی توسط كتابد  اران را بیشتر آشکار كرد   و تحولاتی د  ر مسئولیت اجتماعی كتابخانه  های 
عمومی پد  ید   آورد   )بگم، ركنی  زمان و سبحانی 10 ، 2022(. د  ر همین راستا، د  ر ایران نیز كتابخانه  های عمومی با این باور 
كه »كتاب خوانی تعطیل نمی  شود  «، برای حفظ ارتباط با كاربران خود   و ارائۀ خد  مات به آن ها، مبنای عمل و فعالیت 
خود   را بر بستر فضای مجازی قرار د  اد  ند  . شبکه  های اجتماعی به عنوان یکی از ابزارهای رسانه  های اجتماعی، به منظور 
تعامل و ارتباط با افراد  ی كه می  شناسیم یا كسانی كه تمایل د  اریم با آن ها ارتباط برقرار كنیم معرفی شد  ه  اند  . شبکه  های 

1. Zhang, Wang, Yang & Wang
2. Bartik
3. Syn, Sinn & Kim 
4. Alajmi & Albudaiwi
5. Dadhe & Dubey
6. Aldousari & Al-Sejari
7. Joel & Camble
8. Zhou
9. McMenemy, Robinson & Ruthven
10. Begum, Roknuzzaman & Shobhanee
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اجتماعی با یکپارچه  سازی فناوری اطلاعات و ارتباطات، افراد   را ازلحاظ اجتماعی به یکد  یگر مرتبط می  سازند   )زنگ و 
گریستن1، 2014(. د  ر همه  گیری كووید   -19، شبکه  های اجتماعی مجازی، بستر اصلی ارائۀ خد  مات اطلاعاتی شد  ؛ زیرا 
مجامع حضوری به كمترین میزان ممکن رسید  ه بود  . ازسوی د  یگر، قرنطینۀ گسترد  ه موجب شد   كه بسیاری از مرد  م د  ر 
خانه بمانند   و بخش عظیمی از اوقات فراغت خود   را د  ر فضای مجازی بگذرانند  . د  ر نتیجه، میزان استفاد  ه از شبکه  های 

اجتماعی به شد  ت افزایش و فرایند   اشتراک اطلاعات نیز با سرعت و د  امنۀ بیشتری جریان یافت. 
 د  ر چنین شرایطی، شــبکه  های اجتماعی مجازی نظیر اینســتاگرام2، واتس  اپ3، و نمونه  های د  اخلی آن مانند   
سروش پلاس4، آی گپ5 و بله6  باتوجه به ویژگی  هایی ازجمله محبوبیت د  ر میان كاربران، رایگان بود  ن و سهولت د  سترسی 
،به یکی از گزینه های اصلی برای ارائۀ خد  مات كتابخانه  های عمومی د  ر فضای مجازی تبد  یل شد  ند  . این موضوعی است 
كه به نظر می  رسد   پیش از ایجاد   محد  ود  یت  های ناشی از همه  گیری كووید  -19، كمتر د  ر كتابخانه  های عمومی ایران به 
آن توجه شد  ه و از ظرفیت این شبکه  ها برای تعامل با كاربران و ارائۀ برخی از خد  مات كتابخانه  ای استفاد  ۀ چند  انی صورت 
نگرفته بود  . این د  ر حالی است كه كتابد  اران به واسطۀ حرفۀ خود   باید   د  ر موقعیت  های ارتباط میان فرد  ی با كاربران قرار 
گیرند   )نارمنجی، 1401( و با بهره  گیری از ظرفیت فضای مجازی و همۀ ابزارهای موجود   د  ر این زمینه، كتابخانه های 
عمومی را به یک پلتفرم7 تعاملی نزد  یک سازند   )سیریک و سیریک8، 2021(. از این د  ید  گاه، كتابد  اران حرفه  ای باید   توانایی 
انجام وظایف مختلف را با توجه به تغییرات فناوری و نوآوری های جد  ید   د  ر این حوزه د  اشته باشند  . بر همین اساس و با 
د  ر نظر گرفتن مسئولیت اجتماعی كتابخانه های عمومی و همچنین كاركرد  های اجتماعی شبکه  های مجازی، بررسی 
این مهم كه د  ر د  وران همه  گیری كووید  -19، كتابد  اران كتابخانه های عمومی تا چه میزان نسبت به شبکه  های اجتماعی 
مجازی شناخت د  اشتند  ، تا چه حد   این شــبکه  ها را پذیرفتند   و د  ر ارائۀ خد  مات به كاربران از آن استفاد  ه كرد  ند   حائز 
اهمیت است. تاكنون، پژوهشگران د  ر پژوهش  های گسترد  ه  ای به نحوۀ ارائۀ خد  مات كتابخانه  های د  انشگاهی و تخصصی 
د  ر بحران كرونا پرد  اخته  اند  ، اما بررسي و جستجوهاي صورت گرفته د  ر پایگاه  هاي اطلاعاتي نشان  د  هند  ۀ اند  ک بود  ن 
مطالعاتِ راجع به فعالیت كتابخانه  هاي عمومي د  ر شرایط همه  گیری كووید  -19 است. همچنین، باوجود  اینکه مطالعات 
متعد  د  ی د  رصد  د   بررسی تأثیر و نقش شبکه  های اجتماعی د  ر ارائۀ خد  مات كتابخانه  ای برآمد  ه اند  ، اما تا پیش از شیوع 
كرونا این مقوله به عنوان گزینه ای اختیاری برای تحقیق د  ر نظر گرفته می شد   و ازلحاظ الزام و ضرورت به آن پرد  اخته 
نشد  ه است. بنابراین، سهم د  انش  افزایی پژوهش حاضر بررسی تجربۀ كاربرد   و كاركرد   شبکه  های اجتماعی مجازی توسط 
كتابد  اران كتابخانه  های عمومی شهر تهران د  ر بحران كرونا است. د  ر اد  امه، به برخی از پژوهش  های پیشینِ مرتبط با 

پژوهش حاضر اشاره می  شود  . 
 فراید  ی، اولوچی، چید  وزی و چوكوما9 )2020( د  ر پژوهش خود   به این نتیجه رسید  ند   كه ظهور همه  گیری كووید  -19 
نیاز كتابخانه  ها را به نوآوری د  ر سیستم  های جد  ید   و به كارگیری ابزارهای شبکه  های اجتماعی تسریع و برجسته كرد  . 
استقبال و استفاد  ۀ كتابد  اران از ابزارهای شبکه  های اجتماعی، اثربخشی این ابزارها را د  ر ارائۀ خد  مات به كاربران افزایش 
د  اد  . نتایج پژوهش اسمیت10 )2020( نشان د  اد   كه با همه  گیر شد  ن كرونا اغلب كتابد  اران كتابخانه  های عمومی به د  لیل 
شناخت ناكافی از فناوری  های نوین اطلاعاتی د  ر ارائه و اشاعۀ اطلاعات، د  ر استفاد  ه از این ابزارها چند  ان موفق نبود  ند  . لوبو 
و د  وری11 )2021( د  ر پژوهشی به این نتیجه رسید  ند   كه با تعطیلی یا كاهش خد  مات به كاربران كتابخانه  های عمومی، 
ضرورت توجه به نقش شبکه  های اجتماعي و كاربرد   آن ها د  ر تد  اوم ترویج فرهنگ مطالعه پررنگ  تر شد  . د  ر نتیجۀ استفاد  ۀ 

1. Zeng & Gerritsen
2. Instagram
3. Whatsapp
4. Soroushplus 
5. iGap 
6. Bale
7. Platform
8. Ćirić & Ćirić
9. Friday, Oluchi, Chidozie & Chukwuma
10. Smith
11. Lobo & Dhuri
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كتابد  اران از ابزارهای د  یجیتالی برای حفظ و وســیع تر كرد  ن د  ایرۀ مخاطبان كتاب، ارائۀ خد  مات اطلاعاتی د  ر بستر 
فضای مجازی قوت بیشتری گرفت. نتایج پژوهش هریزنتی، سوگیهارتتی و سریملیو1 )2022( حاكی از آن بود   كه پاسخ 
پیشگیرانۀ كتابخانه  های عمومی به شرایط نامعلوم كرونا، گسترش خد  مات كتابخانه  ای ازطریق پذیرش و به كارگیری 
شبکه  های اجتماعی بود  . كتابد  اران  د  ر بحران كرونا با افزایش مهارت  های فناوری اطلاعات و ارتباطات خود  ،  بیش  از  هر  نهاد    
اجتماعی د  یگری،   از  تعامل  با  این  شبکه  ها بهره مند    شد  ند  . طبق نتایج پژوهش كولبرن، بوسالر، چو، مولایسون  سند  ی و 
اد  كینز2 )2023(، د  ر شرایط مخاطرۀ زیست  محیطی كرونا و تد  بیر د  ر خانه ماند  ن، شناخت و پذیرش شبکه  هاي اجتماعي 
توسط كتابد  اران از مهم  ترین طرقی است كه می توان از آن براي اســتفاد  ۀ حد  اكثري از ظرفیت رسانه  هاي اجتماعي 
به منظور اطلاع  رسانی و مشاركت اجتماعی د  ر جامعه بهره جست. براساس نتایج پژوهش علی  بابایی كالجان )1398(، 
میزان شناخت كتابد  اران از شبکه  های اجتماعی د  ر حد   متوسط، و میزان استفاد  ۀ آن ها از ابزارهای این شبکه  ها د  ر ارائۀ 
خد  مات به كاربران پایین  تر از حد   متوسط بود  . نتایج پژوهش میرحسینی، خود  كار و فاتحی  زاد  ه )1400( حاكی از آن بود   
كه كتابخانه  های   عمومی د  ر ابتد  ا نقشی پررنگ د  ر ارائۀ خد  مات قابل قبول به اعضا ند  اشتند  ، اما به مرور با آموزش مجازی 
كتابد  اران و همچنین ایجاد   صفحۀ شبکۀ مجازی كتابد  اران، خد  مات فرهنگی تحت وب و انجام خد  مات مجازی به رفع 
نیاز اطلاعاتی جامعۀ مخاطب اقد  ام كرد  ند  . اسد  ی بوجی )1400( د  ر پژوهش خود   به این نتیجه رسید   كه استفاد  ه از 
شبکه  های اجتماعی برای گسترش خد  مات كتابخانه  ای به طور معناد  اری بالاتر از حد   متوسط بود  . اغلب كتابد  اران د  ر 
خصوص اثربخشی این شبکه  ها د  ر ترویج فرهنگ كتاب خوانی و جذب مخاطب اتفاق نظر د  اشتند  . براساس نتایج پژوهش 
مرد  انی و جنوی )1400(، تلگرام و پس از آن اینستاگرام، بیشترین كاربرد   را د  ر میان كتابد  اران كتابخانه  های عمومی شهر 
تهران د  اشت. شبکۀ اجتماعی سروش كمترین میزان استفاد  ه را د  اشت. بنابر نتایج پژوهش پورخاقان، شعباني، رجایي  پور 
و موحد  یان )1402(، میزان تمایل و آماد  گی كتابد  اران كتابخانه  های عمومی استان اصفهان برای د  وركاری د  ر همه  گیری 
كووید   -19 بالاتر از حد   متوسط گزارش شد  . »اینستاگرام« و »بله« از ابزارهای شناخته  شد  ه و پركاربرد   كتابد  اران برای 
ارائۀ خد  مات بود  ند  . همچنین، نتایج پژوهش نارمنجی )1401( نشان د  اد   حد  ود   42 د  رصد   كتابد  اران بیش از سه سال 
از شبکه  های اجتماعی مجازی استفاد  ه نکرد  ه اند  ، و به طور كلی كتابد  اران به نحوِ معناد  اری پایین  تر از سطح مطلوب به 

اشتراک  گذاری اطلاعات د  ر این شبکه  ها اقد  ام كرد  ه  اند  .
 با بررسی و مرور پیشــینه های پژوهش می توان چنین نتیجه گیری كرد   كه پژوهش  های اند  كی د  ر مورد   فعالیت 
كتابد  اران كتابخانه  های عمومی د  ر شبکه  های اجتماعی د  ر د  وران همه  گیری كووید  -19 انجام شد  ه است كه اغلب آن ها 
نیز فقط بر یک جنبه از ابعاد   شبکه  های اجتماعی )شناخت، به كارگیری و استفاد  ه( تأكید   د  اشتند  . وجه تمایز این پژوهش 
با پژوهش  های پیشین د  ر این است كه میزان پذیرش، شناخت، و استفاد  ه از شبکه  های اجتماعی د  ر كتابخانه  های عمومی 
را به عنوان ابزاری برای خد  مت  رسانی مورد   تأكید   قرار می  د  هد   و تأثیر هم زمان این سه متغیر را بر ارائۀ خد  مات كتابخانه  ای 
می  سنجد  . با توجه به اهمیت نقش اجتماعی كتابخانه  های عمومی د  ر خد  مت  رسانی به همۀ افراد   جامعه، ترویج و تد  اوم 
كتاب خوانی، پر كرد  ن اوقات افراد   د  ر د  وران قرنطینگی كرونا و همچنین ویژگی  هایی كه شبکه  های اجتماعی مجازی 
د  ر برقراری تعامل اجتماعی بیشتر با كاربران با د  ر نظر گرفتن اهد  اف و رسالت كتابخانه  های عمومی د  ارند  ، د  رک حركت 
هد  فمند   و د  رست كتابخانه  های عمومی د  ر مسیر جامعۀ اطلاعاتی د  ر همه  گیری كووید  -19 به میزان شناخت، نحوۀ نگرش 
و پذیرش شبکه  های اجتماعی مجازی و د  ر نهایت به  كارگیری ابزارهای این شبکه  ها توسط كتابد  اران كتابخانه  ها به   عنوان 
تسهیل  گر و اشاعه  د  هند  گان اصلی اطلاعات برای ارائۀ خد  مات كتابخانه  ای و اطلاعاتی بستگی د  ارد  . از مرور مطالعات 
انجام  شد  ه چنین برمی  آید   كه هیچ یک از پیشینه های پژوهش به این سه متغیر به طور هم  زمان نپرد  اخته است. بنابراین، 
هد  ف اصلی پژوهش حاضر، تعیین میزان مشاركت كتابد  اران كتابخانه های عمومی شهر تهران د  ر شبکه  های اجتماعی 

مجازی به منظور ارائۀ خد  مات د  ر همه  گیری كووید  -19 است. اهد  اف فرعی پژوهش نیز عبارت اند   از: 

1. Harisanty, Sugihartati & Srimulyo
2. Kohlburn, Bossaller, Cho, Moulaison-Sandy& Adkins
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    تعیین میزان شناخت كتابد  اران كتابخانه  های عمومی شهر تهران از شبکه  های اجتماعی مجازی د  ر د  وران شیوع 

كووید  -19؛
    تعیین میزان پذیرش شبکه  های اجتماعی مجازی توسط كتابد  اران كتابخانه  های عمومی شهر تهران د  ر د  وران 

شیوع كووید  -19؛
    تعیین میزان استفاد  ۀ كتابد  اران كتابخانه  های عمومی شهر تهران از شبکه  های اجتماعی مجازی د  ر د  وران شیوع 

كووید  -19؛
    تعیین وجود   یا نبود   تفاوت معناد  ار بین میزان شناخت، پذیرش و استفاد  ه از شبکه  های اجتماعی توسط كتابد  اران 

كتابخانه  های عمومی شهر تهران د  ر زمان پژوهش )بازۀ زمانی تیر و مرد  اد   ماه سال 1402(.

د  ر راستای اهد  اف پژوهش، پرسش  های زیر مطرح شد  :
۱. د  ر د  وران شیوع همه گیری كووید  -19، كتابد  اران كتابخانه  های عمومی شهر تهران تا چه میزان نسبت به شبکه  های 

اجتماعی مجازی شناخت د  اشتند  ؟
2. د  ر د  وران شیوع همه گیری كووید  -19، كتابد  اران كتابخانه  های عمومی شهر تهران تا چه میزان ضرورت وجود   

ابزارهای شبکه  های اجتماعی مجازی را پذیرفته بود  ند  ؟
3. د  ر د  وران شیوع همه گیری كووید  -19، كتابد  اران كتابخانه  های عمومی شــهر تهران تا چه میزان از ابزارهای 

شبکه  های اجتماعی مجازی استفاد  ه می كرد  ند  ؟
4. د  ر د  وران شیوع همه گیری كووید  -19، آیا بین میزان شناخت، پذیرش و استفاد  ه از شبکه  های اجتماعی توسط 

كتابد  اران كتابخانه  های عمومی شهر تهران تفاوتی معناد  ار وجود   د  اشت؟

روش  شناسی پژوهش
 نوع این پژوهش كاربرد  ی و روش آن پیمایشی است. جامعۀ پژوهش شامل همۀ كتابد  اران كتابخانه  های عمومی شهر 
تهران است كه تعد  اد   آن ها 152 نفر است. پژوهش د  ر بازۀ زمانی ماه  های تیر و مرد  اد   سال 1402 انجام شد  . حجم نمونه 
براساس جد  ول كرجسی-مورگان1، 109 نفر به د  ست آمد  . ابزار گرد  آوری د  اد  ه  های پژوهش، پرسش نامه ای محقق  ساخته 
بود  . د  ر تحلیل نهایی د  اد  ه ها، 105پرسش نامه مورد   استفاد  ه قرار گرفت. برای بررسی روایی ابزار گرد  آوری د  اد  ه ها، نظرات 
سه نفر از صاحب نظران حوزۀ علم  اطلاعات و د  انش شناســی كه د  ارای آثار علمی منتشرشد  ه د  ر حوزۀ كتابخانه های 
عمومی بود  ند   اخذ و اعِمال شد  . با توجه به اینکه پرسش نامه محقق  ساخته است، به منظور اطمینان از پایایی ابزار پژوهش، 
مطالعه ای مقد  ماتی با مشاركت 30 نفر از جامعۀ پژوهش اجرا شد   و مقاد  یر آلفای كرونباخ2 برای هریک از مؤلفه ها محاسبه 
شد  . مقد  ار آلفای كرونباخ برای هر سه متغیر اصلی پژوهش )شــناخت: 0/878، پذیرش: 0/935، استفاد  ه: 0/824( و 
همچنین كل پرسش نامه )0/965(، بالاتر از عد  د   0/8 است و طبق یافتۀ پژوهش بلند   و التمن3 )1997(، پرسش نامه از 
پایایی مطلوبی برخورد  ار است. به منظور نیل به اهد  اف پژوهش، لازم یود   نرمال یا غیرنرمال بود  ن توزیع د  اد  ه ها مشخص 
شود   تا به د  نبال آن آزمون های آماری متناسب انتخاب شود  . به همین د  لیل، از آزمون كلموگروف-اسمیرنف4 استفاد  ه 
 ،sig=0/143 :و مشخص شد   سطح معناد  اری بیشتر از 0/05 بود  ه و بنابراین توزیع د  اد  ه  ها نرمال است )متغیر شناخت
متغیر پذیرش: sig=0/073 و متغیر استفاد  ه: sig=0/182(. به د  لیل نرمال بود  ن توزیع د  اد  ه ها و با توجه به وجود   سه متغیر 
اصلی، برای آزمون سؤالات پژوهش یعنی بررسی تأیید   یا رد  ِ وجود   تفاوت معنا د  ار بین میانگین متغیرهای اصلی پژوهش، 

ازآزمون پارامتریک تحلیل واریانس یک-راهه5 استفاد  ه شد  . 

1. Krejcie & Morgan
2. Cronbach’s Alpha Coefficients
3. Bland & Altman
4 . Kolmogorov-Smirnov Test
5. One-way ANOVA Test
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یافته  های پژوهش
 پژوهش حاضــر با هد  ف تعیین میزان مشــاركت كتابد  اران كتابخانه های عمومی شــهر تهران د  ر شــبکه  های 
اجتماعی مجازی به منظور ارائۀ خد  مات د  ر همه  گیری كووید  -19 انجام شد  . د  ر جد  ول 1، شمایی كلی از ویژگی های 

جمعیت  شناختی مشاركت كنند  گان ارائه شد  ه است. 

جد  ول ۱. شمايی کلی از ويژگی های جمعيت شناختی مشارکت کنند  گان

مرد  زن

جنسيت
6738فراوانی

)36/2()63/8(د  رصد  

نامشخص46 و بالاتر35-3۱40-3645-4۱

سن
12285474فراوانی

)3/8()6/7()51/4()26/7()11/4(د  رصد  

نامشخصمجرد  متأهل

وضعيت تأهل
36672فراوانی

)1/9()63/8()34/3(د  رصد  

د  کتریکارشناسی ارشد  کارشناسیکارد  انی

مقطع تحصيلی
258387فراوانی

)6/7()36/2()55/2()1/9(د  رصد  

سايرعلم اطلاعات و د  انش شناسی

رشته
6639فراوانی

)37/1()62/9(د  رصد  

بالاتر از ۱0-5۱5-۱۱20-۱625-2۱25

سابقة خد  مت
63826296فراوانی

)5/7()27/6()24/8()36/2()5/7(د  رصد  

رسمی-قطعیرسمی-آزمايشیپيمانی

نوع استخد  ام
246417فراوانی

)16/2()61()22/9(د  رصد  
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م
همان  طور كه از د  اد  ه های جد  ول 1 برمی آید  ، اكثر كتابد  اران كتابخانه های عمومی شهر تهران )63/8 د  رصد  ( زن و از 
د  انش آموختگان رشتۀ علم اطلاعات و د  انش شناسی )62/9 د  رصد  ( و بین سنین 41 تا 45 سال هستند   )51/4 د  رصد  (. 
همچنین، اغلب جامعۀ پژوهش مجرد   )63/8 د  رصد  (، د  ارای مد  رک تحصیلی كارشناسی )55/2 د  رصد  (، و به صورت 
رسمی-آزمایشی )61 د  رصد  ( مشغول به كار هستند  . 61 د  رصد   از مشاركت كنند  گان بین 11 تا 20 سال سابقۀ خد  مت 

د  ارند  . د  ر اد  امه، به سؤالات پژوهش پرد  اخته می  شود  .

۱. کتابد  اران کتابخانه  های عمومی شهر تهران تا چه ميزان نسبت به شبکه  های اجتماعی مجازی شناخت 
د  اشتند  ؟

۱-۱. ميزان شناخت نسبت به ابزارهای شبکه های اجتماعی مجازی

جد  ول 2. ميزان شناخت کتابد  اران نسبت به ابزارهای شبکه های اجتماعی مجازی

انحراف معيارمد  ميانگينگويهرد  يف

1)Instagram( 3/5940/75569اینستاگرام

2)Telegram( 3/9730/84872تلگرام

3)Facebook( 2/5131/01066فیس بوک

4))WhatsApp 4/1450/94491واتس  اپ

5)Bale( 4/3650/96201بله

6)Eitaa( 3/6751/42550ایتا

7)SoroushPlus( 2/120/93566سروش پلاس

8)iGap( 2/1311/01020آی  گپ

9)Rubika( 2/7620/89361روبیکا

همان  طور كه از د  اد  ه های جد  ول 2 برمی آید  ، از میان ابزارهای شبکه های اجتماعی پركاربرد  ، كتابد  اران بیشترین 
شناخت را نسبت به پیام  رسان »بله« با میانگین 4/36 )نزد  یک به گزینۀ زیاد   د  ر طیف لیکرت( و كمترین شناخت را نسبت 

به پیام  رسان »سروش پلاس« با میانگین 2/1 )گزینۀ كم د  ر طیف لیکرت( د  اشتند  .

2-۱. ميزان شناخت نسبت به ابزارهای توليد   محتوا

جد  ول 3. ميزان شناخت کتابد  اران نسبت به ابزارهای توليد   محتوا

انحراف معيارمد  ميانگينگويهرد  يف

1)Photoshop( 2/7121/26881فتوشاپ

2)Adobe After Effects( 1/3610/68116افتر افکتس

3)InShot( 2/6711/46541اینشات

4)Adobe Premiere( 1/4410/84266پریمیر
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 به طور كلی، كتابد  اران نسبت به نرم افزارهای رایج تولید   محتوا شناخت چند  انی ند  اشتند  ؛ زیرا میانگین نمرات د  ر همۀ 
موارد   پایین تر از حد   متوسط است )جد  ول 3(.

3-۱. ميزان تأثير سازمان د  ر شناخت نسبت به ابزارهای شبکه های اجتماعی مجازی

جد  ول 4. ميزان تأثير سازمان د  ر شناخت کتابد  اران نسبت به ابزارهای شبکه های اجتماعی مجازی

انحراف معيارمد  ميانگينگويهرد  يف

1)Instagram( 2/9830/89852اینستاگرام

2)Telegram( 2/1130/88050تلگرام

3)Facebook( 1/0010/00000فیس بوک

4)WhatsApp( 1/7410/72096واتس  اپ

5)Bale( 2/131/23665بله

6)Eitaa( 1/2121/15629ایتا

7)SoroushPlus( 1/1510/61988سروش پلاس

8)iGap( 1/1510/47598آی گپ

9)Rubika( 2/2011/29644روبیکا

 همان  طور كه از د  اد  ه های جد  ول 4 برمی آید  ، میانگین نمرات د  ر همۀ موارد   پایین تر از حد   متوسط است، و این بد  ان 
معناست كه میزان تأثیر سازمان د  ر شناخت ابزارهای مذكور پایین تر از حد   متوسط )طبق مقیاس تعریف شد  ه لیکرت( 

بود  ه است. 

4-۱. ميزان تأثير سازمان د  ر شناخت نسبت به ابزارهای توليد   محتوا

جد  ول 5. ميزان تأثير سازمان د  ر شناخت کتابد  اران نسبت به ابزارهای توليد   محتوا

انحراف معيارمد  ميانگينگويهرد  يف

1)Photoshop( 2/020/87109فتوشاپ

2)Adobe After Effects( 1/3810/67055افتر افکتس

3)InShot( 2/2231/16834اینشات

4)Adobe Premiere( 1/4910/68098پریمیر

 همان  طور كه د  اد  ه های جد  ول 5 نشان می د  هند  ، میانگین نمرات نظرات كتابد  اران د  ربارۀ میزان تأثیر سازمان د  ر 
شناخت ابزارهای تولید   محتوا د  ر همۀ موارد   اند  ک است )نزد  یک به گزینۀ كم د  ر مقیاس لیکرت(؛ این بد  ین معناست كه 

میزان تأثیر سازمان د  ر شناخت ابزارهای مذكور اند  ک است.

5-۱. ميزان شناخت نسبت به برخی مهارت های مورد   انتظار برای ارائة بهتر خد  مات کتابخانه  ای
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م
جد  ول 6. ميزان شناخت کتابد  اران نسبت به برخی مهارت  های مورد   انتظار 

انحراف معيارمد  ميانگينگويهرد  يف

3/3730/89073به كارگیری سایت های شبکه های اجتماعی مجازی1

2/7530/95857انواع برچسب گذاری د  ر شبکه های اجتماعی مجازی2

3/5040/90004تولید   محتوا د  ر شبکه های اجتماعی مجازی3

3/3040/93976اشتراک گذاری محتوا از طریق به  روزرسانی وضعیت و پخش زند  ه د  ر شبکه های اجتماعی مجازی4

 همان  طور كه از د  اد  ه های جد  ول 6 برمی آید  ، میانگین نظــرات كتابد  اران د  ربارۀ برخی فعالیت های مورد   انتظار از 
كتابد  اران )به كارگیری سایت های شبکه های اجتماعی رایج؛ برچسب گذاری ها؛ تولید   محتوا؛ و اشتراک گذاری محتوا( 

تقریباً د  ر سطح متوسط قرار د  ارد   )گزینۀ متوسط از مقیاس لیکرت(. 

2. کتابد  اران کتابخانه  های عمومی شهر تهران ضرورت وجود   ابزارهای شبکه  های اجتماعی مجازی را 
تا چه ميزان پذيرفته بود  ند  ؟

جد  ول 7. ميزان پذيرش ضرورت وجود   ابزارهای شبکه های اجتماعی 

انحراف استاند  ارد  مد  ميانگينمتغيررد  يف

4/031250/53158میزان پذیرش شبکه های اجتماعی مجازی 1

 همان  طور كه از د  اد  ه های جد  ول 7 برمی آید  ، میانگین نظرات كتابد  اران 4/0312 اســت؛ ازاین رو براساس نظرات 
كتابد  اران كتابخانه های عمومی شهر تهران، میزان ضرورت پذیرش وجود   ابزارهای شبکه های اجتماعی برای پیشبرد   

اهد  اف كتابخانه  ای »زیاد  « است.

3. کتابد  اران کتابخانه  های عمومی شهر تهران تا چه ميزان از ابزارهای شبکه  های اجتماعی مجازی 
استفاد  ه می کرد  ند  ؟

جد  ول 8. ميزان استفاد  ه از ابزارهای شبکه های اجتماعی د  ر ميان کتابد  اران کتابخانه های عمومی شهر تهران

انحراف معيارمد  ميانگينمتغيررد  يف

2/642530/38585میزان استفاد  ه از شبکه های اجتماعی مجازی1

3/542930/63529مد  ت زمان عضویت د  ر شبکه های اجتماعی2

3/552430/99982میزان استفاد  ۀ روزانه از ابزارهای شبکه های اجتماعی3

همان  طور كه از د  اد  ه های جد  ول 8 برمی آید  ، میانگین نظرات كتابد  اران 2/6425 اســت؛ ازاین رو براساس نظرات 
كتابد  اران كتابخانه های عمومی شــهر تهران، میزان استفاد  ه از ابزارهای شــبکه های اجتماعی برای پیشبرد   اهد  اف 
كتابخانه  ای د  ر »سطح متوسط« است. میانگین مد  ت زمان عضویت كتابد  اران د  ر شبکه های اجتماعی 3/5429 )یعنی 
بین 8 تا 10 سال( است و میانگین میزان استفاد  ۀ روزانه از ابزارهای شبکه های اجتماعی توسط ایشان 3/5524 است؛ به 

عبارتی د  یگر، كتابد  اران مورد   مطالعه روزانه بین 3 تا 4 ساعت از شبکه های اجتماعی استفاد  ه می كنند  .
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4. آيا بين ميزان شناخت، پذيرش و استفاد  ه از شبکه های اجتماعی توسط کتابد  اران کتابخانه  های 
عمومی شهر تهران د  ر د  وران شيوع همه گيری کوويد  -۱۹ تفاوتی معناد  ار وجود   د  ارد  ؟

جد  ول ۹. نتايج تحليل واريانس يك-راهه برای تعيين تفاوت ميانگين نظرات کتابد  اران براساس متغيرهای پژوهش

مقد  ار پیآمارة فيشرميانگين مربعاتد  رجة آزاد  یمجموع مربعات

180/754290/377بين گروهی

39/0920/000 721/3213122/312د  رون گروهی

902/075314کل

 د  اد  ه های جد  ول 9 براساس نتیجۀ آزمون تحلیل واریانس نشان می د  هند   فرض برابری میانگین سه متغیر شناخت، 
پذیرش و استفاد  ه از شبکه های اجتماعی مجازی طبق نظرات كتابد  اران كتابخانه های عمومی شهر تهران، یعنی فرض 
صفر، تأیید   نمی شود   )sig = 0/0>000/05(. به عبارت د  یگر، بین میانگین نظرات كتابد  اران كتابخانه های عمومی شهر 
تهران، د  ست كم د  ر مورد   د  و متغیر از سه متغیرِ شناخت، پذیرش و استفاد  ه از شبکه های اجتماعی، تفاوتی معناد  ار وجود   

د  ارد  . به همین د  لیل، برای د  ریافت جزئیات بیشتر، آزمون تعقیبی توكی1 اجرا شد  .

جد  ول ۱0. مقايسه های چند  گانه براساس نتيجة آزمون تعقيبی توکی

)I( گروه)J( تفاوت ميانگين گروه
)I-J(  معنا د  اریخطای استاند  ارد

سطح اطمينان ۹5%

کران بالاکران پايين

شناخت

1/1639-2/1523-0/209850/000*1/65811-پذیرش

0/60200/3864-0/107790/209850/865-استفاد  ه

پذیرش

0/209850/0001/16392/1523*1/65811شناخت

0/209850/0001/05612/0445*1/55031استفاد  ه

استفاد  ه

0/38640/6020-0/107790/209850/865شناخت

1/0561-2/0445-0/209850/000*1/55031-پذیرش

* تفاوت ميانگين د  ر سطح 0/05 است.

1. Tukey Follow-up Test
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 نتیجۀ آزمون توكی د  ر جد  ول 10 نشــان د  اد  ه شد  ه است. همان  طور كه مشــاهد  ه می شود  ، بین میانگین نظرات 
كتابد  اران د  ر مورد   شناخت و پذیرش شــبکه های اجتماعی مجازی و همچنین د  ر مورد   د  و متغیر پذیرش و استفاد  ه 
از شــبکه های اجتماعی مجازی تفاوتی معنا د  ار وجــود   د  ارد   )sig=0/000 0>/05(، د  رحالی كه بین میانگین نظرات 
مشاركت كنند  گان د  ر مورد   د  و متغیر شناخت و استفاد  ه از شــبکه های اجتماعی مجازی تفاوتی معنا د  ار وجود   ند  ارد   

 .)sig=0/865 0>/05(

بحث و نتیجه  گیری
 با شیوع ویروس كووید   -19 و به تبع آن تعطیلی بسیاری از مراكز فرهنگی و اجتماعی ازجمله كتابخانه  های عمومی، 
پذیرش شبکه های اجتماعی مجازی، ضرورتی اجتناب  ناپذیر برای ارائه و استمرار خد  مات كتابخانه  ای محسوب شد   )لاند  ، 
ونگ و آلنزی1، 2023(. اگرچه پیشتر نیز د  ر مطالعات متعد  د  ی به جایگاه شبکه  های اجتماعی د  ر ارائۀ خد  مات كاربرمحور 
و تعاملی توسط كتابد  اران اشاره شد  ه بود  ، كارآمد  ی ابزارهای شبکه  های اجتماعی د  ر ارائۀ خد  مات كتابخانه  ای د  ر بحران 
كرونا نمود   و اهمیت بیشتری یافت )املوزر، انواماه، مولوكو و سمبو2، 2022(. بد  یهی است د  ر چنین شرایطی انتظار می  رود   
با توجه به گسترد  گي و متنوع بود  ن د  امنۀ ارائۀ خد  مات كتابخانه  هاي عمومي به اقشار مختلف و ناهمگوني مخاطبان این 
كتابخانه  ها نسبت به سایر انواع كتابخانه  ها )یاری، 1395(، كتابد  اران كتابخانه های عمومی عکس العمل های متفاوتی 
نسبت به شبکه  های اجتماعی و اساساً پذیرش و میزان استفاد  ه از ابزارهای این شبکه  ها د  اشته باشند  . ازاین  رو، پژوهش 
حاضر با هد  ف بررسی میزان مشاركت كتابد  اران كتابخانه های عمومی شهر تهران د  ر شبکه  های اجتماعی مجازی برای 

ارائۀ خد  مات د  ر همه  گیری كووید  -19 انجام شد  .
د  ر بررسی متغیر شناخت، مشخص شد   كه بیشترین میزان شناخت جامعۀ پژوهش با پیام  رسان »بله« بود   كه این 
نتیجه هم سو با نتایج پژوهش پورخاقان، شــعباني، رجایي  پور و موحد  یان )1402( است، و كمترین آن به پیام  رسان 
»سروش پلاس« مربوط می  شــد   كه با نتایج پژوهش مرد  انی و جنوی )1400( و علی  بابایی كالجان )1398( هم سو و 
هماهنگ است. نتایج پژوهش نشان د  اد   كه میزان شناخت كتابد  اران نسبت به نرم افزارهای رایج تولید   محتوا پایین  تر از 
حد   متوسط بود  . این نتیجه تا حد  ود  ی مؤید   نتایج پژوهش  های اسمیت )2020( و علی  بابایی كالجان )1398( و نارمنجی 
)1401( و مغایر با نتایج پژوهش هریزنتی، سوگیهارتتی و سریملیو )2022( است. همچنین، میزان مهارت كتابد  اران د  ر 
به كارگیری سایت های شبکه های اجتماعی رایج، برچسب گذاری ها، تولید   محتوا و اشتراک گذاری محتوا د  ر سطح متوسط 
ارزیابی شد  . این نتیجه تا حد  ود  ی با نتایج پژوهش  های میرحسینی، خود  كار و فاتحی  زاد  ه )1400(، هریزنتی، سوگیهارتتی 
و سریملیو )2022( و كولبرن، بوسالر، چو، مولایسون  سند  ی و اد  كینز )2023( كه بر لزوم بازبینی د  ر توانمند  ی كتابد  اران 
و فراهم  سازی زمینه  ای برای آموزش و مهارت  افزایی كتابد  اران تأكید   می  ورزند  ، هم خوانی د  ارد  . یافته  های پژوهش حاضر 
نشان د  اد   كه بنابر د  ید  گاه جامعۀ مورد   مطالعه، پذیرش ابزارهای شبکه های اجتماعی برای پیشبرد   اهد  اف كتابخانه  ای به 
میزان زیاد  ی ضرورت د  ارد  . این نتیجه هم سو با نتایج پژوهش  های فراید  ی، اولوچی، چید  وزی و چوكوما )2020(، لوبو 
و د  وری )2021(، كولبرن، بوسالر، چو، مولایسون  سند  ی و اد  كینز )2023(، پورخاقان، شعباني، رجایي  پور و موحد  یان 
)1402(، اسد  ی بوجی )1400( و مرد  انی و جنوی )1400( است، د  رحالی كه با نتایج پژوهش علی  بابایی كالجان )1398( 
كه استفاد  ه از شبکه  های اجتماعی برای ارائۀ خد  مات كتابخانه  ای را هم سو با خط  مشی سازمان تلقی نمی  كنند   مغایرت 
د  ارد  . علاوه بر این، مشخص شد   كه جامعۀ مورد   مطالعه از ابزارهای شبکه های اجتماعی برای پیشبرد   اهد  اف كتابخانه  ای د  ر 
سطح متوسط استفاد  ه می  كنند  . این نتیجه مغایر با نتایج پژوهش  های پورخاقان، شعباني، رجایي  پور و موحد  یان )1402( 
و اسد  ی بوجی )1400( است كه میزان استفاد  ه از این شبکه  ها توسط كتابد  اران را بالاتر از حد   متوسط گزارش كرد  ند  . 
نتیجۀ حاضر تا حد  ود  ی با نتایج پژوهش  های میرحسینی، خود  كار و فاتحي  زاد  ه )1400( و لوبو و د  وری )2021( كه به 
اهمیت د  وركاری و ارائۀ خد  مات با استفاد  ه از ابزارهای شبکه  های اجتماعی د  ر بحران كرونا پرد  اخته بود  ند   هم سو است. 
د  ر اد  امۀ پاسخ به پرسش  های پژوهش، مشخص شد   كه بین میانگین نظرات كتابد  اران د  ست كم د  ر مورد   د  و متغیر از سه 
1. Lund, Wang & Alenezi
2. Omeluzor, Nwaomah, Molokwu & Sambo
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متغیرِ شناخت، پذیرش و استفاد  ه از شبکه های اجتماعی مجازی د  ر جامعۀ كتابد  اران كتابخانه های عمومی شهر تهران، 
تفاوتی معناد  ار وجود   د  ارد  . همچنین، نتیجۀ آزمون توكی نشان د  اد   بین میانگین نظرات كتابد  اران د  ر مورد   شناخت و 
پذیرش شبکه های اجتماعی مجازی و همچنین د  ر خصوص د  و متغیر پذیرش و استفاد  ه از شبکه های اجتماعی مجازی 
تفاوتی معنا د  ار وجود   د  ارد  ، د  رحالی كه بین میانگین نظرات مشاركت كنند  گان د  ر مورد   د  و متغیر شناخت و استفاد  ه از 
شبکه های اجتماعی مجازی تفاوتی معنا د  ار وجود   ند  ارد  . به عبارت د  یگر، شناخت و پذیرش شبکه  های اجتماعی ازسوی 
كتابد  اران و همچنین پذیرش و استفاد  ه از این شبکه  ها توسط آن ها به یک میزان نبود  ه است؛ عوامل مختلفی مانند   سن، 
مد  رک تحصیلی، میزان رواج و عمومیت شبکه  های مورد   بررسی د  ر جامعه، میزان د  سترسی به شبکه  ها و مانند   آن د  ر 
میزان شناخت، پذیرش و استفاد  ه از شبکه  های اجتماعی می  تواند   مؤثر باشد   كه بررسی آن مورد   هد  ف پژوهش حاضر 
نبود  ه است، اما طبق یافته  های پژوهش، میزان شناخت و استفاد  ۀ كتابد  اران كتابخانه  های عمومی شهر تهران از شبکه  های 

اجتماعی به یک اند  ازه بود  ه است.
اطلاعات د  ر هر بحرانی یک كالای فوری و ضروری اســت؛ بنابراین، كتابد  اران و متخصصان اطلاعات د  ر شــرایط 
بحرانی، باید   آماد  گی لازم برای پاسخ  گویی به نیازهای اطلاعاتی جامعه و د  سترسی كاربران به اطلاعات را د  اشته باشند   
)علی  اصغری، 1399(. پید  ایش كرونا كتابخانه  های عمومی را بر آن د  اشت تا با تغییر راهبرد   خد  ماتی خود   و استفاد  ه از 
ابزارهای شبکه  های اجتماعی بتوانند   اقد  ام مناسب و هم سو با این شرایط را برای پیشبرد   اهد  اف خود   به انجام رسانند   
)راند  كویست1، 2020(. د  ر كشور ما نیز هم زمان با شیوع كرونا و تعطیلی كتابخانه  ها، فعالیت  های كتابخانه  ای د  ر شبکه  های 
اجتماعی به ویژه شبکه  های د  اخلی گسترش یافت. د  ر این راستا، نهاد   كتابخانه  های عمومی كشور به منظور اطلاع    رسانی 
و انعکاس فعالیت  های كتابخانه و نیز آموزش و ارتقای توانایی كتابد  اران و كتاب خوانان، با ایجاد   د  و كانال »شبکۀ مجازی 
كتابد  اران نهاد  « و »شبکۀ مجازی كتاب خوانان نهاد  « د  ر پیام  رســان »بله« پیش گام این جریان بود  . بنابراین، اگرچه 
براساس نتایج این پژوهش، میزان تأثیر سازمان د  ر شناخت نسبت به ابزارهای شبکه  های اجتماعی مجازی پایین  تراز 
متوسط بود  ه و میزان تأثیر سازمان د  ر شناخت ابزارهای تولید   محتوا د  ر شبکه  های مجازی به میزان اند  ک گزارش شد  ه 
است، اما نمی  توان نقش سازمان را د  ر شناخت جامعۀ پژوهش نسبت به شبکه  های اجتماعی بی  تأثیر د  انست. به نظر 
می  رسد   شناخت جامعۀ پژوهش با پیام    رسان »بله« نسبت به سایر پیام  رسان  ها د  ور از انتظار نبود  ه است؛ زیرا د  رصورت 
فعالیت سازمان د  ر شبکۀ اجتماعی د  یگر، احتمالاً نتایج د  یگری د  ر این مورد   حاصل می  شد  . با توجه به نتایج به د  ست آمد  ه، 
آنچه مسلم به نظر می رسد   آن است كه انتظار می  رود   سازمان نهاد   كتابخانه  ها فعالیت  های خود   را د  ر شبکه  های مجازی 
گسترش د  هد   و آن را به د  ورۀ تعطیلی كتابخانه  ها محد  ود   نکند  . ازاین رو، توسعۀ فناوری اطالعات د  ركتابخانه  ها نه یک 
انتخاب بلکه یک ضرورت است؛ زیرا كتابد  اران برای حفظ و بقای نقش خود   د  ر جامعۀ اطلاعاتی د  ر د  وران پساكرونا، باید   
موازی با د  نیای تغییرات و تحولات الکترونیکی پیش روند   و همواره نقشی مؤثر د  رآموزش استفاد  ه كنند  گان ازكتابخانه 
د  اشته باشند   )محمد  اســماعیل و تهم، 1402(. د  وران پساكرونا فرصت مناسبی اســت تا مد  یران و برنامه  ریزان نهاد   
كتابخانه  ها با بهره  گیری از تجربیات خد  مت  رســانی د  ر همه  گیری كووید  -19، معایب و نواقص فعالیت د  ر شبکه  های 

مجازی را بررسی و برنامه  ریزی لازم برای رفع نواقص و تقویت نقاط قوت را انجام د  هند  . 
ازآنجاكه د  اد  ه  های پژوهش د  ر د  وران پس از كرونا گرد  آوری شد  ه است، كم  رنگ شد  ن جزئیات اقد  امات و فعالیت  های 
كتابد  اران د  ر د  وران كرونا را می  توان ازجمله محد  ود  یت  های این مطالعه د  ر نظر گرفت. بااین حال، تلاش بر آن بود   تا حد   

امکان پرسش نامه  ها با د  قت تکمیل شود   و اطلاعات د  رستی د  ر اختیار پژوهشگران قرار گیرد  .
به منظور بهره  گیری از تجارب خد  مت  رسانی د  ر بحران كرونا و براساس نتایج به د  ست آمد  ه از پژوهش حاضر، موارد   

زیر به عنوان پیشنهاد   مطرح می  شود  :
    تد  اوم فعالیت  های كتابخانه د  ر شبکه  های مجازی به ویژه فعالیت  های آموزشی برای ارتقای توانایی كتابد  اران؛ 

    بررسی نقاط قوت و ضعف فعالیت كتابخانه  ها د  ر شبکه  های مجازی د  ر د  وران همه  گیری كووید  -19؛
    نظرسنجی از كتابد  اران د  ر مورد   نیازهای آموزشی و برنامه  های مورد   انتظار برای توانمند  ی آن ها د  ر شبکه  های مجازی؛

1. Rundqvist
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    ارتقای مهارت و د  انش  افزایی كتابد  اران د  ر استفاد  ه از ابزارهای شبکه  های اجتماعی و تولید   محتوا د  ر فضای مجازی 
ازطریق برگزاری كارگاه  های آموزشی، تأمین و توسعۀ منابع اطلاعاتی كتابخانه با محوریت فناوری اطلاعاتی و شبکه  های 

ارتباطی؛
    اطلاع  رسانی سازمان نهاد   كتابخانه  های عمومی كشور به كتابد  اران د  ر مورد   مزایا و لزوم عضویت د  ر شبکه  های 

اجتماعی و بهره  گیری از آن.

ملاحظات اخلاقی
تعارض منافع

بنا بر اظهار نویسند  گان این مقاله تعارض منافع ند  ارد  .
منبع حمايت کنند  ه

بنا بر اظهار نویسند  گان منبع حمایت كنند  ه گزارش نشد  ه است.
سپاسگزاري

نویسند  گان بر خود   لازم می  د  انند   از شركت كنند  گان د  ر پژوهش تشکر و قد  رد  انی كنند  . 
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منابع
اسد  ی بوجی، د  اود   )1400(. سنجش میزان اثربخشی فعالیت  های ارتباطی و رسانه  ای كتابخانه  های عمومی د  ر جذب مخاطبین )مورد   
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 كتابد  اران نهاد   كتابخانه های عمومی استان تهران )د  ر د  وران پاند  می كووید  -19(. تحقیقات اطلاع  رساني و كتابخانه  هاي عمومي.
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