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Abstract

Purpose: The widespread and surprising spread of the Covid-19 led to an unprecedented closure of public libraries, and this closure showed 
that public libraries have little preparation and anticipation to deal with and adapt to the special situation caused by the spread of the Covid-19 
virus. The aim of this study is to determine the level of readiness of librarians and public libraries in Isfahan province in the face of COVID-19 
disease.

Method: The current research is a cross-sectional, descriptive-survey study with an applied purpose that was carried out using the field 
method. The statistical population included all the librarians of the public libraries of Isfahan province in the year 1400 SH, numbering 357 
people, from whom 185 librarians were selected as the research sample using a simple random sampling method. In order to collect people’s 
views, a researcher-made questionnaire was used; The content validity of the questionnaire was confirmed by several experts in information and 
Knowledge science, and the construct validity was measured and confirmed by second-order factor analysis using Smart-PLS3 software; The 
questionnaire’s reliability was measured using Cronbach’s alpha, which was found to be 0.95. For data analysis, SPSS software (version 22) and 
descriptive statistics methods such as mean, and standard deviation, and inferential statistics tests such as variance analysis, one-way t-test, one-
way variance analysis test, Duncan’s post-hoc test and factor analysis were used.

Findings: The results showed that the level of preparedness of librarians and public libraries of Isfahan province in facing the COVID-19 
disease with an average of 3.81 is significantly higher than the average, which is at an acceptable level and close to optimal. Preparedness for 
remote work with an average of 4.19 was the highest, and preparedness for job performance in cyberspace with an average of 3.36 was the lowest 
component of the readiness of librarians and public libraries of Isfahan province; There is no significant difference between respondents’ percep-
tions in terms of gender, age, work experience, field of study, and organizational position. Furthermore, there is a significant difference between 
the perceptions of the respondents regarding the readiness of public libraries in Isfahan province in facing the COVID-19 disease according to 
their educational qualifications and marital status. Respondents with associate degrees, as well as married respondents, have evaluated the level of 
preparation of libraries at a higher level than other groups. It is suggested that administrators train librarians and strengthen information technol-
ogy infrastructure to strengthen the performance of cyberspace. Libraries need to formulate appropriate policies in order to increase the level of 
preparedness while facing crisis and infectious diseases, these policies and rules should be determined in the form of general principles before the 
occurrence of the crisis and at the time of the beginning of the crisis, and in crucial times, they should be used by adding minor items.

Originality/value: The results of the current research are important due to the emergence of the COVID-19 virus and the small number of 
researches conducted in this field, and it can lead to a greater understanding of the level of preparedness of public libraries and librarians and help 
library managers to get the necessary preparations against the risks affecting the optimal service to the audience through making appropriate poli-
cies and plans. 
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تعیین میزان آماد گی کتابخانه‌ها و کتابد اران کتابخانه‌های 
عمومی استان اصفهان د ر مواجهه با همه‌گیری کووید -19
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چکید ه
هد  ف: هد  ف پژوهش حاضر، تعیین میزان آماد  گی کتابد  اران و کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان د  ر مواجهه با بیماری کووید  -19 است.

روش: پژوهش حاضر مطالعه‌ای توصیفی-پیمایشی با هد  ف کاربرد  ی و ازلحاظ زمانی، مقطعی است و به روشِ مید  انی انجام شد  ه است. 
جامعۀ آماری شامل کلیۀ کتابد  اران کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان د  ر سال 1400 )به تعد  اد   357 نفر( بود   که از میان آن‌ها، 185 کتابد  ار 
با استفاد  ه از روش نمونه‌گیری تصاد  فی ساد  ه به‌عنوان نمونه انتخاب شد  . برای جمع‌آوری د  ید  گاه افراد  ، از پرسش‌نامه‌ای محقق‌ساخته استفاد  ه 
شد  . روایی محتوایی پرسش‌نامه ازطریق نظرسنجی از متخصصان علم اطلاعات و د  انش‌شناسی و روایی سازۀ آن ازطریق تحلیل عاملی مرتبۀ 

د  وم و با استفاد  ه از نرم‌‌افزار  Smart-PLS3سنجید  ه و تأیید   شد  . 
یافته‌‌ها: نتایج پژوهش نشان د  اد   میزان آماد  گی کتابد  اران و کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان د  ر مواجهه با بیماری کووید  -19 با 
میانگین 3/81، به‌طور معناد  اری بالاتر از حد   متوسط قرار د  ارد   که د  ر سطح قابل قبول و نزد  یک به مطلوب است. آماد  گی برای انجام د  ورکاری 
با میانگین 4/19، بالاترین، و آماد  گی برای عملکرد   شغلی د  ر فضای مجازی با میانگین 3/36، پایین‌ترین رتبه د  ر مؤلفه‌های میزان آماد  گی 
کتابد  اران و کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان را تشــکیل د  اد  ؛ بین اد  راکات‌ پاسخ‌گویان برحسب جنسیت، سن، سنوات خد  مت، رشتۀ 
تحصیلی، و پست سازمانی، تفاوتی معناد  ار یافت نشد  . بااین‌حال، بین اد  راکات پاسخ‌گویان د  ربارۀ آماد  گی کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان 
د  ر مواجهه با بیماری کووید  -19 برحسب مد  رک تحصیلی و وضعیت تأهل، تفاوتی معناد  ار وجود   د  ارد  . پاسخ‌گویانِ د  ارای مد  رک کارد  انی 
و نیز پاسخ‌گویان متأهل میزان آماد  گی کتابخانه‌ها را د  ر سطح بالاتری نسبت به سایر گروه‌‌ها ارزیابی کرد  ه‌‌اند  . پیشنهاد   می‌‌شود   که مد  یران 
به‌منظور تقویت عملکرد   فضای مجازی، به آموزش کتابد  اران و تقویت زیرساخت‌های فناوری اطلاعات بپرد  ازند  . کتابخانه‌ها‌ نیازمند   تد  وین 
سیاست‌‌های مناسب برای افزایش میزان آماد  گی د  ر مواجهه با بحران و بیماری‌های واگیرد  ار هستند  . این سیاست‌ها و ضوابط باید   به‌صورت 

اصول کلی، قبل از وقوع و د  ر زمان آغاز بحران، معین شد  ه و د  ر مواقع حساس با اضافه کرد  ن موارد   جزئی به کار گرفته شوند  .
اصالت/ارزش: نتایج پژوهش حاضر به‌د  لیل نوظهور بود  ن ویروس کووید  -19 و اند  ک بود  ن پژوهش‌های صورت‌گرفته د  ر این حوزه، 
د  ارای اهمیت است و می‌تواند   به شناخت بیشتر میزان آماد  گی کتابخانه‌های عمومی و کتابد  اران منجر شود   و به مد  یران کتابخانه‌ها کمک 
کند   تا با سیاست‌گذاری و برنامه‌ریزی مناسب، آماد  گی لازم را د  ر برابر مخاطرات تأثیرگذار بر خد  مت‌رسانی مطلوب به مخاطبان کسب کنند  .

کلید  واژه‌ها: کتابخانه‌های عمومی، کتابد  اران، فضای مجازی، کرونا، کووید  -19، د  ورکاری، استان اصفهان

 استناد     : پورخاقان، فاطمه؛ شعبانی، احمد  ؛ رجایی‌پور، سعید  ؛ و موحد  یان، قاسم )1402(. تعیین میزان آماد  گی کتابخانه‌ها و کتابد  اران 
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مقد مه
د ر جهانی که با بهره‌گیری از فناوری نوین سعی د ر کسب اطلاعات د اشته و ارتقای سطح د انش توسط کشورهای 
مختلف روند ی روبه‌رشــد  د ارد ، فراهم‌آوری اطلاعات مناسب و اطلاع‌رسانی ســریع و به‌‌موقع، نوعی قد رت و توانایی 
محسوب می‌شود . اقتد اری که به رشد  فرهنگی- اجتماعی و د ر نتیجه رشد  سیاسی-اقتصاد ی جوامع فعال د رزمینۀ 
گرد ش اطلاعات منجر می‌شود ؛ توجه به ارتقای سطح آگاهی و د انش عمومی کلید  و رمز پیشرفت محسوب می‌شود ؛ 
ازاین‌رو، توجه به کتابخانه‌های عمومی به‌‌عنوان یکی از مهم‌ترین مراکز اطلاع‌‌‌رسانی، فرهنگی، آموزشی، سرگرمی و 
ایجاد  ارتباط بین مرد م و سازمان‌ها و نهاد های جامعه، د ارای اهمیتی بسزا است )حسینی، 1392(. یکی از زمینه‌های مهم 
توجه به کتابخانه‌های عمومی به عنوان فضاهای عمومی و قابل د سترس برای کلیۀ اقشار، آماد گی کتابخانه‌‌ها د ر حواد ث 
و بحران‌‌های عمومی است. ازجمله بحران‌‌های فراگیر د ر سال‌های اخیر که ساحت‌‌های مختلف زند گی اجتماعی بشر را 
تحت‌تأثیر قرار د اد ، بحران ناشی از شیوع گسترد ۀ ویروس کووید -191 د ر سطح جهان بود  که بر کتابخانه‌‌های عمومی 

نیز به‌شد ت تأثیر گذاشت.
د ر فضای محد ود  کتابخانه‌‌های عمومی، اغلب منابع، امکانات و تجهیزات ازجمله کتاب، مجله، رایانه، مبلمان، و اتاق 
استراحت د ر فضایی بسته به‌صورت اشتراکی استفاد ه می‌‌شود  و این امر ممکن است حفظ فاصلۀ فیزیکی اجتماعی را برای 
گشایش کتابخانه‌ها د شوار کند ؛ ازاین‌رو، ممکن است کتابد اران کتابخانه‌های عمومی عکس‌العمل‌های متفاوتی نسبت 
به این روید اد  د اشته باشند . براین‌اساس، ضروری است تا کتابخانه‌های عمومی آماد گی لازم برای مواجهه با این بحران و 

ارائۀ مطلوب خد مات به کاربران خود  را کسب کنند  )طاهری، اشرفی ریزی، و سعید ی‌زاد ه، 1399(.
یکی از آماد گی‌های لازم برای کتابخانه‌ها د ر بحران ناشی از شــیوع ویروس کووید -19، آماد گی د یجیتال است. 
کتابخانه‌های عمومی د ر همگامی و هم‌سویی با خد مات پیشرفتۀ موجود  و نیز سازگاری با شرایط بحران کنونی، نیازمند  
فعالیت و ارائۀ خد مات به‌شکل الکترونیکی هستند . این کتابخانه‌ها به‌‌منظور فرایند های کاری، حفظ و افزایش قد رت رقابت 
با سایر نهاد های ارائهک‌نند ۀ خد مات اطلاعاتی، پاسخ‌گویی مطلوب و مؤثر به نیازهای اطلاعاتی کاربران و تقویت موقعیت 
خود  د ر چنین محیطی، لازم است برای کاربست فناوری‌های اطلاعات و ارتباطات و و بهینه‌سازی مناسب آن‌ها آماد ه 
باشند . بهره‌گیری مؤثر از فناوری اطلاعات و ارتباطات د رصورتی ممکن است که بستر و زمینۀ مناسبی برای پذیرش و 

بهک‌ارگیری ابزارهای آن فراهم شود  )حنفی‌زاد ه، 1396(.
با توجه به شیوع ویروس کووید -19 و تعطیلی کتابخانه و ضرورت پاسخ‌گویی مجازی به نیاز مراجعان د ر کتابخانه‌های 
عمومی، لازم بود  میزان آماد گی د انش کافی کتابد اران د رزمینۀ ارائۀ خد مات د ر فضاهای مجازی، د اشتن مهارت‌های 
لازم د ر استفاد ه از ابزار‌‌های فضای مجازی، نگرش کتابد اران نسبت به فعالیت د ر فضای مجازی، و وجود  زیرساخت‌‌های 
لازم د ر کتابخانه‌ها برای ارائۀ خد مات به اعضا بررسی شود  )گمرگی و بهزاد ی، 1398(. تعطیلی کتابخانه‌‌ها نشان د اد  
که کتابخانه‌‌های عمومی آماد گی و پیش‌بینی چند انی برای مقابله و تطبیق با وضعیت خاص ناشــی از شیوع ویروس 
کووید -19 ند اشتند . ازاین‌رو، می‌‌توان میزان آماد گی کتابخانه‌‌ها را د ر د و مرحله مطرح کرد : مرحلۀ اول که کتابخانه‌‌ها 
ناچار به تعطیلی خد مات حضوری شد ند ؛ و مرحلۀ د وم که شروع به بررسی وضعیت جد ید  و آماد گی برای بازگشایی و 

ارائۀ خد مات با شرایط خاص کرد ند .
هم‌زمان با گام د وم مبارزه با شیوع کووید -19 و بازگشایی کتابخانه‌ها د ر کشور، رعایت مسائل و پروتکل‌های بهد اشتی2 
د ر کلیۀ سازمان‌ها ضرورت یافت. د ر کتابخانه‌های عمومی کشور نیز نیاز به رعایت پروتکل‌های بهد اشتی بیش ‌از پیش 
احساس می‌شد ؛ زیرا به‌‌عنوان مکانی که عموم مرد م مخاطب آن بود ه و همه‌‌چیز د ر آن از طبقه‌بند ی و نظم و رد ۀ خاصی 
پیروی میک‌ند ، ‌می‌بایست د ر امر سازمانی و اد اری نیز از نظام و الگوی خاص برای نظم امور اد اری و بهد اشت محیط پیروی 
می‌شد  تا بیش ‌از پیش د ر د ستیابی به هد ف خود  یعنی جلب رضایت مراجعهک‌نند ه و استفاد ه از مناسب‌ترین اطلاعات 

1. COVID-19
2. health protocols
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د ر کمترین زمان یاری رساند  )امینی و نوشین‌فرد ، 1391(. این امر نیازمند  آگاهی کتابد اران د ر رعایت مسائل بهد اشتی 
برای جلوگیری از شیوع ویروس کووید -19 بود .

د رمجموع، به‌د لیل مواجهۀ ناگهانی با ویروس کووید -19، کتابخانه‌های عمومی وارد  مرحلۀ جد ید ی از ارائۀ خد مات به 
کاربران خود  شد ند . به‌د لیل نوظهور بود ن ویروس کووید -19، پژوهش‌های بسیار اندک ی د ر این حوزه وجود  د ارد . بنابراین 
با توجه به اهمیت موارد  بیان‌شد ه، مطلوب است که پژوهشی با هد ف تعیین میزان آماد گی کتابد اران و کتابخانه‌های 
عمومی استان اصفهان برای رویارویی با چالش‌های بیماری کووید -19 انجام شود ؛ پژوهش حاضر میزان آماد گی کتابد اران 

و کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان برای رویارویی با چالش‌های بیماری کووید -19 را مورد  سنجش قرار می‌د هد .
شیوع گسترد ه و غافل‌گیرکنند ۀ ویروس کووید -19 د ر سطح جهان از اوایل ســال 2020 بود  و ازاین‌رو پیشینۀ 
پژوهشی خاصی قبل از آن قابل شناسایی نیست، اما پس‌از شیوع این ویروس، به‌یک‌باره د ر مرکز توجه همگان ازجمله 
مراکز د انشگاهی و پژوهشی قرار گرفت و پژوهشگران علم اطلاعات و د انش‌‌شناسی و کتابد اران نیز از جنبه‌های متفاوت به 
این موضوع پرد اختند . همچنین، پژوهش‌‌هایی نیز که به شرایط متفاوت کاری و فعالیت غیرحضوری کتابد اران پرد اخته‌اند  
می‌‌توانند  به‌عنوان پیشینۀ این پژوهش د ر نظر گرفته شوند ، و ازآنجاکه تعطیلی کتابخانه‌ها و د ورکاری از پیامد های اصلی 
شیوع کووید -19 برای کتابخانه‌‌ها بود ، میزان آماد گی کتابد اران برای فعالیت‌‌های د ورکاری می‌‌تواند  د رخور توجه باشد . 
اکبری بوررنگ، ساد ات موسوی و اعظمی )1395( د ید گاه مد یران و کتابد اران کتابخانه‌های عمومی استان کرمان 
نسبت به د ورکاری را بررسی کرد ند . یافته‌های آنان نشان د اد  میزان آشنایی مد یران و کتابد اران کتابخانه‌های عمومی 
استان کرمان با د ورکاری د ر حد  بالایی است، و کتابخانه‌های مورد  بررسی توانسته‌اند  زمینۀ د ورکاری را د ر حد  متوسط 

فراهم کنند .
شعبانی، رحیمی، رجایی‌‌پور و محمد ی )1395( رابطۀ تمایل به د ورکاری و تعهد  سازمانی د ر کتابد اران د انشگاه‌های 
د ولتی شهر اصفهان را بررســی کرد ند . یافته‌های این پژوهش حاکی از آن بود  که تعهد  سازمانی با تمایل به د ورکاری 
کتابد اران د انشگاه‌های د ولتی شــهر اصفهان رابطه‌ای معناد ار د ارد ، اما بین میانگین تمایل به د ورکاری و هیچ‌یک از 

متغیرهای جمعیت‌شناختی تفاوتی معناد ار وجود  ند ارد . 
طاهری، اشرفی ریزی و سعید ی‌زاد ه )1399( با مروری تحلیلی بر راهنماها و اقد امات بین‌‌المللی، چالش‌ها و اقد امات 
کتابخانه‌های عمومی برای بازگشایی و ارائۀ خد مات د ر زمان بحران کووید -19 را بررسی کرد ند  و د ر نهایت 340 مؤلفه 
د ر سه طبقۀ اصلی و هفت طبقۀ فرعی را شناسایی کرد ند  که سۀ طبقۀ اصلی شامل »اقد امات پیشگیرانه و بهد اشتی د ر 
کتابخانه‌ها، توسعۀ خد مات اطلاع‌رسانی د ر زمان بحران، و محد ود یت‌ها و چالش‌ها د ر ارائۀ خد مات کتابخانه‌ای د ر زمان 

بحران« بود . 
میرافشار، شکوری و خســروی )1399( عوامل تأثیرگذار بر د ورکاری کارکنان مشــاغل و کسب‌وکارها د ر عصر 
کووید -19 را بررسی کرد ند . طبق یافته‌های این پژوهش، عامل‌های اصلی رهبری، سخت‌افزار و شبکه، نرم‌افزار، یاد گیری 
و توسعۀ فرد ی، مد یریت هوشمند  فعالیت‌ها، ارتباطات مؤثر، قوانین کار و حقوق و د ستمزد  از میان برخی متغیرهای د یگر 
به‌عنوان عامل‌های د ربرگیرند ۀ د ورکاری شناخته شد ند . نتایج این پژوهش نشان د اد  بیشترین تأثیرگذاری عامل‌ها با 

میزان 0/578 متعلق به عامل رهبری است.
جعفری‌‌زاد ه مالمیری و فرجام )1399( تأثیر د ورکاری هوشمند  بر بهره‌وری سازمان د ر د وران پاند می کووید -19 را 
بررسی کرد ند . یافته‌های آن‌ها نشان د اد  رابطه‌ای مثبت و معنا‌‌د ار بین د ورکاری هوشمند  و بهره‌وری سازمان و همچنین 

بین د ورکاری و انگیزه، تجربۀ کاری و استفاد ه از فناوری اطلاعات وجود  د ارد .
میرحسینی، خودک ار و فاتحی‌زاد ه )1400( وضعیت د ورکاری د ر کتابخانه‌های عمومی د ر ایام پاند می کووید -19 
را بررسی کرد ند . یافته‌های این پژوهش نشان د اد  که کتابخانه‌های عمومی د ر ابتد ا نقشی پررنگ د ر ارائۀ خد مات قابل 
قبول به اعضا ند اشتند ، اما به‌مرور با آموزش مجازی کتابد اران و همچنین ایجاد  صفحۀ شبکه مجازی کتابد اران، خد مات 
فرهنگی تحت‌‌وب و انجام خد مات مجازی به رفع نیاز اطلاعاتی جامعه مخاطب اقد ام کرد ند  و با سازمان‌د هی مجد د  نیروی 

انسانی، آموزش کتابد اران و تد وین برخی بخش‌نامه‌ها توانستند  اقد اماتی قابل قبول به انجام رسانند .
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زنگنه )1402( به ارائۀ الگویی برای مد یریت بحران کووید -19 د ر کتابخانه‌های عمومی و بررسی آن پرد اخت. الگوی 
پیشنهاد ی این پژوهش د ر سه مرحلۀ پیش از بحران، حین بحران، و پس‌از بحران طراحی شد ، به‌گونه‌ای که د ر هر سه 
مرحله، عنصر اطلاعات نقش اول و بسیار مهمی را ایفا میک‌رد  و الگوی مزبور قائل به آن بود  که با کمک اطلاعات کافی و 

مد یریت د رست آن می‌توان وضعیت بحرانی را تا حد ود ی زیاد  کنترل کرد .
محمد اسماعیل و د روگر )1401( به ارائۀ یک مد ل خلق تاب‎آوری پویا د ر مقابله با بحران کرونا د ر میان کتابد اران 
نهاد  کتابخانه‌‏های عمومی کشور و بررسی آن پرد اختند . د ر این پژوهش، به کمک تحلیل عامل اکتشافی، شبکه‌ای از 
مؤلفه‌های اولیۀ پژوهش شامل 8 عامل مد یریت بحران، بازخورد  مستمر، مد یریت د انش، سازش‌پذیری، سنجش عملکرد ، 
رویکرد  سازمانی، اید ه‌پرد ازی، و نگرش استخراج شد  که به گفتۀ پژوهشگران به نظر می‌رسد  با تأکید  بر آن‌ها می‌توان به 

ارائۀ مد لی برای رویارویی کتابد اران با چالش‌‌های بحران‌های پیشِ رو پرد اخت.
خواجه علی جهانتیغی و امید خد ا )1401( نیز خد مات مبتنی بر سلامت کتابخانه‌های عمومی ایران د ر بحران کرونا 
را بررسی کرد ه و 14 خد مت کتابخانه‌‌ای مبتنی بر سلامت را شناسایی کرد ند . نتایج آن‌ها نشان  د اد  که ارائۀ این خد مات 
د ر د وران پساکرونا می‌تواند  راهگشای متولیان و مسئولان حوزۀ سلامت کشور و نظام اطلاع‌رسانی پزشکی کشور د ر 

راستای ارتقای سواد  بهد اشتی باشد .
لاد ن، هارونا و متیو1 )2020( با بررســی اخبار همه‌گیری کووید -19 و رســانه‌های اجتماعی د ر نیجریه و نقش 
کتابخانه‌ها و انجمن‌های کتابخانه‌ای د ر انتشار اطلاعاتی، به مطالعۀ فقر اطلاعاتی ناشی از وابستگی به رسانه‌های اجتماعی 
به‌عنوان منبع اطلاعاتی د ر کشور نیجریه پرد اختند . آن‌ها این مسئله را مطرح کرد ند  که استفاد ه از رسانه‌های اجتماعی 

به‌عنوان منبع اطلاعاتی د ر کشور نیجریه باعث شد ه است خبرهای جعلی د ر کشور منتشر شود .
یوواراج2 )2020( با استفاد ه از تجزیه‌وتحلیل د سکتاپ وب‌سایت‌ انجمن‌های منتخب کتابخانه، به شناسایی پاسخ 
کتابد اران علوم بهد اشت به بیماری همه‌گیر کووید -19 پرد اخت. نتایج این پژوهش نشان د اد  د ر بحران بهد اشتی ناشی 
از ویروس کووید -19، نقش کتابد اران به‌طرزی قابل توجه گسترش یافته است. د ر این د وره، نقش‌های اساسی کتابد اران 
از تولید  آگاهی، پالایش )فیلترکرد ن( اطلاعات جعلی، حمایت از پژوهشگران و اعضای هیئت‌علمی گرفته تا ارائۀ خد مات 
مرجع و تحویل اسناد  را شامل می‌شد ؛ آن‌ها طی همه‌گیری این بیماری نیز همواره د رصد د  یافتن راه‌های جد ید  برای 

ایفای مأموریت خود  بود ند . 
علی و گاتیتی3 )2020( به بررسی نقش کتابد اران علوم بهد اشتی د ر بیماری همه‌گیر کووید -19 د ر کشور پاکستان 
پرد اختند . نتیجه‌گیری پژوهش آن‌ها حاکی از آن بود  که د ر همه‌گیری بیماری کووید -19، کتابد اران پاکستانی د رصد د  

انجام سه کار بود ند :
 1. حمایت از آگاهی بهد اشت عمومی؛

 2. پشتیبانی از تیم‌های پژوهشی، پژوهشگران و اعضای هیئت‌علمی؛ و
 3. خد مات اصلی مستمر برای کاربران منظم کتابخانه.

تامارو4 )2020( د ر مقاله‌ای به بررسی وضعیت خد مات‌د هی کتابخانه‌های ایتالیا پرد اخت. پژوهش او نشان د اد  د ر 
زمان فراگیری کووید -19، کتابخانه‌های ایتالیا با د سترسی به کتابخانه‌های د یجیتال و مرجع، د ر زمان تعطیلی همچنان 
خد مات پیوسته )آنلاین( ارائه می‌د اد ند . همچنین، آن‌ها با هد ف جلب مشارکت اجتماعی کاربران، ارتباطات پیوسته 

)آنلاین( را با استفاد ه از ابزارهای مختلف تلفنی و کنفرانس وید ئویی و رسانه‌های اجتماعی را ارائه می‌د اد ند .

1. Ladan, Haruna & Madu
2. Yuvaraj 
3. Ali & Gatiti
4. Tammaro 
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ایفیجه و یوسف1 )2020( نقش کتابخانه‌های د انشگاهی را د ر تغییر الگوی روش تد ریس د انشگاه‌های نیجریه د ر 
زمان کووید -19 بررسی کرد ند  و به این نتیجه رســید ند  که از کتابخانه‌های د انشگاهی نیجریه باید  به‌منظور استقرار 
زیرساخت‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات حمایت شود . همچنین، باید  مهارت‌های جد ید  د رزمینۀ محیط مجازی به 

کتابد اران د انشگاهی آموزش د اد ه شود .
گو، یانگ، یانگ، لو، بیلیفید  و تهارپ2 )2020( اقد امات بهک‌اررفته د ر ارائۀ خد مات حامی د ر کتابخانه‌های د انشگاهی 
چین را د ر پاسخ به بیماری همه‌گیر کووید -19 شناسایی کرد ند  و چالش‌ها و موضوعاتی را که د رزمینۀ اورژانس بهد اشت 
عمومی با آن مواجه بود ند  مورد  بررسی قرار د اد ند . نتایج آن‌ها نشان د اد  بیش از 94 د رصد  از کتابخانه‌های د انشگاهی 
چین اطلاعات مربوط به کووید -19 را ازطریق وبگاه‌های خود  منتشر کرد ند . اکثر کتابخانه‌ها تمرکز خد مات خود  را بر 
د سترسی مجازی به منابع و ارائۀ منابع الکترونیکی رایگان و خد مات پشتیبانی تحقیقاتی به‌صورت پیوسته )آنلاین( و از 

راه د ور قرار د اد ند . 
مک منمی، روبینسون و راتوین3 )2022( تأثیر قرنطینه ناشی از کووید  – 19 را بر کتابخانه‌های عمومی بریتانیا بررسی 
کرد ند . نتایج آن‌ها نشان د ادک ه نزد یک به 65 د رصد  کتابخانه‌ها بین 70 الی 90 د رصد  کاهش میزان امانت کتاب را نسبت 

به د وران قبل از همه گیری تجربه کرد ند ، ولی امانت الکترونیکی بین 100 الی 200 د رصد  افزایش یافت.
بررسی پژوهش‌ها نشان می‌د هد  که به‌د لیل نوظهور بود ن ویروس کووید -19، اغلب پژوهش‌های انجام‌شد ه مربوط 
به سه سال اخیر بود ه است و هریک سعی کرد ه‌‌اند  بر جنبه‌‌ای از موضوعات مرتبط با کتابخانه‌‌های عمومی متمرکز شوند  
و هنوز د انش کافی د ر این زمینه د ر اختیار کتابد اران و متولیان کتابخانه‌‌های عمومی قرار نگرفته است. بنابراین، پژوهش 
حاضر با هد ف تعیین میزان آماد گی کتابد اران و کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان د ر مواجهه با کووید -19 انجام 

شد ه‌است.
سؤال اصلی پژوهش این است که تا چه میزان کتابد اران و کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان د ر مواجهه با بیماری 

کووید -19 آماد گی د ارند ؟
همچنین پژوهش به د نبال پاسخ به سؤال‌های فرعی زیر است.

1. تا چه میزان فضای کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان برای عملکرد  حضوری کتابد اران آماد گی د ارند ؟
2. تا چه میزان کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان برای انجام د ورکاری کتابد اران آماد گی د ارند ؟

3. تا چه میزان کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان برای عملکرد  شغلی کتابد اران د ر فضای مجازی آماد گی د ارند ؟
4. تا چه میزان کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان برای رعایت امور بهد اشتی آماد گی د ارند ؟

5. آیا بین اد راکات پاسخ‌گویان پیرامون آماد گی کتابد اران و کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان د ر مواجهه با بیماری 
کووید -19 برحسب ویژگی‌های جمعیت‌شناختی آنان )جنسیت، سن، سنوات خد مت، مد رک تحصیلی، رشتۀ تحصیلی، 

وضعیت تأهل و پست سازمانی( تفاوتی معناد ار وجود  د ارد ؟

روش‌شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از آن حیث که به بررسی و شناخت متغیرها د ر شــرایط موجود  می‌‌پرد ازد ، د ر د ستۀ پژوهش‌های 
توصیفی قرار می‌‌گیرد . د ر این پژوهش، از روش پیمایشی برای گرد آوری د اد ه‌‌ها استفاد ه شد ، و ازاین‌رو آن را می‌توان د ر 
زمرۀ پژوهش‌های مید انی قرار د اد . بنابراین، می‌توان گفت این پژوهش، توصیفی-پیمایشی4، د ارای ماهیت کاربرد ی،  و 

ازلحاظ زمانی، مقطعی است و به روشِ مید انی انجام شد ه است. 

1. Ifijeh & Yusuf
2. Guo, Yang, Yang, Liu, Bielefield & Tharp
3. McMenemy, Robinson & Ruthven
4. descriptive-survey
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جامعۀ آماری پژوهش را کلیۀ کتابد اران کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان که د ر سال 1400 مشغول بهک‌ار بود ند  
و تعد اد  آنها 357 نفر است تشکیل می‌د هد . د ر این پژوهش، از روش نمونه‌گیری تصاد فی ساد ه1 استفاد ه شد ؛ زیرا جامعۀ 
کتابد اران کتابخانه‌های عمومی جامعه‌ای همگن بود ه است و کل اعضای جامعه به‌د لیل مرخصی آن‌ها و تعطیلات مکرر 
بهد اشتی قابل بررسی نبود . برای تعیین حجم نمونه، از فرمول کوکران با برآورد  واریانس استفاد ه شد  که تعد اد  185 نفر 
برآورد  شد . برای گرد آوری د اد ه‌ها، از پرسش‌نامه‌ای محقق‌ساخته استفاد ه شد  که براساس پیشینۀ پژوهش برای ارزیابی 

میزان آماد گی کتابخانه‌ها د ر مواجهه با کووید -19 طراحی شد .
د ر پژوهش حاضر، از آمار توصیفی و استنباطی برای تجزیه‌وتحلیل د اد ه‌‌ها استفاد ه شد . د ر سطح آمار توصیفی، از 
مشخصه‌‌های آماری مانند  فراوانی، د رصد ، میانگین و انحراف‌معیار، و د ر بخش آمار استنباطی، از آزمون‌های t تک‌نمونه‌ای، 
آزمون تحلیل واریانس یک‌راهه، آزمون تعقیبی د انکن و تحلیل عاملی استفاد ه شد . براي تجزيه‌وتحليل د اد ه‌های حاصل 

از پرسش‌نامه، از نرم‌افزار آماري SPSS )نسخۀ 22( د ر د و سطح آمار توصيفي و استنباطي استفاد ه شد .

یافته‌‌های پژوهش
روایی سازۀ پرسش‌نامه

برای مشــخص کرد ن اینکه آیا مؤلفه‌‌های »فضای کتابخانه«، »د ورکاری«، »فضای مجازی«، و »بهد اشــت« د ر 
پرسش‌نامه، میزان آماد گی کتابد اران و کتابخانه‌های عمومی د ر مواجهه با کووید -19 را به‌د رستی مورد  سنجش قرار 
د اد ه و همچنین گویه‌‌های طراحی‌شد ه برای هریک از مؤلفه‌‌ها از اعتبار لازم برخورد ار است یا خیر، از تحلیل عاملی مرتبۀ 

د وم د ر نرم‌‌افزار Smart-PLS 3  استفاد ه شد .
شکل 1 نتایج آزمون تحلیل عاملی تأیید ی مرتبه د وم برای اعتبارسنجی و تأیید  روایی سازۀ پرسش‌نامۀ پژوهش را 
نشان می‌د هد . با توجه به اینکه د ر این پژوهش نقطۀ برش بارهای عاملی برای قابل قبول بود ن برابر با 0/708 لحاظ شد ، 
بارهای عاملی بین 0/40 تا 0/70 نیز به شرط معناد ار بود ن و مناسب بود ن شاخص‌‌های برازش، مورد  تأیید  هستند . د ر 
جد ول 1، نتایج بارهای عاملی و سطح معناد اری مرتبط با گویه‌‌ها و مؤلفه‌‌های »آماد گی کتابد اران و کتابخانه‌ها« ارائه 

شد ه است.

1. simple random sampling
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جد ول 1. بارهاي عاملي و سطح معناد اری متغیر آماد گی کتابخانه‌ها د ر مواجهه با کووید -19

شمارهمؤلفه‌‌ها
مؤلفه‌‌هاگویه‌‌ها

سطح معناد اری
آمارۀ tبار عاملیآمارۀ tبار عاملی

فضای کتابخانه

10/7625/65

0/7622/540/0001

20/7427/31

40/7926/85

50/8546/94

60/8337/43

70/7622/77

80/7818/05

90/7216/19

د ورکاری

100/8325/83

0/6716/490/0001

110/8433/04

120/8534/91

130/8431/27

140/7726/27

150/8438/33

فضای مجازی

160/8030/86

0/8442/540/0001

170/7727/36

180/8134/94

190/7829/38

200/8338/97

210/8748/19

220/7019/64

230/7723/74

240/7519/21

بهد اشت

250/7828/27

0/8952/620/0001

260/8543/65

270/8334/71

280/7423/39

290/8233/03

300/7623/87

310/8440/12

320/7723/50

330/7725/27

340/7421/85

350/7829/23
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براســاس جد ول 1، مؤلفه‌‌های »بهد اشــت« )0/89(، »فضای مجازی« )0/84(، »فضــای کتابخانه« )0/76(، و 
»د ورکاری« )0/67( به‌ترتیب د ارای بیشترین بار عاملی د ر تعریف و سنجش »میزان آماد گی کتابد اران و کتابخانه‌ها 

د ر مواجهه با کووید -19« هستند . د ر اد امه، تحلیل عاملی تأیید ی پرسش‌نامۀ پژوهش براساس آمارۀ t ارائه شد ه است.

شکل 1. تحلیل عاملی تأیید ی د ر حالت تخمین استاند ارد 

شکل 2. تحلیل عاملی تأیید ی د ر حالت تخمین معناد اری

شکل 2 تحلیل عاملی تأیید ی د ر حالت تخمین معناد اری را نشان می‌د هد . با توجه به اینکه کلیۀ مقاد یر بالاتر از 1/96 
هستند ، مؤلفه‌‌ها و گویه‌‌های انتخاب‌شد ه برای میزان آماد گی کتابد اران و کتابخانه‌ها د ر سطح 0/05 معناد ار هستند ، و 

روایی سازۀ پرسش‌نامۀ پژوهش براساس بارهای عاملی و مقاد یر معناد اری مورد  تأیید  است.



327

De
te

rm
in

in
g t

he
 le

ve
l o

f r
ea

di
ne

ss
 o

f l
ib

ra
ria

ns
 an

d 
pu

bl
ic 

lib
ra

rie
s o

f I
sf

ah
an

 p
ro

vi
nc

e i
n 

th
e f

ac
e o

f C
OV

ID
-1

9 P
an

de
m

ic
19

د-
ووی

ی ک
گیر

مه‌
 ه

ه با
جه

موا
در 

ن 
ها

صف
ن ا

ستا
ی ا

وم
عم

ی 
ها

نه‌
خا

تاب
ن ک

ارا
بد

کتا
 و 

ها
نه‌

خا
تاب

ی ک
دگ

آما
ن 

یزا
ن م

عیی
ت

میزان آماد گی کتابد اران و کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان د ر مواجهه با بیماری کووید -19

جد ول 3. میزان آماد گی کتابد اران و کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان د ر مواجهه با بیماری کووید -19

حد  متوسط میانگین = 3

سطح معناد اریTانحراف‌معیارمیانگینسؤال‌ها

میزان آماد گی کتابد اران و کتابخانه‌های 
عمومی استان اصفهان

د ر مواجهه با بیماری کووید -19
3/810/6217/940/001

براساس جد ول 3، میزان آماد گی کتابد اران و کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان د ر مواجهه با بیماری کووید -19 
با میانگین 3/81 به‌طور معناد اری بالاتر از حد  متوسط )3( قرار د ارد  (p<05/0). براین‌اساس، میزان آماد گی کتابد اران 

و کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان د ر مواجهه با کووید -19 د ر سطح قابل قبول و نزد یک به مطلوب است.

جد ول 4. میزان آماد گی کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان د ر مؤلفه‌های فرعی عملکرد  حضوری، د ورکاری، 
عملکرد  شغلی د ر فضای مجازی، و رعایت امور بهد اشتی

حد  متوسط میانگین = 3

سطح معناد اریTانحراف‌معیارمیانگینمؤلفه‌هاردی ف

میزان آماد گی فضای کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان 1
4/110/6823/330/001برای عملکرد  حضوری کتابد اران

میزان آماد گی کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان 2
4/190/6823/770/001برای انجام د ورکاری کتابد اران

میزان آماد گی کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان 3
3/360/865/850/001برای عملکرد  شغلی کتابد اران د ر فضای مجازی

میزان آماد گی کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان 4
3/570/859/280/001برای رعایت امور بهد اشتی

براساس جد ول 4، میزان آماد گی کتابخانه‌های عمومی اســتان اصفهان د ر هر چهار مؤلفۀ »فضای کتابخانه‌های 
عمومی برای عملکرد  حضوری کتابد اران« با میانگین 4/11، »آماد گی انجام د ورکاری« با میانگین 4/19، »عملکرد  شغلی 
کتابد اران د ر فضای مجازی« با میانگین 3/36، و »آماد گی رعایت امور بهد اشتی« با میانگین 3/57، به‌طور معناد اری بالاتر 

از حد  متوسط )3( قرار د ارد . 
همچنین، میزان آماد گی فضای کتابخانه‌های عمومی اســتان اصفهان برای عملکرد  حضوری کتابد اران و میزان 
آماد گی کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان برای انجام د ورکاری د ر سطحی قابل قبول و مطلوب قرار د ارد . بااین‌حال، 
میزان آماد گی کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان برای عملکرد  شغلی کتابد اران د ر فضای مجازی و میزان آماد گی 

کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان برای رعایت امور بهد اشتی بالاتر از سطح متوسط و پایین‌‌تر از سطح مطلوب است.
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رابطۀ بین اد راکات پاسخ‌گویان د رباره آماد گی کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان د ر مواجهه با بیماری کووید -19 
برحسب ویژگی‌های جمعیت‌شناختی آنان 

جد ول 5. مقایسۀ اد راکات پاسخ‌گویان برحسب جنیست، رشتۀ تحصیلی و وضعیت تأهل

د رجۀ انحراف‌معیارمیانگینتعد اد ویژگی‌هامتغیر
آزاد ی

Tمعناد اری
آزمون لوین

sigF

جنسیت
1173/760/67زن

176/65-1/300/1950/0067/63
723/880/52مرد 

رشتۀ تحصیلی
علم اطلاعات و 
1/720/0850/1951/69-1403/760/64187د انش‌شناسی

493/950/53سایر رشته‌‌ها

وضعیت تأهل
2/150/0330/2241/49-373/610/68187مجرد 

1523/860/60متأهل

براساس جد ول 5، بین اد راکات پاسخ‌گویان زن )3/76( و مرد  )3/88( تفاوتی معناد ار وجود  ند ارد  و هر د و پاسخ‌گویان 
زن و مرد  د ید گاهی یکسان نسبت به آماد گی کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان د ر مواجهه با بیماری کووید -19 د ارند . 
همچنین، بین اد راکات پاسخ‌گویان د ربارۀ آماد گی کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان د ر مواجهه با بیماری کووید -19 
برحسب رشتۀ علم اطلاعات و د انش‌‌شناسی )3/76( و سایر رشته‌‌ها )3/95( تفاوتی معناد ار وجود  ند ارد ، اما بین اد راکات 
پاسخ‌گویان مجرد  )3/61( و متأهل )3/86( تفاوتی معناد ار وجود  د ارد . پاسخ‌گویان متأهل آماد گی کتابخانه‌های عمومی 

استان اصفهان د ر مواجهه با بیماری کووید -19 را د ر سطح بالاتری ارزیابی کرد ه‌‌اند .

جد ول 6. مقایسۀ اد راکات پاسخ‌گویان برحسب مقاطع تحصیلی، سنوات خد مت، پست سازمانی و مد رک تحصیلی

معناد اريFميانگين مجذوراتد رجۀ آزاد يمجموع مجذوراتمد لمتغیر

مقاطع تحصیلی

2/5540/641/660/159بین‌گروهی

70/501840/38د رون‌گروهی

73/06188كل

سنوات خد مت

2/3940/591/550/188بین‌گروهی

70/661840/38د رون‌گروهی

73/06188كل

پست سازمانی

2/7330/912/390/070بین‌گروهی

70/321850/38د رون‌گروهی

73/06188كل

مد رک تحصیلی

2/9421/473/900/022بین‌گروهی

70/111860/37د رون‌گروهی

73/06188كل
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براساس جد ول 6، بین اد راکات پاسخ‌گویان برحسب مقاطع تحصیلی مختلف، سنوات خد مت، و پست سازمانی، 
تفاوتی معناد ار وجود  ند ارد  و همۀ گروه‌ها د ید گاهی یکسان نسبت به آماد گی کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان د ر 
مواجهه با بیماری کووید -19 د ارند ، اما بین اد راکات پاسخ‌گویان د ربارۀ آماد گی کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان د ر 
مواجهه با بیماری کووید -19 برحسب مد رک تحصیلی، تفاوتی معناد ار وجود  د ارد . برای مشخص شد ن تفاوت د ید گاه‌‌ها، 

از آزمون تعقیبی د انکن استفاد ه شد .

جد ول 7. مقایسۀ اد راکات پاسخ‌گویان برحسب مد رک تحصیلی

Nمد رک تحصیلی
سطح معناد اری 0.05

مجموعۀ 2مجموعۀ 1

943/70کارشناسی‌ارشد  و د کتری

853/883/88کارشناسی

104/20کارد انی

0/3250/068سطح معناد اری

براساس جد ول 7، بین اد راکات پاسخ‌گویان د ربارۀ آماد گی کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان د ر مواجهه با بیماری 
کووید -19 برحسب مد ارک کارشناسی‌ارشد  و دک تری )3/70( و کارد انی )4/20( تفاوتی معناد ار وجود  د ارد ؛ پاسخ‌گویانی 

که مد رک کارد انی د ارند  میزان آماد گی کتابخانه‌ها را د ر سطح بالاتری نسبت به سایر گروه‌‌ها ارزیابی کرد ه‌‌اند . 
پس‌از بررسی سؤال‌های پژوهش، از آزمون فرید من برای رتبه‌بند ی مؤلفه‌ها استفاد ه شد ، که نتایج این رتبه‌بند ی 

د ر جد ول 8 ارائه شد ه است.

جد ول 8. میانگین رتبه‌بند ی مؤلفه‌های میزان آماد گی کتابد اران و کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان 
د ر مواجهه با بیماری کووید -19

سطح معناد اری د رجۀ آزاد ی مقد ار خی د و میانگین رتبه‌بند ی مؤلفه‌ها

0/001 3 371/85 2/78 فضای کتابخانه

3/04 د ورکاری

1/84 فضای مجازی

2/33 بهد اشت

براساس جد ول 8، د ورکاری بالاترین و فضای مجازی پایین‌ترین رتبه‌بند ی مؤلفه‌های میزان آماد گی کتابد اران و 
کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان د ر مواجهه با بیماری کووید -19 را کسب کرد ه‌اند ؛ همچنین، میانگین رتبه‌بند ی 
 مؤلفه‌های میزان آماد گی کتابد اران و کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان د ر مواجهه با بیماری کووید -19 د ر سطح

 p  > 0.01   معناد ار است )مقد ار خی د و، 85/371(. 
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بحث و نتیجه‌گیری
نتایج این پژوهش نشان د اد  میزان آماد گی کتابد اران و کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان د ر مواجهه با بیماری 
کووید -19 با میانگین 3/81 به‌طور معناد اری بالاتر از حد  متوسط و د ر سطح قابل قبول و نزد یک به مطلوب قرار د ارد . 
آماد گی کتابد اران و کتابخانه‌های عمومی با توجه به چالش‌هایی که بیماری کووید -19 برای آن‌ها ایجاد  کرد ه د ر سطوح 
مختلف فضای کتابخانه، د ورکاری، فضای مجازی، و بهد اشت سنجید ه شد . براساس نتایج پژوهش، د ورکاری بالاترین و 
فضای مجازی پایین‌ترین رتبه‌بند ی مؤلفه‌های میزان آماد گی کتابد اران و کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان د ر مواجهه 

با بیماری کووید -19 را کسب کرد ند .
میزان آماد گی فضای کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان برای عملکرد  حضوری کتابد اران با میانگین 4/11 به‌طور 
معناد اری بالاتر از حد  متوسط و د ر سطحی قابل قبول و مطلوب قرار د ارد . میزان آماد گی کتابخانه‌های عمومی استان 
اصفهان برای انجام د ورکاری با میانگین 4/19 به‌طور معناد اری بالاتر از حد  متوسط و د ر سطح مطلوب قرار د ارد . میزان 
آماد گی کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان برای عملکرد  شغلی کتابد اران د ر فضای مجازی با میانگین 3/36 به‌طور 
معناد اری بالاتر از حد  متوســط قرار د ارد . از ملزومات مهم د ر فعالیت کتابخانه‌ها د ر زمان بحران کووید -19، توسعۀ 
زیرساخت‌ها و آموزش‌های لازم برای کتابد اران د رزمینۀ خد مات مجازی اســت. نتایج پژوهش اویلید 1 )2020( نیز 
د ربرد ارند ۀ این پیشنهاد  است که د ر د وران همه‌گیری ویروس کووید -19، کتابخانه‌ها باید  خد مات خود  را به‌صورت 
مجازی ارائه کرد ه و از نرم‌افزارهایک اربرد ی و پرسش‌وپاسخ برخط برای ارتباط با کاربران استفاد ه کنند . این نتیجه با 
ضرورت مولفۀ فضای مجازی د ر میزان آماد گی کتابد اران و کتابخانه‌های عمومی د ر مواجهه با کووید -19 که یافته‌های 

پژوهش حاضر حاکی از آن بود  هم‌خوانی د ارد . 
همچنین، میــزان آماد گی کتابخانه‌های عمومی اســتان اصفهان برای رعایت امور بهد اشــتی با میانگین 3/57 
به‌طور معناد اری بالاتر از حد  متوسط و البته پایین‌‌تر از سطح مطلوب قرار د ارد . کتابخانه‌های عمومی به‌د لیل ماهیت 
اجتماعی‌شان ازجمله مکان‌هایی هستند  که افراد  زیاد ی د ر آن رفت‌وآمد  و تجمع میک‌نند ، و همین امر می‌تواند  سبب 
انتقال بیماری بین مراجعهک‌نند گان و کتابد اران کتابخانه شود . به همین د لیل، لازم است د ر د وران بحران کووید -19، 
کتابخانه‌ها اقد امات پیشگیرانه و بهد اشتی را د ر نظر بگیرند  و به کار گیرند . اقد امات پیشگیرانه و بهد اشتی د ر کتابخانه‌ها 
باید  برای مراجعهک‌نند گان، ســاختمان و تجهیزات کتابخانه، منابع و خد مات کتابخانه‌ها، کتابد اران و نیز د ر اجرای 

برنامه‌های فرهنگی کتابخانه‌ها اعِمال شود .
اد راکات پاسخ‌گویان د ربارۀ آماد گی کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان د ر مواجهه با بیماری کووید -19 برحسب 
ویژگی‌های جمعیت‌شناختی آنان )جنسیت، سن، سنوات خد مت، مد رک تحصیلی، رشتۀ تحصیلی و وضعیت تأهل( مورد  
بررسی قرار گرفت. با توجه به نتایج حاصل از تحلیل ویژگی‌های جمعیت‌شناختی پاسخ‌گویان، بین اد راکات‌ پاسخ‌گویان 
برحسب جنسیت، سن، سنوات خد مت، رشته تحصیلی، و پست سازمانی، تفاوتی معناد ار وجود  ند ارد . بااین‌حال، بین 
اد راکات پاسخ‌گویان د ربارۀ آماد گی کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان د ر مواجهه با بیماری کووید -19 برحسب مد رک 
تحصیلی و وضعیت تأهل، تفاوتی معناد ار وجود  د ارد . پاسخ‌گویانِ د ارای مد رک کارد انی، میزان آماد گی کتابخانه‌ها را 
د ر سطح بالاتری نسبت به سایر گروه‌‌ها ارزیابی کرد ه‌‌اند . د لیل این تفاوت را می‌توان د ر میزان آشنایی، آماد گی و د اشتن 
اطلاعات این د سته از پاسخ‌گویان د ر خصوص بیماری‌های واگیرد ار و اقد امات پیشگیرانه د انست. پاسخ‌گویان متأهل 

نیز آماد گی کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان د ر مواجهه با بیماری کووید -19 را د ر سطحی بالاتر ارزیابی کرد ه‌‌اند .
میزان آماد گی کتابد اران و کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان د ر مواجهه با بیماری کووید -19 د ر سطحی قابل 
قبول و نزد یک به مطلوب است. پیشنهاد  می‌شود  که مد یران کتابخانه‌های عمومی تمهید اتی را برای ارتقای سطح آماد گی 
کتابد اران و کتابخانه‌های عمومی د ر مواجهه با بحران بیند یشند . به عبارتی، کتابخانه‌ها‌ نیازمند  تد وین سیاست‌‌های 
مناسب به‌منظور افزایش میزان آماد گی د ر مواجهه با بحران و بیماری‌های واگیرد ار هستند . این سیاست‌ها و ضوابط باید  

1. Oyelude
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به‌صورت اصول کلی، قبل از وقوع و د ر زمان آغاز بحران، معین شد ه و د ر مواقع حساس با اضافه کرد ن موارد  جزئی به کار 
گرفته شوند . طراحی ساختار سازمانی مناسب، توسعۀ زیرساخت‌های مورد  نیاز د ر قالب فناوری‌های ارتباطی و اطلاعاتی 
د ر زمان بحران باید  د ر برنامۀ مد یران کتابخانه‌ها قرار گیرد ؛ با توجه به اینکه مؤلفۀ فضای مجازی پایین‌ترین رتبه را د ر 
میزان آماد گی کتابخانه‌های عمومی و کتابد اران به خود  اختصاص د اد ه است، بایستی توجه و برنامه‌‌ریزی بیشتری د ر 

این زمینه ازسوی مد یران و مسئولان صورت گیرد .
اگرچه میزان آماد گی کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان برای عملکرد  شغلی کتابد اران د ر فضای مجازی اندک ی 
بالاتر از حد  متوسط بود ه، اما همچنان پایین‌‌تر از سطح مطلوب است. بنابراین، مد یران کتابخانه‌های عمومی بایستی به 
مبحث عملکرد  شغلی کتابد اران د ر فضای مجازی توجه بیشتری نشان د هند  و حمایت بیشتری از اقد اماتی که د ر بهبود  

وضعیت مؤثر هستند  را صورت د هند . 
نتایج پژوهش حاضر د ر چهارچوب مؤلفه‌های تعریف‌شد ه قابل بحث و تفسیر است، و پیشنهاد  می‌‌شود  مؤلفه‌های 
پژوهش حاضر د ر سازمان‌های د یگر نیز بررسی شد ه و نتایج مقایسه شود . همچنین، پیشنهاد  می‌شود  جوانب د یگری از 
مؤلفه‌های مد یریت منابع انسانی که می‌توانند  د ر میزان آماد گی کتابد اران و کتابخانه‌ها مؤثر باشند  بررسی شود . علاوه‌بر 
این، بررسی تجربۀ زیســتۀ کتابد اران کتابخانه‌های عمومی ایران د ر مواجهه با ویروس کووید -19 نیز می‌تواند  نتایج 

د رخوری د اشته باشد .

ملاحظات اخلاقی
تعارض منافع

بنا بر اظهار نویسند گان این مقاله تعارض منافع ند ارد .
منبع حمایت‌کنند ه

بنا بر اظهار نویسند گان منبع حمایتک‌نند ه گزارش نشد ه است.
سپاسگزاری

از اد ارۀ کل کتابخانه‌های عمومی استان اصفهان و از مسئولان و کتابد اران کتابخانه‌های این استان جهت همکاری 
د ر تکمیل پرسشنامه سپاسگزاری می‌شود .



۲۶
۴۵

-۶
۱۱۷

ی: 
یک

رون
کت

ی ال
اپا

 ش
 2645


-

57
30

ی: 
چاپ

ی 
اپا

 ش
 14

02
یز 

پای
 

 3
ره 

ما
 ش

 2
ه 9

دور
 

ور 
ش

ی ک
وم

عم
ی 

ها
نه 

خا
تاب

د ک
ها

ی ن
مل

ه ع
نام

صل
 ف

ى 
وم

عم
ى 

ها
نه‌

خا
تاب

و ك
ى 

سان
ع‌ر

طلا
ت ا

يقا
حق

ت

332

Re
se

ar
ch

on
 In

fo
rm

at
io

n 
Sc

ie
nc

e &
 P

ub
lic

 Li
br

ar
ie

s

منابع
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