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Abstract
Purpose: The correct selection of information sources significantly impacts the readability of the retrieved sources in the library. On the 

other hand, the collection development, organization of resources, and their classification in libraries, as well as the design of efficient and user-
friendly user interfaces that sufficiently support the selection of resources, require sufficient knowledge of the behavior of choosing resources by 
users. Based on this, the present study aimed to identify the components of book selection behavior by adolescent members of public libraries 
in Kermanshah Province of Iran.

Method: The current research was conducted with a qualitative approach, and the research method was the qualitative content analysis. 
The data were collected using semi-structured interviews. The participants were adolescent members of Kermanshah Province public libraries 
affiliated to the Iran Public Libraries Foundation in the winter of 2021. The purposive sampling, also known as judgmental sampling, was used 
to select participants, and continued until data saturation was reached. The qualitative content analysis method was used to analyze the findings.

Findings: The analysis of the interview data led to the formation of 12 main codes and 285 sub-codes, which were classified into 5 catego-
ries and 30 concepts. The main categories were: factors related to the user (including demographic characteristics; personality and intellectual 
characteristics; interest; life issues and events; previous knowledge; experiences and skills; the goals of selecting a book in public libraries; time 
and cost spent to select; selection strategies; the process of selecting a book; measurement of credit and quality of resources; the causes of com-
municating with the book and reading it up to the end; reasons for not reading or half reading books); factors related to books (including apparent 
and physical elements; bibliographic elements; content elements; mold, language, expression and style); factors related to the library (consisting 
of reading programs; environmental factors; facilities and facilities; human factors); people, media, productions, occasions, programs, and lists 
influencing book selection (including persons; media; production of printed works; occasions and programs; lists); and barriers to book selection 
in public libraries (includes: library; book; person; society).

Originality/Value: The behavior of selecting information resources of adolescent members of public libraries showed the complexity and 
influence of this behavior by numerous factors, including individual differences, appearance and content characteristics of books, environmental 
factors, and library factors. The components identified in the aforementioned behavior can be used as a basis for a broad survey of users’ informa-
tion resource selection behavior in physical and virtual environments and can also be used as a guide for acquisition, space creation and service 
design in libraries, compilation of resources and appearance, and structural design of books by authors and publishers.
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چکیده
هدف: انتخاب صحیح منابع اطلاعاتی در خوانده شدن منبع یافت شده در كتابخانه تأثیری بسزا دارد. ازطرف دیگر، مجموعه سازی، سازمان دهی 
منابع و چیدمان آن ها در كتابخانه ها و همچنین طراحی رابط كاربری های كارا و كاربرپسند كه به اندازۀ كافی از انتخاب منابع پشتیبانی كنند، نیازمند 
شناخت كافی از رفتارهای انتخاب منابع توسط كاربران است؛ آنچه در ایران شناخت كافی از آن وجود ندارد. براین اساس، هدف پژوهش حاضر شناخت 

مؤلفه های رفتار انتخاب كتاب توسط اعضای نوجوان كتابخانه های عمومی ایران است.
روش: پژوهش حاضر با رویکرد روش شناختی كیفی انجام شده و روش پژوهش، تحلیل محتوای كیفی مرسوم است. داده ها با استفاده از مصاحبۀ 
نیمه ساختاریافته گردآوری شده اند. مشاركت كنندگان شامل اعضای نوجوان كتابخانه های عمومی زیر پوشش ادارۀ كل كتابخانه های عمومی استان 
كرمانشاه در زمستان سال 1399 بودند. نمونه گیری به روشِ هدفمند یا قضاوتی انجام شد و تا اشباع اطلاعات ادامه یافت. برای تجزیه وتحلیل یافته ها، 

از روش تحلیل محتوای كیفی استفاده شد.
يافته  ها: تجزیه وتحلیل داده های مصاحبه منجر به شکل گیری 12 كد اصلی و 285 كد فرعی شد كه در 5 مقوله و 30 مفهوم طبقه بندی شدند. 
مقوله های اصلی عبارت بودند از: عوامل مرتبط با كاربر )شامل ویژگی های جمعیت شناختی؛ ویژگی های شخصیتی و فکری؛ علاقه؛ مسائل و وقایع زندگی؛ 
دانش قبلی؛ تجارب و مهارت ها؛ اهداف انتخاب كتاب در كتابخانه های عمومی؛ زمان و هزینۀ صرف شده برای انتخاب؛ راهبردهای انتخاب؛ فرایند انتخاب 
كتاب؛ سنجش اعتبار و كیفیت منابع؛ علل برقراری ارتباط با كتاب و خواندن آن تا انتها؛ و علل نخواندن یا نیمه خواندن كتاب(؛ عوامل مرتبط با كتاب )شامل 
عناصر ظاهری و فیزیکی؛ عناصر كتاب شناختی؛ عناصر محتوایی؛ و قالب، زبان، بیان و سبک(؛ عوامل مرتبط با كتابخانه )شامل برنامه های كتاب خوانی؛ 
عوامل محیطی؛ تسهیلات و امکانات؛ و عوامل انسانی(؛ افراد، رسانه ها، تولیدات، مناسبت ها، برنامه ها و فهرست های اثرگذار بر انتخاب كتاب )شامل افراد؛ 
رسانه ها؛ تولیدات از آثار چاپی؛ مناسبت ها و برنامه ها؛ و فهرست ها(؛ و موانع انتخاب كتاب در كتابخانه های عمومی )شامل كتابخانه ؛ كتاب؛ فرد؛ و جامعه(.

اصالت/ارزش: رفتار انتخاب منابع اطلاعاتی كاربران نوجوان كتابخانه  های عمومی گویای پیچیدگی و تأثیرپذیری این رفتار از عوامل گسترده و 
متعددی شامل تفاوت های فردی، ویژگی های ظاهری و محتوایی كتاب و عوامل محیطی و كتابخانه ای است. مؤلفه های شناسایی شده در رفتار مذكور 
می تواند به عنوان مبنایی برای پیمایش گستردۀ رفتار انتخاب منابع اطلاعاتی كاربران در محیط های فیزیکی و مجازی مورد استفاده قرار گرفته و راهنمای 

مجموعه سازی، فضاسازی و طراحی خدمات در كتابخانه ها، تدوین منابع و طراحی ظاهری و ساختاری كتاب توسط نویسندگان و ناشران شود.

کليدواژه ها: اعضای نوجوان، كتابخانه های عمومی ایران، مؤلفه های رفتار انتخاب كتاب

 استناد   : یاری، شیوا؛ نوروزی، علیرضا؛ فهیم نیا، فاطمه؛ و نوكاریزی، محسن )1402(. تحلیلی بر رفتار انتخاب كتاب اعضای 
نوجوان كتابخانه های عمومی ایران.  تحقیقات اطلاع رساني و كتابخانه هاي عمومي، 29)2(، 220-237.
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مقدمه
با وجود حجم بالای اطلاعات و منابع اطلاعاتی منتشرشده و در دسترس افراد، چه در محیط كتابخانه ها و چه 
در خارج از آن، خوانندگان باید بتوانند با رفتار انتخاب منابع اطلاعاتی مناسب منابع مرتبط را كه حاوی اطلاعات 
مورد درخواست آن هاست انتخاب كنند. انتخاب منابع اطلاعاتی شامل شناسایی زیرمجموعه ای از منابع اطلاعاتی 
موجود است كه نیازهای اطلاعاتی كاربران را به بهترین نحو تأمین كنند )ابل1 و همکاران، 2018(. هدف انتخاب 
منبع، كاهش تعداد منابع انتخاب شده برای هر پرســش معین و حفظ كارایی جست وجو در زمانی است كه منابع 
اطلاعاتی بسیاری در دسترس اســت و فقط باید منابع مرتبط با پرســش كاربر انتخاب  شود )كالان، لو و كرافت2، 
1995(. انتخاب صحیح منابع اطلاعاتی در خوانده شدن منبع یافت شده یا نخواندن آن تأثیری بسزا دارد. اهمیت 
این مسئله به ویژه در دوران كودكی و نوجوانی دوچندان است؛ زیرا نهادینه شدن فرهنگ كتاب خوانی در افراد در 

این سنین اتفاق می افتد.
برخی از پژوهشگران پیشــنهاد كرده اند كه حمایت از راهبردهای افراد در انتخاب كتاب برای تشویق آن ها به 
تعامل با كتاب بسیار مهم است، و این نشان می دهد بهبود این راهکارها ممکن است میزان مطالعۀ آن ها را افزایش 
دهد )روتر3، 2007(. وقتی افراد به انتخاب خودشــان كتاب می خوانند، احتمالاً خوانندگان مستقل با انگیزه تری 
خواهند بود. هدف نهایی، تشویق خوانندگان باانگیزه و ماهر است كه مطالعۀ گسترده را انتخاب می كنند و عادت های 

خواندن مادام العمر را در خود توسعه می دهند )موهر4، 2006(.
ازطرفی، مجموعه سازی، سازمان دهی منابع و چیدمان آن ها در كتابخانه ها و همچنین طراحی رابط كاربری های 
كارا و كاربرپسند كه به اندازۀ كافی از انتخاب كتاب پشتیبانی كنند، نیازمند شناخت كافی از رفتارهای انتخاب منابع 
توسط كاربران است. این شناخت بر پاسخ گویی مناسب به نیازها و انتظارات كاربران و در نهایت استقبال از كتابخانه ها، 
استفادۀ بیشتر از منابع اطلاعاتی و افزایش سرانۀ مطالعه اثر مستقیم دارد. به خصوص در ایران كه سرانۀ مطالعه پایین 
بوده و جمعیت بسیار اندكی از شهروندان عضو كتابخانه های عمومی هستند، دستیابی به چنین شناختی حائز اهمیتی 
فراوان است. اهمیت كسب این شناخت در آنجاست كه بدانیم كتابداران و مسئولان كتابخانه های عمومی شناخت 
كاملی مبتنی بر پژوهشی علمی از رفتار كاربران كتابخانه های عمومی در هنگام انتخاب منابع اطلاعاتی ندارند؛ زیرا 
در ایران معمولاً نگاه به منابع اطلاعاتی كتابخانه ها یا از جنبۀ نحوۀ مجموعه سازی و بررسی وضعیت كتابخانه ها در 
این خصوص بوده )نعمت الهی، 1391( یا به لحاظ میزان تأمین نیازهای اطلاعاتی مخاطبان و موضوعات مورد مطالعۀ 
آن ها و رضایت آن ها از كم وكیف منابع )شــکوهیان، عاصمی و شــعبانی، 1397(، و یا ازنظر بررسی انتخاب منابع 
اطلاعاتی توسط كاربران به عنوان یکی از گام های اصلی رفتار اطلاع یابی. اما پژوهش های مربوط به رفتار اطلاع یابی 
)خواجه و بلاغی، 1397( از این نظر كه كاربران از میان منابع اطلاعاتی كدام یک را انتخاب می كنند به بحث انتخاب 
منابع می پردازند و در واقع بیشتر به چیســتی و كمیت منابع اطلاعاتی )یعنی چه نوع منابعی انتخاب شده و به چه 
میزان استفاده می شوند( می پردازند. در واقع، همان طور كه تائو5 )2008( اذعان می كند، مدل های رفتار اطلاعاتی 
بیشتر بر كل فرایند جست وجوی اطلاعات یا تعامل دقیق سامانه-كاربر متمركز شده اند. هیچ كدام از مدل های موجود 
دیدگاه كاملی در مورد علل ترجیح یک منبع نسبت به منبع دیگر توسط كاربر را ارائه نکرده اند و مشخص نکرده اند كه 
چه چیزی تصمیم كاربران را در انتخاب یک منبع اطلاعاتی تعیین می كند. به اعتقادِ او، با وجود انواع منابع اطلاعاتی 
و كانال های مختلف دســتیابی به آن منابع، برای كتابخانه ها امکان ارائۀ خدمات اطلاعاتی كاربرمحور بدون درک 
چگونگی انتخاب و جست وجوی منابع اطلاعاتی توسط كاربران، غیرممکن است. ازاین رو، هدف اصلی پژوهش حاضر 
شناخت مؤلفه های رفتار انتخاب كتاب )به عنوان مهم ترین و پراستفاده ترین منبع در كتابخانه های عمومی ایران( در 

میان اعضای نوجوان كتابخانه های عمومی ایران است.
1. Abel
2. Callan, Lu & Croft
3. Reuter
4. Mohr
5. Tao
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راس1 )2000( در خصوص نحوۀ انتخاب كتاب 194 خوانندۀ  آمریکایی كه قصدشان از مطالعه خواندن به قصد 
لذت بود، پژوهشی با رویکرد كیفی انجام داد. یافته های او نشان داد مدل انتخاب كتاب شامل پنج عنصر زیر بوده است:

1. تجربۀ خواندن؛ 
2.  منابع كسب اطلاع از كتاب های جدید )شامل تورق در كتابخانه ، توصیه   ها، تبلیغات، مشاهدۀ تولیدات نمایشی 

از آثار، كتاب هایی كه توسط نویسندگان مورد اعتماد تأكید شده اند، سیاهه های منتخب(؛ 
3. عناصر كتاب )موضوع، سبک، شخصیت ها، محیط داستان(؛ 

4. سرنخ هایی از كتاب )نویسنده، نوع ادبی، جلد، عنوان، صفحه نمونه، ناشر(؛ و 
5. هزینۀ زمانی یا پولی در دسترسی فکری یا فیزیکی به كتاب.

شی و جو2 )2009( انواع منابع اطلاعاتی مورد انتخاب كاربران، دلایل انتخاب، و ارتباط وظایف، قابلیت دستیابی 
و آشنایی با منابع با انتخاب منابع را بررسی كردند. یافته های حاصل از داده های جمع آوری شده از دفتر یادداشت 
روزانه و پرسش نامۀ 31 شركت كننده از ناحیۀ میلواكی گریتر3 نشان داد دلایل انتخاب منبع با ابعاد وظایف )انواع، 
ماهیت، دامنه و محدودیت زمانی انجام وظیفه(، ویژگی های منابع )قابلیت دسترســی، سهولت استفاده، پوشش 
جامع، نتایج دقیق، دسترسی رایگان، بسامد به روز شــدن(، ویژگی های كاربران )آشنایی با منابع و ترجیحات( و 
فرایندهای جست وجو مرتبط بوده است. در میان آن ها، قابلیت دستیابی و سهولت استفاده، نوع وظایف و آشنایی با 
منابع بیشترین تأثیر را بر انتخاب منابع داشتند. آشنایی كاربران با عناوین و ویژگی های منابع، اولین انتخاب منابع 

توسط آن ها را تعیین كرد.
رندال4 )2013( به بررسی رفتارهای جست وجوی اطلاعات و روش های انتخاب كتاب داستان توسط نوجوانان 
در كتابخانه های عمومی اوكلند5 )نیوزیلند( پرداخت. با ســه گروه در قالب گروه های كانونی مصاحبه شد. یافته ها 
نشان داد كه نوجوانان از فهرست جســت وجوی كتابخانه بهره گرفته و در میان قفسه ها به تورق منابع  پرداختند و 
از برچسب های رنگی مربوط به موضوعات قفسه ها اســتفاده كردند. علاوه بر این، نوجوانان كتاب هایی را كه تقاضا 
برای امانت آن ها زیاد بود انتخاب می كردند. عنوان و جلد كتاب، دوستان و هم سالان، خانواده، معلمان، كتابداران، 
شبکه های اجتماعی، رادیو و تلویزیون و كتاب های معرفی شده در فیلم ها و فیلم های ساخته شده براساس یک كتاب 
در انتخاب كتاب تأثیر داشتند. توصیه های نویسندگان در شــبکه های اجتماعی و نام تجاری كتاب سایر روش ها 

برای انتخاب كتاب بود.
كارول6 )2015( با هدف درک شیوه های انتخاب كتاب و ماهیت كتاب های انتخاب شده برای خواندن با صدای 
بلند در كتابخانه های اوكلند )نیوزیلند( به پژوهش پرداخت. وی با از اســتفاده از رویکرد كیفی و روش نمونه گیری 
هدفمند، 10 شركت كننده را انتخاب كرد و مورد مصاحبه قرار داد. براساس یافته ها، هفت عامل اصلی مؤثر بر فرایند 
انتخاب كتاب شناسایی شــد كه عبارت اند از: حجم كتاب؛ تصاویر؛ موضوعات، مفاهیم و مضامین؛ استفاده از زبان؛ 
پتانسیل برای مشاركت مخاطبان؛ پتانسیل درگیری هیجانی؛ و ترجیح شخصی. راهبردهای شركت كنندگان در یافتن 

كتاب های مناسب شامل مرور فیزیکی، مرور برخط، جست وجوی فهرست كتابخانه و جست وجوی توصیه ها بود.
میکونن و وكاری7 )2016( فرایند انتخاب داســتان در فهرست كتابخانه های عمومی و معیارهای انتخاب یک 
داستان در وظایف مختلف جست وجو را شناسایی و بررسی كردند. براساس داده های حاصل از مصاحبه و پرسش نامۀ 
این پژوهش، عوامل تأثیرگذار در انتخاب عبارت بودند از: آشــنایی با نویسنده یا عنوان، اطلاعات كتاب شناختی، 
محتوا )موضوع، طرح داستان و نوع ادبی(، علاقه، و عوامل اجتماعی-فرهنگی )توصیۀ كتاب توسط دوستان، خانواده 
1. Ross
2. Xie & Joo
3. Greater Milwaukee
4. Randall
5. Auckland
6. Carroll
7. Mikkonen & Vakkari
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و معلمان، ارتباط با برخی از جنبه های كتاب، اشاره به كتاب توسط كتاب دیگر یا فیلم(. همچنین، معیارهای انتخاب 
با توجه به وظایف جست وجو متفاوت بود. بیشترین معیار انتخاب، آشــنایی و عنوان منبع بود. دانش ادبی قبلی و 
تاریخ انتشار نیز مهم بود. روش معمول جست وجوی داستان ها در فهرست كتابخانه، انتخاب براساس تجربیات قبلی، 

نویسندگان مشهور و توصیه های رسانه ها بود.
داوكینز1 )2017( به بررســی راهبردهای انتخاب كتاب خوانندگان جوان آمریکایی پرداخت. این پژوهش با 
روش آمیخته با ابزار مصاحبه و چک لیست با 160 دانش آموز ابتدایی در ایالات متحده انجام شد. براساس یافته ها، 
راهبردهای انتخاب كتاب در هفت مقوله دسته بندی شدند كه عبارت اند از: عناصر داستان )نوع ادبی، موضوع، تناسب 
محتوا با جنسیت، تصاویر(، شخصیت ها و ظاهر آن ها، عناصر كتاب )اندازه، حجم یا رنگ كتاب، نوع یا اندازۀ قلم یا 

صفحه آرایی، جلد و برندۀ جایزه بودن یا نه(، دانش قبلی و عناصر تصادفی.
تیلور، هورا و كروگر2 )2019( در مطالعه ای موردی نحوۀ تعامل دانش آموزان كلاس ششم ایالت های غرب میانۀ 
آمریکا را با مجموعه داستان به همراه درک معلمان خود از انتخاب كتاب توسط آن ها بررسی كردند. داده ها شامل 
مشاهده و ضبط ویدئو از فعالیت مرور 16 دانش آموز، مصاحبه با هشت دانش آموز و پاسخ های نظرسنجی از هشت 
معلم بود. بنابر بر یافته ها، دانش آموزان در یافتن و انتخاب كتاب به سه مورد اعتماد كردند: مرور قفسه ها؛ ارتباطات 
بین فردی با هم سالان، معلمان و خانواده؛ و دانش قبلی. دســته بندی منابع در كتابخانه براساس نوع ادبی، جلد یا 

خلاصه داستان، نمایشگرها و همچنین فهرست كتابخانه انجام شد. 
ویلکینسون، اندریس، هاوارث، بونسال، ثابتی و مک جیون3 )2020( در مطالعه ای دلایل نوجوانان برای انتخاب 
یا عدم انتخاب كتاب های چاپی را شناسایی كردند. تحلیل موضوعی مضامین مصاحبه های فردی با 39 نوجوان در 
انگلستان نشان داد دلایل انتخاب و خواندن كتاب كسب آرامش ، كســب دانش، یادگیری، آگاهی از جهان، درک 
احساسات و همدلی با دیگران، كسب هیجان، فراهم آوری سرمایه اجتماعی و فرار از دنیای واقعی بوده است. دیدن 
فیلم، انجام تکالیف درسی و تشویق توسط خانواده دلایل دیگر انتخاب كتاب بود. كمبود یا نبود وقت، وجود فناوری، 
دیدن دوستان، ورزش، نگرانی از قضاوت دیگران در مورد انتخاب منابع، گرانی، دشواری در یافتن كتابی متناسب 

با علاقه، تغییر عادت ها و مسائل محیطی دلایل عدم انتخاب كتاب بیان شد.
براساس بررسی صورت گرفته، در ایران پژوهشی در خصوص شناخت و بررســی رفتار انتخاب كتاب كاربران 
انجام نشده است. بررسی پیشــینه های خارجی نیز نشــان داد كه موارد مختلفی نظیر انواع منابع اطلاعاتی مورد 
استفاده، اهداف انتخاب منبع و خواندن آن، دلایل و معیارهای انتخاب یا رد منابع، روش  های انتخاب منابع، و عوامل 
مؤثر بر انتخاب منابع )نظیر ویژگی های ظاهری و محتوایی منابع، ویژگی های كاربر و ترجیحات وی، و توصیه  ها( 
مباحث مطرح در حوزۀ انتخاب منابع اطلاعاتی بوده اند. هریک از پژوهش های مورد بررسی به برخی از مؤلفه های 
رفتار انتخاب كتاب پرداخته بودند. براین اســاس، پژوهش حاضر با رویکردی جامع  تر در پی شــناخت مؤلفه های 
رفتار انتخاب كتاب در میان اعضای نوجوان كتابخانه های عمومی ایران است. طبق آمارهای ارائه شده توسط نهاد 

كتابخانه های عمومی كشور ایران4، بیشترین اعضای كتابخانه ها نوجوانانِ 14 تا 20ساله هستند.

روششناسیپژوهش
پژوهش حاضر با رویکرد روش شناختی كیفی انجام شده و روش پژوهش تحلیل محتوا بوده است. تحلیل محتوا 
یک روش پژوهش كیفی است كه سه رویکرد متمایز را شامل می شود: مرسوم5، جهت دار6 و تجمعی7. از هر سه روش 

1. Dawkins
2. Taylor, Hora & Krueger
3. Wilkinson, Andries, Howarth, Bonsall, Sabeti & McGeown
 http://www.samanpl.ir4. مندرج در سامانة مديريت کتابداری نهاد کتابخانه  های عمومی کشور و قابل دسترس برای کارشناسان مجموعة نهاد
5. Conventional
6. Directed 
7. Summative
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برای تفسیر معنا از محتوای داده های متنی استفاده می شود و ازاین رو، به پارادایم طبیعت گرایانه1 پایبند هستند. 
تفاوت عمده بین رویکردها در طرح های كدگذاری، منشــأ كدها و تهدیدهای قابل اعتماد بودن2 است. در تحلیل 
محتوای مرسوم، دسته های كدگذاری مســتقیماً از داده های متن حاصل می شوند. در رویکرد جهت دار، تحلیل با 
یک نظریه یا یافته های پژوهشی مرتبط به عنوان راهنما برای كدهای اولیه آغاز می شود. تحلیل محتوای تجمعی 
نیز شامل شمارش و مقایسۀ معمولاً كلمات كلیدی یا محتواست كه با تفسیر زمینۀ اصلی دنبال می شود )هسیه و 

شانون3، 2005(. در پژوهش حاضر، از تحلیل محتوای مرسوم استفاده شد.
جامعۀ آماری پژوهش حاضر اعضای نوجوان كتابخانه های عمومی زیر پوشش ادارۀ كل كتابخانه های عمومی 
استان كرمانشاه در زمســتان ســال 1399 بودند كه در زمان اجرای پژوهش عضو فعال و بین 14 تا 20 سال سن 
داشتند. در ابتدا با كمک كتابداران كتابخانه های عمومی، نمونه های اولیه شناسایی شده و سپس با كمک نمونه های 
اولیه و به روشِ گلوله برفی سایر افراد مصاحبه شونده شناسایی شدند. حجم نمونه به اشباع اطلاعات و تکرارپذیری 

داده ها بستگی داشت.
داده ها با استفاده از مصاحبۀ  نیمه ساختار یافته گردآوری شد. سؤالات مصاحبه براساس اهداف و سؤالات پژوهش، 
مطالعۀ متون و پژوهش های مشابه و همچنین مصاحبۀ مقدماتی با سه نفر از مصاحبه شوندگان تنظیم شد. در زمان 
اجرای مصاحبه ها، ضمن یادداشت برداری از نکات ضروری با كسب اجازه از مصاحبه شوندگان، مصاحبه ها ضبط شد. 
همچنین، در خصوص دلایل انجام مصاحبه و اطمینان از رعایت اصل محرمانگی در مطالعه به مصاحبه شوندگان 

توضیح داده شد. درمجموع، 24 مصاحبه انجام شد و مدت مصاحبه ها بین 20 تا 40 دقیقه متغیر بود.
تجزیه وتحلیل داده ها با اســتفاده از تحلیل محتوای كیفی مطابق با روش استراوس و كوربین4 )1384( انجام 
شــد؛ به این ترتیب كه ابتدا متن مصاحبه های ضبط شده روي كاغذ پیاده و ســپس در رایانه تایپ و ذخیره شدند. 
سپس به منظور تسلط پژوهشگر بر داده ها، متن مصاحبه ها چندین بار خوانده و مرور شدند. در ادامه، همۀ جملات، 
پاراگراف ها یا بخش هایی از مصاحبه كه باعث ایجاد یک مفهوم مشترک می شدند كنار هم جمع و سپس مفهوم سازی 
شد و كدها تعیین شد. سپس، دسته بندی كدهای استخراج شده در گام قبل براساس مشابهت های مفهومی آغاز و 

تحت عنوان مفاهیم دسته بندی شدند. در ادامه، مفاهیم نیز برحسب مشابهت به عنوان مقوله مقوله بندی شدند.
به منظور اعتبارســنجی پژوهش، از معیارهای اعتبارپذیری و قابلیت اطمینان كــه جایگزین روایی و پایایی 
در پژوهش كمّی هســتند استفاده شــد. اعتبارپذیری عبارت اســت از درجۀ اعتماد به واقعی بودن یافته ها برای 
شــركت كنندگان پژوهش و برای زمینه ای كه پژوهش در آن انجام گرفته اســت )لینکلــن و گوبا5، 1985؛ نقل 
در حریری، 1385(. به این منظور، راهکارهای صرف زمان نســبتاً طولانی با مصاحبه شــوندگان، ملاقات مرتب و 
تبادل نظر و بحث با سه نفر از استادان علم اطلاعات و دانش شناسی كه سروكاری با پژوهش نداشتند و ارائۀ اطلاعات 

استخراج شده از مصاحبه ها به سه نفر از مشاركت كنندگان به كار گرفته شد.
قابلیت اطمینان جایگزین مفهوم پایایی در پژوهش كیفی است، به این معنا كه پژوهشگر به جای اینکه بخواهد 
افراد در شرایط مشابه به همان نتایج برسند در پی آن است كه خواننده متقاعد شود كه با توجه به فرایند طی شده 
در پژوهش، یافته ها از قابلیت اطمینان برخوردار است. برای قابل ردیابی كردن فرایند پژوهش و برای اینکه امکان 
بازرســی و كنترل قابلیت اطمینان پژوهش برای افراد خارج از پژوهش نیز فراهم شود، »مسیرنمای حسابرسی« 
تهیه شد، به این معنا كه جزئیات مربوط به چگونگی گردآوری داده ها و نحوۀ تصمیم گیری ها، تفسیرهای طی شده 
در فرایند پژوهش به عنوان جای پایی برای حسابرسی تهیه و نگهداری می شود. این مسیرنما شامل مصاحبه های 
ضبط شده، متون نسخه برداری شدۀ مصاحبه ها، برگۀ راهنمای مصاحبه، فهرست مصاحبه شوندگان، كدها، مفاهیم 

و مقوله های استتناج شده از داده ها و یادداشت های پژوهشگر است )حریری، 1385(.
1. Naturalistic paradigm
2. Threats to trustworthiness
3. Hsieh & Shannon
4. Strauss & Corbin
5. Lincoln & Guba
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یافتهها
ویژگی های جمعیت شناختی نمونۀ مورد مطالعه به این شرح بود: از مجموع 24 نفر، 14 نفر مرد )58/33 درصد( و بقیه 
زن بودند. 14 نفر دانش آموز )58/33 درصد(، 7 نفر دیپلم )29/16 درصد( و بقیه دانشجو )12/55 درصد( بودند. بیشترین 
افراد مورد مصاحبه )20/83 درصد( 19 سال سن داشتند. بیشترین مشاركت كنندگان )25 درصد( 2 سال و بقیه بین 1 تا 
8 سال سابقۀ عضویت در كتابخانه های عمومی را داشتند. درمجموع، تجزیه وتحلیل داده های مصاحبه منجر به شکل گیری 
285 كد فرعی و 12 كد اصلی شد كه در 30 مفهوم و 5 مقوله طبقه بندی شدند. این كدها، مفاهیم و مقوله ها كه جنبه های 

مختلف رفتار انتخاب كتاب در كاربران نوجوان كتابخانه های عمومی را نشان می دهد در جدول زیر آمده است. 

جدول 1. کدها، مفاهيم و مقوله های رفتار انتخاب منابع اطلاعاتی در ميان نوجوانان عضو کتابخانه های عمومی
کدها و زيرکدهامفاهيممقوله ها

رد
ط با ف

رتب
ل م
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ع

سطح سواد و تحصیلات؛ سن؛ جنسیتویژگی های جمعیت شناختی

عادت و سبک كتاب خوانی؛ سلیقۀ مطالعاتی؛ استقلال فکری؛ جنبه های روحی و روانی؛ پشتکار در خواندن كتاب تا انتها؛ الگوبرداری هاویژگی های شخصیتی و فکری

علاقه به كتاب خوانی؛ علاقه به ادبیات؛ علاقه به محیط كتابخانه؛ علاقه به بوی كتابعلاقه

وقایع تلخ یا شیرین زندگی؛ میزان مسئولیت نوجوان در زندگی؛ مشوق هامسائل و وقایع زندگی

آشنایی با نویسندگان و آثار آن ها؛ آشنایی با ناشران و حوزۀ كاری آن ها؛ آشنایی با مترجمان؛ دانش دانش قبلی
موضوعی؛ آشنایی پیشین با كتاب؛ آشنایی با طبقه بندی كتاب ها در كتابخانه

تجارب و مهارت ها
مهارت خودشناسی و آگاهی از سلایق و علایق؛ تجربۀ انتخاب و جایابی كتاب در كتابخانه؛ مهارت استفاده از فهرست كتابخانه؛ مهارت جست وجو در اینترنت؛ مهارت 

گفت وگو با كتابدار و بیان خواسته ها؛ مهارت مرور و تورق؛ مهارت كتاب خوانی؛ مهارت درک مطلب؛ تجربۀ یافتن بخش های آگاهی دهندۀ كتاب؛ مهارت ارزیابی محتوای 
منبع؛ مهارت سنجش و مقایسۀ آثار با یکدیگر؛ سواد استفاده از منابع مرجع؛ مهارت شناخت منابع اصیل از منابع زرد و كم محتوا؛ تجربۀ بررسی كتاب از ابعاد مختلف آن

اهداف انتخاب كتاب در 
كتابخانه های عمومی

افزایش دانش و آگاهی؛ آشنایی با علوم مختلف و كسب علم؛ رفع نیاز اطلاعاتی؛ آشنایی یا سرگذشت ها؛ اطلاعاتی
انتقال اطلاعات به دیگران؛ شناخت جنس مخالف؛ آشنایی با آثار برتر و مطالعۀ آن ها

سرگرمی و پر كردن اوقات فراغت؛ كسب هیجان؛ پاسخ به حس كنجکاوی؛ تقویت احساسی و تفریحی
احساس و عاطفه؛ كسب لذت؛ كسب آرامش؛ فرار از مشکلات

تقویت اعتمادبه نفس؛ كسب شأن اجتماعی؛ رشد فکری؛ ایجاد انگیزه؛ ارتقای سطح فرهنگ و شعورشخصیت  سازی

یادگیری و تقویت فنون و هنرها؛ تقویت مهارت های ارتباطی؛ افزایش دایرۀ لغات؛ توانمندی در گفتار مهارتی
و نوشتار؛ كسب تجربه؛ كسب راه حل مشکلات؛ آشنایی با فن نوشتاری نویسنده ها

انجام تحقیقات و تکالیف درسی؛ كسب آمادگی در كنکور دانشگاه؛ انتخاب برای اعضای خانوادهسایر

زمان و هزینۀ صرف شده 
هزینۀ زمانی و مالی برای رسیدن به كتابخانه؛ زمان انتخاب كتاببرای انتخاب

راهبردهای انتخاب

مرور قفسه ها؛ كمک كتابدار؛ استفاده از فهرست جست وجوی كتابخانه به صورت برخط؛ انتخاب از كتاب های ازامانت بازگشته؛ انتخاب از عملی و كتابخانه ای
میان كتاب های پرتقاضا؛ انتخاب از ویترین نمایش تازه های كتاب؛ انتخاب براساس نوشتۀ دیگر خوانندگان در كتاب ها در مورد كتاب

ذهنی و 
غیركتابخانه ای

انتخاب براساس شخصیت های تاریخی و معاصر شناخته شده )به عنوان نویسنده، به عنوان شخصیت اصلی مورد بحث در كتاب(؛ 
انتخاب از مجموعه ها؛ انتخاب از میان كتاب های ممتاز )ممتاز بودن به دلیل شهرت منبع، نویسندۀ مطرح، شخصیت خاص، برندۀ 

جوایز ادبی و نوبل(؛ انتخاب با جست وجو در اینترنت و كسب اطلاع؛ انتخاب از آثار نویسندۀ مورد علاقه؛ انتخاب از آثار نویسندگان مشهور 
تاریخی یا معاصر یا پركار؛ انتخاب براساس توصیه ها؛ انتخاب از فهرست آثار دیگر ناشر یا نویسندۀ درج شده در انتهای كتاب ها

فرایند انتخاب كتاب
دیدن شیرازۀ كتاب؛ بیرون كشیدن كتاب از قفسه؛ دیدن جلد و تصاویر آن؛ دیدن عنوان؛ دیدن نام نویسنده؛ یافتن و خواندن خلاصۀ 

كتاب؛ دیدن نام ناشر؛ دیدن تاریخ انتشار؛ تورق كتاب؛ خواندن فهرست مطالب؛ خواندن مقدمه و پیشگفتار؛ خواندن صفحات 
اول؛ خواندن صفحات آخر؛ بررسی كردن تصاویر درونی؛ خواندن بخش هایی از كتاب به صورت تصادفی؛ انتخاب یا رد كتاب

سنجش اعتبار و كیفیت منابع
خواندن كتاب های دیگر و مقایسۀ آن ها با یکدیگر؛ جست وجوی موضوع در اینترنت؛ پیشینه و اعتبار نویسنده؛ پیشینه و 
اعتبار مترجم؛ تاریخ انتشار منابع؛ پرس وجو از افراد متخصص و معتمد و اهل كتاب؛ تکیه بر دانسته های قبلی؛ بهره گیری 

از توان درک ذهنی؛ بررسی منابع مورد استفاده در تدوین كتاب؛ تکیه بر نوع بیان نویسنده و نحوۀ ارائۀ مطالب

علل برقراری ارتباط با كتاب 
و خواندن آن تا انتها

فرد
علاقۀ شدید به كتاب خوانی و لذت بردن از آن؛ حال خوش )لذت، آرامش( خواندن؛ تشابه یا تفاوت شخصیت كتاب 
با شخصیت فرد؛ هم ذات پنداری با اشخاص یا مشکلات و موضوعات كتاب؛ تناسب با روحیات فرد؛ نزدیک بودن 

داستان كتاب به زندگی فرد؛ پایان متفاوت داستان؛ كنجکاوی برای فهمیدن آخر داستان یا موضوع

محتوا
موضوع و محتوا؛ جذابیت زبان و بیان جذاب و روان؛ توصیف گیرا و جذاب؛ سهولت در خواندن متن؛ عدم به كارگیری كلمات 
ثقیل؛ ارزش ذاتی كتاب؛ مرموز بودن عنوان و پی بردن به ارتباط آن با محتوا؛ بیان مورد علاقه )واقع گرا یا تخیلی(؛ جذابیت 

تصاویر و تناسب آن با محتوا؛ كشش داستان؛ وقایع قابل لمس در داستان؛ آموزنده بودن كتاب و امکان كسب یادگیری از آن؛ 
كارایی مطالب و كمک به فرد؛ وجود شخصیت های مورد علاقه در كتاب؛ راوی داستان؛ سرگرم كننده بودن محتوا

علل نخواندن یا نیمه 
خواندن كتاب

فرد
كمبود وقت؛ مشغله؛ مشکلات شخصی و عدم تمركز حواس؛ فراموش كردن خواندن كتاب به امانت رفته؛ پی بردن به تکراری 
بودن كتاب در زمان خواندن؛ عدم برقراری ارتباط با كتاب؛ حال روحی بد؛ انتخاب كتاب در هنگام كسل بودن و بی حوصلگی؛ 

ناآگاهی در هنگام انتخاب )از سلیقۀ خود، از محتوای كتاب(؛ متفاوت بودن دیدگاه نویسنده با دیدگاه خواننده

دشواری درک مطالب كتاب؛ عدم جذابیت موضوع و محتوا؛ محتوای ضعیف؛ ترجمۀ ضعیف؛ بیان نامناسب و نگارش محتوا
ضعیف؛ سبک بیان نویسنده؛ مفهوم نبودن مطالب؛ بار اطلاعاتی اندک؛ اضافه گویی و توضیح بیش از حد مطالب

تمام شدن مهلت در اختیار بودن كتاب و عدم امکان تمدید دوباره؛ شلوغی كتابخانه؛ كتابخانه 
عدم امکان مطالعه در محیط كتابخانه )غیر از سالن مطالعه(
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شیرازۀ كتاب؛ قطع كتاب؛ جلد )كیفیت و نوع جلد )گالینگور، شومیز، نازک، ضخیم((، تصویر جلد، رنگ جلد، پشت جلد، پوشش جلد(؛ حجم كتاب )شمار عناصر ظاهری و فیزیکی
صفحات(؛ كیفیت، میزان ضخامت، رنگ و جنس كاغذ؛ شکل صفحات و پاراگراف بندی؛ اندازۀ قلم؛ تراكم متن و تعداد كلمات در هر صفحه؛ فاصلۀ بین خطوط

موضوع؛ عنوان )گویای مطالب و موضوع كتاب، عنوان غیرمعمول، مرموز، تخیلی یا واقعی(؛ نویسنده )شهرت، اعتبار(؛ مترجم؛ ناشر؛ تاریخ انتشار؛ نوبت چاپعناصر كتاب شناختی

عناصر محتوایی
محتوا؛ جداول؛ تصاویر )تناسب تصاویر با محتوا، سیاه و سفید یا رنگی بودن(؛ خلاصۀ كتاب؛ فهرست مطالب؛ مقدمه و پیشگفتار؛ 
كتاب نامه؛ فهرست آثار دیگر ناشر یا نویسنده در انتهای كتاب برای انتخاب های بعدی؛ نوشته و یادداشت های دیگران در صفحات 

مختلف كتاب؛ توصیه های بیان شده در ابتدای كتاب از زبان نویسندۀ دیگر یا شخصی معتمد؛ پانویس ها؛ شخصیت ها

جنبه های روایی )نظیر راوی داستان(؛ قالب )نظم، نثر(؛ تناسب بیان با موضوع كتاب؛ تناسب زبان با سطح درک و سن فرد؛ نوع بیان )طنزگونه، قالب، زبان، بیان و سبک
جدی، ادبی قدیم(؛ سبک نوشتاری؛ كیفیت ترجمه؛ خوانایی یا سطح دشواری متن؛ سهولت در ناوبری یا پیگیری آسان مطالب
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مسابقات كتاب خوانی؛ نشست های كتاب خوان؛ جلسات نقد و بررسی كتاب؛ نمایشگاه كتاب در كتابخانه؛ جلسات جمع خوانی؛ جلسات رونمایی از كتاب هابرنامه های كتاب خوانی

فضاسازی و شاداب سازی؛ چیدمان قفسه ها و دكوراسیون؛ چیدمان كتاب ها در قفسه؛ كتاب های عوامل محیطی
موجود در اطراف كتاب؛ نظافت محیط كتابخانه؛ محیط صمیمانه و دوستانه

تنوع و وسعت مجموعۀ كتابخانه؛ رایگان بودن دسترسی به كتاب؛ امکان مطالعه در محیط كتابخانه؛ قابلیت یا سهولت دسترسی به كتاب؛ معرفی تسهیلات و امکانات
كتاب در تابلوی اعلانات؛ موضوع بندی كتاب ها در قفسه ها؛ تعداد كتاب های قابل امانت؛ بازۀ در اختیار بودن منابع؛ امکان تمدید كتاب ها 

تخصص و دانش كتابدار؛ اخلاق و شخصیت كتابدار؛ تعداد پرسنلعوامل انسانی
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دوستان اهل كتاب؛ خانواده؛ اقوام؛ معلمان؛ اساتید؛ مربیان كلاس های خارج از مدرسه؛ كتابدار؛ خوانندگان كتابخانه؛ هنرمندان؛ ورزش كارانافراد

شبکه های اجتماعی؛ اینترنت؛ معرفی در تلویزیون )در فیلم، در برنامۀ نقد و بررسی، در برنامۀ طنز(؛ كتاب های دیگر؛ بیلبوردهارسانه ها

كتاب های صوتی؛ انیمیشن ها؛ فیلم های تلویزیونی؛ فیلم های  سینمایی؛ كلیپ های معرفی كتاب هاتولیدات از آثار چاپی

مناسبت های سراسری؛ مناسبت های شخصی؛ مسابقات كتاب خوانی مدرسه ای؛ مسابقات كتاب خوانی سراسریمناسبت ها و برنامه ها

فهرست آثار دیگر ناشر یا نویسنده درج شده در انتهای كتاب؛ بروشور فهرست آثار ناشرانفهرست ها
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كتابخانه 
شلوغی كتابخانه؛ كمبود منابع؛ فرسودگی منابع؛ عدم تنوع و تکراری بودن منابع؛ به روز نبودن منابع؛ سانسور كتاب در كتابخانه ؛ محدودیت تعداد و بازۀ در اختیار داشتن 

كتاب؛ چیدمان نامناسب قفسه ها؛ موضوع بندی ضعیف قفسه ها؛ قرار گرفتن كتاب در ردۀ نادرست و نیافتن آن در جای خود؛ آلودگی كتابخانه؛ نبود آموزش های 
كتابخانه ای دوره ای؛ سلیقه ای برخورد كردن در انتخاب و معرفی كتاب توسط كتابخانه )برای نمایش در قفسۀ تازه ها، در مسابقات كتاب خوانی(؛ فقدان رسانۀ جمعی 

تبلیغاتی واحد برای كتابخانه ها؛ برخورد نامناسب كتابدار؛ تخصص اندک كتابدار؛ همکاری نامناسب كتابدار در تحویل كتاب ها )هنگام بسته بودن مخزن(

كتاب های كثیف یا پاره؛ محتوای ضعیف؛ عدم معرفی صحیح كتاب در عنوان و خلاصه و ...؛ شنیدن نظرات منفی در مورد كتابكتاب

فرد
حال روحی نامساعد؛ مشغله؛ كمبود یا نبود وقت؛ عدم شناخت كافی فرد از سلایق و علایق كتاب خوانی خود؛ تجربۀ اندک در انتخاب كتاب؛ 

عدم آشنایی كافی با آثار؛ عدم علاقه به برخی از رده های موضوعی؛ عدم علاقه به برخی از موضوعات طرح شده در خود كتاب؛ دشواری 
استفاده از فهرست كتابخانه و عدم علاقه به آن؛ مهارت ارتباطی ضعیف كاربر در ارتباط با دیگران؛ تشویش و عدم انتخاب كتاب به دلیل نبودن 

حریم خصوصی ناشی از نوع چیدمان قفسه ها؛ عدم تمركز در دیگر مراجعان كتابخانه هنگام انتخاب كتاب؛ فقدان انگیزه

جامعه
شیوع كرونا و بسته شدن مخزن؛ سانسور كتاب و تحریف مطالب؛ نبود كتاب های مورد علاقه در بازار نشر و به تبع آن در كتابخانه؛ سلیقه ای برخورد كردن 

در انتخاب و معرفی كتاب توسط رسانه ها؛ گرانی كتاب و عدم امکان تهیۀ آن توسط كتابخانه؛ وجود فناوری )تلفن همراه، اینترنت(؛ تبلیغات اندک 
رسانه های جمعی )تبلیغات اندک، تبلیغات در برنامه های كم بیننده(؛ فقدان آموزشِ پژوهش مدار در مدرسه؛ زیاد بودن حجم دروس مدرسه

در ادامه، به تبیین كدها، مفاهیم و مقوله های ذكرشــده در جدول 1 پرداخته و نمونه هایی نیز از صحبت های 
مصاحبه شوندگان ذكر می شود.

1.عواملمرتبطبافرد:
در این مقوله، 13 مفهوم قرار گرفت كه در ادامه به تبیین هر یک از این مفاهیم پرداخته می شود.

    ويژگی های جمعيت شناختی: آنچه از كل مصاحبه های انجام شده برمی آید، این است كه دختران و پسران 
رفتار متفاوتی با یکدیگر داشتند. برای مثال، دختران رمان های عاشــقانه و پسران تاریخ و داستان های پلیسی را 
بیشتر می پســندیدند و یا در هنگام انتخاب كتاب دیدگاهی متفاوت به عناصر محتوایی كتاب داشتند و هریک به 
برخی از جنبه ها بیشــتر توجه می كردند. همچنین، نوجوانان با افزایش سن و سواد، با دقت و استقلال بیشتری به 
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انتخاب كتاب می پرداختند. برای مثال، كد شمارۀ 2 گفت: »من گاهی اوقات كتابی را می خوانم، بار دوم كه مثلًا دو 
سال بعد می خوانم، خیلی برایم جذاب تر است. وقتی سواد بیشتر می شود درک بهتری از آن كتاب پیدا می كنید«.

    ويژگی های شخصيتی و فکری: این مفهوم دربردارندۀ ویژگی های مختلف افراد در زمینۀ عادت ها، سلایق 
و ســبک های كتاب خوانی، افکار و رفتار نوجوانان مورد مصاحبه بود كه از عوامل اثرگذار بر انتخاب كتاب توســط 
نوجوانان یافت شد. برای مثال، كد 16 گفت: »من عادت دارم كه دراز بکشم و كتاب را دستم بگیرم و بخوانم، پس 
كتاب سبک را ترجیح می دهم«. گفته های مصاحبه شوندگان نشان دهندۀ پشتکار آن ها در خواندن كتاب تا انتها 
و همچنین اثرگذاری حال روحیشان بر انتخاب كتاب و تأثیرپذیری حالشان از كتاب ها بوده است. برای مثال، كد 
شمارۀ 2 اظهار داشت كه: »كم پیش می آید خواندن كتابی را تا آخر ادامه ندهم، چون خیلی كتاب خواندن دوست 

دارم«.
    علاقه: علاقه جزء مهم ترین عواملی شناسایی شد كه فرد را به انتخاب كتاب راغب كرده یا از آن دور می كند. 
حوزۀ علاقه وســیع و از علاقه به كتاب خوانی تا علاقه به بوی كتاب را شامل می شد. برای مثال، كد 8 گفت: »یکی 

از دلایلی كه كتابخانه می روم، علاقۀ من به ادبیات و خود محیط كتابخانه و احساس خوب نسبت به آن هاست«.
    مسائل و وقايع زندگی: براساس یافته ها، حوداث و وقایعی كه در زندگی نوجوانان تحت مصاحبه رخ داده 
بود و همچنین شرایط زندگی آن ها نظیر میزان مســئولیت نوجوانان در زندگی و مشوق های آن ها در امر مطالعه 
نظیر حمایت و تشویق خانواده و دوستان به كتاب خوانی بر انتخاب كتاب توسط آنان اثر گذاشته بود. برای مثال، كد 
13 گفت: »من به گل وگیاه علاقۀ زیادی دارم. در خانه مسئولیت نگهداری از گلدان هایمان را به عهده گرفتم. گاهی 

كتابخانه می آیم، می روم سراغ كتاب های مربوط به نگهداری از گیاهان...«.
    دانش قبلی: منظور از دانش قبلی نوجوانان تحت مصاحبه، آشنایی آن ها با نویسندگان، ناشران، مترجمان 
و نظایر آن بود كه ناشــی از تجربۀ كتاب خوانی بوده و بر دقت انتخاب كتاب تأثیری مثبــت دارد. كد 3 بیان كرد 
كه: »نویسنده هایی كه قبلًا كتاب هایی از آن ها را مطالعه كردم و با ســبک و دید آن ها به زندگی و كتاب هایی كه 

می نویسند آشنا شدم، كتاب هایشان را انتخاب می كنم«.
    تجارب و مهارت ها: این مفهوم حیطۀ وســیعی از مهارت ها و تجاربی را شامل شد كه در مراحل مختلف 
انتخاب كتاب به كمک مصاحبه شــوندگان آمده بود. برای نمونه، كد 8 بیان كرد كه: »مســلماً تجربه هایم به من 
كمک می كند كه بیشتر خودم را بشناسم. مثلًا من اوایل كه می رفتم كتابخانه، كتاب هایی را بر می داشتم كه بعداً 
می فهمیدم اینها یک سری كتاب به دردنخور است، ولی كم كم هر چقدر بیشتر خواندم، بهتر توانستم انتخاب كنم«.

    اهداف انتخاب کتاب در کتابخانه های عمومی: انتخاب كتاب نیز همچون سایر فعالیت های انسانی در 
نظر افراد مختلف با اهدافی مختلف و چندگانه در شرایط زمانی مختلف همراه خواهد بود. نوجوانان تحت مصاحبه 
درمجموع با اهداف مختلف اطلاعاتی، احساسی و تفریحی، شخصیت سازی، مهارتی و همانند آن به انتخاب كتاب 
پرداختند. برای مثال، كد 13 گفت: »اهداف مختلفی داشتم، مثل آشنایی با فن نوشتن نویسنده ها كه اقتباس كنم؛ 

كسب آگاهی و بالا بردن سطح فرهنگ و شعورم؛ خواندن كتاب های برتر؛ سرگرمی«.
    زمان و هزينة صرف شده برای انتخاب: همۀ مصاحبه شــوندگان زمان مناسبی را هم ازنظر مراجعه به 
كتابخانه و هم ازنظر بررسی كتاب های مورد علاقه و انتخاب آن در كتابخانه صرف كرده و در اكثر مواقع دقت لازم 
را در این زمینه داشتند. میزان زمان صرف شده برای انتخاب كتاب تابع تجربۀ كسب شده در انتخاب و یافتن منبع، 
وقت خود و همراهان فرد، حوصله و حال روحی وی و همچنین تابع نظم كتابخانه و شلوغی یا خلوت بودن آن است. 
برای مثال، كد 8 بیان كرد كه: »من چون با پدرم كتابخانه می آیم، دوست ندارم زیاد منتظرش بگذارم. برای همین، 

وقتم برای انتخاب كتاب محدود می شود«.
    راهبردهای انتخاب: راهبردهای انتخاب كتاب برای هر فرد می تواند شامل دو جنبۀ ذهنی و عملی باشد. 
منظور از انتخاب ذهنی آن است كه افراد مصاحبه شونده پیش از مراجعه به كتابخانه های عمومی، كتاب مورد نظر 
خود را انتخاب كرده و انتخاب ازپیش تعیین شده داشتند. برای مثال، كد 24 گفت: »بعضی كتاب ها هست كه چند 
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جلد دارد، مثل »ماجراهای اسپایدرویک«. من این جور كتاب ها را دوست دارم و وقتی می روم كتابخانه، هربار یک 
جلد را انتخاب می كنم«. برخی اوقات نیز افراد انتخاب ازپیش تعیین شده ای نداشته و در كتابخانه به انتخاب كتاب 
پرداخته اند. گفته های مصاحبه شوندگان حاكی از آن بود كه مراجعه به قفسه ها نخستین و مطلوب ترین گام در نزد 
مصاحبه شوندگان بود؛ حال اگر نویسندۀ خاصی را در نظر داشته باشند بعد از مراجعه به قفسۀ كتاب ها، اسم نویسنده 
را جست وجو می كردند. در غیر این صورت، عنوان را بررسی كرده و سپس بخش های مختلف ظاهری و درونی كتاب 

را نیز مشاهده می كردند كه در بخش بعدی با عنوان فرایند انتخاب كتاب به آن پرداخته می شود.
    فرايند انتخاب کتاب: در فرایند انتخاب كتاب، مصاحبه شوندگان كتاب را از قفسه بیرون كشیده، در دست 
گرفته و قسمت های مختلفی ظاهری و درونی را بررسی می كردند و برخی از قسمت ها به ویژه خلاصه كتاب را مطالعه 
می كردند تا در نهایت آن را انتخاب یا رد كنند. مشاركت كننده كد شمارۀ 1 دراین باره گفت: »عنوان و جلد كتاب 
را نگاه می كنم، بخش هایی را می خوانم و اگر ببینم به دردم می خورد، كتاب را انتخاب می كنم. عنوان باید گویای 
محتوای كتاب باشد. فهرست مطالب را برای فهمیدن محتوا چک می كنم. كاور كتاب و تصویر جلد هم مهم است«.

    نحوة سنجش اعتبار و کيفيت منابع: از جملــه رفتارهای قابل توجه در نوجوانان تحت مصاحبه، دقت و 
توجه آن ها در سنجش كیفیت مطالب و اعتبار كتاب ها بود و اینکه هر مطلبی را بدون فکر نپذیرفته بودند. برای مثال، 
كد 15 بیان كرد كه: »باید چند تا كتاب را بخوانی و مقایسه كنی تا ببینی چقدر درست نوشته شده اند. موفقیت های 
نویسنده هم ملاک اعتبار كتاب است«. نکتۀ قابل توجه استفادۀ همۀ نوجوانان مورد مصاحبه از اینترنت در مراحل 
مختلف انتخاب تا خواندن و سنجش اعتبار كتاب و امکان كسب اطلاعات بیشتر دربارۀ محتوای كتاب برای درک 

بیشتر مطالب بود.
    علل برقراری ارتباط با کتاب و خواندن آن تا انتها: مصاحبه شــوندگان به دلایل مختلفی با یک كتاب 
ارتباط خوبی برقرار كرده و آن را تا انتها می خواندند. نخســتین دلایل به خود آن ها و علایقشــان به كتاب خوانی 
و تناسب كتاب با شخصیت و روحیات ایشان برمی گشت. برای مثال، كد شــمارۀ 2 گفت: »شخصیت كتاب برایم 
مهم است. كتاب های آلبركامو مثل بیگانه یا سقوط را به خاطر اینکه فکر می كردم شخصیتش با من متفاوت است 
خواندم، یا مثلًا مردی به نام اوه چون خیلی آدم مقرراتی بود، خواندم«. دلایل بعدی برقراری ارتباط با كتاب به كتاب 
و جنبه های محتوایی آن برمی گشت. در این زمینه كد 5 ابراز كرد كه: »قطعاً نویسندۀ كتاب توصیف گیرایی داشته 

باشد، آسان خوانده شود، راحت درک شود، باعث می شود با كتاب ارتباط خوبی برقرار كنم«.
    علل نخواندن يا نيمه خواندن کتاب: از دیگر نکات قابل توجه در یافته های حاصل از مصاحبه این بود كه 
نوجوانان كتاب هایی را كه به امانت می بردند، حتماً می خواندند، مگر اینکه در زمینۀ فردی، خود كتاب و محتوایش، 
یا كتابخانه با مسائلی مواجه شده باشــند كه موارد كامل آن در جدول 1 آمده است. برای مثال، كد شمارۀ 2 بیان 
داشت: »... مثلًا وقتی كتاب  را خواندم، حال و حوصلۀ زیادی نداشتم یا متنش برایم سخت بوده، نخواندمش؛ مثلًا 
كتاب یک عاشقانۀ آرام رو فقط توانستم چند صفحۀ اولش را بخوانم. نمی دانم؛ شاید در آن بازه حالم خوب نبوده یا 

شاید چون نمی فهمیدم داستان كتاب چیست«.

2.عواملمرتبطباکتاب:
این عوامل در چهار مفهوم شامل عناصر ظاهری و فیزیکی، عناصر كتاب شناختی، عناصر محتوایی، و قالب، 
زبان، بیان و سبک دسته بندی شدند. مطابق با یافته ها، مصاحبه شوندگان در هنگام انتخاب كتاب ابعاد مختلف 
ظاهری و محتوایی یک كتاب را مورد توجه قرار داده  و هریک با توجه به جنســیت، سن، سطح سواد و تجربه، 
علاقه و نظایر آن به تعدادی از این عناصر توجه بیشتری نشان داده اند و برخی نیز با تعدادی از این عناصر نظیر 

تصاویر و حجم كتاب برخوردی دوگانه داشته اند.
    عناصر ظاهری و فيزيکی: براســاس یافته ها، در میان عناصر ظاهری و فیزیکی، جلد از اهمیت بسیار 
زیادی نزد مصاحبه شوندگان برخوردار بوده اســت. برای مثال، كد 7 گفت: »از جلدی كه تصاویر رنگی دارد و 
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عنوان كامل دارد خوشم می آید. همین  طور، كتاب با قطع بزرگ؛ فکر می كنم این كتاب ها پرمایه تر هستند«.
حجم كتاب از جمله كدهای مورد بحث بود كه با نظرات متفاوت مصاحبه شــوندگان همراه شد. اثرگذاری 
حجم كتاب بر انتخاب یا عدم انتخاب آن تابع موضوع كتاب، ســلیقه، حوصله، ســبک خواندن و وقت فرد بود؛ 
به این شــکل كه برخی كتاب كم حجم را می پذیرفتند، برخی نیز در خصوص كتاب های داستان و رمان حجم 
زیاد را به حجم كــم ترجیح می دادند، اما در مورد كتاب های علمی و آموزشــی، كتاب هایــی با حجم كمتر را 
می پســندیدند. عده ای هم یا توجهی به حجم نداشــتند یا ترجیح می دادند كتاب قطور را انتخاب كنند؛ برای 
مثال، مصاحبه شوندۀ كد 8 ابراز داشت كه »حجم كتاب برایم مهم است و كتاب های قطور را بیشتر دوست دارم؛ 
چون تا دو سال پیش روستا زندگی می كردیم و نمی توانستم زیاد كتابخانه بیایم، سعی می كردم كتابی بردارم 

كه بیشتر وقتم را پر كند«.
    عناصر کتاب شناختی: عناصر كتاب شناختی به مواردی اشــاره دارد كه توسط كتابداران در قسمت 
فهرست نویسی كتاب درج می شــود. نوجوانان تحت مصاحبه به این عناصر در هنگام انتخاب كتاب توجه كرده 
بودند. برای مثال، كد 10 گفت: »براساس موضوع انتخاب می كنم، اما اسم كتاب هم خیلی برایم مهم است؛ چون 
اسم كتاب نشان می  دهد كه موضوعش چیست و آدم را جذب می كند«. در حالی  كه هیچ یک از مصاحبه شوندگان 
به »محل انتشار« توجه نکرده بودند، اما تاریخ انتشار كدی بود كه مشاركت كنندگان دیدگاه های متفاوتی نسبت 
به آن ابراز داشتند؛ برخی از مصاحبه شــوندگان توجهی به تاریخ انتشار نداشتند، اما اكثراً به ویژه در موضوعات 
ادبی و تاریخی، تاریخ انتشار قدیمی را ترجیح می دادند؛ چون معتقد بودند كتاب هایی با تاریخ انتشار قدیمی تر 
كمتر دچار تحریف و سانسور شده است. برای مثال، كد 15 اظهار داشت: »یک بار كتاب ایرج میرزا را از كتابخانه 
امانت گرفتم و با كتاب ایرج میرزای قدیمی پدرم مقایســه كردم، خیلی با هم فرق داشــتند«. اما در خصوص 

كتاب های علمی و كتاب های مرجع، تاریخ انتشار جدید ملاک انتخاب بود.
    عناصر محتوايی: این مفهوم دربردارندۀ عناصری نظیر محتوا، تصاویر، خلاصۀ كتاب، فهرست مطالب 
و نظایر آن است كه بعد از عناصر كتاب شــناختی، مورد توجه جدی نوجوانان تحت مصاحبه در هنگام انتخاب 
كتاب بوده است. محتوا، فهرست مطالب و خلاصۀ كتاب بیش از بقیه مورد توجه مشاركت كنندگان قرار گرفته 
بود. برای مثال، كد 2 گفت: »خیلی از كتاب ها را براســاس خلاصه هایشان انتخاب كردم. برای همین، كتاب را 
كه دست می گیرم اول می روم سراغ خلاصۀ كتاب«. كد »تصاویر« از جمله عناصری بود كه مصاحبه شوندگان 
دیدگاه دوگانه ای نسبت به آن داشــتند، به این صورت كه اگرچه تقریباً همۀ نوجوانان تحت مصاحبه به تصاویر 
روی جلد اهمیت می دادند، اما تنها عدۀ اندكی به تصاویر داخل كتاب اهمیت داده و براســاس اینکه كتاب چه 
موضوعی داشته باشد آن را در انتخاب خویش اثرگذار می دانستند. دیگران اهمیتی به تصاویر نداده و حتی برخی 
وجود آن را زائد می دانستند؛ زیرا معتقد بودند خودشان براســاس محتوای كتاب تصویرسازی كنند احساس 

بهتری خواهند داشت.
    قالب، زبان، بيان و سبك: این مفهوم نیز به كدهایــی هم چون جنبه های روایی، قالب، تناسب بیان با 
موضوع كتاب و سطح درک و سن فرد و نظایر آن پرداخته است. برای نمونه، كد 1 گفت: »نوع گفتار و بیان مطلب 
كتاب و واضح بودنش و زبان قابل فهم كتاب خیلی برایم مهم اســت. البته، كتاب های فلســفی ایجاب می كند 
كه پیچیدگی داشته باشد و خوب است كه این جوری است؛ چون ذهن را بازتر می كند«. از نکات قابل توجه در 
مفهوم »قالب، زبان، بیان و سبک«، این بود كه همۀ مصاحبه شوندگان به انتخاب كتاب های ویژۀ سن خود اكتفا 
نکردند و درصورتی كه درک كتاب برای ایشان دشــوار بود با خواندن دوباره یا حتی چندباره، كمک گرفتن از 
دیگران و جست وجو در اینترنت برای درک معنای واژه ها یا دریافت اطلاعات بیشتر در مورد موضوع مطرح شده 
در كتاب، مشکل خویش را برطرف می كردند. كد شمارۀ 8 دراین باره گفت: »چیزهایی را می خوانم كه حتی شاید 
مناسب بالاتر از سن من باشد. مثلًا تحلیل های شعری را می خوانم كه شــاید برای سن من مناسب نباشد. اگر 
دركش برایم سخت باشد سعی می كنم تحلیلی از آن پیدا كنم؛ حالا یا در اینترنت یا از معلم هایم می پرسم...«.
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3.عواملمرتبطباکتابخانه:

عوامل مرتبط با كتابخانه شامل برنامه های كتاب خوانی، عوامل محیطی، تسهیلات و امکانات، و عوامل انسانی بودند 
كه در این مقوله قرار گرفتند.

    نخستین مفهوم ذكرشــده در این مقوله، »برنامه های کتاب خوانی« كتابخانه نظیر مسابقات كتاب خوانی، 
نشست های كتاب خوان، جلسات نقد و نظایر آن بود. برای مثال، كد 4 گفت: »در نشست های كتاب خوان، باید قبلش 
طیف گسترده ای از كتاب ها را بخوانی تا بتوانی به ســؤالات جواب بدهی. همین باعث می شود كتاب های بیشتری را 

انتخاب كنم و بخوانم«.
    »عوامل محيطی« دومین مفهوم در مقولۀ عوامل مرتبط با كتابخانه اســت كه به فضای شــاداب و صمیمانۀ 
كتابخانه، نظافت آن و چیدمان قفسه ها اشــاره دارد. برای مثال، كد 8 گفت: »كتابخانه آرام باشد، محیط صمیمانه ای 
داشته باشد و بی روح نباشد. چیدمان كتاب ها خیلی مهم است؛ طوری نباشد كه آدم وقتی دنبال یک كتاب می گردد، 

گیج شود و حوصله اش سر برود«.
    »تسهيلات و امکانات« سومین مفهوم اثرگذار بر انتخاب كتاب در این مقوله بود كه مرتبط با كتاب نظیر تنوع 
و وسعت مجموعه و امکان دسترسی رایگان، امانت و تمدید منابع و امکان مطالعۀ آن ها در كتابخانه های عمومی بود. 
برای مثال، كد 16 گفت: »انتخاب كتاب در كتابخانه باعث می شود كتاب بیشتری با هزینۀ كمتر بخوانم. بعضی كتاب ها 
هست كه دوست نداری همیشه داشته باشی، یا بعضی كتاب های درسی هست كه می توانی از كتابخانه امانت بگیری«. در 
خصوص كدهای »تعداد كتاب های قابل امانت«، »بازۀ در اختیار بودن منابع« و »امکان تمدید منابع«، مصاحبه شوندگان 
نظرات مختلفی را ابراز داشتند؛ برخی بازۀ زمانی را مهم تر دانسته و می گفتند بازۀ زمانی تعیین خواهد كرد كه می توانند 
چند كتاب امانت ببرند و تابع تعداد كتاب های مجاز برای امانت نیستند؛ برخی دیگر تعداد كتاب های قابل امانت را مهم 
می دانستند؛ چون معتقد بودن وقتی كتاب های بیشتری امانت ببرند در منزل نیز امکان انتخاب مجدد از میان آن ها را 

دارند، ضمن اینکه می توانند بازۀ زمانی را تمدید كنند و به راحتی همۀ كتاب هایی را كه به امانت برده اند بخوانند.
    چهارمین مفهوم مربوط به تخصص، دانش، اخلاق و شخصیت كتابداران و تعداد آن ها در كتابخانه های عمومی 
است كه در قالب مفهوم »عوامل انسانی« نام گذاری شد. از دیدگاه همۀ افراد تحت مصاحبه، كتابداران بر انتخاب كتاب 
اثرگذار بوده و توانستند در زمینه های مختلف شامل پیشنهاد و معرفی كتاب ها، بررسی كتاب، كمک در یافتن و جایابی 
منابع، استفاده از فهرست كتابخانه، تحویل منابع به آن ها، معرفی برنامه های كتاب خوانی كتابخانه و نظایر آن در فرایند 
انتخاب كتاب نقشی مؤثر ایفا كنند. برای مثال، كد 2 گفت: »بعضی وقت ها كتابدار آنقدر سواد كتاب دارد و كتاب های 
خوب معرفی می كند كه دوست داری همیشه با او مشورت كنی«. لازم به ذكر است تخصص اندک و برخورد نامناسب 
كتابدار و همچنین عدم همکاری لازم با مراجعه كننــدگان در تحویل منابع به عنوان مانعی در انتخاب كتاب در مقولۀ 

»موانع انتخاب كتاب در كتابخانه های عمومی« ذكر شد.

4.افراد،رسانهها،تولیدات،مناسبتها،برنامههاوفهرستهایاثرگذاربرانتخابکتاب:
مفاهیم قرارگرفته در این مقوله عبارت بودند از: افراد، رســانه ها، تولیدات از آثار چاپی، مناســبت ها و برنامه ها، و 

فهرست ها.
مفاهیم و كدهای قرارگرفته در این مقوله گویای اثرپذیری نوجوانان از عوامل مختلف انسانی و محیطی در انتخاب 
كتاب بوده است. نکتۀ مهم در این مقوله این است كه اگرچه نوجوانان مورد مصاحبه تحت تأثیر مفاهیم مورد اشاره در 
این مقوله قرار گرفته اند، اما معمولاً قبل از انتخاب نهایی كتاب، بررسی می كردند كه چه كسی، با چه سطحی از تجربۀ 
كتاب خوانی، تخصص و میزان شناخت از آثار، منبعی را پیشنهاد می دهد و در ادامه بعد از بررسی منابع پیشنهادی، منبع 
مورد نظر را ازنظر تطابق با عقاید، نظرات و علایق خویش بررسی می كردند و درصورت تطابق انتخاب می كردند. همچنین، 
افراد تابع شخصیت و فکر خویش، سطح تأثیرپذیری و عملکرد رفتاری متفاوتی داشتند. در واقع، داشتن خط فکری 
مشخص و اینکه نوجوانان بدون فکر و بررسی های اولیه منابع پیشنهادی، آن ها را از همان ابتدا نمی پذیرفتند از جمله 
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ویژگی های شخصیتی نوجوانان شناسایی شد كه نشانگر استقلال فکری و رفتاری آن هاست. برای نمونه، كد 2 گفت: 
».. بله، تبلیغات بی تأثیر نیست. من مخصوصاً سرگذشت نامه ها را براساس تبلیغات انتخاب كردم، مثل كتاب معصومه 
آباد...«. كد 15 بیان كرد كه: »... اگه كتابی را براساس عقاید و نظراتم تأیید كنم، می خوانم. به تبلیغات توجه نمی كنم«.

    اولین مفهوم در این مقوله مربوط به »افراد« اثرگذار بر انتخاب كتاب توسط نوجوانان بود كه طیف وسیعی از 
دوستان و خانواده تا هنرمندان و ورزش كاران را شامل می شد. براساس یافته های حاصل از مصاحبه، دوستان و خانواده 

بیشترین تأثیر را بر انتخاب نوجوانان داشته اند. 
    دومین مفهوم اثرگذار در این مقوله، »رسانه ها« بودند. برای نمونه، كد 14 گفت: »... یک كانال تلگرامی عضو 

هستم كه كتاب معرفی می كند. مثلًا »قلعه حیوانات« را از آنجا شناختم«.
    مفهوم سوم اثرگذار، »توليداتی« نظیر كتاب های صوتی، فیلم ها و كلیپ هایی از كتاب های چاپی بود كه بر انتخاب 
كتاب توسط نوجوانان تأثیری مثبت داشته است. در این زمینه، كد 17 گفت: »پیش آمده فیلمی دیدم بعد دوست داشتم 
كتابش را بخوانم یا برعکس و با هم مقایسه كردم؛ مثل ســریال »گیم آف ترون« و كتابش »آب و آتش«. اول كتاب رو 

خواندم و وقتی فیلم را می دیدم، مدام مقایسه می كردم كه تا چه حد بر اساس كتاب است«.
    »مناسبت ها و برنامه ها« به عنوان چهارمین مفهوم اثرگذار بر انتخاب كتاب توسط نوجوانان شناسایی شد كه 
شامل كدهای مختلفی نظیر مناسبت ها و مسابقات كتاب خوانی است. كد 7 دراین باره  بیان كرد كه: »... مثلًا ایام عاشورا 

آدم راغب می شود بیشتر در مورد این واقعه اطلاعات كسب كند و چه چیزی بهتر از یک كتاب خوب!«. 
    مفهوم آخر نیز »فهرست هايی« از آثار ناشران و نویسندگان است كه ممکن است در انتهای كتاب های مورد 
مطالعۀ نوجوانان درج شده باشد یا در نمایشگاه های مختلف كتاب توزیع شده و در دسترس نوجوانان قرار گرفته باشد. 
برای مثال، كد 14 گفت: »... یا بعضی كتاب ها در صفحۀ آخرشــان كتاب های دیگر را معرفی می كنند كه من به آن ها 

دقت می كنم«.

5.موانعانتخابکتابدرکتابخانههایعمومی:
در این مقوله، موانع انتخاب كتاب در چهار دسته شامل كتابخانه ، كتاب، فرد، و جامعه دسته بندی شد. در این مقوله، 

موانعی كه منجر به عدم انتخاب كتاب در كتابخانه های عمومی به صورت كلی یا مقطعی شده بود ذكر شده است. 
    بیشترین موانع در دستۀ »موانع کتابخانه«  یافت شد. مصاحبه شوندگان موارد مختلفی را در این دسته برشمردند 
كه به طور كلی ناشی از منابع، فضا و چیدمان، امکانات كتابخانه، سیاست ها و دستورالعمل های محدودكننده و نیروی 
انســانی بود. برای مثال، كد 8 گفت: »خیلی وقت ها دنبال كتاب هایی كه می گردم نیست، یا امانت بردند یا در مخزن 
نیست، حال بدی به آدم دست می دهد...«. كد 1 هم گفت: »تکراری بودن یا تنوع كم كتاب ها باعث شده بیایم كتابخانه 

و كتاب انتخاب نکنم«.
    دستۀ دوم كه كمترین موانع را شامل می شود، مربوط به موانعی است كه ناشی از خود »کتاب ها« است. برای 
مثال، كد 24 بیان كرد: »بعضی كتاب ها عنوانش اصلاً نشان نمی دهد كه در مورد چیست، یا اینکه خلاصۀ جالبی از كتاب 
پشت جلدش نیست«. ذكر نکته ای در این دسته لازم است و آن این است كه برخی از عناصر محتوایی یا ظاهری كتاب 
به دلیل نگاه دوگانۀ نوجوانان به آن ها می  توانند مانع تلقی شوند؛ مثال هایی از این موارد نظیر تصاویر یا حجم كتاب، در 
دستۀ عوامل مرتبط با كتاب ذكر شد، اما ازآنجاكه این گونه عوامل در حالت كلی مانع تلقی نمی شوند در این قسمت ذكر 
نشده و فقط موانعی در این بخش ذكر شده است كه در نگاه هیچ یک از مصاحبه شوندگان جنبۀ مثبت نداشته و نگاه همۀ 

آن ها به آن منفی بوده است.
    دستۀ سوم نیز كه بعد از موانع مربوط به كتابخانه  شــامل بیشترین موانع است، »موانع مربوط به فرد« است. 
برای مثال، كد 1 گفت: »... مثلًا آمدم كتابخانه، روحیه ام خوب نبوده و حوصلۀ چیزی را نداشتم و حتی شده اصلًا كتاب 
انتخاب نکردم«. كد 9 ابراز داشت كه: »كمبود وقت برای مراجعه به كتابخانه از دلایلی هست كه ممکن است باعث شود 
كتابخانه نیایم«. اگرچه انتظار می رفت مصاحبه شوندگان صرفاً در خصوص دلایل شخصی یا مواردی كه مربوط به بافت 
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كتابخانه های عمومی است به ذكر موانع انتخاب كتاب بپردازند.

    اما دسته ای از موانع مورد اشارۀ آن ها مربوط به »جامعه« بود كه تأثیر خود را در انتخاب كتاب در كتابخانه های 
عمومی گذاشته بود. برای مثال، كد 13 گفت: »كتاب هایی را دوست دارم كه ممنوعه هستند و حتی در بازار هم پیدا 

نمی شوند كه كتابخانه تهیه كند...«.

بحثونتیجهگیری
سرانۀ پایین مطالعه در ایران و همچنین استفادۀ اندک شهروندان از كتابخانه های عمومی به عنوان یکی از مشکلات 
حوزۀ فرهنگ، همواره از زوایای گوناگون مورد توجه و بحث و بررسی قرار گرفته است. آنچه كمتر به آن توجه شده، تعامل 
كاربر و منبع در چهارچوب رفتار انتخاب منابع اطلاعاتی كاربران و نبود مؤلفه های جامعی در این زمینه است. لذا پژوهش 
حاضر با هدف شناسایی مؤلفه های رفتار انتخاب منابع اطلاعاتی كاربران نوجوان كتابخانه های عمومی انجام شد. یافته ها 
نشان داد رفتار انتخاب منابع اطلاعاتی كاربران نوجوان دربرگیرندۀ مؤلفه های متعددی است كه در 285 كد فرعی، 12 
كد اصلی،30 مفهوم و 5 مقوله طبقه بندی شدند. یافته  های پژوهش حاضر با یافته  های پژوهش  های راس )2000(، شی 
و جو )2009(، رندال )2013(، كارول )2015(، میکونن و وكاری )2016(، داوكینز )2017(، تیلور و همکاران )2019( 
و ویلکینسون و همکاران )2020( هم سو بود، گرچه مؤلفه های شناسایی شــده در پژوهش حاضر بسیار گسترده  تر و 
جامع  تر از پژوهش  های نام  برده است. براساس یافته ها، تعدادی از كدهای شناسایی شده بیش از بقیه در صحبت های اكثر 
مصاحبه شوندگان مورد اشاره قرار گرفته بود كه در ادامه در هر مقوله به آن ها اشاره شده است؛ این موارد جزء شایع ترین 

رفتارهای نوجوانان در هنگام انتخاب كتاب بوده است.
عوامل مرتبط با فرد: در این مقوله، سلیقۀ مطالعاتی، علاقه به موضوع و علاقه به كتاب خوانی، انتخاب كتاب با هدف 
سرگرمی و پر كردن اوقات فراغت و افزایش دانش و آگاهی، راهبرد مرور قفسه ها، یافتن و خواندن خلاصۀ كتاب، تورق 
كتاب، خواندن بخش هایی از كتاب به صورت تصادفی، مهارت خودشناسی و آگاهی از سلایق و علایق، جست وجوی 
موضوع در اینترنت برای سنجش اعتبار و كیفیت منابع بیش از سایر كدها و مفاهیم در صحبت های مصاحبه شوندگان 

تکرار شد.
سلیقۀ مطالعاتی به اهمیت ســلیقه و نگاه خاص هر فرد به حوزۀ كتاب خوانی، منابع اطلاعاتی و موضوعات مورد 
پسند می پردازد و در راستای همان علاقه به موضوع و علاقه به كتاب خوانی است كه تأثیری مهم بر انتخاب كتاب توسط 
نوجوانان داشته است. در واقع، انتخاب كتاب به خصوص انتخاب برای سرگرمی و پر كردن اوقات فراغت كاملًا تابع سلیقه 
و علاقۀ فرد است. انتخاب كتاب با هدف سرگرمی و پر كردن اوقات فراغت و افزایش دانش و آگاهی دو هدف عمده و اصلی 
از انتخاب كتاب توسط نوجوانان بوده است كه نشان دهندۀ جایگاه كتابخانه های عمومی هم در بحث پر كردن اوقات 

فراغت و هم در بحث آگاهی افزایی در نزد جوانان تحت مصاحبه بوده است.
راهبرد مرور قفسه ها، مهم ترین راهبرد مصاحبه شوندگان در هنگام انتخاب كتاب بود كه می تواند ناشی از عوامل 
مختلفی نظیر سهولت امر جست وجوی كتاب نسبت به جست وجو در فهرست كتابخانه و مهارت های مورد نیاز آن باشد. 
همچنین، مرور قفسه ها امکان مشاهدۀ كتاب های مختلف را به طور هم زمان برای فرد فراهم كرده و با فراهم شدن امکان 
دیدن، تورق و خواندن كتاب، انتخاب آن را تســهیل خواهد كرد. امکان مشاهدۀ مستقیم منابع جزء علایق نوجوانان 

مصاحبه شده بود.
یافتن و خواندن خلاصۀ كتاب، تــورق و خواندن بخش هایــی از كتاب به صورت تصادفــی مهم ترین رفتارهای 
مصاحبه شــوندگان در فرایند انتخاب كتاب بود كه تقریباً اكثر آن ها این رفتارها را در هنگام بررسی كتاب داشتند كه 
نشان از دقت نظر آن ها در هنگام انتخاب كتاب و اهمیت مطالعۀ اندک ابتدایی پیش از اقدام به مطالعۀ كامل كتاب است. 
این امر نشان می دهد كه كاربران به صرف انتخاب كتاب از فهرست كتابخانه براساس اطلاعات فهرست نویسی اقدام به 
انتخاب نهایی كتاب نکرده اند و لمس و مطالعۀ كتاب در رفتار آن ها جایگاه ویژه ای داشته است. شاید به همین دلیل است 

كه با وجود منابع الکترونیکی و اطلاعات جامع و متنوع فضای مجازی، افراد همچنان علاقه مند به منابع چاپی هستند.
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كسب مهارت، دانش و تجربه در انتخاب كتاب موردی بود كه همۀ مصاحبه شوندگان به آن اذعان داشتند و معتقد 
بودند انتخاب كتاب به طور قطع نیازمند كسب مهارت های لازم به ویژه مهارت خودشناسی و آگاهی از سلایق و علایق 
است كه تأثیری تعیین كننده در انتخاب و خوانده شدن منبع منتخب دارد و به مرور زمان و براثرِ استمرار كتاب خوانی 

حاصل می شود.
از نکات قابل توجه در پژوهش حاضر، میزان اهمیت نوجوانان تحت مصاحبه به سنجش كیفیت و اعتبار منابع بود 
كه شایع ترین رفتار آن ها در هنگام انجام آن، جست وجوی موضوع در اینترنت بود. این امر جایگاه اینترنت را در نزد افراد 
نشان می دهد و شایستۀ توجه ویژه كتابخانه های عمومی در بحث آموزش سواد رایانه ای، سواد رسانه ای و سواد اینترنتی 

برای اعضا و شهروندان است.
عوامل مرتبط با كتاب: در این مقوله، موضوع، جلد، خلاصۀ كتاب و عنوان در درجۀ اول و در درجۀ دوم، نویسنده بیش 

از سایر كدها توسط مشاركت كنندگان مورد اشاره قرار گرفت.
مصاحبع شوندگان هنگام بررسی كتاب برای انتخاب آن در درجۀ اول به موضوع، جلد، خلاصۀ كتاب و عنوان و در 
درجۀ دوم به نویسنده توجه كرده اند. آن ها موضوع را مهم ترین مؤلفه برای انتخاب كتاب می دانستند كه مبتنی بر علایق 
آن ها بوده است. جلد، خلاصۀ كتاب و عنوان راهی برای دریافت اطلاعات بیشتر در خصوص موضوع و محتوای كتاب 
توسط آن ها بود. نویســنده نیز زمانی از اهمیت برای افراد برخوردار می شد كه یا تجربۀ مطالعۀ آثار مطلوب دیگری از 
نویسنده ای معین را داشته باشند و یا به دلایلی نظیر شهرت نویسنده، توصیه توسط دیگران و نظایر آن، شناختی از او 
پیدا كرده باشند. در واقع، آنچه بیش از نویسنده برای جامعۀ مورد مطالعه در پژوهش حاضر حائز اهمیت بود، بیان روان و 
جذاب نویسنده و مفهوم بودن مطالب بود، چنان كه حتی كتاب هایی را از نویسندگان مشهور و پرُكار انتخاب كرده بودند 

كه به دلیل بیان نامناسب یا مبهم بودن مطالب تا انتها آن ها را نخوانده بودند.
عوامل مرتبط با كتابخانه: در این مقوله، دو كد اخلاق و شخصیت كتابدار و تنوع و وسعت مجموعۀ كتابخانه بیش از 
سایر موارد از نگاه مصاحبه شوندگان بر انتخاب كتاب اثرگذار بوده است. به اعتقادِ آن ها، اخلاق نیک كتابدار موجب ارائۀ 
مشاوره و كمک در انتخاب مناسب و جایابی مؤثر كتاب، جذب افراد به كتابخانه و به تبع آن انتخاب كتاب از مجموعۀ 
كتابخانه های عمومی خواهد شد. تنوع و وسعت مجموعه نیز به طور قطع تأثیری تعیین كننده در انتخاب كتاب برای 
كاربران به ویژه كاربران فعال دارد كه به طور مداوم در كتابخانه حضور یافته و از منابع بهره می گیرند. اگر همۀ شرایط برای 
انتخاب كتاب توسط افراد فراهم شود اما مجموعۀ منابع كتابخانه كیفیت و كمیت مناسب را نداشته باشد، انتخابی هم 

محقق نخواهد شد و درصورت انتخاب هم ممکن است به خواندن كامل منجر نشود.
افراد، رسانه ها، تولیدات، مناسبت ها، برنامه ها و فهرست های اثرگذار بر انتخاب كتاب: در این مقوله، تأثیر دوستان 

اهل كتاب و شبکه های اجتماعی از جمله تلگرام در انتخاب منابع پررنگ تر از سایر موارد عنوان شد.
دورۀ نوجوانی با ویژگی های خاص خود، شاید بیش از هر دورانی متأثر از دنیای دوستی و معاشرت با هم سالان است. 
تقریباً اكثر نوجوانان تحت مصاحبه به تأثیر دوستان خود در انتخاب كتاب اذعان داشتند. شبکه های اجتماعی از جمله 
تلگرام نیز به دلیل جذابیت های مختلف در جنبه های مختلف زندگی افراد رسوخ كرده كه در بحث انتخاب كتاب توسط 
نوجوانان اثر مثبتی داشته است. مصاحبه شوندگان معتقد بودند عضویت آن ها در شبکه های اجتماعی موجب آشنایی با 
آثار مختلف و متنوعی شده و امکان دریافت نظرات و تجربه های دیگران را نیز فراهم می كند كه در نتیجه انتخاب كتاب 

را تسهیل می كند و موجب ترغیب آن ها به مطالعۀ بیشتر منابع می شود.
موانع انتخاب كتاب در كتابخانه های عمومی: در این مقوله نیز كمبود منابع، عدم تنوع و تکراری بودن منابع، به روز 
نبودن منابع، محتوای ضعیف منابع و كمبود یا نبود وقت به دلیل تکالیف مدرســه مهم ترین موانع انتخاب كتاب در 

كتابخانه های عمومی از دیدگاه مصاحبه شوندگان بود.
انسان در مسیر اهداف خود با چالش ها و موانع مختلفی روبه به رو می شود كه ممکن است از ناحیۀ خود یا دیگران 
و شرایط محیطی ایجاد شده باشد. براین اساس، انتخاب كتاب در كتابخانه های عمومی تحت تأثیر بافت كتابخانه های 
عمومی و امکانات و تسهیلات و برنامه های آن ها قرار می گیرد. مصاحبه شوندگان مهم ترین موانع خود هنگام انتخاب 
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كتاب را در درجۀ اول كمبود منابع، عدم تنوع و تکراری بودن منابع، به روز نبودن منابع، محتوای ضعیف منابع دانستند )كه 
همۀ موارد مرتبط با منابع كتابخانه ها بود( و در درجۀ دوم كمبود یا نبود وقت به دلیل تکالیف مدرسه را به عنوان مهم ترین 
مانع انتخاب كتاب خویش برشمردند و حتی بیان كردند به این دلیل در زمان تعطیلات مدرسه و ایام تابستان بیشترین 
مراجعه را به كتابخانه دارند؛ زیرا با دغدغۀ كمتری به هر میزان كه مایل باشند كتاب انتخاب كرده و مطالعه می كنند. در 
این خصوص، باید گفت شایسته است پیوند بیشتری بین كتابخانه های عمومی و مدارس و در واقع بین آموزش و پژوهش 

برقرار شود تا مطالعۀ آزاد و حرفه ای نوجوانان در تمام طول سال استمرار داشته باشد.
درمجموع، گســتردگی و تنوع مؤلفه  های شناسایی شــده در فرایند رفتار انتخاب كتاب توسط نوجوانان گویای 
پیچیدگی و تأثیرپذیری این رفتار از عوامل گسترده و متعددی شامل تفاوت های فردی، ویژگی های ظاهری و محتوایی 
كتاب و عوامل محیطی و كتابخانه ای است. مؤلفه های شناسایی شــده در رفتار مذكور می تواند به عنوان مبنایی برای 
پیمایش گســتردۀ رفتار انتخاب منابع اطلاعاتی كاربران در محیط های فیزیکی و مجازی مورد استفاده قرار گرفته و 
راهنمای مجموعه سازی، فضاسازی و طراحی خدمات در كتابخانه ها، تدوین منابع و طراحی ظاهری و ساختاری كتاب 

توسط نویسندگان و ناشران شود.

پیشنهادهاییبرایپژوهشهایآینده
    بررسی رفتار انتخاب منابع اطلاعاتی كاربران كتابخانه های عمومی ایران به روشِ پیمایشی و در سطح گسترده 

به منظور تعیین مهم ترین و اثرگذارترین مؤلفه  های انتخاب منابع؛
    طراحی و تبیین مدل رفتار انتخاب منابع اطلاعاتی كاربران گروه های سنی كودک و بزرگ سال كتابخانه های 

عمومی به صورت مجزا؛
    طراحی و تبیین مدل رفتار انتخاب منابع اطلاعاتی الکترونیکی كاربران ایرانی در بافت های مختلف شامل انواع 

كتابخانه های فیزیکی، دیجیتالی و محیط مجازی به صورت مجزا؛
    طراحی و تبیین مدل رفتار انتخاب منابع اطلاعاتی كاربران نوجوان كتابخانه های مدارس، كانون پرورش فکری و 

آستان قدس رضوی و مقایسۀ آن یا یافته های پژوهش حاضر.

ملاحظاتاخلاقی
تعارض منافع

بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.
منبع حمايت کننده

بنا بر اظهار نویسندگان منبع حمایت كننده گزارش نشده است.

سپاسگزاری
از شركت كنندگان در این پژوهش جهت همکاری در اجرای پژوهش سپاسگزاری می شود.
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منابع
استراوس، آنسلم؛ و كوربین، جولیت )1384(. اصول روش پژوهش كیفی: نظریۀ مبنایی؛ رویه ها و روش ها )بیوک محمدی، مترجم(. تهران: 

پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی.

حریری، نجلا )1385(. اصول و روش های پژوهش كیفی. تهران: دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات.

خواجه، طیبه؛ و بلاغی، رویا )1397، 25 تیر(. بررسی رفتار اطلاع یابی سلامت كاربران كتابخانه های عمومی شهر بندرعباس ]ارائۀ مقاله[. اولین 
همایش فناوری اطلاعات و ارتقای سلامت، انجمن فناوری اطلاعات و ارتقای سلامت، تهران، ایران

شکوهیان، محبوبه؛ عاصمی، عاصفه؛ و شعبانی، احمد. )1397(. بررسی نیازهای اطلاعاتی نوجوانان كتابخانه های عمومی شهر اصفهان. مطالعات 
كتابداری و علم اطلاعات، 10)3(، 86-65. 

نعمت الهی، لیلا )1391(. بررسی نگرش كتابداران كتابخانه های عمومی استان فارس نسبت به روش مجموعه سازی متمركز در این كتابخانه ها 
]پایان نامۀ كارشناسی ارشد[. دانشگاه شیراز.
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