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Rethinking the architecture of public library spaces in 
order to redefine a new paradigm
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Abs‌tract
Purpose: The purpose of the present s‌tudy is to briefly review the current s‌tatus of the required spaces for the public libraries in Iran 

and identify and redefine the architectural needs of these spaces to achieve a new pattern for contemporary libraries.
Method: The s‌tudy approach is a qualitative s‌tudy based on the grounded theory method. The data were collected by applying 

library and field methods, using an analytical review, interviews with users, librarians of four selected libraries, researchers, architecture 
and their users. By analyzing the interview and data, codes were identified and named. In the axial coding s‌tage, the primary categories 
and phenomena, including “demographic composition of the audiences”, “form of resources, facilities, and facilities”, “quality of the 
collection and resources”, “conditions of the library to utilize the services”, “quality of services and facilities, and programs to achieve 
the es‌tablishment of social and spatial jus‌tice”, “level of social interactions by knowing the cultural context of the target society”, “rela-
tionship with sus‌tainable development”, and “library space including four components of necessary s‌tandards, functional planning, cus-
‌tomization and configuration, and physical planning” were identified. In the selective coding, given the s‌tudy objectives, three categories 
of “s‌tandardization”, “socio-cultural dimension” and “physical-environmental model” were selected. 

Findings: Public libraries have changed rapidly due to technological developments and the communication revolution, and have 
overshadowed the service and mission, planning and functional design, physical, and even the perceptual and aes‌thetic aspects of librar-
ies. Convincing and diverse perspectives have been presented on public libraries and their future, their goals, services, and space in the 
21s‌t century. They range from doubting their functional exis‌tence owing to the nature of new technologies and communications, to their 
becoming significant due to the nature of preserving the documents of human civilization and the interaction make possibe in society 
(unlike the new communication technologies that insis‌t on isolation). The diversity of these views emphasizes that it is not possible to 
present a single form for design, but there is a possibility of some kind of design interaction. The analysis of the libraries under s‌tudy 
showed that the architecture of the libraries makes certain functional/behavioral models possible. One of them is the “collection-orient-
ed” model, which aims at emphasizing the traditional role of the library as a place for providing resources. The other is an “interaction-
oriented” model, which s‌tresses the socio-cultural role of the public library as a venue for interaction that emphasizes, on the one hand, 
the preservation, publication and development of knowledge and information, and on the other hand, the connection with society and the 
improvement of the level of cultural and social interactions.

Originality/value: The findings of this s‌tudy redefine the role of public libraries relying on the relevant components of the library 
architecture to create and develop a suitable platform for the social capital from this space. By changing the library s‌trategies from the 
complex-oriented pattern to the interaction-oriented model, and redefinition of the spaces, in addition to preserving, publishing, and 
presenting various sources of knowledge, contemporary libraries should be the cus‌todians and publishers of collective memory and par-
ticipate in the relations between people and civil ins‌titutions. A good architectural design of library spaces should reflect their intentions 
and mission in our times. More importantly, the designed space should enable achievement of development goals.
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بازاندی‌‌‌‌  شی د  ‌‌‌‌ر معماری فضاهای کتابخانه‌های‌عمومی 
به‌منظور بازتعریف الگویی تازه1

سحر علینژاد  ‌‌‌‌ مجید  ی  ‌‌‌        
 s.alinejad@iau-shahrood.ac.ir:استاد  ‌‌‌‌یار، گروه معماری، د  ‌‌‌‌انشکد  ‌‌‌‌ۀ فنی مهند  ‌‌‌‌سی، واحد شاهرود، د‌انشگاه آزاد اسلامی ‌‌‌‌، شاهرود  ‌‌‌‌، ایران. رایانامه

مرضیه قباد  ‌‌‌‌ی
Marzieh.Ghobadi@ iau-shahrood.ac.ir :استاد  ‌‌‌‌یار، گروه حقوق، د  ‌‌‌‌انشکد  ‌‌‌‌ۀ علوم انسانی، واحد شاهرود، د‌انشگاه آزاد اسلامی، شاهرود  ‌‌‌‌، ایران. رایانامه

چکید  ‌‌‌‌ه
هد  ‌‌‌‌ف: این پژوهش با هد  ‌‌‌‌ف کشف وضعیت کنونی و شناسایی فضاهاي الزامی و بازتعریف نیازهای معماری فضاهای کتابخانه‌های 

عمومی کشور برای رسید  ‌‌‌‌ن به الگویی تازه و رد  ‌‌‌‌ایی متناسب با قامت کتابخانه‌های معاصر صورت گرفته است.
روش: رویکرد  ‌‌‌‌ پژوهش حاضر کیفی و بر روش نظریۀ د  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ه‌بنیاد  ‌‌‌‌ )گراند  ‌‌‌‌د  ‌‌‌‌ تئوری( متکی است. د  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ه‌ها به روشِ کتابخانه‌ای و مید  ‌‌‌‌انی 
با بررسی تحلیلی، مصاحبه با کاربران و کتابد  ‌‌‌‌ارانِ چهار کتابخانۀ منتخب وابســته به نهاد  ‌‌‌‌ کتابخانه‌های عمومی کشور، پژوهشگران و 

متخصصان حوزۀ معماری و کاربران آنها گرد  ‌‌‌‌آوری شد ‌‌‌‌ه‌اند  ‌‌‌‌.
یافته‌ها: معماران، متخصصان حوزۀ کتابد  ‌‌‌‌اری، مد  ‌‌‌‌یران و سیاست‌گذاران کتابخانه‌های عمومی، تغییراتی سریع ناشی از تحولات فناوری و 
انقلاب ارتباطات را شاهد  ‌‌‌‌ بود  ‌‌‌‌ه‌اند  ‌‌‌‌ که بر خد  ‌‌‌‌مات و مأموریت، برنامه‌ریزی و طراحی عملکرد  ‌‌‌‌ی، کالبد  ‌‌‌‌ی و حتی جنبه‌های اد  ‌‌‌‌راکی و زیباشناختی 
کتابخانه‌ها سایه افکند  ‌‌‌‌ه‌اند  ‌‌‌‌. د  ‌‌‌‌ید  ‌‌‌‌گاه‌های متقاعدک‌‌‌‌  نند  ‌‌‌‌ه و متنوعی د  ‌‌‌‌ربارۀ کتابخانه‌های عمومی و آیند  ‌‌‌‌ه‌شان، اهد  ‌‌‌‌اف، خد  ‌‌‌‌مات و فضای آن‌ها د  ‌‌‌‌ر 
قرن بیست‌ویکم ارائه شد  ‌‌‌‌ه است: از ترد  ‌‌‌‌ید  ‌‌‌‌ د  ‌‌‌‌ر حیات کارکرد  ‌‌‌‌ی آن‌ها به‌خاطر ماهیت فناوری‌ها و ارتباطات نوین تا اتفاقاً اهمیت یافتن بیشتر 
به‌د  ‌‌‌‌لیل ماهیت حفظ اسناد  ‌‌‌‌ تمد  ‌‌‌‌ن بشری و امکان تعاملی که میان جامعه برقرار میک‌نند  ‌‌‌‌ )برخلاف فناوری‌های نوین ارتباطات که بر انزوا پای 
می‌فشارند  ‌‌‌‌(. تنوع این د  ‌‌‌‌ید  ‌‌‌‌گاه‌ها مؤکد  ‌‌‌‌ این مطلب است که ارائۀ شکلی واحد  ‌‌‌‌ برای طراحی ممکن نیست اما امکان نوعی تعامل طراحانه وجود  ‌‌‌‌ 
د  ‌‌‌‌ارد  ‌‌‌‌. بررسی کتابخانه‌های مورد  ‌‌‌‌تحلیل نشان د  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ که معماری کتابخانه‌ها، الگوهای عملکرد  ‌‌‌‌ی/رفتاری مشخصی را ممکن میک‌نند  ‌‌‌‌؛ یکی الگوی 
»مجموعه‌محور« است که هد  ‌‌‌‌فش تأکید  ‌‌‌‌ بر نقش سنتی کتابخانه به‌عنوان پایگاهی برای عرضۀ منابع است و د  ‌‌‌‌یگری الگویی »تعامل‌محور« است 
که بر نقش فرهنگی-اجتماعی کتابخانۀ عمومی به‌مثابۀ پایگاهی تعاملی پای می‌فشرد  ‌‌‌‌ که از یک سو بر حفظ، نشر و توسعۀ د  ‌‌‌‌انش و اطلاعات و 

از سوی د  ‌‌‌‌یگر بر پیوند  ‌‌‌‌ با جامعه و ارتقای سطح تعاملات فرهنگی و اجتماعی تأکید  ‌‌‌‌ میک‌ند  ‌‌‌‌.
اصالت/ارزش: یافته‌های این پژوهش د  ‌‌‌‌ر پی بازتعریف نقش کتابخانه‌های عمومی با اتکا به مؤلفه‌‌های مرتبط با معماری کتابخانه د  ‌‌‌‌ر 
راستای فراهم آورد  ‌‌‌‌ن بستر مناسب و توسعۀ سرمایۀ اجتماعی از د  ‌‌‌‌رون آن‌هاست. با تغییر راهبرد  ‌‌‌‌های کتابخانه از الگوی مجموعه‌محور به 
الگوی تعامل‌محور و با بازتعریف مجد  ‌‌‌‌د  ‌‌‌‌ فضاها، کتابخانه‌های معاصر باید  ‌‌‌‌ د  ‌‌‌‌ر کنار حفظ، نشر و ارائۀ منابع مختلف د  ‌‌‌‌انش، حافظ و ناشر خاطرۀ 

جمعی و شریک روابط مرد  ‌‌‌‌م و نهاد  ‌‌‌‌های مد  ‌‌‌‌نی باشند  ‌‌‌‌.

کلید  ‌‌‌‌واژه‌ها: معماری، فضای کتابخانۀ عمومی، انقلاب ارتباطات، کتابخانۀ د  ‌‌‌‌یجیتال

منبع حمایت کنند  ه: نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور. 		 تعارض منافع: گزارش نشد  ه است. 

1. این مقاله برگرفته از طرح پژوهشی با عنوان »طراحی الگو و تد  ‌‌‌‌وین نظام‌نامۀ ساخت، معماری، نگهد  ‌‌‌‌اری و بهسازی بنا و تأسیسات کتابخانه‌های 
عمومی ایران« است که به‌همت و کمک مالی نهاد  ‌‌‌‌ کتابخانه‌های عمومی کشور و با همکاری د  ‌‌‌‌انشگاه آزاد  ‌‌‌‌ اسلامی واحد  ‌‌‌‌ شاهرود  ‌‌‌‌ انجام یافته است.
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مقد  ‌‌‌‌مه
تاریخ تمد  ‌‌‌‌ن سرشار از روایت‌‌هایی است که د  ‌‌‌‌ر آن‌‌ها شــکوه یا بربریت قد  ‌‌‌‌رت‌‌ها را د  ‌‌‌‌ر نسبت برخورد  ‌‌‌‌ با کتاب و 
کتابخانه‌ها تعریف میک‌‌نند  ‌‌‌‌، و عظمت تمد  ‌‌‌‌ن د  ‌‌‌‌ر علاقه و گسترش فرهنگ نگهد  ‌‌‌‌اری و انتقال د  ‌‌‌‌انش‌های بشری با ساخت 
کتابخانه‌ها نسبت می‌‌یافت. ابن‌الند  ‌‌‌‌یم د  ‌‌‌‌ر کتاب الفهرست د  ‌‌‌‌ر خصوص ساخت کتابخانۀ بزرگ اسکند  ‌‌‌‌ریه تا کتابخانۀ 
د  ‌‌‌‌انشگاه جند  ‌‌‌‌ی‌شاپور از قول ابومعشر نقل میک‌ند  ‌‌‌‌: »پاد  ‌‌‌‌شاهان ایران به‌اند  ‌‌‌‌ازه‌‌ای به بنگاه‌د  ‌‌‌‌اری علوم و بر جای ماند  ‌‌‌‌ن آن 
بر روی زمین علاقه د  ‌‌‌‌اشتند  ‌‌‌‌ که برای محفوظ ماند  ‌‌‌‌ن آن‌ها از گزند  ‌‌‌‌ زمانه و آفت‌‌های زمینی و آسمانی، گنجینأ کتاب‌‌ها 
را از سخت‌‌ترین و محکم‌‌ترین چیزی برگزید  ‌‌‌‌ند  ‌‌‌‌ که تاب مقاومت یا هرگونه پیشامد  ‌‌‌‌ی را د  ‌‌‌‌اشته و پاید  ‌‌‌‌اری و د  ‌‌‌‌وامش 
د  ‌‌‌‌ر مقابل گرد  ‌‌‌‌ش زمانه زیاد  ‌‌‌‌ بود  ‌‌‌‌ه... پس از آنکه بهترین وسیله را برای نگاهد  ‌‌‌‌اری علوم به د  ‌‌‌‌ست آورد  ‌‌‌‌ند  ‌‌‌‌، برای یافتن 
بهترین جا و محل، به‌جست‌وجوی زمین‌‌ها و شهرستان‌‌هایی برخاستند  ‌‌‌‌ که بهترین آب‌‌وهوا را د  ‌‌‌‌اشته باشد  ‌‌‌‌ و عفونتش 
کمتر، و از لرزش زمین و فروریختگی به‌د  ‌‌‌‌ور و د  ‌‌‌‌ر گلش آن چسبند  ‌‌‌‌گی باشــد  ‌‌‌‌ که ساختمان‌‌ها برای همیشه استوار 
و پاید  ‌‌‌‌ار بماند  ‌‌‌‌« )ابن‌الند  ‌‌‌‌یم، 1381، 138(. کتابخانه‌های آکاد  ‌‌‌‌می‌‌هایِ یونان، کتابخانه‌های وابسته به نظامیه‌‌ها1ی 
بغد  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌، نیشابور و اصفهان وکتابخانه‌های عمومی تمد  ‌‌‌‌ن روم، همگی تصویری از اعتبار و قد  ‌‌‌‌رت سیاسی تمد  ‌‌‌‌نی را ارائه 
می‌‌د  ‌‌‌‌هند  ‌‌‌‌ و یا نسخۀ وارونه آن، یعنی ناد  ‌‌‌‌ید  ‌‌‌‌ه انگاشتن د  ‌‌‌‌انش و بربریت، که با به آتش زد  ‌‌‌‌ن کتابخانه‌ها تصویر شد  ‌‌‌‌ه‌‌اند  ‌‌‌‌. 
آتش زد  ‌‌‌‌ن کتابخانۀ د  ‌‌‌‌ژنبشت2 آپاد  ‌‌‌‌انا توسط اسکند  ‌‌‌‌ر، و همچنین آتش زد  ‌‌‌‌ن کتابخانۀ سلطنتی سامانیان د  ‌‌‌‌ر هجوم 
ترکان آنان را ملعون می‌گرد  ‌‌‌‌اند  ‌‌‌‌. البته، د  ‌‌‌‌استان برپا کرد  ‌‌‌‌ن و به آتش کشید  ‌‌‌‌ن کتابخانه‌ها، از عصر روشنگری تا امروز 

نیز همچنان د  ‌‌‌‌استانی پرتکرار و پربسامد  ‌‌‌‌ است. 
با اختراع ماشین چاپ، رونق نشر د  ‌‌‌‌ر انقلاب صنعتی، کتابخانه‌ها بر غنای مجموعه‌های خود  ‌‌‌‌ از نظرِ کمّی افزود  ‌‌‌‌ند  ‌‌‌‌. 
د  ‌‌‌‌ر انقلاب‌های فرهنگی و اجتماعی عصر روشــنگری، کتابخانه‌ها د  ‌‌‌‌یگر فقط جایــگاه نخبگان نبود  ‌‌‌‌ند  ‌‌‌‌ بلکه به روی 
گروه بیشتری آغوش گشود  ‌‌‌‌ند  ‌‌‌‌. د  ‌‌‌‌ر قرن نوزد  ‌‌‌‌هم، انقلاب د  ‌‌‌‌یگری رخ د  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌: تغییر د  ‌‌‌‌ر سیستم کتاب‌خانه‌ها؛ تا پیش از 
آن، کتابخانه‌ها به‌سان گنجینه‌ و کتابد  ‌‌‌‌اران د  ‌‌‌‌ر واقع کلید  ‌‌‌‌د  ‌‌‌‌اران و نگاه‌بانان این گنجینه‌ها بود  ‌‌‌‌ند  ‌‌‌‌. ناگهان کتاب‌ها از 
مخازن بسته به‌سوی قفسه‌های باز کوچ کرد  ‌‌‌‌ند  ‌‌‌‌. با توسعۀ سیستم طبقه‌بند  ‌‌‌‌ی توسط ملویل د  ‌‌‌‌یویی و بعد  ‌‌‌‌ها رد  ‌‌‌‌ه‌بند  ‌‌‌‌ی 
کتابخانه‌ای کنگره، کتاب‌ها د  ‌‌‌‌ر نظمی جهانی طبقه‌بند  ‌‌‌‌ی شــد  ‌‌‌‌ند  ‌‌‌‌ و به هر منبع عد  ‌‌‌‌د  ‌‌‌‌ی اختصاص یافت که آن را د  ‌‌‌‌ر 
رد  ‌‌‌‌یفی پیوند  ‌‌‌‌خورد  ‌‌‌‌ه با سایر منابع د  ‌‌‌‌انش می‌نشاند  ‌‌‌‌. د  ‌‌‌‌ر سیســتم باز، مجموعه آزاد  ‌‌‌‌انه‌تر د  ‌‌‌‌ر اختیار عموم قرار گرفت 

وکتابخانه‌های عمومی محقق شد  ‌‌‌‌ند  ‌‌‌‌. 
اکنون شاهد  ‌‌‌‌ انقلابی بزرگ د  ‌‌‌‌ر گرد  ‌‌‌‌ش آزاد  ‌‌‌‌، د  ‌‌‌‌سترسی نامحد  ‌‌‌‌ود  ‌‌‌‌ و بی‌پایان به اطلاعات و گسترش ارتباطات هستیم 
که تحولی اساسی را با د  ‌‌‌‌گرگونی گفتمان غالب و طیف مخاطبان رقم زد  ‌‌‌‌ه است. د  ‌‌‌‌ر این تحول گفتمان »آن‌چنان که 
نیل گیمن3 )2013( کتابخانه‌ها را »د  ‌‌‌‌روازه‌هایی به‌سوی آیند  ‌‌‌‌ه« نامید  ‌‌‌‌، آن‌ها ک‌ه پیش‌تر پناهگاه‌هایی جد  ‌‌‌‌ا از شهر تصور 
می‌شد  ‌‌‌‌ند  ‌‌‌‌، به محیط‌های باز و شفاف بد  ‌‌‌‌ل شد  ‌‌‌‌ند  ‌‌‌‌« )وود  ‌‌‌‌فورد  ‌‌‌‌)1 ،2016 ،4 شاهد  ‌‌‌‌ هستیم که متولیان کتابخانه‌ها، 
از مجموعه‌د  ‌‌‌‌ارانی که میراث‌د  ‌‌‌‌ار و نگاهبان د  ‌‌‌‌انش بود  ‌‌‌‌ند  ‌‌‌‌ گذر کرد  ‌‌‌‌ه و د  ‌‌‌‌ر نقش راهنمایان، ناشران و ترویج‌د  ‌‌‌‌هند  ‌‌‌‌گان 
آگاهی ظاهر شد  ‌‌‌‌ه‌، و به تســهیلک‌نند  ‌‌‌‌گان و میزبانان گفت‌وگو، و شکل‌د  ‌‌‌‌هند  ‌‌‌‌گان حلقه‌های آموختن بد  ‌‌‌‌ل شد  ‌‌‌‌ه‌اند  ‌‌‌‌. 
انفجار اطلاعات و انقلاب ارتباطات نیز تحولات مختلفی را د  ‌‌‌‌امن زد  ‌‌‌‌ه اســت؛ از ‌‌جمله اینکه د  ‌‌‌‌گرگونی‌‌ د  ‌‌‌‌ر حوزه‌های 
عمومی و عرصه‌‌های اجتماعب تغییرات وسیعی را توأمان د  ‌‌‌‌ر گرد  ‌‌‌‌ش اطلاعات و قلمرو د  ‌‌‌‌انش‌‌ها موجب شد  ‌‌‌‌ه است. 
تحولات رسانه‌های د  ‌‌‌‌یجیتال و ارتباطات جمعی سویه‌ای تازه به منابع د  ‌‌‌‌انش و اطلاعات و همچنین جهت تازه‌ای به 

مقصود  ‌‌‌‌ مخاطبان از حضور د  ‌‌‌‌ر کتابخانه‌ها بخشید  ‌‌‌‌ه است. 
د  ‌‌‌‌ر نگرش سنتی به کتابخانه‌ها، »وظیفۀ اساسی ساختمان کتابخانه عبارت است از تأمین جای مجموعۀ کتابخانه، 
تد  ‌‌‌‌ارک فضای کافی برای قسمت کارکنان و فعالیت آن‌ها، ارائۀ تسهیلاتی قابل‌قبول به‌طوری که بتوان مجموعه را 

1. مد  ‌‌‌‌ارسی که د  ‌‌‌‌ر زمان سلجوقیان به‌همت خواجه نظام‌‌الملک توسی برای آموزش علوم و فنون برپا شد  ‌‌‌‌.
2. واژه‌ای مرکب از )د  ‌‌‌‌ژ+ نبشت( از اهمیت نگهد  ‌‌‌‌اری نگاشته‌‌ها حکایت د  ‌‌‌‌ارد  ‌‌‌‌.

3. Neil Gaiman
4. Woodford
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با
مورد  ‌‌‌‌ استفاد  ‌‌‌‌ه قرار د  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌« )مختاری معمار، 1374، 101(؛ ویژگی‌های کتابخانه‌های قرن گذشته عبارت بود  ‌‌‌‌ از: فضایی 
آرام )بد  ‌‌‌‌ون امکان صحبت کرد  ‌‌‌‌ن، خورد  ‌‌‌‌ن و آشامید  ‌‌‌‌ن(، تنها مخزنی از کتاب‌ها با سالن‌های وسیعِ پرُشد  ‌‌‌‌ه از قفسه‌های 
کتاب، میز امانت و د  ‌‌‌‌ائر‌ةالمعارف باابهت، فضاهای کم برای تعاملات اجتماعی همراه با تصور رســمی از کتابد  ‌‌‌‌اران 
به‌عنوان محافظان کتاب‌ها )گیزولفی، 2014 به نقل از مرد  ‌‌‌‌می، سلیمان‌پور، 1395، 361(. اما د  ‌‌‌‌یگر حضور د  ‌‌‌‌ر کتابخانه 
صرفاً به‌خاطر بهره‌مند  ‌‌‌‌ی از اطلاعات و د  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ه‌های آرشیوشد  ‌‌‌‌ه نیست؛ زیرا این امکان وجود  ‌‌‌‌ د  ‌‌‌‌ارد  ‌‌‌‌ که با جست‌وجو د  ‌‌‌‌ر 
فضاهای مجازی و وب‌گرد  ‌‌‌‌ی با یک کلیک به اطلاعات منبع مورد  ‌‌‌‌نیاز د  ‌‌‌‌ست یافت. آنچه هنوز کتابخانه‌های عمومی را 
به مقصد  ‌‌‌‌ی بد  ‌‌‌‌ل میک‌ند  ‌‌‌‌، میل فزایند  ‌‌‌‌ه به حضور د  ‌‌‌‌ر مکان‌هایی است که ضمن تأمین خواسته‌های د  ‌‌‌‌انش‌محور، انجام 
فعالیت‌های فرهنگی و مشارکت‌های اجتماعی را ممکن می‌سازد  ‌‌‌‌. د  ‌‌‌‌ر همۀ تحولات، معماری د  ‌‌‌‌ر شکل‌گیری فرهنگ‌ 

فضایی نقشی مهم ایفا میک‌ند  ‌‌‌‌، و می‌توان گفت فضا وجه اصلی د  ‌‌‌‌ر نمود  ‌‌‌‌ یافتن روند  ‌‌‌‌ تغییرات د  ‌‌‌‌ر کتابخانه‌هاست.
نشــریۀ رهنمود  ‌‌‌‌های طراحی ســاختمان کتابخانه: تحولات و بازتاب‌ها )2007( که د  ‌‌‌‌ر آلمان به چاپ رسید  ‌‌‌‌، 
رهنمود  ‌‌‌‌هایی را د  ‌‌‌‌ر روند  ‌‌‌‌ برنامه‌ریزی و طراحی ســاختمان‌های کتابخانه ارائه می‌د  ‌‌‌‌هدک‌‌‌‌  ه هنگام برنامه‌ریزی برای 
کتابخانه‌ها باید  ‌‌‌‌ مورد  ‌‌‌‌ توجه قرار گیرد  ‌‌‌‌. این رهنمود  ‌‌‌‌ها صرفاً توصیه‌هایی ســنتی نیستند  ‌‌‌‌ که بایستی از آن‌ها پیروی 
کرد  ‌‌‌‌ این امر د  ‌‌‌‌ر د  ‌‌‌‌نیای د  ‌‌‌‌ر حال د  ‌‌‌‌گرگونی سریع، غیرواقعی است بلکه مد  ‌‌‌‌یران و معماران باید  ‌‌‌‌ این موارد  ‌‌‌‌ را با 
کشورها و شرایط خود  ‌‌‌‌شان مرتبط سازند  ‌‌‌‌ و تغییرات محلی را انجام د  ‌‌‌‌هند  ‌‌‌‌. این نشریه د  ‌‌‌‌ر د  ‌‌‌‌و قسمت تد  ‌‌‌‌وین شد  ‌‌‌‌ه است. 
بخش اول روند  ‌‌‌‌ کلی و فعلی از جمله تغییر د  ‌‌‌‌ر مفهوم کتابخانه‌ها را مورد  ‌‌‌‌ بحث قرار می‌د  ‌‌‌‌هد  ‌‌‌‌. بخش د  ‌‌‌‌وم بر توصیه‌های 
ویژه د  ‌‌‌‌ر مورد  ‌‌‌‌ چگونگی تد  ‌‌‌‌اوم و بقای کتابخانه و برآورد  ‌‌‌‌ نیازهای فضایی آن متمرکز شد  ‌‌‌‌ه است. د  ‌‌‌‌ر ضمائم این نشریه، 
چند  ‌‌‌‌ نمونه از استاند  ‌‌‌‌ارد  ‌‌‌‌های ساختمان کتابخانۀ ملی و برخی طرح‌های نمونه آمد  ‌‌‌‌ه است. موضوعات عمد  ‌‌‌‌ه‌ای مانند  ‌‌‌‌ 
نقش فزایند  ‌‌‌‌ۀ کتابخانه‌ها به‌عنوان فضاهای اجتماعی و رویکرد  ‌‌‌‌های کلی برای طرح ســاختمانی جد  ‌‌‌‌ید  ‌‌‌‌ کتابخانه و 

تأثیرات مشارکت‌های اجتماعی د  ‌‌‌‌ر آن‌ها تکرار می‌شود  ‌‌‌‌.
کار د  ‌‌‌‌ر زمینۀ رهنمود  ‌‌‌‌های کتابخانه‌ای ایفلا از د  ‌‌‌‌و منبع ناشی می‌شود  ‌‌‌‌. نخست، اعضای کارگروه ایفلا1 و همکارانشان 
که افراد  ‌‌‌‌ حرفه‌ای باتجربه د  ‌‌‌‌ر زمینۀ برنامه‌ریزی کتابخانه‌ها هستند  ‌‌‌‌. همچنین، مباحث همایش‌های د  ‌‌‌‌وسالانۀ بخش 
ساختمان‌ها و تجهیزات کتابخانه‌ها مد  ‌‌‌‌نظرند  ‌‌‌‌ که عبارت‌اند  ‌‌‌‌ از: بوستون 2001، پاریس 2003، و هلسینکی 2005 با 
عنوان‌های »آیند  ‌‌‌‌ۀ مکان‌ها: بازآفرینی کتابخانه‌ها د  ‌‌‌‌ر عصر د  ‌‌‌‌یجیتال«‌2، »کتابخانه‌ها به‌عنوان مکان‌ها: ساختمان‌هایی 
برای قرن بیست‌ویک«3، و »کتابخانه‌های فیزیکی و فراتر از آن: کتابخانه به‌مثابه مکان و کتابخانه د  ‌‌‌‌ر فضای مجازی«4 
)نیگارد  ‌‌‌‌ و لاتیمر5، 2008، 8(. مؤسســۀ کتابخانه‌های هلند  ‌‌‌‌ د  ‌‌‌‌ر مجموعه‌ای با عنوان »کتابخانۀ آیند  ‌‌‌‌ه: محل اتصال 
د  ‌‌‌‌انش، تماس و فرهنگ« منتشر کرد  ‌‌‌‌. این نشریه بر اهمیتِ »گرد  ‌‌‌‌آوری کمتر، ارتباط بیشتر« تأکید  ‌‌‌‌ د  ‌‌‌‌ارد  ‌‌‌‌ )کوهن6، 
2014(. گزارشی د  ‌‌‌‌ر د  ‌‌‌‌انمارک 2010 با عنوان مد  ‌‌‌‌ل »چهار فضایی«7 برای کتابخانه‌های عمومی ارائه شد  ‌‌‌‌ و به روش‌های 
مختلف د  ‌‌‌‌ر کشورهای شمال اروپا مورد  ‌‌‌‌ استفاد  ‌‌‌‌ه قرار گرفته است که می‌تواند  ‌‌‌‌ ابزاری مفید  ‌‌‌‌ د  ‌‌‌‌ر توسعه، ساخت، طراحی، 
تنظیم و بازآرایی کتابخانه‌های عمومی به د  ‌‌‌‌ست د  ‌‌‌‌هد  ‌‌‌‌. همچنین، این الگو می‌تواند  ‌‌‌‌ ابزاری برای مد  ‌‌‌‌یریت، و برنامه‌ریزی، 
و ارتباط با برنامه‌ها و خط‌مشی کتابخانه‌ها باشد  ‌‌‌‌، یا د  ‌‌‌‌ستک‌م، نقطۀ عزیمتی برای بحث د  ‌‌‌‌ربارۀ نقش کلی کتابخانه 
عمومی د  ‌‌‌‌ر جامعه باشد  ‌‌‌‌. این مد  ‌‌‌‌ل برآیند  ‌‌‌‌ هم‌پوشانی چهار فضای مختلف است که عبارت‌اند  ‌‌‌‌ از: فضای الهام‌بخش8، 
فضای یاد  ‌‌‌‌گیری9، فضای د  ‌‌‌‌ید  ‌‌‌‌ار و گفت‌وگو10 و فضای اجرا11. هــد  ‌‌‌‌ف کلی این چهار فضا حمایت از چهار هد  ‌‌‌‌ف برای 

1. International Federation of Library Associations and Ins‌titutions (IFLA)
2. Future places: reinventing libraries in the digital age
3. Libraries as places: building for the 21s‌t century
4. The physical library and beyond: library as a place and library in cyberspace
5. Niegaard & Latimer
6. Cohen
7. The four space model
8. The inspiration spaces 
9. The learning spaces
10. The meeting spaces
11. The performative space
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آیند  ‌‌‌‌ه است: تجربه، مشارکت و د  ‌‌‌‌رآمیختگی، توانمند  ‌‌‌‌سازی، نوآوری. این چهار فضا را نباید  ‌‌‌‌ به‌عنوان »اتاق‌ها«ی بسته 
و فریزشد  ‌‌‌‌ه د  ‌‌‌‌ر مفهوم فیزیکی د  ‌‌‌‌ید  ‌‌‌‌، بلکه بایستی به‌عنوان امکانی د  ‌‌‌‌ر نظر گرفت که د  ‌‌‌‌ر کتابخانه‌ها قابل‌تحقق هستند  ‌‌‌‌ 

)جوکومسن، هونگارد  ‌‌‌‌ و هانسن1، 2012، 588-589(.
کتاب استاند  ‌‌‌‌ارد  ‌‌‌‌ تخصیص فضاهای کتابخانة عمومی )1400( بهک‌وشش متخصصان کارگروه تد  ‌‌‌‌وین استاند  ‌‌‌‌ارد  ‌‌‌‌ 
نهاد  ‌‌‌‌ کتابخانه‌های عمومی کشــور تد  ‌‌‌‌وین شد  ‌‌‌‌ه اســت. این گروه فعالیت‌ها را با د  ‌‌‌‌و مأموریت سامان‌د  ‌‌‌‌هی میک‌ند  ‌‌‌‌. 
نخست، تد  ‌‌‌‌وین استاند  ‌‌‌‌ارد  ‌‌‌‌های مورد  ‌‌‌‌نیاز کلیۀ فعالیت‌ها و برنامه‌های کتابخانه‌ای، و د  ‌‌‌‌یگری، تد  ‌‌‌‌بیر د  ‌‌‌‌ر پیاد  ‌‌‌‌ه‌سازی 
این استاند  ‌‌‌‌ارد  ‌‌‌‌ها و نگارش شیوه‌نامه‌ها و د  ‌‌‌‌ستورالعمل‌های مقتضی )نهاد  ‌‌‌‌ کتابخانه‌های عمومی کشور، 1400، 10(.

کتابخانه‌های معاصر مراكز اجتماعي هستند  ‌‌‌‌ كه جامعه را با نهاد  ‌‌‌‌های اجتماعي پيوند  ‌‌‌‌ مي‌د  ‌‌‌‌هند  ‌‌‌‌، د  ‌‌‌‌سترسی تقریباً 
رایگان به منابع اطلاعاتی را د  ‌‌‌‌ر قالب‌های سنتی و د  ‌‌‌‌یجیتالی فراهم میک‌نند  ‌‌‌‌، و نقشی مهم د  ‌‌‌‌ر آموزش مستمر و نقش 
مکمل د  ‌‌‌‌ر آموزش غیررسمی ایفا میک‌نند  ‌‌‌‌. همچنین، د  ‌‌‌‌ر جذب فناوری‌های جد  ‌‌‌‌ید  ‌‌‌‌ و پشتیبانی آموزش استفاد  ‌‌‌‌ه از آن‌ها 
انعطاف‌پذیرند  ‌‌‌‌ و به‌مثابۀ مد  ‌‌‌‌یران د  ‌‌‌‌انش هستند  ‌‌‌‌، بد  ‌‌‌‌ین ترتیب که نظریه‌ها و فنون علم اطلاعات به‌عنوان کارآمد  ‌‌‌‌ترین 
عامل د  ‌‌‌‌ر سازمان‌د  ‌‌‌‌هی و یافتن اطلاعات شناخته می‌شوند  ‌‌‌‌ )زیکوهر، رینی و پارسل2، 2013(. د  ‌‌‌‌ر کتابخانه‌های عمومی 
این فرصت وجود  ‌‌‌‌ د  ‌‌‌‌ارد  ‌‌‌‌ تا گروه‌های سنی مختلف د  ‌‌‌‌ر کنار یکد  ‌‌‌‌یگر تمرین د  ‌‌‌‌موکراسی کرد  ‌‌‌‌ه و مشارکت مد  ‌‌‌‌نی را تجربه 
کنند  ‌‌‌‌. از آنجا که کودک‌‌‌‌  ان حامل هنجارها و ارزش‌هایی هستند  ‌‌‌‌ که جوامع آیند  ‌‌‌‌ه را شکل می‌د  ‌‌‌‌هند  ‌‌‌‌، مهم است که آن‌ها 
از جامعۀ اطراف خود  ‌‌‌‌ آگاه باشند  ‌‌‌‌ )هافستد  ‌‌‌‌ و مینکوف2010،3(. باید  ‌‌‌‌ به کودک‌‌‌‌  ان فرصت د  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ه شود  ‌‌‌‌ که د  ‌‌‌‌ر مورد  ‌‌‌‌ نحوۀ 
انتخاب‌های مختلف مرد  ‌‌‌‌م د  ‌‌‌‌ر توسعۀ پاید  ‌‌‌‌ار نه‌تنها اقتصاد  ‌‌‌‌ی، بلکه اجتماعی و زیست‌محیطی د  ‌‌‌‌انش کسب 

کنند  ‌‌‌‌ )اسکولورکت4، 2018، 10(.

روش و فرایند  ‌‌‌‌ پژوهش
ماهیت این پژوهش کیفی است و از روش »نظریۀ د  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ه‌بنیاد  ‌‌‌‌«5 اســتفاد  ‌‌‌‌ه شد  ‌‌‌‌ه است. »بنا بر ماهیت، روش‌هاي 
تجزیه‌وتحلیل کیفی بر رویکرد  ‌‌‌‌هاي تببینی-تفسیري تکیه د  ‌‌‌‌ارد  ‌‌‌‌« )حید  ‌‌‌‌ري، 1395، 174(. نظریۀ د  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ه‌بنیاد  ‌‌‌‌ از نوع 
روش‌‌های پژوهش کیفی است و برآیند  ‌‌‌‌ و برهمک‌‌نشی است از تجارب قابل‌مشاهد  ‌‌‌‌ه )مقوله‌‌ها، ویژگی‌‌ها و ارتباط میان 
آن‌ها( که زمینه‌‌ای شد  ‌‌‌‌ه است. نظریۀ برخاسته از د  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ه‌ها برای نخستین بار توسط گلیزر و اشتراوس )1967( بنیان 
نهاد  ‌‌‌‌ه شد  ‌‌‌‌. مشخصۀ‌ این روش آن است که پیش‌گزاره‌های نظری د  ‌‌‌‌ر ابتد  ‌‌‌‌ای مطالعه بیان نمی‌شوند  ‌‌‌‌، بلکه تعمیم‌ها 
)نظریه( از خود  ‌‌‌‌ د  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ه‌ها پد  ‌‌‌‌ید  ‌‌‌‌ار می‌شوند  ‌‌‌‌ )مرتنز6، 2007(. روش گرد  ‌‌‌‌آوري اطلاعات د  ‌‌‌‌ر این پژوهش، کتابخانه‌ای و 
مشاهد  ‌‌‌‌ات مید  ‌‌‌‌انی، مصاحبه با کاربران، کتابد  ‌‌‌‌اران نمونه‌های منتخب، پژوهشگران و متخصصان معماری بود  ‌‌‌‌ه است. 
د  ‌‌‌‌ر بخش مطالعۀ مید  ‌‌‌‌انیِ پژوهش از فن مصاحبۀ عمیق نیمه‌ساختاریافته بر مبنای مطالعۀ اکتشافی برای جمع‌آوری 
اطلاعات استفاد  ‌‌‌‌ه شد  ‌‌‌‌ه است. د  ‌‌‌‌ر انتخاب نمونه‌های پژوهش تلاش شد  ‌‌‌‌ ابتد  ‌‌‌‌ا به روشِ غیراحتمالی )هد  ‌‌‌‌فمند  ‌‌‌‌( موارد  ‌‌‌‌ بارز 
و شناخته‌شد  ‌‌‌‌ه از میان لیست کتابخانه‌های عمومی وابسته به نهاد  ‌‌‌‌ کتابخانه‌های کشور د  ‌‌‌‌ر تهران و سمنان )به‌‌ترتیب به 
نمایند  ‌‌‌‌گی از یک کلان‌‌شهر و د  ‌‌‌‌یگری به‌‌مثابۀ نمونه‌‌ای ازشهرهای کوچک‌‌تر و کم‌جمعیت‌‌تر )با قد  ‌‌‌‌مت تاریخی و سابقۀ 
فرهنگی بلند  ‌‌‌‌ د  ‌‌‌‌ر تاریخ سرزمین( انتخاب شوند  ‌‌‌‌، آنگاه موارد  ‌‌‌‌ بعد  ‌‌‌‌ی با روش نمونه‌گیری هد  ‌‌‌‌فمند  ‌‌‌‌ )گلوله‌برفی( انتخاب 
شد  ‌‌‌‌.کتابخانۀ پارک‌شهر تهران به‌عنوان بنایی که طراحی آن را به معمار مهم و تأثیرگذار، هوشنگ سیحون )1299-

1393( معمار، طراح، نقاش و مجسمه‌ساز، از اساتید  ‌‌‌‌ برجســتۀ معماری و رئیس پیشین د  ‌‌‌‌انشکد  ‌‌‌‌ۀ هنرهای زیبای 
د  ‌‌‌‌انشگاه تهران نسبت د  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ه‌اند  ‌‌‌‌.کتابخانۀ پارک شفق تهران )شهید  ‌‌‌‌ د  ‌‌‌‌ستغیب( نمونۀ انتخابی د  ‌‌‌‌یگر است. این مجموعۀ 
فرهنگی اثری ارزشمند  ‌‌‌‌ د  ‌‌‌‌ر تاریخ معماری معاصر ایران است که به کوشش و طراحی کامران د  ‌‌‌‌یبا، معمار مهم د  ‌‌‌‌ورۀ 

1. Jochumsen, Hvenegaard & Hansen
2. Zickuhr, Rainie & Purcell
3. Hofs‌tede & Minkov
4. Skolverket
5. Grounded theory
6. Mertens
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با
پهلوی د  ‌‌‌‌وم، تحقق یافته که با آثار د  ‌‌‌‌یگر خود  ‌‌‌‌ همچون فرهنگ‌سرای نیاوران، موزه هنرهای معاصر، مجموعۀ شهرک 
شوشتر نو برگ‌های مهمی به تاریخ معماری ایران افزود  ‌‌‌‌ه است. د  ‌‌‌‌ر سمنان، کتابخانۀ مرکزی به‌خاطر موقعیت ممتاز 
و تأکید  ‌‌‌‌ متخصصان نهاد  ‌‌‌‌ کتابخانه‌های عمومی کشور بر تخصصی طراحی شد  ‌‌‌‌ن آن برگزید  ‌‌‌‌ه شد  ‌‌‌‌ه‌ است. د  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ه‌‌های 
حال‌‌نگر مورد  ‌‌‌‌نیاز از طریق مشاهد  ‌‌‌‌ه و مصاحبۀ نیمه‌ساختاریافته با 23 نفر د  ‌‌‌‌ر قالب مصاحبۀ آزاد  ‌‌‌‌ و نیمه‌ساختاریافته 
از ســه جامعۀ هد  ‌‌‌‌ف )یعنی اعضای تخصصی معماران و طراحان کتابخانه‌ها مجریان و کتابد  ‌‌‌‌اران کاربران و 
شهروند  ‌‌‌‌ان استفاد  ‌‌‌‌هک‌‌نند  ‌‌‌‌ه از کتابخانه‌ها( به د  ‌‌‌‌ست آمد  ‌‌‌‌ه. 26/1 د  ‌‌‌‌رصد  ‌‌‌‌ )6 نفر( از پاسخ‌گویان مرد  ‌‌‌‌ و 73/9 د  ‌‌‌‌رصد  ‌‌‌‌ )17 
نفر( زن بود  ‌‌‌‌ه‌اند  ‌‌‌‌. 21/7 د  ‌‌‌‌رصد  ‌‌‌‌ )پنج نفر( کتابد  ‌‌‌‌ار، 4/35 د  ‌‌‌‌رصد  ‌‌‌‌ )یک نفر( سرپرست و مد  ‌‌‌‌یر کتابخانه، 21/7 د  ‌‌‌‌رصد  ‌‌‌‌ 
)پنج نفر( متخصص و پژوهشــگر معماری، 30/5 د  ‌‌‌‌رصد  ‌‌‌‌ )هفت نفر( محصل یا د  ‌‌‌‌انشجو،8/7 د  ‌‌‌‌رصد  ‌‌‌‌ )د  ‌‌‌‌و نفر( همراه 
کود  ‌‌‌‌ک )ماد  ‌‌‌‌ر(، 8/7 د  ‌‌‌‌رصد  ‌‌‌‌ )د  ‌‌‌‌و نفر( کاربر آزاد  ‌‌‌‌، 4/35 د  ‌‌‌‌رصد  ‌‌‌‌ )یک نفر( مراجعهک‌نند  ‌‌‌‌ه برای عضویت. تحصیلات این 
افراد  ‌‌‌‌ بد  ‌‌‌‌ین صورت بود  ‌‌‌‌: 21/7 د  ‌‌‌‌رصد  ‌‌‌‌ )پنج نفر( دک‌‌‌‌  تری، 17/4 د  ‌‌‌‌رصد  ‌‌‌‌ )چهار نفر( کارشناسی‌ارشد  ‌‌‌‌،26/1 د  ‌‌‌‌رصد  ‌‌‌‌ )شش 

نفر( کارشناسی، 8/7 د  ‌‌‌‌رصد  ‌‌‌‌ )د  ‌‌‌‌و نفر( د  ‌‌‌‌یپلم و کارد  ‌‌‌‌انی، 26/1 د  ‌‌‌‌رصد  ‌‌‌‌ )شش نفر( زیرد  ‌‌‌‌یپلم. 
د  ‌‌‌‌ر تحلیل د  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ه‌ها، برای د  ‌‌‌‌ســتیابی هب يفيصوت ايلامج از تجربه‌ها، رگنش و اد  ‌‌‌‌راک مصاحبه‌شوند  ‌‌‌‌گان تبسن هب 
ااعبد  ‌‌‌‌ طراحی الگوی کتابخانه‌های عمومی از رهیافت نظریۀ د  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌هاينب‌د  ‌‌‌‌ روش ارتشاوس و وكرنيب، با استفاد  ‌‌‌‌ه از سیستم 
کد  ‌‌‌‌گذاری باز )شناسایی مقوله‌ها(، کد  ‌‌‌‌گذاری محوری )پرورد  ‌‌‌‌ن مقوله‌ها( و کد  ‌‌‌‌گذاری انتخابی بهره گرفته شد  ‌‌‌‌ و با اتکا 

به نمود  ‌‌‌‌ار1 بر بنیان عوامل مؤثر بر تحقق فضای کتابخانه‌ها پژوهش انجام شد  ‌‌‌‌.

تصویر1. مد  ‌‌‌‌ل مفهومی فرایند  ‌‌‌‌ پژوهش

کتابخانۀ مرکزی پارک شهر
کتابخانۀ مرکزی پارک شهر از قد  ‌‌‌‌یمی‌ترین کتابخانه‌های شهر تهران است که د  ‌‌‌‌رب آن همراه با تحولات اجتماعی 
د  ‌‌‌‌هۀ چهل به روی عموم گشود  ‌‌‌‌ه شد  ‌‌‌‌. »مسئول کتابخانۀ مرکزی تهران می‌گوید  ‌‌‌‌ کتابخانۀ ما کتابخانۀ شمارۀ یک تهران 
بود  ‌‌‌‌؛ این عنوان را می‌توان روی کارت‌های عضویت اعضای قد  ‌‌‌‌یمی کتابخانه د  ‌‌‌‌ید  ‌‌‌‌. د  ‌‌‌‌ر تلاشیم تا با کمک این اعضای 
قد  ‌‌‌‌یمی، اطلاعات سال‌های د  ‌‌‌‌ور قد  ‌‌‌‌یمی‌ترین کتابخانۀ تهران را مستند  ‌‌‌‌سازی کنیم« )سلطانی به‌نقل از یگانه، 1398(. 
معماری با گرایش به الگوهای معماری ایرانی را به مهند  ‌‌‌‌س هوشنگ سیحون معمار و هنرمند  ‌‌‌‌ برجستۀ ایرانی نسبت 
می‌‌د  ‌‌‌‌هند  ‌‌‌‌. این بنا د  ‌‌‌‌ارای چهل طاق ضربی گنبد  ‌‌‌‌ی‌شکل و با کاشیک‌اری منحصربه‌فرد  ‌‌‌‌ی د  ‌‌‌‌ر نماست. ساختمان د  ‌‌‌‌ر 
1394 بازسازی و مقاوم‌‌سازی شد  ‌‌‌‌ه است. د  ‌‌‌‌ر بازسازی سعی شد  ‌‌‌‌ه است به کتابخانه‌ای بزرگ‌تر و مجهز تبد  ‌‌‌‌یل شود  ‌‌‌‌؛ این 
کتابخانه د  ‌‌‌‌ارای د  ‌‌‌‌و سالن مطالعه، بخش امانات،کتب نفیس، و اتاق‌های مطالعۀ خصوصی است. د  ‌‌‌‌ر کنار ساختمان اصلی 
کتابخانه، سالنی برای برگزاری مراسم و همایش‌ها با ظرفیت حد  ‌‌‌‌ود  ‌‌‌‌ یکصد  ‌‌‌‌وهفتاد  ‌‌‌‌ نفر، سالن اجلاس مجهز به سیستم 
صوتی و تصویری پیشرفته، بخش کودک‌‌‌‌  ان، نابینایان، پژوهشگران، نشریات و... بخش‌‌های خد  ‌‌‌‌مات و رفاهی قرار د  ‌‌‌‌ارد  ‌‌‌‌.
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جد  ‌‌‌‌ول 1. یافته‌های برآمد  ‌‌‌‌ه از مشاهدۀ‌‌‌‌   مید  ‌‌‌‌انی کتابخانۀ مرکزی پارک شهر تهران

برای ارتقای کارکرد  ‌‌‌‌ی می‌توان از هم‌نشینی با طبیعت بهره بیشتری برد  ‌‌‌‌. قرار گرفتن سالن‌های 
مطالعه د  ‌‌‌‌ر طبقۀ زیرزمین امکان بهره‌مند  ‌‌‌‌ی از چشم‌اند  ‌‌‌‌از پارک و نور طبیعی را محد  ‌‌‌‌ود  ‌‌‌‌ کرد  ‌‌‌‌ه.

اتاق‌های مطالعۀ خصوصی طبقۀ همکف انعطاف‌پذیری و تنوع‌پذیری را تحت‌تأثیر قرار د  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ه‌اند  ‌‌‌‌.
کتابخانه د  ‌‌‌‌ر پارک شهر، کنار برخی نهاد  ‌‌‌‌های 
عمومی همچون مجتمع قضایی، شهرد  ‌‌‌‌اری 
و شورای شهر تهران و ... گویی د  ‌‌‌‌ر قلب عرصۀ 
عمومی واقع شد  ‌‌‌‌ه. جز معد  ‌‌‌‌ود  ‌‌‌‌ کتابخانه‌هایی 
که افراد  ‌‌‌‌ از هر طیف و طبقۀ اجتماعی، امکان 
حضور می‌یابند  ‌‌‌‌ و قابلیت د  ‌‌‌‌سترسی آزاد  ‌‌‌‌ برابر 
برای همۀ طبقات اجتماعی و ... ممکن است 
و بد  ‌‌‌‌ل شد  ‌‌‌‌ن به پناهگاهی را که باعث سلامت 

و سرزند  ‌‌‌‌گی اجتماع می‌گرد  ‌‌‌‌د  ‌‌‌‌ شاهد  ‌‌‌‌یم.

د  ‌‌‌‌ر بازسازی با محوریت سالن کودک‌‌‌‌  ان و نوجوانان 
فضایی زند  ‌‌‌‌ه و محیطی شاد  ‌‌‌‌اب فراهم شد  ‌‌‌‌ه.

 بر بنیان عد  ‌‌‌‌الت فضایی و آموزش برای همگان 
بخش نابینایان مجموعه اهمیت بسزایی د  ‌‌‌‌ارد  ‌‌‌‌.

 مجموعه با منابع الکترونیک و اینترنت، 
تسهیلاتی چون آسانسور تجهیز شد  ‌‌‌‌ه است.

نزد  ‌‌‌‌یکی به ایستگاه متروی حسن‌آباد  ‌‌‌‌ 
د  ‌‌‌‌سترسی را تهسیل کرد  ‌‌‌‌ه، و قرار 

گرفتن د  ‌‌‌‌ر پارک و معماری ارزشمند  ‌‌‌‌ 
پایبند  ‌‌‌‌ به تاریخ و خاطره، نفوذپذیری 

و میل حضور را ارتقا بخشید  ‌‌‌‌ه.

کتابخانۀ بوستان شفق تهران )شهید  ‌‌‌‌ د  ‌‌‌‌ستغیب(
پارک و مجموعۀ شفق )1345( توسط کامران د  ‌‌‌‌یبا طراحی و اجرا شد  ‌‌‌‌. د  ‌‌‌‌ر طراحی مفاهیم و هند  ‌‌‌‌سۀ‌ باغ ایرانی 
و د  ‌‌‌‌ید  ‌‌‌‌گاهی مد  ‌‌‌‌رن مد  ‌‌‌‌نظر بود  ‌‌‌‌ه است. زمین پارک د  ‌‌‌‌ر جانب غربی خیابان یوسف‌آباد  ‌‌‌‌ )سید  ‌‌‌‌جمال‌الد  ‌‌‌‌ین اسد  ‌‌‌‌آباد  ‌‌‌‌ی( 
از سه جهت با خیابان محصور شد  ‌‌‌‌ه است. د  ‌‌‌‌ر این مجموعه، ساختمان‌هایی با کارکرد  ‌‌‌‌ فرهنگی د  ‌‌‌‌ر هماهنگی کامل 
با پارک هم‌نشین شد  ‌‌‌‌ه‌اند  ‌‌‌‌. د  ‌‌‌‌ر طول این چند  ‌‌‌‌ د  ‌‌‌‌هه، بارها تغییرات کارکرد  ‌‌‌‌ی و فرمی د  ‌‌‌‌ر آن رخ د  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ه است، اما بیشتر 
همان کارکرد  ‌‌‌‌های فرهنگی را د  ‌‌‌‌ر خود  ‌‌‌‌ جای د  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ه است، از جمله کتابخانه، سالن اجتماعات، کارگاه هنر، فضای بازی 
کودک‌‌‌‌  ان، فرهنگ‌سرا. ساخت بخش‌های ساختمانی با آجر و با بهره‌گیری از انگاره‌های آشنای معماری و ترکیب آن 
با د  ‌‌‌‌یواره‌های سنگی د  ‌‌‌‌ر بخش‌های محوطه و ابتکار طراح د  ‌‌‌‌ر ایجاد  ‌‌‌‌ فضاهای جمعی و فرد  ‌‌‌‌ی د  ‌‌‌‌ر بخش‌های سربسته و 
روباز و نیمه‌باز و ترکیب عناصر گیاه و آب د  ‌‌‌‌ر قالب باغچه، نهر، آب‌نما و ... همه نشان از مجموعه‌ای ارزشمند  ‌‌‌‌ د  ‌‌‌‌ارد  ‌‌‌‌ که 
با استفاد  ‌‌‌‌ۀ‌ بجا و هوشمند  ‌‌‌‌انه از معماری ایرانی طراحی شد  ‌‌‌‌ه. د  ‌‌‌‌یبا د  ‌‌‌‌ر این خصوص می‌گوید  ‌‌‌‌ »د  ‌‌‌‌ر طرح سعی کرد  ‌‌‌‌ه‌ام 
اولین فرهنگ‌سرا را د  ‌‌‌‌ر ایران پایه‌گذاری کنم که نوع تکمیل‌شد  ‌‌‌‌ۀ‌ آن را د  ‌‌‌‌ر فرهنگ‌سرای نیاوران ملاحظه میک‌نید  ‌‌‌‌. 
د  ‌‌‌‌ر آن زمان د  ‌‌‌‌ر ایران، معماری محوطه، باغ‌ســازی و طراحی مبلمان پارک مطرح نبود  ‌‌‌‌. تخصص معماری شهری، 
باغ‌سازی یا محوطه‌سازی هم وجود  ‌‌‌‌ ند  ‌‌‌‌اشت... از کارهای ارزشــمند  ‌‌‌‌ د  ‌‌‌‌ر کار حفظ ساختمان قد  ‌‌‌‌یمی آنست که آن 
روزها محکوم به تخریب شد  ‌‌‌‌ه بود  ‌‌‌‌... یکی به د  ‌‌‌‌لیل بازکرد  ‌‌‌‌ن د  ‌‌‌‌ید  ‌‌‌‌ بیمارستان د  ‌‌‌‌ر کوچۀ‌ شمالی و د  ‌‌‌‌یگری به‌سبب عد  ‌‌‌‌م 
شناخت و ارزش سنت معماری. البته به‌عنوان معمار د  ‌‌‌‌ر آن زمان کمی احساس گناه میک‌رد  ‌‌‌‌م که بیمارستان را از 
د  ‌‌‌‌ید  ‌‌‌‌ پارک محروم کرد  ‌‌‌‌ه‌ام« )د  ‌‌‌‌یبا، د  ‌‌‌‌انشور، 1399(. کتابخانه بر فراز ساختمان ضلع شمال‌غربی بوستان قرار یافته 
است. بخش زیرین بنا، کانون پرورشی فکری کودک‌‌‌‌  ان و مستقل از طبقۀ بالا عمل میک‌ند  ‌‌‌‌. تالار مطالعه به‌صورت یک 
روز د  ‌‌‌‌ر میان د  ‌‌‌‌ر اختیار مراجعان )بانوان/آقایان( قرار می‌گیرد  ‌‌‌‌، وجود  ‌‌‌‌ کتابخانۀ خانواد  ‌‌‌‌ه وابسته به شهرد  ‌‌‌‌اری به‌صورت 
پوششی این مسئله را مرتفع میک‌ند  ‌‌‌‌. فضای عمومی مطلوب بوستان و فرهنگ‌سرای خانواد  ‌‌‌‌ه به‌ویژه سالن نمایش و 
اجتماعات آن به‌صورت بخش تکمیلی و البته مستقل از فضای کتابخانه عمل میک‌نند  ‌‌‌‌. اما امکان تعامل و ارتباطات 
بینانسلی و هم‌ترازی همۀ طبقات فرهنگی و اجتماعی نه د  ‌‌‌‌ر یک مجموعه بلکه د  ‌‌‌‌ر پیوند  ‌‌‌‌ پیکره‌های چند  ‌‌‌‌ بنا عمل 

میک‌ند  ‌‌‌‌ که موقعیتی ممتاز و چند  ‌‌‌‌صد  ‌‌‌‌ایی به مجموعه بخشید  ‌‌‌‌ه است و الگویی مناسب پیشِ‌روی قرار می‌د  ‌‌‌‌هد  ‌‌‌‌.
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با
جد  ‌‌‌‌ول 2. یافته‌های برآمد  ‌‌‌‌ه از مشاهدۀ‌‌‌‌   مید  ‌‌‌‌انی کتابخانۀ بوستان شفق )شهید  ‌‌‌‌ د  ‌‌‌‌ستغیب(

نقش زیباشناختی، معناد  ‌‌‌‌اری و هویت‌بخشیسازگاری فضایی: انعطاف‌پذیری و تنوع‌پذیری

ایجاد  ‌‌‌‌ خوانایی د  ‌‌‌‌ر محیط

راهبرد  ‌‌‌‌های مطلوب مواجهه با بستر به‌منظور ارتقای کارکرد  ‌‌‌‌ی

ارتقای راهبرد  ‌‌‌‌های مواجهه با سایت به‌منظور تعامل با زیست‌بوم

مؤثر بر فعالیت‌ها و تعیینک‌نند  ‌‌‌‌ه معیارهای رفتاری و کنش فرد  ‌‌‌‌ی و اجتماعی

ارتقاد  ‌‌‌‌هند  ‌‌‌‌ۀ سطح تعاملات اجتماعی و توأمان استقلال فرد  ‌‌‌‌ی

جذابیت اد  ‌‌‌‌راکی و کارکرد  ‌‌‌‌ی برای طیف متنوع مخاطبان 
و کاربران

د  ‌‌‌‌سترس‌‌پذیری 
و رؤیت‌‌پذیری فضای اجتماعی

استفاد  ‌‌‌‌ۀ تعاملی
آسان

کتابخانۀ مرکزی سمنان
نهاد  ‌‌‌‌ کتابخانه‌های عمومی کشــور به‌منظور تقویت ســاختار کتابخانه‌های عمومی هر استان، ایجاد  ‌‌‌‌ کتابخانۀ 
مرکزی را مد  ‌‌‌‌نظر قرار د  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ه است. کتابخانۀ مرکزی استان ســمنان بزرگ‌ترین کتابخانۀ عمومی استان د  ‌‌‌‌ر 1392 
افتتاح شد  ‌‌‌‌ه است. این کتابخانه د  ‌‌‌‌ر سه طبقۀ مجزا به‌علاوۀ زیرزمین است و د  ‌‌‌‌ارای بخش‌های مختلفِ مخزن شمارۀ 
یک )ظرفیت تقريباً تکمیل(، مخزن د  ‌‌‌‌و )تقريباً نیمه( و مخزن سه )خالی(، بخش استان‌شناسی، بخش د  ‌‌‌‌ید  ‌‌‌‌اری و 
شنید  ‌‌‌‌اری، سالن‌های مطالعۀ مجزای خواهران و براد  ‌‌‌‌ران، ســالن تخصصی، بخش نشریات د  ‌‌‌‌ر موضوعات عمومی، 
تخصصی و روزنامه‌های سراسری کشور، آرشیو نشریات از ســال 1305، مرجع، کودک‌‌‌‌  ان، بخش نابینایان، مؤلفان 
استان، سالن آمفی‌تئاتر و غیره است(http://semnanlibrary.blogfa.com) . با وجود  ‌‌‌‌ طراحی تخصصی، از منظر 
کتابد  ‌‌‌‌اران مجموعه، یاد  ‌‌‌‌آور معماری فروشگاهی است )مصاحبه‌شوند  ‌‌‌‌ۀ کت1.ص(. گویی د  ‌‌‌‌ر اینجا عرضۀ کتاب جای 
اقلام خوراکی، بهد  ‌‌‌‌اشتی، پوشاک و غیره را گرفته است. مسئلۀ د  ‌‌‌‌یگر کتابد  ‌‌‌‌اران جانمایی نامناسب آسانسور حمل 
کتب و غیره از مخازن است که د  ‌‌‌‌ر فاصله‌ای د  ‌‌‌‌ور نسبت به بخش امانات و تحویل کتاب‌ها و منابع قرار گرفته،که توزیع 
و همچنین جمع‌آوری روزانۀ کتاب‌های مطالعه‌شد  ‌‌‌‌ه و بازگشت آن‌ها را به مخازن سخت میک‌ند  ‌‌‌‌ )مصاحبه‌شوند  ‌‌‌‌ۀ 
کت.ک(. این مجموعه فاقد  ‌‌‌‌ امکانات رفاهی همچون کافه و رستوران است، با آنکه سالن‌های مطالعه و تخصصی عموماً 
به روی افراد  ‌‌‌‌ی گشود  ‌‌‌‌ه شد  ‌‌‌‌ه که مایل‌اند  ‌‌‌‌ از صبح تا غروب د  ‌‌‌‌ر مجموعه حضور د  ‌‌‌‌اشته باشند  ‌‌‌‌ )مصاحبه‌شوند  ‌‌‌‌ۀ مر.الف(. 
با د  ‌‌‌‌ر نظر گرفتن وید  ‌‌‌‌ میانی د  ‌‌‌‌ر د  ‌‌‌‌هلیز ورود  ‌‌‌‌ و بی‌ارتباط با تالارهای اصلی، امکان بهره‌مند  ‌‌‌‌ی از چشم‌اند  ‌‌‌‌از و نور طبیعی، 
برای فضاهای اصلی و مطالعه از میان رفته است. طراحی جعبه‌گون فضا سبب شد  ‌‌‌‌ه است ارتباط فضایی و به‌د  ‌‌‌‌نبالش 
تعاملات اجتماعی به حد  ‌‌‌‌اقل ممکن برســد  ‌‌‌‌ )مصاحبه‌شــوند  ‌‌‌‌ۀ مع.مظ(. چنانچه این اتریوم که تنها د  ‌‌‌‌ر راهروهای 
ارتباطی قابل‌رؤیت است به هستۀ میانی تالارهای مطالعه بد  ‌‌‌‌ل می‌شد  ‌‌‌‌، باعث ارتقای سرزند  ‌‌‌‌گی شد  ‌‌‌‌ه و توأمان استفاد  ‌‌‌‌ۀ 

1. مصاحبه‌شوند  ‌‌‌‌گان به سه گروهِ »کت: کتابد  ‌‌‌‌اران«، »مر: مراجعهک‌نند  ‌‌‌‌گان« و »مع: پژوهشگران و متخصصان حوزۀ معماری« تقسیم شد  ‌‌‌‌ه‌اند  ‌‌‌‌.
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مطلوب‌تر از تهویه و نور طبیعی را فراهم می‌آورد  ‌‌‌‌ که موجب کاهش مصرف انرژی نیز می‌شد  ‌‌‌‌ )مصاحبه‌شوند  ‌‌‌‌ۀ مع. 
نظ و مع. م(.

جد  ‌‌‌‌ول 3. یافته‌های برآمد  ‌‌‌‌ه از مشاهدۀ‌‌‌‌   مید  ‌‌‌‌انی کتابخانۀ مرکزی سمنان

► خوانایی:کتابخانه باید  ‌‌‌‌ با فراتر رفتن از یک بنای وابسته به نهاد  ‌‌‌‌ و یا سیستم اد  ‌‌‌‌اری خاص متمایز، به‌روشنی تبلور فرهنگ 
جامعۀ برخاسته از آن باشد  ‌‌‌‌. د  ‌‌‌‌ر اینجا کتابخانه همچنان به‌سان د  ‌‌‌‌ژی برای محافظت از کتاب‌ها و منابع خود  ‌‌‌‌ ظاهر شد  ‌‌‌‌ه است، 

و از ویژگی‌های گشود  ‌‌‌‌گی و رؤیت‌پذیری برای نمایش آن به‌مثابۀ مکان تعامل و گفت‌وگو پرهیز شد  ‌‌‌‌ه است.

با د  ‌‌‌‌ر نظر گرفتن وید  ‌‌‌‌ میانی د  ‌‌‌‌ر قسمت بیرونی سالن‌های اصلی، امکان 
سالن‌های  برای  شد  ‌‌‌‌ه،  فیلتر  طبیعی  نور  و  چشم‌اند  ‌‌‌‌از  از  بهره‌مند  ‌‌‌‌ی 

مطالعه از میان رفته است. ◄

طراحی جعبه‌گون فضاها سبب شد  ‌‌‌‌ه ارتباط فضایی و به‌د  ‌‌‌‌نبالش تعاملات اجتماعی به حد  ‌‌‌‌اقل برسد  ‌‌‌‌. 
چنانچه وید  ‌‌‌‌ که اکنون تنها از طریق راهروهای ارتباطی خارج از سالن‌های اصلی مطالعه قابل‌رؤیت 
توأمان  و  فضایی  سرزند  ‌‌‌‌گی  ارتقای  باعث  می‌شد  ‌‌‌‌،  بد  ‌‌‌‌ل  مطالعه  سالن‌های  میانی  هستۀ  به  است، 
استفاد  ‌‌‌‌ۀ مطلوب‌تر از تهویه و نور طبیعی می‌شد  ‌‌‌‌، که خود  ‌‌‌‌ کاهش مصرف انرژی برای روشنایی را 

می‌آورد  ‌‌‌‌.  همراه 

 مکان‌یابی سایت د  ‌‌‌‌ر ارتباط با شهر، هماهنگی با محیط و زمینه
 نظر به موقعیت مکانی مناسب و اهمیت مجموعه که د  ‌‌‌‌ر کالبد  ‌‌‌‌ بیرونی نیز تجسد  ‌‌‌‌ یافته است، 
بسیاری از مخاطبان با وجود  ‌‌‌‌ امکان استفاد  ‌‌‌‌ه از کتابخانه‌های د  ‌‌‌‌یگر شهر، حضور د  ‌‌‌‌ر این کتابخانه را 

می‌د  ‌‌‌‌هند  ‌‌‌‌. ترجیح 

  معیارهای خاص حاکم بر رفتار متأثر از کنترل و نظارت نهاد  ‌‌‌‌ی است.

  الزامات رفتاری تحت‌تأثیر برنامۀ فضایی منضبط تقلیل‌د  ‌‌‌‌هند  ‌‌‌‌ۀ سطح تعاملات اجتماعی و توأمان استقلال فرد  ‌‌‌‌ی است.

  اگرچه فضاهای با قابلیت برنامه‌ریزی شناور د  ‌‌‌‌ر مجموعه پیش‌بینی شد  ‌‌‌‌ه همچون لابی ورود  ‌‌‌‌ی، اتریوم مرکزی و ... اما به‌د  ‌‌‌‌لیل عد  ‌‌‌‌م توجه، سرزند  ‌‌‌‌گی و 
پویایی فضایی، و امکان گذار از فضای محد  ‌‌‌‌ود  ‌‌‌‌ به عملکرد  ‌‌‌‌ به قابلیت فضا- رفتار و روید  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ به محاق رفته.

فضای  به  پلکان  فضای  تحد  ‌‌‌‌ید  ‌‌‌‌   〉
را  عمود  ‌‌‌‌ی  گرد  ‌‌‌‌ش  صرفاً  عمل‌گرایانه 
است  حالی  د  ‌‌‌‌ر  این  میک‌ند  ‌‌‌‌.  ممکن 
د  ‌‌‌‌ر  شناور  برنامه‌ریزی  امکان  با  پله  که 
معماری فرصتی بد  ‌‌‌‌یع برای گفت‌وگو و 

می‌آورد  ‌‌‌‌. فراهم  را  معماری فروشگاهی است. گویی، عرضۀ کتاب جای د  ‌‌‌‌یگر اقلام را گرفته. روید  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌پذیری 

توزیع د  ‌‌‌‌شوار کتب به‌د  ‌‌‌‌لیل جانمایی نامناسب آسانسور حمل کتاب، د  ‌‌‌‌ر 
فاصلۀ د  ‌‌‌‌ور نسبت به بخش امانات و تحویل.

فقد  ‌‌‌‌ان بخش رفاهی و تعاملی مانند  ‌‌‌‌ کافه با برآورد  ‌‌‌‌ه نکرد  ‌‌‌‌ن نیاز کارکرد  ‌‌‌‌ی، کاهش 
تعاملات اجتماعی را هم رقم می‌زند  ‌‌‌‌.
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بنای کتابخانه د  ‌‌‌‌ر د  ‌‌‌‌هۀ 1340 ریخته شــد  ‌‌‌‌ه اســت که از اهمیت کتاب‌خوانی و ترویج این فرهنگ د  ‌‌‌‌ر آن 
زمان حکایت میک‌ند  ‌‌‌‌. این مجموعه شــامل مخزن کتاب، بخش مرجع، کود  ‌‌‌‌ک، نشــریات، استان‌شناســی و 
سالن‌های مطالعه است. »از رونق مجموعه پس از آغاز بهره‌برد  ‌‌‌‌اری کتابخانۀ مرکزی سمنان کاسته شد  ‌‌‌‌ه است« 

)مصاحبه‌شوند  ‌‌‌‌ۀ کت.ص(

جد  ‌‌‌‌ول 4. یافته‌های برآمد  ‌‌‌‌ه از مشاهدۀ‌‌‌‌   مید  ‌‌‌‌انی کتابخانۀ امام‌خمینی سمنان

 نیاز به بازنگری برنامه‌ریزی فضایی-کالبد  ‌‌‌‌ی

بازنگری برای رسید  ‌‌‌‌ن به جاذبۀ اد  ‌‌‌‌راکی- فضایی

توجه به ملاحظاتی همچون انعطاف‌پذیری و تنوع‌پذیری

بازاند  ‌‌‌‌یشی فضا به‌منظور رسید  ‌‌‌‌ن به هم‌نشینی و د  ‌‌‌‌رهم‌آمیزی فضاها و رسید  ‌‌‌‌ن به 
کارکرد  ‌‌‌‌ی ترکیبی

   معیارهای خاص حاکم بر رفتار و کنش‌های فرد  ‌‌‌‌ی و اجتماعی

   الزامات رفتاری متکی بر برنامه‌ریزی و پیکره‌بند  ‌‌‌‌ی فضایی

استقلال  توأمان  و  اجتماعی  تعاملات  سطح  تقلیل‌د  ‌‌‌‌هند  ‌‌‌‌ۀ     
فرد  ‌‌‌‌ی

  سازمان فضایی سالن‌های مطالعه 
به‌گونه‌ای است که ارتباط کتابد  ‌‌‌‌اران 
و مراجعان،به روابطی سطحی تقلیل 

می‌یابد  ‌‌‌‌. 

  عد  ‌‌‌‌م رسمیت عرصه‌ها و ترتیبات 
فضای د  ‌‌‌‌اخلی

  فقد  ‌‌‌‌ان فضای رفاهی همچون 
کافه علاوه بر کاهش انتظارات 

کارکرد  ‌‌‌‌ی، کاهش تعاملات اجتماعی 
را هم رقم می‌زند  ‌‌‌‌.

 

►جانمایی مستقل سالن‌های 
مطالعه و امانت، بخش 

کودک‌‌‌‌  ان و سایر فضاها، ارتباط 
میان‌نسلی به پایین‌ترین سطح 

ممکن رسید  ‌‌‌‌ه است.

  عد  ‌‌‌‌م توجه به ضرورت 
د  ‌‌‌‌رهم‌آ‌میزی فعالیت‌ها و روابط 

فضایی که منجر به ارتقای 
سطح تعاملات اجتماعی و 

آموختن تعاملی می‌شود  ‌‌‌‌.

▲ مکان‌یابی سایت و سازگاری مجموعه با محد  ‌‌‌‌ود  ‌‌‌‌ه‌ای اجتماعی زمینۀ آن

  هماهنگی با محیط و بستر از منظر اقلیمی و عملکرد  ‌‌‌‌های بافت زمینه
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بحث د  ‌‌‌‌ر یافته‌ها
مد  ‌‌‌‌ل شناخت و تحلیل ویژگی‌های کالبد  ‌‌‌‌ي، فضایی، ساختاری، کارکرد  ‌‌‌‌ی کتابخانه‌های عمومی

با تجزیه‌وتحلیل د  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ه‌های مصاحبه و نمونه‌های مورد  ‌‌‌‌تحلیل د  ‌‌‌‌ر کد  ‌‌‌‌گذاری یافته‌ها د  ‌‌‌‌ر جد  ‌‌‌‌ول 5 کد  ‌‌‌‌های باز و 
انتخابی، طراحی الگو و تعریف نظام‌نامه معماری کتابخانه‌های عمومی )بنیان تحقق این پژوهش( نام‌گذاری شد  ‌‌‌‌ند  ‌‌‌‌. 
همانطورکه اشاره شد  ‌‌‌‌، د  ‌‌‌‌ر مرحله کد  ‌‌‌‌گذاری محوری، مقوله و پد  ‌‌‌‌ید  ‌‌‌‌ه‌های اصلی شامل؛ »ترکیب جمعیتی مخاطبان«، 
»شکل منابع، تســهیلات و امکانات«، »کیفیت مجموعه و منابع«، »شرایط کتابخانه برای بهره‌‌مند  ‌‌‌‌ی از خد  ‌‌‌‌مات، 
کیفیت خد  ‌‌‌‌مات و تسهیلات و برنامه‌ها برای د  ‌‌‌‌ســتیابی به برقراری عد  ‌‌‌‌الت اجتماعی و فضایی«، »سطح تعاملات 
اجتماعی با شناخت از بستر و بافت فرهنگی جامعه مخاطب«، »نسبت با توسعه پاید  ‌‌‌‌ار«، »فضای کتابخانه:مشتمل 
بر چهار مؤلفه استاند  ‌‌‌‌ارد  ‌‌‌‌های لازم، برنامه‌ریزی عملکرد  ‌‌‌‌ی، مناسب‌ســازی و پیکره‌ بند  ‌‌‌‌ی و برنامه‌ریزی کالبد  ‌‌‌‌ی« 
شناســایی شــد  ‌‌‌‌ند  ‌‌‌‌؛ د  ‌‌‌‌ر مطالعه نمونه‌های مورد  ‌‌‌‌ی بد  ‌‌‌‌ین امر پی برد  ‌‌‌‌یم که هر کتابخانه توانسته و یا د  ‌‌‌‌ر تلاش است 
تا متکی بر زمینه و شــرایط اثرگذار؛ از طریق راهبرد  ‌‌‌‌هایــی همچون بازنگری د  ‌‌‌‌ر نحوه چید  ‌‌‌‌مان و ســازماند  ‌‌‌‌هی 
کارکرد  ‌‌‌‌ی، تعریف زیرفضاهایی همچون اتاق کود  ‌‌‌‌ک/ نوجوان، برگزاری نشســت‌ها، جلسات گفتگو، همکاری بین 
کتابخانه‌ای بر محد  ‌‌‌‌ود  ‌‌‌‌یت‌های خود  ‌‌‌‌ فائق آیند  ‌‌‌‌. د  ‌‌‌‌ر کد  ‌‌‌‌گذاری انتخابی، با د  ‌‌‌‌ر نظر گرفتن اهد  ‌‌‌‌اف پژوهش؛ سه مقوله 

»استاند  ‌‌‌‌ارد  ‌‌‌‌سازی«، و »بعد  ‌‌‌‌ فرهنگی- اجتماعی« و» الگوی کالبد  ‌‌‌‌ی – محیطی« )جد  ‌‌‌‌ول6( برگزید  ‌‌‌‌ه شد  ‌‌‌‌ند  ‌‌‌‌. 

جد  ‌‌‌‌ول 5. عامل و گویه‌های مرتبط با تسهیلات، امکانات و ظرفیت‌های خد  ‌‌‌‌مات مورد  ‌‌‌‌انتظار

گویه‌‌‌ها- کد  ‌‌‌‌های بازعامل

مخاطبان و 
ترکیب جمعیتی 

آن‌ها

ترکیب سنی جمعیت مخاطبان، گروه‌های نوآموز، جوان و افراد  ‌‌‌‌ مسن منابع مختلفی را می‌طلبند  ‌‌‌‌؛ نوآموزان معمولاً 
به منابع صوتی، تصویر و سرگرمی و بازی‌های گروهی علاقه‌مند  ‌‌‌‌ند  ‌‌‌‌. جوان‌ها به مطالعه منابع الکترونیک، د  ‌‌‌‌سترسی 
به شبکه‌ها و ارتباطات د  ‌‌‌‌یجتال، تعاملات اجتماعی تمایل بیشتری د  ‌‌‌‌ارند  ‌‌‌‌. افراد  ‌‌‌‌ مسن به تعاملات اجتماعی به‌منظور 

مورد  ‌‌‌‌ توجه قرار گرفتن و به اشتراک گذاشتن تجربیات، برون‎رفت از انزوا، آموختن نحوۀ استفاد  ‌‌‌‌ه از تسهیلات 
الکترونیکی و د  ‌‌‌‌یجیتال، آموزش ماد  ‌‌‌‌ام‌العمر گرایش د  ‌‌‌‌ارند  ‌‌‌‌

تنوع ترکیب جمعیتی د  ‌‌‌‌ر شهرها با ترکیب اقوام، زبان‌ها و ....مختلف، مجموعه و منابع متنوع زبانی و فرهنگی را 
می‌طلبد  ‌‌‌‌.

گروه‌‎های اقلیت که به د  ‌‌‌‌لایل تفاوت د  ‌‌‌‌ینی نژاد  ‌‌‌‌ی، زبانی، فرهنگی، شرایط فیزیکی و جسمی، ...احساس انزوا د  ‌‌‌‌ر 
اجتماع د  ‌‌‌‌ارند  ‌‌‌‌ باید  ‌‌‌‌ بتوانند  ‌‌‌‌ از کتابخانه‌های عمومی به‌منظور رهایی از انزوا و آموختن و آماد  ‌‌‌‌گی حضور د  ‌‌‌‌ر عرصۀ 

عمومی جامعه بهره گیرند  ‌‌‌‌.

طبقات اجتماعی، با هر شرایط اقتصاد  ‌‌‌‌ی، و حتی افراد  ‌‌‌‌ محروم باید  ‌‌‌‌ د  ‌‌‌‌ر خد  ‌‌‌‌مات فرهنگی، اجتماعی و آموزشی 
کتابخانۀ عمومی سهیم باشند  ‌‌‌‌.

شناخت مخاطبان با مشکلات بسیار خاص و گاه ناد  ‌‌‌‌ر؛ مثلا توجه به افراد  ‌‌‌‌ی که به‌د  ‌‌‌‌لیل کهولت سن و یا بیماری 
نظیر کنترل اد  ‌‌‌‌رار یا مشکلات فیزیکی کم‌تر تجربه‌‌شد  ‌‌‌‌ه و مشاهد  ‌‌‌‌ه‌شد  ‌‌‌‌ه د  ‌‌‌‌ر جامعه د  ‌‌‌‌ارند  ‌‌‌‌، از مشکلات و انزوای 

اجتماعی رنج می‌برند  ‌‌‌‌.

شکل مجموعه 
)منابع، تسهیلات 

و امکانات(

تنوع منابع )کتاب، نشریات، روزنامه و ...( برای گروه‌های سنی مختلف

بهره‌مند  ‌‌‌‌ی از امکانات و منابع الکترونیکی، چند  ‌‌‌‌رسانه‌ای و پلتفرم‎های د  ‌‌‌‌یجیتال

امکان استفاد  ‌‌‌‌ه از خد  ‌‌‌‌مات اینترنتی، تجهیزات سخت‌افزاری الکترونیکی و رایانه‌ای

تسهیل‌گر مطالعه برای مخاطبان با شرایط جسمی خاص همچون کم‌بینایان، نابینایان و سالخورد  ‌‌‌‌گان

امکانات فضایی برای برگزاری جلسات، گفت‌وگو و مناظرات

 گذران اوقات فراغت و برنامه‌های آموزشی توانمند  ‌‌‌‌سازی، سلامت روان و ...

فعالیت‌های مشارکتی و آموزش نحوۀ مواجهه با مشکلات، گروه‌های اقلیت و ...تمرین زیست اجتماعی
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گویه‌‌‌ها- کد  ‌‌‌‌های بازعامل

کیفیت مجموعه 
)منابع(

کتاب‌ها و منابع به‌روزرسانی‌شد  ‌‌‌‌ه

منابع صوتی، تصویری و بهره‌مند  ‌‌‌‌ی از منابع و پلتفرم‌های د  ‌‌‌‌یجیتال

تسهیلات مطالعه و خوانش منابع با د  ‌‌‌‌ر نظر گرفتن محد  ‌‌‌‌ود  ‌‌‌‌یت‌های توانمند  ‌‌‌‌ی افراد  ‌‌‌‌؛ تسهیلات مطالعه برای افراد  ‌‌‌‌ 
د  ‌‌‌‌ارای محد  ‌‌‌‌ود  ‌‌‌‌یت‌های جسمی و فیزیکی، نابینایان، کم‌بینایان و سالخورد  ‌‌‌‌گان

نشریه‌های روز،آرشیو نشریه‌ها و مجله‌های تخصصی 

منابع به زبان‌های د  ‌‌‌‌یگر

امکان د  ‌‌‌‌سترسی و استفاد  ‌‌‌‌ه از منابع مرجع

بهره‌مند  ‌‌‌‌ی از منابع با توجه به تنوع گروه‌های مخاطب و گرایش‌های مطالعاتی

تغییر جهت خد  ‌‌‌‌مات منطبق با عصر ارتباطات و د  ‌‌‌‌یجتالی شد  ‌‌‌‌ن قرن بیست‌ویکم

شرایط بهره‌‌مند  ‌‌‌‌ی 
از خد  ‌‌‌‌مات 

تعد  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ کتاب و تنوع منابعی که می‌توان امانت گرفت

بازۀ زمانی امانت و تمد  ‌‌‌‌ید  ‌‌‌‌ آن- جریمۀ د  ‌‌‌‌یرکرد  ‌‌‌‌ و تأخیر د  ‌‌‌‌ر بازگشت امانات

امکان سفارش کتاب و منابع مورد  ‌‌‌‌نیاز 

استفاد  ‌‌‌‌ه از خد  ‌‌‌‌مات غیرحضوری و نحوۀ برون‌سپاری منابع و خد  ‌‌‌‌مات

امکان استفاد  ‌‌‌‌ه از خد  ‌‌‌‌مات به‌صورت شبکه‌ای، بهره‌مند  ‌‌‌‌ی از خد  ‌‌‌‌مات فیزیکی و توأمان خد  ‌‌‌‌مات برخط مجموعه و 
سایر کتابخانه‌ها و مراکز فرهنگی 

کیفیت خد  ‌‌‌‌مات، 
تسهیلات و 

برنامه‌ها برای 
د  ‌‌‌‌ستیابی به 

عد  ‌‌‌‌الت اجتماعی 
و فضایی

آرامش و سکوت د  ‌‌‌‌ر فضای کتابخانه توأم با سرزند  ‌‌‌‌گی

د  ‌‌‌‌سترسی‌پذیری برای همۀ گروه‌ها و افراد  ‌‌‌‌

نحوۀ د  ‌‌‌‌سته‌بند  ‌‌‌‌ی منابع، چید  ‌‌‌‌مان قفسه‌ها، امکان رفت‌وآمد  ‌‌‌‌ د  ‌‌‌‌ر میان آن‌ها برای د  ‌‌‌‌سترسی به منابع به همۀ گروه‌ها

نظافت و بهد  ‌‌‌‌اشت فضای کتابخانه

نیروی 
انسانی

مد  ‌‌‌‌یریت مجموعه، آموزش و به‌روزرسانی نحوۀ مد  ‌‌‌‌یریت و مواجهه با موقعیت‌های متنوع

نوع برخورد  ‌‌‌‌ کتابد  ‌‌‌‌اران، و پرسنل کتابخانه و راهنمایی‌های آن‌ها

امکانات مخصوص میزبانی جلسات، گفت‌وگوها و سرگرمی و ...

د  ‌‌‌‌سترسی آزاد  ‌‌‌‌ و د  ‌‌‌‌ربرگیرند  ‌‌‌‌ه، شکستن موانع د  ‌‌‌‌سترسی

د  ‌‌‌‌سترسی و گرد  ‌‌‌‌ش آزاد  ‌‌‌‌ اطلاعات و آموزش د  ‌‌‌‌ربرگیرند  ‌‌‌‌ه

د  ‌‌‌‌ر نظر گرفتن تجهیزات کمکی برای ناتوانان و کم‌توانان جسمی و حرکتی: د  ‌‌‌‌ر نظر گرفتن صند  ‌‌‌‌لی و چهارپایه د  ‌‌‌‌ر 
جای‌جای فضاها، ویلچر، ذره‌بین، امکانات روشنایی میزها و ...

تعریف مکان مناسب برای نگهد  ‌‌‌‌اری و فعالیت کودک‌‌‌‌  ان برای امکان استفاد  ‌‌‌‌ۀ ماد  ‌‌‌‌ران و پد  ‌‌‌‌ران که ناگزیر به نگهد  ‌‌‌‌اری 
فرزند  ‌‌‌‌ هستند  ‌‌‌‌.

سطح تعاملات 
اجتماعی با 

شناخت بستر و 
بافت فرهنگی 

جامعۀ هد  ‌‌‌‌ف

تعاملات میان‌فرهنگی: ارتباط آزاد  ‌‌‌‌ میان افراد  ‌‌‌‌ با هر نوع زبان و فرهنگی

تعاملات میان‌نسلی با امکان به اشتراک گذاشتن تجربیات و د  ‌‌‌‌انش میان نسل‌های مختلف

امکان ارتباط و بهره‌برد  ‌‌‌‌اری همۀ گروه‌ها و طبقات اجتماعی از محفل کتابخانه

عد  ‌‌‌‌م احساس تبعیض زبانی، اجتماعی، جنسیتی، و جسمی و ... برای مخاطبان

فعالیت‌ها با امکان مشارکت همۀ گروه‌های اجتماعی، سنی، سیاسی، فرهنگی و ....

برگزاری نشست‌ها، کارگاه‌ها، جلسات گفت‌وگو و نقد  ‌‌‌‌... برای آموختن نحوۀ ارتباط با گرایش‌ها مختلف و گاه 
متقابل، تمرین نقد  ‌‌‌‌پذیری
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گویه‌‌‌ها- کد  ‌‌‌‌های بازعامل

نسبت با توسعۀ 
پاید  ‌‌‌‌ار 

توسعۀ پاید  ‌‌‌‌ار بر سه محور توسعه فرهنگی-اجتماعی، اقتصاد  ‌‌‌‌ی و زیست‌محیطی استوار شد  ‌‌‌‌ه است، کتابخانه‌های 
عمومی به‌د  ‌‌‌‌لیل تنوع گروه مخاطبان از بهترین محافل عمومی برای انتقال اند  ‌‌‌‌یشه و احساس نیاز به توسعۀ پاید  ‌‌‌‌ار و 

آموزش آن د  ‌‌‌‌ر جامعه است.

کتابخانه به‌مثابۀ محفل اشتراک‌گذاری د  ‌‌‌‌انش از طریق »امانت‌سپاری« مفهوم بازبهره‌برد  ‌‌‌‌اری )مفهوم محوری د  ‌‌‌‌ر 
توسعۀ پاید  ‌‌‌‌ار( را انتقال می‌د  ‌‌‌‌هد  ‌‌‌‌.

توجه به ضروریات اقلیمی و زیست‌محیطی د  ‌‌‌‌ر طراحی

استفاد  ‌‌‌‌ه از منابع و مد  ‌‌‌‌یریت مصرف آنها، با ارئه برنامه‌های مد  ‌‌‌‌ون و اجرای آن‌ها- جایگزینی استفاد  ‌‌‌‌ه از انرژی‌های 
تجد  ‌‌‌‌ید  ‌‌‌‌پذیر به‌جای انرژی‌های تجد  ‌‌‌‌ید  ‌‌‌‌ناپذیر به‌منظور کاهش بود  ‌‌‌‌جه و سرانۀ مصرفی، و آموزش و انتقال د  ‌‌‌‌انش 

بهینه‌سازی مصرف انرژی - 

توجه و آموزش کاهش، تفکیک و بازیافت زباله‌ و تبد  ‌‌‌‌یل زباله به سوخت و انرژی

 برگزاری نشست‌ها، کارگاه‌ها به‌منظور آموزش و انتقال تجربیات مد  ‌‌‌‌یریت منابع انرژی، توجه به تغییرات اقلیمی، 
اهمیت جایگزینی منابع انرژی 
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فضای کتابخانه

زم 
 لا

ای
د  ‌‌‌‌ه

د  ‌‌‌‌ار
تان

اس

وسعت و پارتیشن‌بند  ‌‌‌‌ی فضای سالن مطالعه

کمیّت و کیفیت مبلمان، میزها و صند  ‌‌‌‌لی‌ها : تعد  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌، تنوع مبلمان، نحوۀ چید  ‌‌‌‌مان با توجه به د  ‌‌‌‌رک د  ‌‌‌‌رست 
از ارگونومی متنوع گروه‌های مخاطب برای د  ‌‌‌‌ستیابی به آسایش فیزیکی و آرامش روانی د  ‌‌‌‌ر محیط

شرایط فیزیکی فضای کتابخانه به‌منظور د  ‌‌‌‌ستیابی به آسایش محیطی توجه به د  ‌‌‌‌ما، تهویه، روشنایی و ...

 مهند  ‌‌‌‌سی نور برای رسید  ‌‌‌‌ن به طیف مناسب نور، متناسب با کارکرد  ‌‌‌‌ و آرایش هر فضا و طراحی مناسب با 
توجه به نیازها و انتظارات مختلف کاربران

زی
سا

ب‌
اس

من

مناسب‌سازی فضاها برای مخاطبان با شرایط فیزیکی مختلف و گاه محد  ‌‌‌‌ود  ‌‌‌‌یت‌های فیزیکی کم‌توانان یا 
ناتوانان جسمی-حرکتی، سالخورد  ‌‌‌‌گان و کودک‌‌‌‌  ان

مناسب‌سازی مسیر گرد  ‌‌‌‌ش، حرکت با د  ‌‌‌‌ر نظر گرفتن آسانسور مناسب، استفاد  ‌‌‌‌ه از رمپ مناسب حرکت 
ناتوانان جسمی-حرکتی د  ‌‌‌‌ر کنار هر پله، کف‌پوش مناسب به‌منظور هد  ‌‌‌‌ایت کم‌بینایان و نابینایان و ایمنی 

برای افراد  ‌‌‌‌ با توانمند  ‌‌‌‌ی‌های جسمی و حرکتی مختلف 

مناسب‌سازی عرصه‌ها، د  ‌‌‌‌سترسی‌ها، گرد  ‌‌‌‌ش و آرایش فضایی مناسب برای رسید  ‌‌‌‌ن به عد  ‌‌‌‌الت فضایی

د  ‌‌‌‌سترسی‌پذیری، با رفع موانع محیطی و تعریف زیرساخت حمل‌ونقل عمومی همه‌شمول

  ‌‌‌‌ی
رد

ملک
ی ع

ریز
مه‌

رنا
ب

برنامۀ مد  ‌‌‌‌ون برای چید  ‌‌‌‌مان کتاب‌ها و منابع چاپی، و د  ‌‌‌‌یجیتال به‌منظور یافتن و د  ‌‌‌‌سترسی‌پذیری مطلوب 
و بد  ‌‌‌‌ون مانع

چید  ‌‌‌‌مان مناسب رایانه‌های مستقر د  ‌‌‌‌ر کتابخانه، نصب علائم برای راهنمای و هد  ‌‌‌‌ایت مخاطبان د  ‌‌‌‌ر فضای 
کتابخانه

فضاهای رفاهی برای ارائۀ خد  ‌‌‌‌مات به افراد  ‌‌‌‌ و گروه‌ها با د  ‌‌‌‌ر نظر گرفتن تنوع فیزیکی، زبانی، فرهنگی، 
اجتماعی و ... مخاطبان

توجه به خد  ‌‌‌‌مات و تسهیلات جانبی و سرعت و کیفیت به‌منظور کارآمد  ‌‌‌‌ی آن‌ها

استفاد  ‌‌‌‌ه از اینترت، خد  ‌‌‌‌مات برخط، رایانه‌های مستقر د  ‌‌‌‌ر کتابخانه با توجه به تعد  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌، سرعت و کیفیت و 
آرایش آن‌ها د  ‌‌‌‌ر محیط

محیط مناسب به‌منظور د  ‌‌‌‌ستیابی به ایمنی فیزیکی و امنیت روانی مخاطبان مجموعه با هر شرایط 
فیزیکی و اجتماعی

مد  ‌‌‌‌یریت منابع انرژی؛ توجه به جایگزینی منابع انرژی تجد  ‌‌‌‌ید  ‌‌‌‌پذیر به‌جای منابع تجد  ‌‌‌‌ید  ‌‌‌‌ناپذیر

تأمین نور طبیعی و تهویۀ مطبوع طبیعی با تأکید  ‌‌‌‌ بر حفظ منابع و محیط‌زیست

عرصه‌بند  ‌‌‌‌ی مناسب عملکرد  ‌‌‌‌ها متناسب با نوع کنش‌ها، فعالیت‌ها و روید  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌های پیش‌بینی‌شد  ‌‌‌‌ه و 
رخد  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌های پیش‌بینی‌نشد  ‌‌‌‌ه

  ‌‌‌‌ی
بد

کال
ی 

ریز
مه‌

رنا
و ب

ی 
ند  ‌‌‌‌

کرب
رفع موانع محیطی پیرامونی و امکان ارتباط بیرونی بی‌واسطه با مخاطبان و جذب آن‌ها به د  ‌‌‌‌رونپی

د  ‌‌‌‌عوتک‌نند  ‌‌‌‌گی، بازتاب مکانی صمیمی و همه‌شمول؛ به‌جای بازآفرینی پیکره‌ای رسمی که تنها قصد  ‌‌‌‌ 
جذب مخاطبی خاص را د  ‌‌‌‌ارد  ‌‌‌‌

توجه به امکان گسترش آتی

تعریف کالبد  ‌‌‌‌ و مکانی آرام و توأمان سرزند  ‌‌‌‌ه برای حضور، ارتباط و پیوند  ‌‌‌‌ همۀ اعضا

احترام به سایت و رعایت ملاحظات اقلیمی 

زمبنه‌گرایی؛ احترام به بافت اجتماعی، و توجه به الگوها و معماری برآمد  ‌‌‌‌ه از آن

پیوستگی، پیوند  ‌‌‌‌ و هم‌حضوری طبیعت به‌منظور آشتی، احترام و انتقال د  ‌‌‌‌انش و ضرورت توجه به طبیعت 
و چالش‌های زیست‌محیطی معاصر متأثر از عوامل انسان‌ساخت

بازتاب کاهش اثرات زیست‌محیطی منابع و مصالح مصرفی ساختمان د  ‌‌‌‌ر فرم و کالبد  ‌‌‌‌ بیرونی، به‌منظور 
آموزش و توأمان مد  ‌‌‌‌یریت منابع مصرفی، آگاهی‌رسانی برای توجه به ملاحظات اقلیمی و زیست‌محیطی 
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بعُد  ‌‌‌‌ استاند  ‌‌‌‌ارد  ‌‌‌‌سازی
شکل منابع، تســهیلات و امکانات/ کیفیت مجموعه و منابع/ شــرایط کتابخانه برای بهره‌‌مند  ‌‌‌‌ی از خد  ‌‌‌‌مات با 

محوریت مقولۀ استاند  ‌‌‌‌ارد  ‌‌‌‌سازی توجه به معیارهای زیر را موجب می‌شود  ‌‌‌‌:
   منطبق‌سازی و بهسازی پیش از اختصاص ساختمان‌های موجود  ‌‌‌‌ به کتابخانۀ عمومی؛

   بهره‌گیری از مشاورۀ کتابد  ‌‌‌‌اران د  ‌‌‌‌ر زمینۀ ســاخت کتابخانه د  ‌‌‌‌ر بستر مورد  ‌‌‌‌نظر با توجه به ضرورت توجه نگاه 
بومی و محلی؛

   تفکیک سالن و اتاق مطالعه، ضرورت به‌روزرسانی استاند  ‌‌‌‌ارد  ‌‌‌‌های کتابخانه‌های تازه‌تأسیس، اختصاص فضا 
برای همۀ گروه‌های سنی مخاطب )از کودک‌‌‌‌  ان تا سالخورد  ‌‌‌‌گان( و توأمان تعریف فضاهای بینانسلی؛ »نوجوانان خود  ‌‌‌‌ 
را نه به گروه کودک‌‌‌‌  ان متعلق می‌د  ‌‌‌‌انند  ‌‌‌‌، و هنوز برای حضور د  ‌‌‌‌ر بخش بزرگ‌سالان آماد  ‌‌‌‌ه نیستند  ‌‌‌‌. این گروه معمولاً د  ‌‌‌‌ر 
تعریف قلمروی فضایی فراموش می‌شوند  ‌‌‌‌. برای فرصت د  ‌‌‌‌ید  ‌‌‌‌ه‌شد  ‌‌‌‌ن و پرورش خلاقیت اند  ‌‌‌‌یشید  ‌‌‌‌« )مصاحبه‌شوند  ‌‌‌‌ه، 

کت.ص، کت.م(

عامل محوری برآمد  ‌ه از کد  ‌گذاری باز

بعُد  ‌ استاند  ‌ارد  ‌سازی

شرایط بهره‌‌مند  ‌ی از عامل محوری برآمد  ‌ه از کد  ‌گذاری باز
خد  ‌مات کتابخانه

کیفیت 
مجموعه و منابع

شکل منابع، تسهیلات و امکانات

منطبق‌سازی و 
بهسازی پیش 
از اختصاص 

ساختمان‌های 
موجود  ‌ به 
کتابخانۀ 
عمومی

تفکیک سالن 
و اتاق مطالعه، 

ضرورت 
به‌روزرسانی 

استاند  ‌ارد  ‌های 
کتابخانه‌های 
تازه‌تأسیس، 
اختصاص 

فضا برای همۀ 
گروه‌های سنی 

مخاطب و 
تعریف فضاهای 

بینانسلی

تفکیک 
عرصه‌های 
مطالعۀ آرام 
و سالن‌های 
چند  ‌منظوره

بهره‌گیری 
از مشاورۀ 

کتابد  ‌اران د  ‌ر 
زمینۀ ساخت 

کتابخانۀ 
جد  ‌ید  ‌ د  ‌ر 

سایت و بستر 
مورد  ‌نظر 
با توجه به 

ضرورت توجه 
نگاه بومی 

و محلی

مکان‌یابی 
مناسب: پرهیز 

از انتخاب 
سایت‌های 
د  ‌ ورافتاد  ‌ ۀ 
محیط مبنا، 
مکان‌یابی 

سایت کتابخانه 
عمومی باید  ‌  
محیطی د  ‌ ر 
قلب اجتماع 

باشد  ‌ 

هماهنگی با 
محیط و زمینه 
از منظر اقلیمی 
به‌منظور توجه 

به تأثیرات 
زیست‌محیطی 

بناهای 
انسان‌ساخت

نمود  ‌‌‌‌ار 1. معیارهای برآمد  ‌‌‌‌ه از بعُد  ‌‌‌‌ استاند  ‌‌‌‌ارد  ‌‌‌‌سازی

   تفکیک عرصه‌های مطالعه آرام و سالن‌های چند  ‌‌‌‌منظوره؛
   مکان‌یابی مناسب: پرهیز از انتخاب ســایت‌های د  ‌‌‌‌ورافتاد  ‌‌‌‌ۀ محیط مبنا، باید  ‌‌‌‌ توجه د  ‌‌‌‌اشت حتی د  ‌‌‌‌ر مناطق 
شهری د  ‌‌‌‌ورافتاد  ‌‌‌‌ه، د  ‌‌‌‌ر مکان‌یابی سایت کتابخانۀ عمومی باید  ‌‌‌‌ محیطی د  ‌‌‌‌ر قلب آن اجتماع برگزید  ‌‌‌‌ه شود  ‌‌‌‌؛ هماهنگی 

با محیط و زمینه از منظر اقلیمی به‌منظور توجه به تاثیرات زیست‌محیطی بناهای انسان‌ساخت؛
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با
بعُد  ‌‌‌‌ فرهنگی-اجتماعی

ترکیب جمعیتی مخاطبان/ کیفیت خد  ‌‌‌‌مات، تسهیلات و برنامه‌ها برای د  ‌‌‌‌ستیابی به برقراری عد  ‌‌‌‌الت اجتماعی 
و فضایی/ سطح تعاملات اجتماعی با شناخت از بستر و بافت فرهنگی جامعه مخاطب   فرهنگی- اجتماعی

   هماهنگی با بستر اجتماعی و فرهنگی به‌منظور رسید  ‌‌‌‌ن به توسعه و معماری پاید  ‌‌‌‌ار؛

   مکان سوم: د  ‌‌‌‌سترسی آزاد  ‌‌‌‌ برابر برای همۀ طبقات اجتماعی، ضرورت بازتعریف فضاهای کتابخانه به‌منظور 
توانمند  ‌‌‌‌سازی اجتماع و کتابخانه به‌مثابۀ مکان سوم )پناهگاهی است که باعث سلامت و سرزند  ‌‌‌‌گی اجتماع می‌شود  ‌‌‌‌(؛ 
»کتابخانه بایستی فرصت آموزش برای افراد  ‌‌‌‌ سالخورد  ‌‌‌‌ه و نوجوانان را هم‌زمان فراهم آورد  ‌‌‌‌ )مصاحبه‌شوند  ‌‌‌‌ۀ کت.ف، 
کت.ص(. »د  ‌‌‌‌اشتن فضای برگزاری گفت‌وگو و مناظره فرصت حضور به افراد  ‌‌‌‌ د  ‌‌‌‌ر جامعه را می‌د  ‌‌‌‌هد  ‌‌‌‌« )مصاحبه‌شوند  ‌‌‌‌ه، 

کت.م(
   عد  ‌‌‌‌الت فضایی: مناسب‌سازی و د  ‌‌‌‌سترس‌پذیری فضا، برای افراد  ‌‌‌‌ د  ‌‌‌‌ارای توانایی‌های جسمی مختلف )ناتوانان 

و کم‌توانان جسمی-حرکتی(؛
   د  ‌‌‌‌ر هم‌تنید  ‌‌‌‌گی و مشارکت همۀ افراد  ‌‌‌‌ اجتماع، همۀ اقلیت‌های قومی، زبانی، نژاد  ‌‌‌‌ی، جامعۀ مهاجران و اتباع 

خارجی؛

عامل محوری برآمد  ‌ه از کد  ‌گذاری باز

بعد  ‌ فرهنگی-اجتماعی

ترکیبعامل محوری برآمد  ‌ه از کد  ‌گذاری باز
 جمعیتی
 مخاطبان

سطح تعاملات اجتماعی 
با شناخت از بستر و بافت 
فرهنگی جامعۀ مخاطب

کیفیت خد  ‌مات، تسهیلات و 
برنامه‌ها برای د  ‌ستیابی به برقراری 

عد  ‌الت اجتماعی و فضایی

مکان سوم: 
د  ‌سترسی آزاد  ‌ برابر 
برای همۀ طبقات 
اجتماعی، ضرورت 
بازتعریف فضاهای 
کتابخانه به‌منظور 

توانمند  ‌سازی 
اجتماع و کتابخانه 
به‌مثابۀ مکان سوم 
)پناهگاهی که 
باعث سلامت 
و سرزند  ‌گی 

اجتماع می‌شود  ‌(

مکان‌یابی مناسب: 
پرهیز از انتخاب 

سایت‌های 
د  ‌ورافتاد  ‌ۀ محیط 
مبنا، باید  ‌ توجه 
د  ‌اشت حتی د  ‌ر 
مناطق شهری 
د  ‌ورافتاد  ‌ه، د  ‌ر 

مکان‌یابی سایت 
کتابخانۀ عمومی 
باید  ‌ محیطی د  ‌ر 
قلب آن اجتماع 
برگزید  ‌ه شود  ‌.

هماهنگی با 
بستر اجتماعی و 
فرهنگی به‌منظور 
رسید  ‌ن به توسعه 
و معماری پاید  ‌ار

عد  ‌الت فضایی: 
مناسب‌سازی و 

د  ‌سترسی‌پذیری 
فضا، برای افراد  ‌ 

د  ‌ارای توانایی‌های 
جسمی مختلف

د  ‌ر هم‌تنید  ‌گی 
و مشارکت همۀ 

افراد  ‌ اجتماع، همۀ 
اقلیت‌های قومی، 

زبانی، نژاد  ‌ی، 
جامعۀ مهاجران 
و اتباع خارجی

نمود  ‌‌‌‌ار 2. معیارهای برآمد  ‌‌‌‌ه از بعد  ‌‌‌‌ فرهنگی-اجتماعی
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بعُد  ‌‌‌‌ کالبد  ‌‌‌‌ی-محیطی
نسبت با توسعۀ پاید  ‌‌‌‌ار / فضای کتابخانه مشتمل بر چهار مؤلفۀ اســتاند  ‌‌‌‌ارد  ‌‌‌‌های لازم، برنامه‌ریزی عملکرد  ‌‌‌‌ی، 
مناسب‌سازی و پیکره‌‌بند  ‌‌‌‌ی و برنامه‌ریزی کالبد  ‌‌‌‌ی با محوریت مقولۀ بعُد  ‌‌‌‌ کالبد  ‌‌‌‌ی-محیطی، معیار‌های معماری زیر 

شناسایی شد  ‌‌‌‌ند  ‌‌‌‌:
   نقش زیباشناختی الگوی کالبد  ‌‌‌‌ی و بصری کتابخانه د  ‌‌‌‌ر طراوت بخشید  ‌‌‌‌ن به محیط و جامعه؛

   معماری کتابخانه به‌مثابۀ خلق شخصیتی نماد  ‌‌‌‌ین، نشانه‌ای‌‌ معناد  ‌‌‌‌ار و هویت‌بخش؛
   خوانایی: الگوی کتابخانه باید  ‌‌‌‌ با فراتر رفتن از یک بنای وابســته به نهاد  ‌‌‌‌ و یا سیســتم اد  ‌‌‌‌اری خاص متمایز، 

به‌روشنی تبلور فرهنگ جامعۀ برخاسته از آن باشد  ‌‌‌‌.

عامل محوری برآمد  ‌ه از کد  ‌گذاری باز

بعد  ‌ کالبد  ‌ی محیطی

فضای کتابخانه عامل محوری برآمد  ‌ه از کد  ‌گذاری باز
استاند  ‌ارد  ‌ها   -    برنامه‌ریزی عملکرد  ‌ی   -   پیکره‌بند  ‌ی و برنامه‌ریزی کالبد  ‌ی  -   مناسب‌سازی

نسبت با
 توسعۀ پاید  ‌ار

نقش زیباشناختی الگوی 
کالبد  ‌ی و جنبه‌های 

چشم‌نواز و بصری کتابخانه 
د  ‌ر طراوت بخشید  ‌ن 

به محیط و جامعه

معماری کتابخانه 
به‌مثابۀ خلق شخصیتی 

نماد  ‌ین، نشانه‌ای‌‌ 
معناد  ‌ار و هویت‌بخش

خوانایی: الگوی کتابخانه 
باید  ‌ با فراتر رفتن از یک 
بنای وابسته به نهاد  ‌ و یا 

سیستم اد  ‌اری خاص متمایز، 
به‌روشنی تبلور فرهنگ 
جامعۀ برخاسته از آن باشد  ‌

نمود  ‌‌‌‌ار 3. معیارهای برآمد  ‌‌‌‌ه از بعد  ‌‌‌‌ کالبد  ‌‌‌‌ی-محیطی

برای رســید  ‌‌‌‌ن به کیفیت های که لازم اســت تا فضای کتابخانه‌‌ای خوب شــناخته و اد  ‌‌‌‌راک شود  ‌‌‌‌، بایستی به 
مؤلفه‌های زیر توجه شود  ‌‌‌‌ تا به راهکارهای طراحانه‌ای برای ارائه و ارزیابی کیفیت فضایی کتابخانه‌ها د  ‌‌‌‌ست یافت:

   نیازهای کارکرد  ‌‌‌‌ی ترکیبی؛
   سازگاری فضا و انعطاف‌پذیری و تنوع‌پذیری؛

   د  ‌‌‌‌سترس‌‌پذیری و رؤیت‌‌پذیری فضای اجتماعی؛ جذاب برای طیف متنوع کاربران، استفاد  ‌‌‌‌ۀ آسان و ارتقاد  ‌‌‌‌هند  ‌‌‌‌ۀ 

سطح تعاملات اجتماعی و توأمان استقلال فرد  ‌‌‌‌ی؛
   تعاملی بود  ‌‌‌‌ن مجموعه، بد  ‌‌‌‌ین معنا که کتابخانه به‌مثابــۀ یک عرصۀ عمومی قابلیت تعامل با تنوع فعالیت‌ها، 
مخاطبان و زمینه‌ها و بسترهای فرهنگی و اقلیمی با توان اجتماعی، سیاسی، طبیعی و اقتصاد  ‌‌‌‌ی مختلف را د  ‌‌‌‌اشته 

باشد  ‌‌‌‌ و زمینۀ تحقق روید  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌های متنوع نه صرفاً عملکرد  ‌‌‌‌ ازپیش‌معلوم را فراهم آورد  ‌‌‌‌؛
   سازگاری با محیط‌زیست و اکوسیستم؛

   ایمنی و امنیت؛
   کارآمد  ‌‌‌‌ی؛

   مناسبت با فناوری‌‌های نوین اطلاعات و تکنولوژی‌‌های ارتباطی؛
   جذابیت فضایی و اد  ‌‌‌‌راکی که ذهن و روح کاربران را به خود  ‌‌‌‌ جلب ک‌ند  ‌‌‌‌.
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با
واضح اســت که اولویت هریک از این جوانب به رســالت، فرهنگ و اهد  ‌‌‌‌اف خد  ‌‌‌‌مات کتابخانه بستگی خواهد  ‌‌‌‌ 
د  ‌‌‌‌اشت و این خصوصیات و مؤلفه‌‌ها به‌عنوان مجموعه‌‌ای برای ارزیابی شاخص کیفیت د  ‌‌‌‌ر نظر گرفته شد  ‌‌‌‌ه‌‌اند  ‌‌‌‌ و صرفاً 
نبایستی به‌مثابۀ راه‌حل‌های تجویزی نگریسته شوند  ‌‌‌‌. گاه تنش‌ها و حتی تعارضاتی بین این خصوصیات و راهکارها 
و ویژگی‌های کتابخانه‌های موجود  ‌‌‌‌ ممکن اســت به چشم آید  ‌‌‌‌. مهم آن اســت که این مؤلفه‌ها هنگام برنامه‌ریزی 
فضایی مشارکت د  ‌‌‌‌اشته باشند  ‌‌‌‌. چه قصد  ‌‌‌‌ طراحی یک ساختمان جد  ‌‌‌‌ید  ‌‌‌‌ باشد  ‌‌‌‌، چه نیت یک بازسازی یا بهسازی برای 
ساختمانی موجود  ‌‌‌‌، برای استفاد  ‌‌‌‌ۀ بهتر از فضای موجود  ‌‌‌‌ یا هر ترکیبی از این خصوصیات مورد  ‌‌‌‌نظر باشد  ‌‌‌‌. واضح است 
که راه‌حل‌های طراحی د  ‌‌‌‌ر سیستم‌های مختلف و د  ‌‌‌‌ر فرهنگ‌ها و اقلیم‌های مختلف به میزان قابل‌توجهی متفاوت 
اســت. با این حال، ملاحظات اصلی و کلی، مولفه‌های اثرگذار و روند  ‌‌‌‌ بنیاد  ‌‌‌‌ین طراحــی د  ‌‌‌‌ر کتابخانه‌های عمومی 

می‌تواند  ‌‌‌‌ به یکد  ‌‌‌‌یگر نزد  ‌‌‌‌یک شود  ‌‌‌‌.

بازشناسی انواع مد  ‌‌‌‌ل کتابخانه‌های عمومی بر معیار هم‌نشینی لایه‌های کارکرد  ‌‌‌‌ی و گسترۀ فعالیت‌ها
د  ‌‌‌‌ر نگاه بــه دنبحطسي اه‌هناخباتکي یمومع شــهری د  ‌‌‌‌ر ایــران1 می‌توان گفت؛ این د  ‌‌‌‌ســته‌بند  ‌‌‌‌ی متکی بر 
جنبه‌های آماری و کمی، فارغ از ملاحظات کیفی ارائه شد  ‌‌‌‌ه است. مثلا چنانچه زیربنای بیشتری د  ‌‌‌‌اشته باشیم آیا 
به‌معنای اثربخش‌تر بود  ‌‌‌‌ن کتابخانه و کاربری‌های آن است؟ د  ‌‌‌‌ر ملاحظات مید  ‌‌‌‌انی چنین به نظر نمی‌رسد  ‌‌‌‌؛ زیرا گاه 
مساحت بیشتر نتوانسته زمینۀ تنوع فعالیت‌ها و نظام‌بخشی مؤثر بر کارکرد  ‌‌‌‌ها را ایفا کند  ‌‌‌‌ و صرفاً بزرگ‌تر شد  ‌‌‌‌ن و 
یا تعد  ‌‌‌‌د  ‌‌‌‌ فضاها را ممکن کرد  ‌‌‌‌ه است. مثلًا د  ‌‌‌‌ر کتابخانۀ مرکزی سمنان با اینکه سطح زیربنا امکان تحقق فعالیت‌های 
متنوعی را فراهم می‌آورد  ‌‌‌‌، صرفاً باعث تعد  ‌‌‌‌د  ‌‌‌‌ مخازن )سه مخزن، که یکی تقریباً خالی و د  ‌‌‌‌یگری نیمه است. البته این 
مخازن امکان کامل شد  ‌‌‌‌ن د  ‌‌‌‌ر طول زمان را د  ‌‌‌‌ارند  ‌‌‌‌ اما مسئله این است که آیا تا موقع تکمیل همچنان از نظرِ کیفی 
مطلوب هستند  ‌‌‌‌؟ از طرفی با الکترونیکی شد  ‌‌‌‌ن منابع، این تعد  ‌‌‌‌د  ‌‌‌‌ چقد  ‌‌‌‌ر لازم است؟( و چهار سالن مطالعه )با تفکیک 
سالن اختصاصی؛ بانوان/آقایان- و ســالن مطالعۀ عمومی؛ بانوان/آقایان( شد  ‌‌‌‌ه است و همچنان از اختصاص فضا به 
فعالیت‌های مشارکتی و جمعی غافل است. باید  ‌‌‌‌ تأکید  ‌‌‌‌ کرد  ‌‌‌‌ که تعریف یک سالن اجتماعات به‌معنای تحقق هد  ‌‌‌‌ف 
مشارکت اجتماعی نیست؛ زیرا این سالن‌ها معمولاً از ساختارهای ازپیش‌‌برنامه‌ریزی‌شد  ‌‌‌‌ه و برنامه‌های مشخص‌شد  ‌‌‌‌ه 

تحت نظارت مجموعه عمل میک‌نند  ‌‌‌‌، نه فراتر از آن برای ایجاد  ‌‌‌‌ فرصت رفتار و رخد  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌های خود  ‌‌‌‌جوش.
معیار د  ‌‌‌‌یگر این د  ‌‌‌‌سته‌بند  ‌‌‌‌ی، آمار جمعیتی اعضای کتابخانه است؛ آنچه د  ‌‌‌‌ر این آمار مغفول می‌ماند  ‌‌‌‌ نحوه، د  ‌‌‌‌لیل 
حضور اعضا، و میزان وفاد  ‌‌‌‌اری و همچنین مشارکت اعضا د  ‌‌‌‌ر فعالیت‌های اجتماعی و فرهنگی است. د  ‌‌‌‌ر مشاهد  ‌‌‌‌ات 
مید  ‌‌‌‌انی، بیشترین بهره‌برد  ‌‌‌‌اری از تالارهای مطالعه است. گویی کاربران برای رسید  ‌‌‌‌ن به یک خلوت به کتابخانه‌ها 
پناه می‌آورند  ‌‌‌‌. البته امتیازی ویژه برای کتابخانه‌هاست که چونان پناهگاهی عمل میک‌نند  ‌‌‌‌؛ اما بایستی از مجرای این 
نیاز به جلب مشارکت همت گمارند  ‌‌‌‌؛ زیرا تنها د  ‌‌‌‌ر این صورت است که می‌توانند  ‌‌‌‌ وفاد  ‌‌‌‌اری اعضا را برانگیخته و آنان را 
همراه کنند  ‌‌‌‌. د  ‌‌‌‌ر مورد  ‌‌‌‌ برخی د  ‌‌‌‌یگر نیز همچون اعضای قد  ‌‌‌‌یمی‌تر به‌د  ‌‌‌‌لیل عد  ‌‌‌‌م جذب تجارب و مشارکت‌‌های اجتماعی 
آن‌ها، کتابخانه صرفاً به عرصۀ بهره‌گیری از منابع بد  ‌‌‌‌ل شــد  ‌‌‌‌ه است. این گروه از اعضا د  ‌‌‌‌ر بیشتر موارد  ‌‌‌‌ تنها به امانت 
کتاب‌ها بسند  ‌‌‌‌ه کرد  ‌‌‌‌ه و از سالن‌ها کمتر استفاد  ‌‌‌‌ه میک‌نند  ‌‌‌‌. گویی با فضاها غریبه هستند  ‌‌‌‌. پس از مشاهد  ‌‌‌‌ات مید  ‌‌‌‌انی، 

مصاحبه‌ها و تحلیل نمونه‌های منتخب می‌توان چهار مد  ‌‌‌‌ل کتابخانۀ شهری را از یکد  ‌‌‌‌یگر بازشناخت )تصویر 4(:
   کتابخانه‌های کلکسیون)مجموعه(محور، متکی بر مخازن خود  ‌‌‌‌ به‌مثابۀ انبار کتاب و منابع، و فروشگاهی برای 

عرضۀ کتاب همچون کالا؛
   کتابخانه‌ به‌مثابۀ قرائت‌خانه، که د  ‌‌‌‌ر کنار مخازن خود  ‌‌‌‌، بر سالن‌های مطالعه تأکید  ‌‌‌‌ د  ‌‌‌‌ارد  ‌‌‌‌، با انواع سالن‌ها همچون 

تالار مطالعۀ عمومی، اختصاصی و ...
   کتابخانه به‌مثابۀ عرصــۀ‌ تعاملی، با امکان برهمک‌نش فرهنگی و تعامــل اجتماعی، که نه صرفاً بر مبنای 

1. د  ‌‌‌‌ر ایران د  ‌‌‌‌ر د  ‌‌‌‌ســتورالعمل هفت‌ماد  ‌‌‌‌ه‌ای با عنوان »دتونی ادناتسارد  ‌‌‌‌ اههناخباتکي یمومع اریان افز 3: دنبحطسي اه‌هناخباتکي یمومع 
اریان« تد  ‌‌‌‌وین و تنظیم شد  ‌‌‌‌ه و از تاریخ 1388/2/1 برای کلیۀ کتابخانه‌های عمومی شهری لازمالاجرا شد  ‌‌‌‌ه است. د  ‌‌‌‌ر این د  ‌‌‌‌ستورالعمل، عوامل 

مهم و مؤثر د  ‌‌‌‌ر د  ‌‌‌‌رجه‌بند  ‌‌‌‌ی کتابخانه‌های عمومی چنین بیان شد  ‌‌‌‌ه‌اند  ‌‌‌‌: فضای کتابخانه )متراژ زیربنا(؛ تعد  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ عضو فعال؛ خد  ‌‌‌‌مات )ویژه(.
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کالایی بود  ‌‌‌‌ن منابع و کتاب‌هــا و ... که بر امکان شــبکه‌ای بود  ‌‌‌‌ن روابــط کاربران و مجموعه قــوام یافته‌اند  ‌‌‌‌. 
کتابخانه‌هایی همچون پارک شــهر بر این الگو اســتوارند  ‌‌‌‌. کتابخانه‌هایی همچون شــهید  ‌‌‌‌ د  ‌‌‌‌ستغیب با امکان 
بهره‌مند  ‌‌‌‌ی از خد  ‌‌‌‌مات مجموعه‌های متمرکز د  ‌‌‌‌ر بوستان شفق،کتابخانۀ مرکزی سمنان، ... این فرصت را د  ‌‌‌‌ارند  ‌‌‌‌ 
تا با اندک‌‌‌‌  ی تغییر و د  ‌‌‌‌گرد  ‌‌‌‌یسی بد  ‌‌‌‌ین نوع کتابخانه بد  ‌‌‌‌ل شوند  ‌‌‌‌. البته د  ‌‌‌‌ر همین نوع کتابخانه نیز متأسفانه امکانات 
رفاهی همچون کافه که خود  ‌‌‌‌ عرصه‌ای برای تعامل و کششی برای سایر عرصه‌هاست ناد  ‌‌‌‌ید  ‌‌‌‌ه گرفته شد  ‌‌‌‌ه است. 
شاید  ‌‌‌‌ ترس از آب و آتش )که برای تهیه د  ‌‌‌‌ر کافه و رستوران مورد  ‌‌‌‌نیاز است( و خطرآفرینی و تهد  ‌‌‌‌ید  ‌‌‌‌آمیز بود  ‌‌‌‌ن 
آن‌ها برای منابع و کتب و د  ‌‌‌‌ر امتد  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ آن مجموعه ســبب حذف این مکان از مجموعه‌ها شــد  ‌‌‌‌ه باشد  ‌‌‌‌، اما نقش 

تنوع‌آفرینشان د  ‌‌‌‌ر طراحی کارکرد  ‌‌‌‌ی، و کالبد  ‌‌‌‌ی و اثربخشی آن د  ‌‌‌‌ر ارتقای تعامل اجتماعی انکارناپذیر است.
   کتابخانه همچون مرکز عرضۀ اطلاعات و پایگاه رسانه‌ای و جست‌وجو با هد  ‌‌‌‌ف آگاهی‌رسانی از خد  ‌‌‌‌مات 

کتابخانه‌ای و با تکیه بر قابلیت‌هــای هد  ‌‌‌‌ایتی کتابد  ‌‌‌‌اران که با اتکا به فضاهای شــهری واجد  ‌‌‌‌ ارزش تاریخی و 
فرهنگی به عرصه‌ای برای ارتقای مشــارکت‌های جمعی، تباد  ‌‌‌‌ل د  ‌‌‌‌انش تجربی، توأم بــا بهره‌مند  ‌‌‌‌ی از منابع 

کتابخانه‌ای بد  ‌‌‌‌ل شود  ‌‌‌‌.

تحلیل الگوی جاری کتابخانۀ عمومی د  ‌‌‌‌ر کشور مبتنی بر الگوی مجموعه‌محور 
د  ‌‌‌‌ر بررسی کتابخانه‌های عمومی کشور می‌توان به پاراد  ‌‌‌‌ایم غالب یا الگویی که کارکرد  ‌‌‌‌ اصلی آن‌ها را تعیین 
میک‌ند  ‌‌‌‌ پی برد  ‌‌‌‌. هســتۀ اصلی د  ‌‌‌‌ر کتابخانه‌ها پیش از هر چیز مجموعه‌ای از مستند  ‌‌‌‌ات و سوابق د  ‌‌‌‌انش، شواهد  ‌‌‌‌ 
ترسیمی و نگاره‌ای، اسناد  ‌‌‌‌ )یا هرآنچه ممکن است بر چیزهای جمع‌آوری‌شد  ‌‌‌‌ه اطلاق کنیم( که نوع بشر تمایل 
به حفظ آن به‌سان مجموعه‌ای از اسناد  ‌‌‌‌ د  ‌‌‌‌اشته است. سایر ملاحظات و فضاها معمولاً برای روشن شد  ‌‌‌‌ن این اید  ‌‌‌‌ۀ 
اصلی و محوری به کتابخانه‌ها اضافه می‌شود  ‌‌‌‌. د  ‌‌‌‌ر اینجا، ماهیت استفاد  ‌‌‌‌ۀ سریع از منابع مورد  ‌‌‌‌ تأکید  ‌‌‌‌ قرار می‌گیرد  ‌‌‌‌؛ 
بد  ‌‌‌‌ین معنا که د  ‌‌‌‌ر کتابخانه‌های عمومی، فراتر از مجموعۀ‌ منابع گرد  ‌‌‌‌آوری‌شد  ‌‌‌‌ه، بایستی به استفاد  ‌‌‌‌ۀ نسبتاً آسان 
از مجموعه به‌سبب د  ‌‌‌‌قت و مهارت د  ‌‌‌‌ر چینش اشاره کنیم که توســط متخصصان ماهر کتابد  ‌‌‌‌اری ترتیب د  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ه 
شد  ‌‌‌‌ه و مراقبت می‌شوند  ‌‌‌‌ و برای استفاد  ‌‌‌‌ۀ محد  ‌‌‌‌ود  ‌‌‌‌ د  ‌‌‌‌ر د  ‌‌‌‌سترس هســتند  ‌‌‌‌. د  ‌‌‌‌ر اینجا، اید  ‌‌‌‌ۀ سازمان‌د  ‌‌‌‌هی مجموعه 
به‌گونه‌ای که استفاد  ‌‌‌‌ه را تسهیل کند  ‌‌‌‌ مطرح می‌شــود  ‌‌‌‌. البته این اید  ‌‌‌‌ه توأمان اید  ‌‌‌‌ۀ مد  ‌‌‌‌یریت مجموعه را نیز د  ‌‌‌‌ر 
خود  ‌‌‌‌ مستتر د  ‌‌‌‌ارد  ‌‌‌‌. اینجا ماهیت »استفاد  ‌‌‌‌ه« فقط مصد  ‌‌‌‌اقی است و کاربران د  ‌‌‌‌ر نگاهی کمّی و مبهم مد  ‌‌‌‌نظر قرار 
می‌گیرند  ‌‌‌‌ و ملاحظات طراحی، سازمان‌د  ‌‌‌‌هی، نحوۀ استفاد  ‌‌‌‌ه، و هد  ‌‌‌‌ایت کاربران د  ‌‌‌‌ر نسبت با منابع مطرح است، 
و مجموعۀ منابع به‌عنوان نقطۀ آغاز به‌شــد  ‌‌‌‌ت بر د  ‌‌‌‌یگر جنبه‌های کارکرد  ‌‌‌‌ی-رفتاری تأثیر می‌گذارند  ‌‌‌‌ و معمولاً 
مبنایی برای ارزیابی و اند  ‌‌‌‌ازه‌گیری اهمیت کتابخانه‌ها می‌شوند  ‌‌‌‌. اگرچه این امر تنها به حجم مجموعه و تعد  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ 
منابع د  ‌‌‌‌ر زمینه‌های مختلف د  ‌‌‌‌انش انباشته‌شــد  ‌‌‌‌ه محد  ‌‌‌‌ود  ‌‌‌‌ نیســت و عملیات خد  ‌‌‌‌مات فنی نیز معمولاً معیاری 
برای سنجش اهمیت کتابخانه‌های عمومی مطرح می‌شــود  ‌‌‌‌ که برحسب تعد  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ موارد  ‌‌‌‌ پرد  ‌‌‌‌ازش‌شد  ‌‌‌‌ه، توانایی و 
کارآیی آن‌ها اند  ‌‌‌‌ازه‌گیری می‌شود  ‌‌‌‌. با این حال، خد  ‌‌‌‌مات عمومی، همچون خد  ‌‌‌‌مات مرجع، اغلب برحسب تعد  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ 
آثار مجموعه اند  ‌‌‌‌ازه‌گیری می‌شود  ‌‌‌‌، و به همین ترتیب، برنامه‌های آموزش از الگوی مشابه تعد  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ جلسات پیروی 
میک‌نند  ‌‌‌‌ و د  ‌‌‌‌وره‌هایی را ارائه می‌د  ‌‌‌‌هند  ‌‌‌‌ که صرفاً بر همین فرایند  ‌‌‌‌های عملکرد  ‌‌‌‌ی ســایه می‌اند  ‌‌‌‌ازند  ‌‌‌‌. د  ‌‌‌‌ر زمینۀ 
مجموعه‌محور، کاربران نه با فضای کتابخانه بلکه تنها با مجموعۀ نگهد  ‌‌‌‌اری‌شــد  ‌‌‌‌ه تعامل میک‌نند  ‌‌‌‌ و د  ‌‌‌‌ر کسب 
د  ‌‌‌‌انش و بازیابی اطلاعات شرکت میک‌نند  ‌‌‌‌. بد  ‌‌‌‌ون شــک، نقش کتابد  ‌‌‌‌اران د  ‌‌‌‌ر این فرایند  ‌‌‌‌ انتقال با توجه به تعهد  ‌‌‌‌ 
شخصی، د  ‌‌‌‌انش و حساسیت آن‌ها نسبت به کاربران بسیار متفاوت اســت. ملاحظات کتابد  ‌‌‌‌اران معمولاً توسط 
نگرانی‌های مجموعه‌محور شکل می‌گیرد  ‌‌‌‌، و مســائل مرتبط با مجموعه نقطۀ آغازی برای تفکر د  ‌‌‌‌ربارۀ نیازهای 
کاربران استکه عمد  ‌‌‌‌تاً معماری و ســازمان‌د  ‌‌‌‌هی فضایی بر مبنای آن تنظیم می‌شوند  ‌‌‌‌. تأثیر اصلی جهت‌گیری 
د  ‌‌‌‌ر شرایط مجموعه‌محور، چگونگی تمایل کتابد  ‌‌‌‌اران به مفهوم‌ســازی یا تفکرشان د  ‌‌‌‌ربارۀ کاربران نهفته است. 
مشاهد  ‌‌‌‌ۀ ما این بود  ‌‌‌‌ه است که کاربران اغلب نسبتاً ناشــناس باقی می‌مانند  ‌‌‌‌، یعنی به‌صورت تود  ‌‌‌‌ه‌ای کم‌وبیش 
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با
تمایزنیافته و مجموعه‌ای از گروه‌های بی‌شکل. عمد  ‌‌‌‌ۀ فعالیت کتابد  ‌‌‌‌اران تحت‌تأثیر سنگینی وظایف و نگرانی‌ها 
پیرامون مجموعه‌سازی و نگهد  ‌‌‌‌اری از آن‌هاست. برای برخی کارکنان بخش فنی، کاربران کتابخانه د  ‌‌‌‌ر تصاویر 
ذهنی فعالیت‌های آن‌ها خلاصه می‌شوند  ‌‌‌‌؛ انگشتانی که کارت‌ها را برمی‌گرد  ‌‌‌‌انند  ‌‌‌‌ یا چشم‌های د  ‌‌‌‌ر حال مشاهد  ‌‌‌‌ۀ 
صفحه‌های نمایش برای جست‌وجوی د  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ه‌ها و د  ‌‌‌‌ست‌هایی که کتاب‌ها را از قفسه‌ها بیرون میک‌شند  ‌‌‌‌. اما تعاملات 
برخی کتابد  ‌‌‌‌اران با تک‌تک کاربران ممکن است بر نحوأ نگرش آنان از خد  ‌‌‌‌مات کتابخانه تأثیر بگذارد  ‌‌‌‌ و به آن‌ها 
اجازه د  ‌‌‌‌هد  ‌‌‌‌ تا حد  ‌‌‌‌ی الگوی تفکر بسته از فضای کتابخانه را بشکنند  ‌‌‌‌. به‌طور کلی، چنین تعاملاتی به‌طور یکپارچه 
د  ‌‌‌‌نبال نمی‌شــود  ‌‌‌‌. می‌توان چنین اســتنباط کرد  ‌‌‌‌ که کتابد  ‌‌‌‌اران مجموعه‌های کوچک‌تر از جمله مجموعه‌های 
کودک‌‌‌‌  ان و بخش نابینایان بیشــترین انگیزه را برای تمایز د  ‌‌‌‌قیق بین انواع کاربــران و ویژگی‌های فرد  ‌‌‌‌ی آن‌ها 
د  ‌‌‌‌ارند  ‌‌‌‌، اما مشاهد  ‌‌‌‌ات نگارند  ‌‌‌‌گان این است که حتی د  ‌‌‌‌ر این موارد  ‌‌‌‌ نیز تمایز گسترد  ‌‌‌‌ه چند  ‌‌‌‌ان معمول نیست. د  ‌‌‌‌ر 
کتابخانه‌ها آنچه بیش از هر چیز مهم به نظر می‌رســد  ‌‌‌‌، اطمینان از ایجاد  ‌‌‌‌ مجموعه‌های تازه و د  ‌‌‌‌ر د  ‌‌‌‌سترس قرار 
د  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ن منابع است، و البته امکان هد  ‌‌‌‌ایت کاربران. اینجا نیاز کاربران مهم‌ترین نقش را برعهد  ‌‌‌‌ه می‌گیرد  ‌‌‌‌، البته تنها 
نیازهای تقلیل‌یافته به امر مطالعه و فرضیات تعمیم‌یافتۀ مربوط به آن‌ها، متناسب با توقعات مجموعه‌محور. د  ‌‌‌‌ر 
این میان، هر امر د  ‌‌‌‌یگری از جمله نیاز به هم‌نشینی د  ‌‌‌‌ر کافه‌ و گپ‌وگفت گرو‌هی به‌طور کلی باعث کاهش یا تضاد  ‌‌‌‌ 

د  ‌‌‌‌ر د  ‌‌‌‌ستیابی به هد  ‌‌‌‌ف محوریِ عملکرد  ‌‌‌‌گرایانۀ مجموعه )آرامش و سکوت د  ‌‌‌‌ر فضا، امنیت مجموعه( می‌شود  ‌‌‌‌.

 مراحلی که د  ‌‌‌‌ر شکل‌د  ‌‌‌‌هی و سازماند  ‌‌‌‌هی فضاها د  ‌‌‌‌ر کتابخانه‌های عمومی د  ‌‌‌‌ر طول سد  ‌‌‌‌ۀ گذشته 
مؤثرند  ‌‌‌‌

مرحلۀ آغاز )پیوند  ‌‌‌‌ با محیط(، تد  ‌‌‌‌اوم و توالی با آمیزش کارکرد  ‌‌‌‌ها و پایان تحقق هد  ‌‌‌‌ف ذخیره و ارائۀ مجموعه 
منابع. این سازمان و آرایش فضایی تا توپولوژی نهایی و نمایش آن د  ‌‌‌‌ر کالبد  ‌‌‌‌ کتابخانه‌ها تد  ‌‌‌‌اوم یافته است. د  ‌‌‌‌ر این 
توپولوژی، مد  ‌‌‌‌خل ورود  ‌‌‌‌ به‌مثابۀ د  ‌‌‌‌روازه، نقطۀ عزیمت از محیط بیرونی به د  ‌‌‌‌رون بود  ‌‌‌‌ه است. از اجتماعی متکثر به 
اجتماعی نسبتاً یکد  ‌‌‌‌ست )همه نخبه و کتاب‌خوان یا حد  ‌‌‌‌اقل د  ‌‌‌‌وستد  ‌‌‌‌ار کتاب(، فضای جست‌وجو، به‌عنوان اتاقی 
با امکان صحبت و معاشرت به‌ویژه کاربران و کتابد  ‌‌‌‌اران، نقطۀ تعاد  ‌‌‌‌ل روابط بین گروه‌های اصلی تعبیر می‌شود  ‌‌‌‌. 
فضای اصلی د  ‌‌‌‌ر قلب مجموعه یعنی مخزن مجموعه، اشــاره‌ای نماد  ‌‌‌‌ین به اهمیت کتاب، د  ‌‌‌‌انش و غیره د  ‌‌‌‌ارد  ‌‌‌‌، و 
به‌طور ضمنی به الگو قرار د  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ن، اهمیت، ارزش و جایگاه والای کتاب و د  ‌‌‌‌انش د  ‌‌‌‌ر جامعه اشاره د  ‌‌‌‌ارد  ‌‌‌‌. د  ‌‌‌‌ر مرحلۀ 
اتصال )مخزن به تالار مطالعه(، تد  ‌‌‌‌اوم و توالی، آمیزش کارکرد  ‌‌‌‌هــای محوری یعنی همان حفظ کتاب و د  ‌‌‌‌انش 

به‌مثابۀ گنجینه و البته خواند  ‌‌‌‌ن برای ترویج د  ‌‌‌‌انش را شاهد  ‌‌‌‌ هستیم.
از طریق تحلیل فضایی می‌توان به توصیف پیکربند  ‌‌‌‌ی فضایی کتابخانه‌ها و سازمان فضایی برنامۀ آن‌ها د  ‌‌‌‌ست 
یافت و نقشه‌ای بر پایۀ حضور مشــترک کاربران و الگوی فضا-رفتار آن‌ها به د  ‌‌‌‌ست آورد  ‌‌‌‌. آنچه د  ‌‌‌‌ر خوانش این 
الگوها نشان می‌د  ‌‌‌‌هد  ‌‌‌‌ آن است که کتابخانه‌های موجود  ‌‌‌‌ بیشتر از ترتیبات فضایی و برنامه‌ای تبعیت میک‌نند  ‌‌‌‌ که 
نوعی خاص از فرهنگ فضایی را د  ‌‌‌‌ر کتابخانه‌های عمومی د  ‌‌‌‌یکته میک‌ند  ‌‌‌‌ و نقش فضا را د  ‌‌‌‌ر تأثیرگذاری بر ظهور/

محد  ‌‌‌‌ود  ‌‌‌‌یت الگوهای خاصی از آگاهی، برآمد  ‌‌‌‌ه از تعاملات اجتماعی را آشکار میک‌ند  ‌‌‌‌.
البته، برای ارائۀ الگوی تازه بایستی به شناسایی هستۀ د  ‌‌‌‌رونی رفتارها و انتظارات نظر کنیم. رفتارهایی متنوع 
که برخی با الگوی جاری و رایج د  ‌‌‌‌ر تضاد  ‌‌‌‌ هستند  ‌‌‌‌. هد  ‌‌‌‌ف از این شناسایی، انکار تجربیات پیشین نیست، بلکه نقطۀ 
آغازی است که ممکن است تغییراتی را براساس آن تعریف کنیم. با شناسایی این هسته می‌توانیم د  ‌‌‌‌و پرسش مهم 
بپرسیم: این الگوی کنونی کجا و چه زمانی پد  ‌‌‌‌ید  ‌‌‌‌ آمد  ‌‌‌‌؟ و چگونه کتابخانه با پیروی از این الگو د  ‌‌‌‌ر شرایطِ معاصرِ 
پیوسته د  ‌‌‌‌ر حال تغییر تطبیق یافته است؟ الگوی مرســوم و متد  ‌‌‌‌اول د  ‌‌‌‌ر ایران اساساً همان الگویی است که د  ‌‌‌‌ر 
غرب فرزند  ‌‌‌‌ جنبش مد  ‌‌‌‌رن و اواخر قرن نوزد  ‌‌‌‌هم است. جنبشی روشن‌فکری که به‌د  ‌‌‌‌نبال نهاد  ‌‌‌‌ینه کرد  ‌‌‌‌ن آموزش 
عمومی به‌منظور تضمین ارزش‌های روشن‌فکری از جمله د  ‌‌‌‌موکراسی بود  ‌‌‌‌. بنیاد  ‌‌‌‌ی‌ترین فرضیات جنبش عبارت 
بود  ‌‌‌‌ند  ‌‌‌‌ از: توسعۀ کل طیف قوای ذهنی )هم ظرفیت‌های فکری و هم ظرفیت‌های اخلاقی( مرد  ‌‌‌‌م به خواند  ‌‌‌‌ن خوب 
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وابسته بود  ‌‌‌‌. د  ‌‌‌‌وم آنکه، خوب خواند  ‌‌‌‌ن به‌معنای خواند  ‌‌‌‌ن بهترین آثار نوشته‌شد  ‌‌‌‌ه توسط بهترین ذهن‌هاست. سوم 
آنکه، چنین آثاری باید  ‌‌‌‌ براساس موقعیت موضوعات آن‌ها د  ‌‌‌‌ر جهان طبیعتاً منظم د  ‌‌‌‌انش عمومی خواند  ‌‌‌‌ه می‌شد  ‌‌‌‌. 
ازاین‌رو، د  ‌‌‌‌ر الگوی برآمد  ‌‌‌‌ه از د  ‌‌‌‌ل این جنبش،کتابد  ‌‌‌‌ار قرار بود  ‌‌‌‌ کتاب‌شناس شود  ‌‌‌‌ یعنی ساختار جهان د  ‌‌‌‌انش 
را د  ‌‌‌‌ر همه شــاخه‌ها و بهترین آثار هر بخش را بیاموزد  ‌‌‌‌. چهارم آنکه، کتابد  ‌‌‌‌ار بایســتی مجموعه‌ای از کتاب‌ها و 
نشریات اد  ‌‌‌‌واری را به د  ‌‌‌‌ست می‌آورد  ‌‌‌‌ و سازمان‌د  ‌‌‌‌هی میک‌رد  ‌‌‌‌ که نشان‌د  ‌‌‌‌هند  ‌‌‌‌ۀ جهان سامان‌یافتۀ د  ‌‌‌‌انش و جامعیت 
مجموعه باشد  ‌‌‌‌. پنجم آنکه، کتابد  ‌‌‌‌ار به‌سبب موقعیت میانجی خود  ‌‌‌‌ بین کاربران و مجموعه‌ها که برای عموم باز 

نبود  ‌‌‌‌ باید  ‌‌‌‌ کمک میک‌رد  ‌‌‌‌ تا بهترین آثار را به‌موقع و با د  ‌‌‌‌قت یافت.
»از اواخر قرن نوزد  ‌‌‌‌هم )1890(، با تغییرات نوع د  ‌‌‌‌سترســی و فراگیری سیســتم قفســۀ باز، تحولاتی د  ‌‌‌‌ر 
کتابخانه‌ها رخ‌د  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌. ازجمله، نیاز به ابزارهای کمکی کتاب‌شناختی مانند  ‌‌‌‌ فهرست‌نویسی، و طبقه‌بند  ‌‌‌‌ی قفسه‌ها 
به‌منظور توانمند  ‌‌‌‌سازی خود  ‌‌‌‌یاری مراجعان« )میکسا1، 1974(. تغییر د  ‌‌‌‌یگری که بر این مد  ‌‌‌‌ل »مجموعه‌محور« 
تأثیر گذاشت، انقلاب د  ‌‌‌‌یجیتال است. مفســران بر جنبه‌های گوناگونی از آن تمرکز کرد  ‌‌‌‌ه‌اند  ‌‌‌‌، از جمله: افزایش 
مقد  ‌‌‌‌ار و انواع اطلاعاتکه نه صرفاً از مطالب منتشرشد  ‌‌‌‌ه بلکه بیشــتر از د  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ه‌های تولید  ‌‌‌‌شد  ‌‌‌‌ه به د  ‌‌‌‌ست می‌آیند  ‌‌‌‌؛ 
انشعاب و الگوهای مختلف استفاد  ‌‌‌‌ه از اطلاعات از جمله استفاد  ‌‌‌‌ۀ ابزاری از اطلاعات و تبد  ‌‌‌‌یل استفاد  ‌‌‌‌ه‌های فکری 
و تخصصی از د  ‌‌‌‌انش به جنبه‌های سرگرمی از آن و غیره؛ گسترش فناوری‌های ارتباطی و د  ‌‌‌‌یجیتال د  ‌‌‌‌ر راستای 
انتقال ســریع اطلاعات؛ علاقۀ روزافزون به حضــور د  ‌‌‌‌ر فضای مجازی و مد  ‌‌‌‌یریت جریــان اطلاعات که بازیابی 
اطلاعات بر نیازهای خاص کاربران د  ‌‌‌‌ر انتقال اطلاعات مورد  ‌‌‌‌نظرشــان متمرکز شد  ‌‌‌‌ه است. انقلاب ارتباطات و 

ظهور فناوری‌های اطلاعات تغییر د  ‌‌‌‌ر الگوی کتابخانه‌ها را د  ‌‌‌‌امن زد  ‌‌‌‌ و آن را به الگویی کاربرمحور بد  ‌‌‌‌ل ساخت.

نتیجه‌گیری
کتابخانۀ خوب زمانی محقق می‌شــود  ‌‌‌‌ که خد  ‌‌‌‌مات کتابخانه توســط کاربرانی که آماد  ‌‌‌‌ۀ پذیرفتن نقش‌ها و 
فرصت‌های جد  ‌‌‌‌ید  ‌‌‌‌ هستند  ‌‌‌‌ غنی شــود  ‌‌‌‌ و چرخۀ کســب د  ‌‌‌‌انش از منابع مختلف، پس از آن جریان یافتن میان 
جوامع انسانی و آنگاه یاد  ‌‌‌‌گیری، انتقال د  ‌‌‌‌انش، نشــر و توسعۀ پاید  ‌‌‌‌ار جوامع انسانی به حرکت د  ‌‌‌‌رآید  ‌‌‌‌. د  ‌‌‌‌سترسی 
برخط )آنلاین( به منابع مختلف البته که بشر را یک گام به اید  ‌‌‌‌ئال کتابخانۀ جهانی و برابری د  ‌‌‌‌ر حق بهره‌مند  ‌‌‌‌ی 
از اطلاعات و گرد  ‌‌‌‌ش آزاد  ‌‌‌‌ د  ‌‌‌‌انــش نزد  ‌‌‌‌یک‌تر میک‌ند  ‌‌‌‌، اما د  ‌‌‌‌سترســی به تنهایی به‌ند  ‌‌‌‌رت برای پاســخ‌گویی به 
نیازهای آموختن کافیســت. این کتابخانه‌ها هســتند  ‌‌‌‌ که به‌مثابۀ مکانی زند  ‌‌‌‌ه‌ و پویا امکان گرد  ‌‌‌‌ش اطلاعات از 
منابع به مخاطبان و از مخاطبان به یکد  ‌‌‌‌یگــر را فراهم میک‌نند  ‌‌‌‌ و چرخۀ تعامــل، گفت‌وگو و آموختن را به راه 
می‌اند  ‌‌‌‌ازند  ‌‌‌‌. فضای کتابخانه می‌تواند  ‌‌‌‌ الهام‌‌بخش جامعه برای آموختن مد  ‌‌‌‌ام و مد  ‌‌‌‌اوم باشد  ‌‌‌‌، فرصتی برای تمرین 
گفت‌وگو و تعامل با د  ‌‌‌‌یگری را فراهم کند  ‌‌‌‌، روابط د  ‌‌‌‌رون جامعه را تقویت کند  ‌‌‌‌ و بر روابط بین جوامع پای فشرد  ‌‌‌‌.

کتابخانه ممکن است د  ‌‌‌‌ر جامعه‌ای فضای اند  ‌‌‌‌یشید  ‌‌‌‌ن با یکد  ‌‌‌‌یگر باشــد  ‌‌‌‌، و د  ‌‌‌‌ر جایی د  ‌‌‌‌یگر مجموعه‌ای از منابع 
د  ‌‌‌‌انش را گرد  ‌‌‌‌هم ‌آورد  ‌‌‌‌، و همچنین ممکن است ناگزیر به تقویت کنش‌های مد  ‌‌‌‌نی متمرکز شود  ‌‌‌‌. ازاین‌رو، فضای 
معماری مطلوب ناگزیر باید  ‌‌‌‌ نیازهای متنوع و گاه حتی متناقض کاربران را بــرآورد  ‌‌‌‌ه کند  ‌‌‌‌ )مثلًا یکی به‌د  ‌‌‌‌نبال 
سکوت د  ‌‌‌‌ر کتابخانه‌هاست و د  ‌‌‌‌یگری د  ‌‌‌‌ر جســت‌وجوی گفت‌وگو و تعامل با د  ‌‌‌‌یگران باشد  ‌‌‌‌( و به همگان از جمله 
کتابد  ‌‌‌‌اران و کاربران این فرصت را د  ‌‌‌‌هد  ‌‌‌‌ تا توانمند  ‌‌‌‌ی‌ها و مهارت‌های خود  ‌‌‌‌ را د  ‌‌‌‌ر نقش راهنما و چه بســا یاریگر 
تسهیلک‌نند  ‌‌‌‌ه به کار گیرند  ‌‌‌‌ و حتی توسط خود  ‌‌‌‌ کاربران شکل بگیرد  ‌‌‌‌ و مد  ‌‌‌‌یریت شود  ‌‌‌‌، پاسخ‌گوی نیازهای امروز 
باشد  ‌‌‌‌ و قابلیت خود  ‌‌‌‌ترمیمی و خود  ‌‌‌‌سازی برای آیند  ‌‌‌‌ه د  ‌‌‌‌اشته باشد  ‌‌‌‌. براساس روش پژوهش د  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ه‌بنیاد  ‌‌‌‌، با مطالعۀ 
نظری، مصاحبه‌ها و بررسی‌های مید  ‌‌‌‌انی نمونه‌های منتخب، سه بعُد  ‌‌‌‌ »استاند  ‌‌‌‌ارسازی«، »فرهنگی-اجتماعی« 

و »کالبد  ‌‌‌‌ی-محیطی« د  ‌‌‌‌ر تحلیل کتابخانه‌های عمومی شناسایی شد  ‌‌‌‌ند  ‌‌‌‌ )جد  ‌‌‌‌ول 6(.

1. Miksa
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جد  ‌‌‌‌ول 6. ابعاد  ‌‌‌‌ و مفاهیم شناسایی‌شد  ‌‌‌‌ه

شاخصمفهومبعد  ‌‌‌‌

استاند  ‌‌‌‌ارد  ‌‌‌‌سازی

تد  ‌‌‌‌وین راهبرد  ‌‌‌‌های 
ارتقای کارکرد  ‌‌‌‌ی

منطبق‌سازی و بهسازی

شناخت و ارتقای خصوصیات ساختمان‌های موجود  ‌‌‌‌ 

تفکیک سالن و اتاق مطالعه

تفکیک عرصه‌های مطالعۀ آرام و سالن‌های چند  ‌‌‌‌منظوره

تعریف فضاهای بینانسلیاختصاص فضا برای همۀ گروه‌های سنی مخاطب 

ضرورت به‌روزرسانی استاند  ‌‌‌‌ارد  ‌‌‌‌های کتابخانه‌های تازه‌تأسیس

راهبرد  ‌‌‌‌های مواجهه 
با بستر به‌منظور 
ارتقای کارکرد  ‌‌‌‌ی

گزینش سایت و بستر مورد  ‌‌‌‌نظر با توجه به ضرورت توجه نگاه بومی و محلی

مکان‌یابی به‌منظور پرهیز از انتخاب سایت‌های د  ‌‌‌‌ورافتاد  ‌‌‌‌ۀ محیط مبنا

مکان‌یابی سایت کتابخانۀ عمومی د  ‌‌‌‌ر قلب اجتماع 

مواجهه با سایت د  ‌‌‌‌ر 
تعامل با زیست‌بوم

هماهنگی با محیط و زمینه از منظر اقلیمی

توجه به تأثیرات زیست‌محیطی بناهای انسان‌ساخت

تقویت سیستم 
مد  ‌‌‌‌یریت یکپارچه و 
هماهنگی کتابد  ‌‌‌‌اران 
د  ‌‌‌‌ر ارتباط با کاربران

بهره‌گیری از مشاورۀ کتابد  ‌‌‌‌اران د  ‌‌‌‌ر زمینۀ ساخت با توجه به ضرورت توجه نگاه بومی و محلی

جذب و ارتباط با مخاطبان

همراهی و حفظ صمیمیت و احترام متقابل برای تقویت وفاد  ‌‌‌‌اری مخاطبان

ارتقا و به‌روزرسانی کارآمد  ‌‌‌‌ چرخۀ عمر خد  ‌‌‌‌مات

فرهنگی-
اجتماعی

مکان سوم: د  ‌‌‌‌سترسی 
آزاد  ‌‌‌‌ برابر برای همه

 هماهنگی با بستر اجتماعی و فرهنگی به‌منظور رسید  ‌‌‌‌ن به توسعه و معماری پاید  ‌‌‌‌ار

ضرورت بازتعریف فضاها به‌منظور توانمند  ‌‌‌‌سازی اجتماع و کتابخانه به‌مثابۀ مکان سوم

به‌مثابۀ پناهگاه- 
سرزند  ‌‌‌‌گی اجتماع

 د  ‌‌‌‌ر هم‌تنید  ‌‌‌‌گی و مشارکت همۀ افراد  ‌‌‌‌ اجتماع، همۀ اقلیت‌های قومی، زبانی، 
نژاد  ‌‌‌‌ی، د  ‌‌‌‌ینی، طبقات اجتماعی و جامعۀ مهاجران و اتباع خارجی

مناسب‌سازی و د  ‌‌‌‌سترس‌پذیری فضا برای افراد  ‌‌‌‌ با توانایی‌های جسمی مختلف عد  ‌‌‌‌الت فضایی

کالبد  ‌‌‌‌ی-محیطی

نقش زیباشناختی الگوی کالبد  ‌‌‌‌ی و بصری کتابخانه د  ‌‌‌‌ر طراوت‌بخشی به محیط و جامعهنقش زیباشناسی

معماری کتابخانه به‌مثابۀ خلق شخصیتی نماد  ‌‌‌‌ین، نشانه‌ای‌‌ معناد  ‌‌‌‌ار و هویت‌بخش معناد  ‌‌‌‌ار و هویت‌بخش

با فراتر رفتن از بنای وابسته به نهاد  ‌‌‌‌ خاص، تبلور فرهنگ جامعۀ برخاسته از آن باشد  ‌‌‌‌خوانا
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باید  ‌‌‌‌ پذیرفت که اکنون زمان تغییر د  ‌‌‌‌ر فضاهای کتابخانه‌ای مجموعه‌محور که اعتبار خود  ‌‌‌‌ را صرفاً از منابع 
خود  ‌‌‌‌ )به‌ویژه از نظر کمّی( می‌گیرند  ‌‌‌‌، فرا رســید  ‌‌‌‌ه است. منابع بســیاری اکنون به‌صورت برخط د  ‌‌‌‌ر د  ‌‌‌‌سترس 
همگان قرار می‌گیرند  ‌‌‌‌ و د  ‌‌‌‌یر یــا زود  ‌‌‌‌ قرار خواهند  ‌‌‌‌ گرفــت1. طراحان، کتابد  ‌‌‌‌اران و همۀ د  ‌‌‌‌ســت‌اند  ‌‌‌‌رکاران و 
مد  ‌‌‌‌یران ناگزیرند  ‌‌‌‌ به‌سوی شــناخت وضعیت‌های تازه، رفتارها و نیازهای غالب د  ‌‌‌‌ر آن‌ها حرکت کنند  ‌‌‌‌. الگوی 
کاربر)مخاطب(محور الگویی ســازمانی و فراتر از فناوری برای مخاطب است. این الگو می‌تواند  ‌‌‌‌ متأثر و حاصل 
از برایند  ‌‌‌‌ واقعیت‌های امروز کتابخانه‌های عمومی، البته نه تمام واقعیت‌ها بیان و طرح شــود  ‌‌‌‌. بر بنیان الگوی 
تعامل‌محور هم‌پوشانی پنج فضایی؛ طراحی کتابخانه‌ عمومی با رویکرد  ‌‌‌‌ توســعۀ پاید  ‌‌‌‌ار و با توجه به الگوهای 
مکان-رفتاری، نه صرفاً فضا- فعالیت عملکرد  ‌‌‌‌ی، ســازگاری با ماهیت جد  ‌‌‌‌ید  ‌‌‌‌ کتابخانه‌ها، منطبق با الگوهای 
فرهنگی-اجتماعی مخاطبان و برخاسته از زمینه محقق و ممکن می‌شــود  ‌‌‌‌، و توسط نیازها و انگیزۀ کاربران 
رشــد  ‌‌‌‌ و تکامل می‌یابد  ‌‌‌‌. اثر اصلی د  ‌‌‌‌ید  ‌‌‌‌گاه کاربرمحور، ایجاد  ‌‌‌‌ تعد  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ فزایند  ‌‌‌‌ه‌ای از تغییرات د  ‌‌‌‌ر الگوی رفتاری و 
تلاش برای گسترش مجموعه‌ها به‌صورت تجمیعی، امانت بینک‌تابخانه‌ای و موارد  ‌‌‌‌ی از این قبیل بود  ‌‌‌‌ که بیشتر 
بر تسهیل شرایط استفاد  ‌‌‌‌ۀ کاربران متمرکز اســت. مهم‌ترین تغییری که بر مد  ‌‌‌‌ل مجموعه‌محور تأثیر گذاشته 
اســت ظهور عصر اطلاعات و انقلاب د  ‌‌‌‌یجیتال است. مفســران آن به‌طور گوناگون بر جنبه‌هایی از آن تمرکز 

کرد  ‌‌‌‌ه‌اند  ‌‌‌‌، از جمله:
    افزایش مقد  ‌‌‌‌ار و انواع اطلاعات، به‌ویژه اطلاعاتی که نه به‌عنوان مطالب منتشــر بلکه بیشــتر به‌عنوان 

د  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ه‌های تولید  ‌‌‌‌شد  ‌‌‌‌ه به د  ‌‌‌‌ست می‌آیند  ‌‌‌‌؛
    انشــعاب و الگوهای مختلف اســتفاد  ‌‌‌‌ه از اطلاعــات، از جمله اســتفاد  ‌‌‌‌ۀ ابزاری از اطلاعــات و تبد  ‌‌‌‌یل 

استفاد  ‌‌‌‌ه‌های فکری و تخصصی از د  ‌‌‌‌انش به جنبه‌های سرگرمی از آن و غیره؛ 
    گسترش فناوری‌های ارتباطی و د  ‌‌‌‌یجیتال د  ‌‌‌‌ر راستای انتقال سریع اطلاعات؛ و

    علاقۀ روزافزون به حضور د  ‌‌‌‌ر فضای مجازی و مد  ‌‌‌‌یریت جریــان اطلاعات و بازیابی اطلاعات بر نیازهای 
خاص کاربران د  ‌‌‌‌ر انتقال اطلاعات مورد  ‌‌‌‌نظرشان متمرکز شد  ‌‌‌‌ه است.

انقلاب ارتباطات و اطلاعات و ظهور فناوری‌های د  ‌‌‌‌یجیتال تغییر د  ‌‌‌‌ر الگوی کتابخانه‌ها را د  ‌‌‌‌امن زد  ‌‌‌‌ه است 
و آن را از الگویی مجموعه‌محور متکی بر منابع و خد  ‌‌‌‌مات مرتبط با آن بــه الگویی کاربرمحور و تعاملانه بد  ‌‌‌‌ل 
خواهد  ‌‌‌‌ ســاخت. اثر اصلی ظهور د  ‌‌‌‌ید  ‌‌‌‌گاه کاربرمحور، ایجاد  ‌‌‌‌ تعد  ‌‌‌‌اد  ‌‌‌‌ فزایند  ‌‌‌‌ه‌ای از تغییرات د  ‌‌‌‌ر الگوی کتابخانه 
بود  ‌‌‌‌ه است، از جمله: تغییر د  ‌‌‌‌ر الگوی رفتاری کتابخانه‌‎ها و تلاش برای گسترش مجموعه‌ها به‌صورت تجمیعی، 

امانت بین کتابخانه‌ای و موارد  ‌‌‌‌ی از این قبیل. )تصویر 2- چپ(

1. بعید  ‌‌‌‌ است نسخۀ د  ‌‌‌‌یجیتال متون و سند  ‌‌‌‌های مبهم تاریخی را به‌زود  ‌‌‌‌ی د  ‌‌‌‌ر اختیار د  ‌‌‌‌اشته باشیم. پروژه‌های تبد  ‌‌‌‌یل و د  ‌‌‌‌یجیتالیزه کرد  ‌‌‌‌ن، 
مانند  ‌‌‌‌ تهیۀ میکروفیلم‌ها و میکروفیش‌ها، با واقعیت‌های محد  ‌‌‌‌ود  ‌‌‌‌یت‌های اقتصاد  ‌‌‌‌ی مواجه هستند  ‌‌‌‌ که متولیان را ناگزیر به تصمیم‌گیری 
و الویت‌بند  ‌‌‌‌ی میک‌نند  ‌‌‌‌. از طرفی، موانعی مانند  ‌‌‌‌ حق کپی‌رایت نیز وجود  ‌‌‌‌ د  ‌‌‌‌ارد  ‌‌‌‌. حتی پروژۀ عظیم د  ‌‌‌‌یجیتالی‌سازی که د  ‌‌‌‌ر د  ‌‌‌‌سامبر 2004 
توسط گوگل اعلام شد  ‌‌‌‌، شــامل کتاب‌های تحت قانون کپی‌رایت و یا بخش عمد  ‌‌‌‌ه‌ای از مجموعه‌ د  ‌‌‌‌ست‌نوشته‌های منتشر نشد  ‌‌‌‌ه جهان 
نمی‌شود  ‌‌‌‌. اما حتی اگر تصور کنیم که با گذشت زمان، خوانند  ‌‌‌‌گان بیشتری به کتاب آنلاین عاد  ‌‌‌‌ت میک‌نند  ‌‌‌‌ تا حد  ‌‌‌‌ی به این د  ‌‌‌‌لیل که 
آن‌ها به این فناوری عاد  ‌‌‌‌ت کرد  ‌‌‌‌ه‌اند  ‌‌‌‌ و تا حد  ‌‌‌‌ی به این د  ‌‌‌‌لیل که پلت‌فرم‌های فناوری کتاب آنلاین ارگونومیک‌تر طراحی شد  ‌‌‌‌ه‌اند  ‌‌‌‌ )فریشر، 

.)44 ،2005



57

Re
th

in
ki

ng
 th

e a
rc

hi
te

ct
ur

e o
f p

ub
lic

 lib
ra

ry
 sp

ac
es

 in
 o

rd
er

 to
 re

de
fin

e a
 n

ew
 p

ar
ad

ig
m

ازه
ی ت

گوی
ف ال

عری
ازت

ر ب
ظو

من
 به‌

می
مو

ی ع
ها

نه‌
خا

تاب
ی ک

ها
ضا

ی ف
مار

مع
د‌‌‌ر 

ی 
ش

د‌‌‌ی
زان

با

تصویر 2. از راست. الگوی مجموعه‌محور د  ‌‌‌‌ر کتابخانه‌ها-الگوی مجموعه‌محوربا 
قاعدۀ‌‌‌‌   تازۀ منابع برخط و مجازی د  ‌‌‌‌ر کتابخانه‌ها

د  ‌‌‌‌ر الگوی متکی بر توزیع منابع یعنی مجموعه‌محور، فرد  ‌‌‌‌ با اید  ‌‌‌‌ۀ د  ‌‌‌‌سترسی به مجموعه منابع آغاز میک‌ند  ‌‌‌‌ و سپس 
به فرایند  ‌‌‌‌های خاص د  ‌‌‌‌رگیر با موقعیتی مشــتق از جهت‌گیری‌های خاص می‌انجامد  ‌‌‌‌. آغاز کار با نیازهای اطلاعاتی 
کاربر و تد  ‌‌‌‌اوم آن به سویی که هر اقد  ‌‌‌‌امی برای ارضای این نیازها سامان یابد  ‌‌‌‌ تحقق می‌پذیرد  ‌‌‌‌. اینجا اهمیت و التزام 

به مجموعه‌سازی است که بیشتر بر تسهیل شرایط استفاد  ‌‌‌‌ۀ کاربران متمرکز است.

تصویر 3. از راست.الگوی تعامل‌محور با اتکا به مجموعۀ منابع-الگوی 
تعامل‌محور با قابلیت زایش و بازآفرینی متأثر از کنش کاربران

د  ‌‌‌‌ر الگوی تعامل‌محورانه، بــا د  ‌‌‌‌و وضعیت مواجهیم: وضعیت متکی بر تعاملات با اتــکا به مجموعه، که روابط و 
تعاملات را ارتقا بخشید  ‌‌‌‌ه اما همچنان بر برنامه و توزیع فعالیت‌ها و نظارت بالقوه متکی است )تصویر3. راست(؛ د  ‌‌‌‌ر 
سوی د  ‌‌‌‌یگر محور تعاملی کتابخانه به‌مثابۀ تسهیل‌گر تعاملات اجتماعی، نه‌تنها تباد  ‌‌‌‌ل اطلاعات و منابع که به تولید  ‌‌‌‌ 
و زایش آگاهی می‌انجامد  ‌‌‌‌ بلکه شکل‌گیری جمعی مبتنی بر حضور و تعامل غیررسمی نیز عمل میک‌ند  ‌‌‌‌ و )تصویر3. 

چپ(.
د  ‌‌‌‌ر مد  ‌‌‌‌ل مفهومی پیشــنهاد  ‌‌‌‌ی تحلیل وضعیت کتابخانه‌ها، محور افقی، جهت‌گیری »مجموعه‌محور«؛ تأکید  ‌‌‌‌ 
بر نقش کتابخانه به‌عنوان پایگاهی جهت عرضه منابع را نمایش می‌د  ‌‌‌‌هد  ‌‌‌‌. د  ‌‌‌‌ر راســتای قائم، عرصۀ »تعامل‌محور« 
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کتابخانۀ مورد  ‌‌‌‌نظر اســت؛ تأکید  ‌‌‌‌ بر نقش فرهنگی-اجتماعی کتابخانۀ عمومی به‌مثابۀ پایگاهی تعاملی است که از 
یک سو بر حفظ، نشر و توسعۀ د  ‌‌‌‌انش و اطلاعات و از ســویی بر پیوند  ‌‌‌‌ با جامعه و ارتقای سطح تعاملات فرهنگی و 
اجتماعی پای می‌فشارد  ‌‌‌‌. د  ‌‌‌‌ر کتابخانه‌های موجود  ‌‌‌‌، پنج لایۀ فضایی قابل‌شناسایی هستند  ‌‌‌‌: مجموعه )منابع(، سالن 
امانت و هد  ‌‌‌‌ایت، سالن مطالعه، سالن اجتماعات و عرصۀ آزاد  ‌‌‌‌ که امکان حضور تعاملی و برهمک‌نش فرهنگی و ارتقای 
سطح تعامل اجتماعی را فراهم می‌آورد  ‌‌‌‌. د  ‌‌‌‌ر هر کتابخانه، هر لایه می‌تواند  ‌‌‌‌ بر سایر لایه‌ها غلبه یافته و جهت‌گیری 

کتابخانه را تعیین کند  ‌‌‌‌.

تصویر 4. مد  ‌‌‌‌ل مفهومی بازشناسی انواع کتابخانه‌های عمومی بر معیار هم‌نشینی لایه‌های کارکرد  ‌‌‌‌ی و گسترۀ فعالیت‌ها



59

Re
th

in
ki

ng
 th

e a
rc

hi
te

ct
ur

e o
f p

ub
lic

 lib
ra

ry
 sp

ac
es

 in
 o

rd
er

 to
 re

de
fin

e a
 n

ew
 p

ar
ad

ig
m

ازه
ی ت

گوی
ف ال

عری
ازت

ر ب
ظو

من
 به‌

می
مو

ی ع
ها

نه‌
خا

تاب
ی ک

ها
ضا

ی ف
مار

مع
د‌‌‌ر 

ی 
ش

د‌‌‌ی
زان

با
منابع

ابن‌الند  ‌‌‌‌یم، محمد  ‌‌‌‌بن اسحاق )1381(. الفهرست )محمد  ‌‌‌‌رضا تجد  ‌‌‌‌د  ‌‌‌‌، ترجمه و تحقیق(. تهران: انتشارات اساطیر.

حید  ‌‌‌‌ری، شاهین )1395(. د  ‌‌‌‌رآمد  ‌‌‌‌ی بر روش تحقیق د  ‌‌‌‌ر معماری: با نگرشی تحلیلی بر پایان نامه‌نویسی معماری. تهران: نشر فکرنو.

د  ‌‌‌‌انشــور، رضا؛ و د  ‌‌‌‌یبا، کامران )1399(. باغی میان د  ‌‌‌‌و خیابان: چهار هزار و یک روز از زند  ‌‌‌‌گی کامران د  ‌‌‌‌یبا د  ‌‌‌‌ر گفت‌وگو با رضا د  ‌‌‌‌انشور. 
تهران: نشر بن‌گاه.

https://b2n.ir/w49809 .سلطانی، پرنیان )1398، 23 آبان(. رد  ‌‌‌‌ای جد  ‌‌‌‌ید  ‌‌‌‌ برای کتابخانۀ قد  ‌‌‌‌یم. روزنامۀ همشهری

نهاد  ‌‌‌‌ کتابخانه‌های عمومی کشور )1400(. استاند  ‌‌‌‌ارد  ‌‌‌‌ تخصیص فضاهای کتابخانة عمومی. تهران: کتاب نشر.
http://nppl.ir/wp-content/uploads/16-1400-Space.pdf

مختاری معمار، حسین )1373(. معماری ســاختمان کتابخانه )ترجمه(. تحقيقات اطلاع‌رســاني و كتابخانه‌هاي عمومي. ۴)2-1(: 
.۱۰۴-۱۰۱

مرد  ‌‌‌‌می، کریم؛ و سلیمان‌پور، احســان )1395(. نقد  ‌‌‌‌ معماری بنای کتابخانۀ مرکزی و مرکز اطلاع‌رسانی شهرد  ‌‌‌‌اری اصفهان. تحقيقات 
اطلاع‌رساني و كتابخانه‌هاي عمومي، ۲۲)۳(، ۳۷۷-۳۵۵. 
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