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Abstract
Purpose: Knowledge and information science specialists can succeed in creating and providing entrepreneurial services by 

using knowledge of the society, the needs of the audience and having an entrepreneurial attitude. In the field of knowledge and 
information science, entrepreneurship is a type of social or value entrepreneurship service. Accordingly, the purpose of this re-
search is to investigate the effect of entrepreneurship education in changing the entrepreneurial attitude of public library librarians 
in Birjand city.

Method: The present study is a type of applied research. In terms of data collection, it is a quasi- experimental study with a 
control group, a pre-test and a follow-up test to determine the duration over times. The statistical population of the study included 
30 librarians of public libraries affiliated to the library of the city of Birjand; Data collection was done by Entrepreneurship Attitude 
questionnaire (Robinson et al., 1991) and SPSS software was used to analyze the information collected through the questionnaire.

Findings: The results of the tests showed that entrepreneurial training has led to a shift in the attitudes of librarians in the test 
group, and entrepreneurial training has led to a shift in the orientation of self-esteem, Succession, innovation and personal entrepre-
neurial control of the group librarians and the post-test scores of the two control and experimental groups were reported differently 
(F = 5/568, P > 0/05). The average of librarians’ desire for success in the post-test stage (M = 4/528) has changed compared to the 
pre-test stages (M = 4/313). Also, the test of the repeated measurement design, which included librarians in the experimental group 
in the follow-up stage, showed that that the change in the orientation of personal entrepreneurial control of librarians has become 
significant, which has caused stability and stability in them. Self-esteem components such as confidence in one’s ability, confidence 
in work results, ability to solve personal problems, ambition and self-belief can be influenced to a large extent by changing librar-
ians’ views due to the increase in the level of advertisements and their knowledge about entrepreneurship.

Originality/value: The current research considers entrepreneurship in public libraries as a great opportunity for managers and 
librarians. Considering that entrepreneurship can be acquired in libraries, librarians can use the benefits of entrepreneurial training 
to raise their level of work and provide entrepreneurial services to users. According to the goals and social roles of public libraries, 
entrepreneurship training in the society of librarians and users should be considered and implemented as one of the special require-
ments based on the goals and functions of these types of libraries because entrepreneurship training causes a change in the direction 
of personal entrepreneurial control of people and increase the amount of their personal control.
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چکیده
هدف: هدف پژوهش حاضر کشف تأثیر آموزش کارآفرینی در تغییر نگرش کارآفرینانۀ کتابداران کتابخانه‌های عمومی شهر بیرجند است.

روش: پژوهش حاضر ازنظر هدف از نوع پژوهش‌های کاربردی و ازنظر نحوۀ گردآوری اطلاعات، آزمایشی از نوع شبه‌آزمایشی با طرح گروه 
آزمایش و کنترل، با پیش‌آزمون-پس‌آزمون و یک مرحله آزمون پیگیری به‌منظور تعیین میزان ماندگاری مداخله در اثر گذشت زمان است. 
جامعۀ آماری پژوهش شامل 30 نفر از کتابداران کتابخانه‌های عمومی وابسته به اداره کل کتابخانه‌های عمومی خراسان جنوبی در شهر بیرجند 

بودند. گردآوری داده‌ها با استفاده از پرسش‌نامۀ نگرش کارآفرينانۀ رابینسون و همکاران )1991( صورت گرفته است.
یافته‌ها: بر‌اساس یافته‌های پژوهش حاضر، آموزش‌های کارآفرینی موجب تغییر نگرش کتابداران در گروه آزمایش شده و همچنین 
آموزش کارآفرینی باعث تغییر در جهت‌گیری عزت‌نفس، توفیق‌طلبی، نوآوری و کنترل‌شخصی کارآفرینانۀ کتابداران گروه آزمایش شده 
است و نمرات پس از آزمون دو گروه کنترل و آزمایش متفاوت گزارش شد (P، 568/5 = F < 05/0) . میانگین به‌دست‌آمده از میزان توفیق‌طلبی 
کتابداران در مرحلۀ پس‌آزمون (M = 528/4) نســبت به مراحل پیش‌آزمون  (M = 313/4)دچار تغییر شــده است. همچنین، آزمون طرح 
اندازه‌گیری مکرر که در مرحلۀ پیگیری شــامل کتابداران گروه آزمایش بود نشان داد که تغییر در جهت‌گیری کنترل شخصی کارآفرینانۀ 
کتابداران معنادار شده که باعث ثبات و پایداری در آنان شده است. مؤلفه‌های عزت‌نفس از جمله اعتماد به توانایی خود، اعتماد به نتایج کار، 
توانایی حل مشکل‌های شخصی، بلندپروازی و خودباوری تا حد زیادی می‌تواند تحت‌‌‌تأثیر تغییر دیدگاه‌های کتابداران به‌علت بالا رفتن سطح 

آگاهی‌‌ها و دانش آنها در مورد کارآفرینی قرار بگیرد. 
اصالت/ارزش: پژوهش حاضر کارآفرینی در کتابخانه‌‌های عمومی را فرصتی مغتنم برای مدیران و کتابداران می‌‌داند. با توجه به اینکه 
کارآفرینی در کتابخانه‌ها قابل اجرا اســت، کتابداران می‌توانند از مزایای آموزش‌های کارآفرینی در بالا بردن ســطح شغلی و ارائۀ خدمات 
کارآفرینانه به کاربران استفاده کنند. آموزش کارآفرینی در جامعۀ کتابداران و کاربران با توجه به اهداف و نقش‌های اجتماعی کتابخانه‌های 
عمومی بایستی به یکی از الزامات ویژه براساس اهداف و عملکردهای این نوع کتابخانه‌ها مد نظر قرار گرفته و اجرایی شود؛ زیرا آموزش کارآفرینی 

باعث تغییر در جهت‌گیری کنترل شخصی کارآفرینانۀ افراد می‌شود و میزان کنترل شخصی آن‌ها در معرض آموزش افزایش پیدا میک‌ند.

کلیدواژه‌ها: آموزش کارآفرینی، کتابداران، کتابخانه‌های عمومی، نگرش‎کارآفرینانه

 استناد   : هاشم‌زاده، محمدجواد؛ وطن‌دوست، عاطفه؛ جهانگیر، غلامحسین؛ عسگری، علی؛ و سنگری، محمود )1402(. تأثیر آموزش 
کارآفرینی در تغییر نگرش کارآفرینانۀ کتابداران کتابخانه‌های عمومی. تحقيقات اطلاع‌رساني و كتابخانه‌هاي عمومي، 29)2(، 200-217.
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مقدمه
کارآفرینی حوزه‌ای »میان‌رشته‌ای « است که طیف وسیعی از رشته‌ها را در بر می‌گیرد و »پدیده‌ای چندبعدی« 
است که دارای ابعاد متنوع است و به اقتضای پارادایم‌های موجود هر رشــته مورد بررسی قرار می‌گیرد )مقیمی، 
1392(. محققان تعریف‌‌های متعددی از کارآفرینی عنوان کرده‌‌اند. از جمله ون لار، دیورسن، ون‌‌دیجک و دی‌‌هان1 
)2017( کارآفرینی را به‌عنوان فرایند ایجاد ارزش از راه تشکیل مجموعۀ منحصربه‌فردی از منابع به‌منظور بهره‌‌گیری 
از فرصت‌‌ها تعریف کرده‌‌اند. افراد کارآفرین همواره به‌دنبال ایجاد تغییرات پیرامون خود هستند و به این تغییرات 

پاسخ می‌دهند و همچنین فرصت‌ها را کشف میک‌نند )آختر و سومی2، 2014(.
آموزش کارآفرینی افراد را با مهارت‌ها، دانش و نگرش و شایستگی‌‌های کارآفرینی به‌منظور کشف فرصت‌‌های 
کسب‌وکار در محیط پویا و تبدیل شــدن به یک کارآفرین مجهز میک‌‌ند )اوکویه3، 2017(. آموزش در کارآفرینی 
منجر به کسب دانش مربوطه، شناسایی و تحریک اســتعدادها و مهارت‌های کارآفرینانه و تقویت نگرش‌ها برای 

پذیرش تغییر در افراد می‌شود )هزارجریبی، 1383(.
آموزش کارآفرینی شامل مجموعه‌ای از فعالیت‌هایی است که هدف آن توسعه و رشد دانش و توانمندسازی افراد 
در کسب مهارت‌های کارآفرینی است. به عبارت دیگر، آموزش کارآفرینی مقدماتی را برای کارآفرینی مهیا میک‌ند 
و هدف آن توسعۀ مهارت‌ها، گسترش روحیۀ کارآفرینی و پرورش و هدایت کارآفرینان آینده است )بریکا4، 1996(. 
ازطریق آموزش کارآفرینی، افراد می‌توانند ایده‌های جدید را ارائه کنند و یا در پرورش آن کمک کنند و توانایی تفکر 

انتقادی و خلاق را در خود و دیگران پرورش دهند )آنانیمس5، 2020(.
در حوزۀ کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌‌رســانی، کارآفرینی عموماً از نوع خدمات کارآفرینی اجتماعی یا ارزشــی 
است؛ یعنی اینکه متخصصان این حوزه بتوانند با شناســایی فرصت‌های جدید، ایده‌های نو و خلاق به تولید کالا و 
ارائۀ خدماتی ارزشی کمک کنند. متخصصان علم اطلاعات و دانش‌شناسی با قابلیت‌هایی که دارند مانند شناخت 
جامعه، شــناخت نیاز‌های مخاطبان از یک سو و اکتساب نگرش کارآفرینی ازســوی‌دیگر می‌توانند در آفرینش و 
ارائۀ خدمات کارآفرینانه موفق بوده‌ و حامی‌ جامعه باشند )رابین، 1388(. هدف کلی آموزش کارآفرینی کمک به 
پرورش افرادی نوآور، خلاق، آگاه به فرصت‌ها و دارای اعتمادبه‌نفس بالا است. این هدف کلی به اهداف جزئی تقسیم 
می‌شود که مهم‌ترین آن‌ها عبارت‌اند از: کسب دانش مربوط به کارآفرینی )تعریف کارآفرینی، تاریخچۀ کارآفرینی، 
و ویژگی‌های لازم برای کارآفرین( و تقویت مهارت‌های کارآفرینانه )ذبیحی و مقدسی، 1385؛ احمدپور داریانی، 
1386؛ شفیعی و ابراهیمی‌مند، 1388(. این اهداف می‌تواند در حیطۀ کتابخانه‌های عمومی توسط کتابداران آگاه 

به خدمات کارآفرینانه به جامعۀ مخاطبان منتقل شده و در افزایش ظرفیت‌های کارآفرینانۀ آنان تأثیرگذار باشد.
برخی از کتابخانه‌های عمومی در ســطح جهان فعالیت‌هایی در راســتای ارزش‌آفرینــی، آموزش و خدمات 
کارآفرینی انجام داده‌اند؛ پرایور6 )2014( بیان کرد که کتابخانۀ عمومی شهرستان سنت لوئیس7 به کاربران خود 
خدمات کارآفرینی و ارزش‌آفرینی را ازطریق برگزاری کارگاه‌های آموزشــی در مورد طرح‌های تجاری، بازاریابی 
و سخنرانی در مورد کســب‌وکار آموزش می‌دهند. هاپنفلد و ملافی8 )2015( بیان میک‌نند که کتابخانۀ عمومی 
میدل کانتی9 خدمات کارآفرینی با اســتفاده از جلسات آموزشــی کارآفرینی ارائه میک‌ند که در آن هر ماه تجار 
و کارآفرینان در این مرکز حضور پیدا میک‌نند تا مهارت‌های جدید کســب‌وکار را فرا‌ گیرند. بر‌اســاس مطالعات 
فاکنر10 )2018( وب‌ســایت‌های کتابخانه‌های عمومی ایالات متحده در قسمت تقویم وب رویدادهای کارآفرینی 

1. Van Laar, Van Deursen, Van Dijk & de Haan, 
2. Akhter & Sumi
3. Okoye
4. Briga
5. Anonymous 
6. Pryor
7. St. Louis County
8. Hoppenfeld & Malafi
9. Miller public library of middle county (MCPL)
10. Faulkner
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را مطرح میک‌نند که شامل برنامه‌های آموزش، مشــاوره و برگزاری کارگاه‌های کارآفرینی است و برای حمایت از 
کارآفرینان در کتابخانه‌های ایالات متحده فضای فیزیکی به‌نحو مناســب‌تری طراحی شده است و بااین‌وجود در 
کتابخانه‌های عمومی ایران کمتر به این حوزه پرداخته شده اســت. امروزه به‌دلیل افزایش تمایل افراد برای انجام 
فعالیت‌های کارآفرینانه، ارائۀ خدمات در حوزۀ کارآفرینی به موضوعی مهــم در جوامع علمی و غیر‌علمی تبدیل 
شده است و پژوهش‌های زیادی نشان می‌دهد که یکی از مهم‌ترین عوامل مؤثر در حرکت کارآفرینی، آموزش است 

)حسینی‌خواه، 2008(.
در خارج از ایران کتابداران بســیاری از کتابخانه‌های عمومی خدماتی در مــورد آموزش‌های کارآفرینی را به 
مراجعان ارائه می‌دهند، ولی در ایران هنوز کتابداران آموزش کارآفرینی را به‌صــورت کامل فرا‌نگرفته‌اند و کمتر 
نگرشی در راستای ارائۀ خدمات کارآفرینانه به مراجعان در آنان صورت می‌‌گردد. بنابر‌‌‌‌این، مسئلۀ اصلی پیشِ روی 
پژوهش حاضر در درجۀ نخست این است که مشــخص کند آموزش‌های کارآفرینی در تغییر نگرش کارآفرینانۀ 
کتابداران کتابخانه‌های عمومی چه تأثیری دارد؟ و همچنین بررســی کند تأثیر آموزش کارآفرینی بر مؤلفه‌های 

)عزت‌نفس، توفیق‌طلبی، نوآوری و کنترل شخصی( کارآفرینانۀ کتابداران چگونه است؟
ارزشی که کارآفرینی در کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی به وجود می‌آورد مالکیت معنوی است؛ کارآفرینی در 
کتابخانه از نوع اجتماعی است که منجر می‌شود ارزش‌های معنوی و خدمات نوین در کتابخانه شکل بگیرد. نتایج 
این پژوهش می‌تواند توســط نهاد کتابخانه‌های عمومی و کتابخانه‌های تابعۀ آن سازمان مورد استفاده قرار‌گیرد، 
و کتابداران و کاربران کتابخانه‌های عمومی می‌توانند از نتایج بهره ببرند. ازسوی‌دیگر، نتایج این پژوهش به‌لحاظ 
آموزشی نیز حائز اهمیت است؛ زیرا آموزش به کتابداران زمینه‌ای برای آموزش‌های بعدی و برگزاری کلاس‌های 
ضمن‌خدمت در این زمینه فراهم می‌آورد که مورد استفاده قرار می‌گیرد و همچنین این پژوهش مقدمه‌ای می‌شود 

تا کتابداران بیشتر به حوزۀ کارآفرینی توجه کنند و خدمات نوینی را به کاربران خود ارائه دهند.
اکبری )1401( در پژوهشــی به‌صورت مرور نظام‌‌مند بــه مطالعۀ اقتصاد خلاق، کارآفریــن و درآمدزایی در 
کتابخانه‌‌های عمومی از منظر پژوهشــگران حوزۀ کتابخانه و کتابداری پرداخت. نتایج نشــان داد که كتابداران با 
مهارت‌‌هاى درآمدزاىي و بازاريابى محصولات آشنایی کافی نداشتند كه ضرورت برگزارى كارگاه‌‌ها و آموزش‌‌هاى 
كوتاه‌مدت را الزامى م‌‌ىسازد. صالحی شــبلیزی )1400( در پژوهشی به تأثیر آموزش مهارت کارآفرینی در تغییر 
نگرش 40 نفر از دانشجویان پســر دانشگاه فرهنگیان اهواز نســبت به درس کارورزی به روشِ نیمه‌تجربی از نوع 
پیش‌آزمون و پس‌آزمون با گروه کنترل پرداخته است. نتایج این پژوهش نشان داد که آموزش مهارت کارآفرینی 
در تغییر نگرش کلی دانشجویان و خرده‌مقیاس‌‌های شــناختی، رفتاری و عاطفی نگرش نسبت به درس کارورزی 

مؤثر بوده است.
کاظمی و سیفی )1398( در پژوهشــی به روشِ مرور نظام‌‌مند نقش کتابخانه‌‌های عمومی و دانشگاهی را در 
ترویج و اشــاعۀ خدمات کارآفرینی مورد ارزیابی قرار دادند. نتایج پژوهش آن‌ها نشــان داد کتابخانه‌ها با تقویت و 
توسعۀ خدمات و محصولات، آموزش کارآفرینی، شبکه‌سازی و حمایت از نیازهای کارآفرینان، راه‌اندازی بنگاه‌های 
کسب‌وکار، جذب ســرمایه و بودجه و ایجاد فرهنگ کارآفرینی با اســتفاده از نوآوری و خلاقیت به ترویج و اشاعه 

خدمات کارآفرینی می‌‌پردازند.
قنادی‌نژاد و بیگدلی )1396( پژوهشی با عنوان »بررسی ویژگی‌های شخصیتی کارآفرینی و راهکارهای توسعۀ 
آن‌ها ازنظر دانشجویان علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه شهید چمران اهواز« انجام دادند؛ جامعۀ این پژوهش 
شامل کلیۀ دانشجویان علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه شهید چمران مشــتمل بر 133 نفر بود. یافته‌های 
پژوهش حاکی از این بود که میزان کنترل درونی بالاترین و ریســک‌پذیری کمترین میانگین را به خود اختصاص 
داده است. همچنین، به‌طور کلی ویژگی‌های شخصیتی کارآفرینی دانشــجویان در سطح مطلوب قرار داشت اما 

ریسک‌پذیری و استقلال‌طلبی در حد مطلوب قرار نداشت.
 قربانی و کولوبندی )1394( پژوهشی با هدف بررسی تأثیر آموزش کارآفرینی بر ایجاد و پرورش ویژگی‌های 
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شــخصیتی کارآفرینان« انجام دادند؛ حجم نمونۀ این پژوهش 802 نفر از دانش‌آموزان پایۀ سوم کاردانش استان 
تهران بود که پرسش‌نامۀ ساختاریافته‌ای حاوی 45 گویه را تکمیل کردند. نتایج این پژوهش نشان داد که کارآفرینی 

قابلیت آموزش دارد و همچنین آموزش کارآفرینی بر ویژگی‌های کارآفرینانه افراد تأثیر‌گذار است.
ملاحسینیک‌رمانی، حجازی و نوه ابراهیم )1394( پژوهشی با عنوان »شناسایی و تحلیل نقش عوامل آموزشی 
بر نگرش کارآفرینانۀ هنرجویان )مطالعۀ موردی هنرستان‌های ناحیۀ 2 آموزش‌وپرورش شهر کرج(« انجام دادند. 
نمونۀ این پژوهش شــامل 220 نفر از هنرجویان بود. نتایج پژوهش مزبور نشــان داد عوامل آموزشــی )محتوای 

آموزشی، روش تدریس و ارزشیابی( در تغییر نگرش و ویژگی‌های روان‌شناختی کارآفرینانه مؤثر بوده است.
اسدنیا، موحدیان و ســقایی‌طلب )1394( در پژوهشی به سنجش رفتار کارآفرینی ســازمانی کارکنان نهاد 
کتابخانه‌های عمومی استان زنجان پرداختند و به این نتیجه رسیدند که کتابدارانی که رشتۀ تحصیلی آنان کتابداری 
است نسبت به کتابداران رشــتۀ غیرک‌تابداری دارای ویژگی‌ها و صفات کارآفرینی بیشــتری هستند. همچنین، 
یافته‌های آنان نشان داد محیطی خلاق در کتابخانه‌های زنجان برای حمایت کتابداران خلاق و نوآور فراهم شده 

است و کتابداران کتابخانه‌های زنجان دارای بینش و نگرش کارآفرینانه هستند.
محسنی، موسوی و جمالی )1392( در پژوهشــی با عنوان »نقش آموزش کارآفرینی در نگرش کارآفرینانه و 
باور خودکارآمدی عمومی دانشجویان« دانشگاه شهید بهشتی که در نیمسال اول 88-89 مجاز به انتخاب درس 
کارآفرینی در گروه‌های ریاضی، علوم کامپیوتر و مدیریت صنعتی بودند انجام دادند. نمونه این پژوهش شامل 30 
نفر بود که 15 نفر به‌عنوان گروه آزمایش و 15 نفر دیگر که درس کارآفرینی را نداشتند به‌عنوان گروه کنترل انتخاب 
شدند. نتایج این پژوهش نشان‌دهندۀ آن بود که آموزش کارآفرینی دارای رابطه‌ای مثبت با نگرش کارآفرینانه و باور 

به خودکارآمدی دانشجویان است.
هم‌راستا با بررسی پژوهش‌‌های داخلی، پژوهشگران جســت‌وجوهایی در پایگاه‌های انگلیسی نیز انجام دادند. 
نتایج بررسی نشان از آن داشــت که پنوارست1 )2020( در پژوهشــی با عنوان »تأثیر آموزش کارآفرینی بر قصد 
کارآفرینی« با استفاده از روش پیمایشی با توزیع تعداد 400 پرســش‌نامه میان دانشجویان سال آخر 10دانشگاه 
مستقر در انگلستان و هند به این نتیجه رسید که آموزش کارآفرینی بر قصد کارآفرینی تأثیر می‌گذارد. همچنین، 
بازخورد و فعالیت‌های برنامۀ تجاری می‌توانند به‌طور مستقیم بر قصد کارآفرینی تأثیر بگذارند. هاپنفلد و مالافی2 
)2015( در پژوهش خود با عنوان »مشــارکت با کارآفرینــان در کتابخانه‌های دانشــگاهی و عمومی« خدمات 
کارآفرینانۀ کتابخانه‌ها را شامل ارائۀ جلسه، فضاها، فرصت‌های شبکه، کارگاه‌های آموزشی و کار با سایر جامعه و 

سازمان‌های دولتی برای حمایت از کارآفرینان مطرح کرده‌اند.
دائوم3 )2013( با مطالعۀ نقــش کارآفرینان در ارتباط بــا تأثیر آموزش و تجربۀ عملی کارآفرينی براســاس 
ويژگی‌‌های مرتبط با آن دريافت که کارآفرينان با ويژگی‌‌های متوسط به بالا، از آموزش‌های کارآفرينی در محیط 
کارشان بهره برده و رابطه‌ای مستقیم و معنادار بین آموزش و فعالیت‌های کاری بر اساس اين ويژگی‌ها وجود دارد.

تم4 )2009( در پژوهشی به تغییر نگرش کارآفرینانۀ دانشجویان در نتیجۀ آموزش کارآفرینی پرداخت که روی 
تعدادی از دانشجویان کالیفرنیا انجام گرفت. ابزار پژوهش او برای اندازه‌گیری نگرش کارآفرینی دانشجویان مدل 
رابینسون بود. یافته‌های این پژوهش نشــان داد که آموزش می‌تواند نگرش کارآفرینانۀ دانشجویان را تحت‌‌تأثیر 

قرار دهد.
شریف و سعد5 )2009( در پژوهشی که به بررسی میزان تغییر نگرش کارآفرینانۀ دانشجویان مالزی پرداختند 
به این نتیجه دســت یافتند که تفاوت معنا‌داری در تغییر نگرش کارآفرینانه بین 57 نفر از دانشجویان که دروس 

کارآفرینی را گذرانده بودند و 57 نفر از دانشجویانی که دروس کارآفرینی را نگذارنده بودند وجود داشت.
1. Panwar Seth
2. Hoppenfeld & Malafi
3. Daum
4. Tam
5. Shariff & Saud
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سوتیرز، زربینتی و آلابام1 )2007( با اســتفاده از روش نیمه‌تجربی با پس‌آزمون و پیش‌آزمون به بررسی تأثیر 
برنامه‌های کارآفرینی در دو دانشگاه )لندن و گرنوبل( بر نگرش کارآفرینانۀ دانشجویان علوم و مهندسی پرداختند. 
جامعۀ آماری این پژوهش شامل 250 نفر از دانشــجویان )124 نفر گروه آزمایش و 126 نفر در گروه کنترل( بود. 
نتایج این پژوهش حاکی از آن بود که برنامه‌های آمــوزش کارآفرینی باعث افزایش و تغییــر نگرش کارآفرینانۀ 

دانشجویان گروه آزمایش نسبت به گروه کنترل شده است.
گورول و آستن2 )2006( به بررسی وضعیت کارآفرینی در دانشجویان دانشگاه ترکیه پرداختند. یافته‌های این 
پژوهش که با استفاده از روش پیمایشی از توزیع پرسش‌نامه در میان چهارصد نفر از دانشجویان انجام شد حاکی از 
آن بود که دانشجویان کارآفرین نمرات بالاتری از مؤلفه‌های خلاقیت، نوآوری، انگیزۀ توفیق‌طلبی و کنترل درونی 

کسب کرده‌اند.
گالوی3 )2005( پژوهشــی با هدف ارزیابی نگرش به کارآفرینی و ادراکات اقتصادی دانشــجویان )519 نفر 
از دانشجویان چهار دانشگاه اســکاتلند( انجام داد. نتایج پژوهش او نشان داد دانشــجویانی که دوره‌های آموزش 

کارآفرینی را به پایان رسانده‌اند دارای توانایی بالایی در مهارت‌های کارآفرینی و ایجاد کسب‌وکار هستند.
نتایج حاصل از پیشینه‌ها نشان می‌دهد که آموزش کارآفرینی منجر به تغییر نگرش کارآفرینانۀ افراد می‌شود 
و همچنین کارآفرینی قابلیت آموزش دارد؛ افــرادی که در معرض آموزش قرار می‌گیرنــد اقدام به فعالیت‌های 
کارآفرینانــه میک‌نند. همچنین، پژوهش‌ها نشــان دادند که برخی ویژگی‌های شــخصیتی یا همان ویژگی‌های 
روان‌شناختی که شامل عزت‌نفس، نوآوری، کنترل شخصی و توفیق‌طلبی می‌شوند قابلیت اکتسابی دارند و زمانی 

که افراد در معرض آموزش این ویژگی‌ها قرار می‌گیرند قابلیت‌های کارآفرینی آن‌ها افزایش می‌‌یابد.
براین‌اساس، پژوهش حاضر درصدد اســت تا تأثیر آموزش کارآفرینی در تغییر نگرش کارآفرینانه کتابداران 
کتابخانه‌های عمومی شهر بیرجند را بررسی کند و لذا هدف اصلی این پژوهش بررسی تأثیر آموزش کارآفرینی در 
تغییر نگرش کارآفرینانه کتابداران کتابخانه‌های عمومی شهر بیرجند است. در راستای رسیدن به این هدف، اهداف 

فرعی زیرمد نظر است:
    بررسی میزان تأثیر آموزش کارآفرینی در تغییر نگرش کارآفرینانه کتابداران

    بررسی وضعیت آموزش کارآفرینی در جهت‌گیری مؤلفه‌های نگرش کارآفرینانۀ کتابداران

با توجه به این اهداف فرعی، فرضیه‌‌های زیر مطرح می‌شود:
1.  آموزش کارآفرینی بر تغییر نگرش کارآفرینانۀ کتابداران تأثیر دارد.

2.  آموزش کارآفرینی باعث تغییر در جهت‌گیری عزت‌نفس کارآفرینانۀ کتابداران می‌شود.
3.  آموزش کارآفرینی باعث تغییر در جهت‌گیری توفیق‌طلبی کارآفرینانۀ کتابداران می‌شود.

4.  آموزش کارآفرینی باعث تغییر در جهت‌گیری نوآوری کارآفرینانۀ کتابداران می‌شود.
5.  آموزش کارآفرینی باعث تغییر در جهت‌گیری کنترل‌شخصی کارآفرینانۀ کتابداران می‌شود.

روش‌‌شناسی
پژوهش حاضر ازنظر هدف، کاربــردی و به‌لحاظ نحوۀ گردآوری اطلاعات در زمرۀ تحقیقات آزمایشــی از نوع 
شبه‌آزمایشی با طرح گروه آزمایش و کنترل قرار دارد. این طرح شامل پیش‌آزمون-پس‌آزمون و یک مرحله آزمون 
پیگیری به‌منظور تعیین میزان ماندگاری مداخله در اثر گذشت زمان تعلق است. جامعۀ آماری پژوهش شامل 30 
نفر از کتابداران کتابخانه‌های عمومی وابســته به اداره کل کتابخانه‌های عمومی خراسان جنوبی در شهر بیرجند 
بود. از این میان، 15 نفر به‌عنوان گروه آزمایش از کتابداران در معرض آموزش قرار گرفتند و 15 نفر دیگر به‌عنوان 
1. Souitaris, Zerbinati & Allabam
2. Gurol & Atsan
3. Galloway
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گروه کنترل در معرض آموزش قرار نگرفتند. انتصاب به گروه آزمایش به‌صورت انتخاب تصادفی بود که بر‌اســاس 
بیشترین جمعیت کتابداران کتابخانه‌ها نمونه‌گیری صورت پذیرفت تا شرایط در محیط کتابخانه‌ها یکسان باشد. 
برنامۀ مداخله‌ای صرفاً روی کتابداران گروه آزمایش اجرا شد و کتابداران گروه کنترل در معرض آموزش کارآفرینی 
مورد نظر قرار نگرفتند. در این پژوهش، از پرسش‌نامۀ نگرش کارآفرينانۀ رابینسون و همکاران )1991( که يکی از 
پرکاربردترين ابزارهای سنجش میزان نگرش کارآفرينانه است استفاده شد. رابینسون و همکارانش با بررسی سابقۀ 
نگرش کارآفرينانه، چهار مؤلفه‌ای که بیشترين قرابت را با کارآفرينی داشت برگزيدند. اين چهار مؤلفه شامل نوآوری، 
کنترل شخصی، توفیق‌طلبی و عزت‌نفس است. روایی محتوایی پرسش‌نامۀ پژوهش با نظر متخصصان تأیید شد و 

پایایی آن ازطریق محاسبۀ ضریب آلفایک‌رونباخ برای آزمون نگرش کارآفرینانه به میزان 84 درصد به دست آمد.
برای گردآوری داده‌ها، ابتدا پرسش‌نامۀ ‌نگرش کارآفرینانه به‌عنوان پیش‌آزمون بین دو گروه آزمایش و کنترل 
اجرا شــد. گروه آزمایش به مدت 8 جلســۀ 120دقیقه‌ای در معرض برنامۀ آموزش کارآفرینی قرار گرفتند. بستۀ 
آموزشی برای آموزش تهیه و هفته‌ای دو جلسه آموزش داده شد. بعد از پایان آموزش، پرسش‌نامۀ نگرش کارآفرینانه 
بار دیگر بین دو گروه آزمایش و کنترل به‌عنوان پس‌آزمون اجرا شد. در مرحلۀ‌ پیگیری که دو ماه بعد از آموزش بود، 
مجدداً پرسش‌نامۀ نگرش کارآفرینانه روی گروه آزمایش اجرا شد تا وضعیت پایداری معلوم شود. برای تجزیه‌وتحلیل 
داده‌هایی که ازطریق پرسش‌نامه جمع‌آوری شده بود از نرم‌افزار اس‌پی‌اس‌اس استفاده شد. برای مقایسۀ اطلاعات 
از روش‌های آمار توصیفی مانند جدول توزیع فراوانی‌ مطلق و درصد فراوانی اســتفاده شد و در بخش استنباطی، 

آزمون‌های آماری تحلیل کوواریانس و در مرحلۀ پیگیری طرح اندازه‌گیری ‌‌مکرر استفاده شد.

یافته‌‌ها
بررسی اطلاعات جمعیت‌‌شناختی کتابدارن جامعۀ پژوهش نشان داد که در گروه آزمایش 27 درصد مرد و 73 
درصد زن و در گروه کنترل 20 درصد مرد و 80 درصد زن بودند. ازنظــر مدرک تحصیلی، در گروه آزمایش 26/7 
درصد کارشناسی‌‌ارشد، 66/7 درصد کارشناســی و مابقی کاردانی، و در گروه کنترل 47 درصد کارشناسی و 58 
درصد کارشناسی‌‌ارشد بودند. بیشترین میزان سابقۀ خدمت به ردۀ 10 تا 20 سال تعلق دارد که در گروه آزمایش 
9 نفر )60 درصد( و گروه کنترل 6 نفر)40 درصد( و درمجموع 15 نفر قرار گرفته‌اند. کمترین میزان سابقۀ خدمت 

نیز به ردۀ بیشتر از 20 سال با 1 نفر در گروه آزمایش و 1 نفر در گروه کنترل )یعنی درمجموع 2 نفر( تعلق دارد.

فرضۀی اول: آموزش کارآفرینی بر تغییر نگرش کارآفرینانۀ کتابداران تأثیر دارد.
برای آزمون این فرضیه، از تحلیل کوواریانس اســتفاده شــد. یکی از مفروضه‌های آزمون تحلیل کوواریانس 
بررسی همگنی واریانس‌ها است؛ بدین منظور، از آزمون لوین استفاده شده است که نتیجۀ آن در جدول زیر آورده 

شده است.

جدول 1. آزمون همگنی واریانس‌ها )لوین(

Fسطح معنا‌‌داریدرجۀ آزادی مخرجدرجۀ آزادی صورت

1/0291280/319

همان‌طور که در جدول 1 مشاهده می‌شود، سطح معناداری بیشتر از 0/05 است. بنابر‌این، واریانس‌های دو گروه 
از همگنی برخوردار و این مفروضه نیز برقرار است.
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جدول 2. نتایج تحلیل کوواریانس برای متغیر آموزش کارآفرینی در تغییر نگرش

منبع 
متغیر

مجموع 
مجذورها

درجات 
آزادی

میانگین 
مجذورها

F سطح
معنا‌‌داری

1/64220/82121/9590/000مدل تصحیح‌شده

0/30510/3058/1690/008عرض از مبدأ

1/02811/02827/4870/000نگرش- مقایسۀ پیش‌آزمون با پس‌آزمون

0/59710/59715/9580/000تفاوت گروه‌‌ها در پس‌آزمون

1/010270/037خطا

47/21430مجموع

نتایج تحلیل کواریانس )جدول2( نشــان می‌‌دهد تفاوتی معنادار بین نگرش دو گروه آزمایش و کنترل بعد 
از آموزش در گروه آزمایش به وجود آمده اســت. به عبارت دیگر، آموزش‌هــای کارآفرینی موجب تغییر نگرش 
  (05/0 > P،کتابداران در گروه آزمایش شده اســت و نمرات پس‌آزمون دو گروه کنترل و آزمایش متفاوت است

.568/5 = F)

فرضۀی دوم: آموزش کارآفرینی باعث تغییر در جهت‌گیری عزت‌‌نفــس کارآفرینانۀ کتابداران 
می‌شود.

برای آزمون این فرضیه نیز از تحلیل کوواریانس استفاده شد که نتایج آن در جداول زیر ارائه شده است.

جدول 3. آزمون همگنی واریانس‌ها )لوین(

Fسطح معنا‌‌داریدرجۀ آزادی مخرجدرجه آزادی صورت

0/1261280/725

همان‌طور که در جدول 3 مشاهده می‌شود، سطح معناداری بیشتر از 0/05 است. بنابر‌این، واریانس‌های دو گروه 
از همگنی برخوردار و این مفروضه نیز برقرار است. 
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جدول 4. نتایج تحلیل کوواریانس برای متغیر عزت‌نفس

مجموع منبع متغیر
مجذورها

درجات 
آزادی

میانگین 
مجذورها

F سطح
معنا‌داری

0/63620/3186/2650/006مدل تصحیح‌شده

0/45410/4548/9350/006عرض از مبدأ

0/33610/3366/6230/016عزت‌نفس- مقایسۀ پیش‌آزمون با پس‌آزمون

0/28310/2835/5680/026تفاوت گروه‌ها در پس‌آزمون

1/371270/051خطا

‌‌273/72430مجموع

نتایج تحلیل کواریانس )جدول 4( نشــان داد آموزش کارآفرینی باعــث تغییر در جهت‌گیری عزت ‌نفس 
کارآفرینانۀ کتابداران در دو گروه آزمایش و کنترل بعد از آموزش در گروه آزمایش شده است؛ به عبارت دیگر، 
آموزش کارآفرینی باعث تغییر در جهت‌گیری عزت نفس کارآفرینانۀ کتابداران گروه آزمایش شــده است و 

. (05/0 > P، 568/5 = F)نمرات پس‌آزمون دو گروه کنترل و آزمایش متفاوت است

فرضۀی سوم: آموزش کارآفرینی باعث تغییر در جهت‌گیری توفیق‌طلبی کارآفرینانۀ کتابداران 
می‌شود.

برای آزمون این فرضیه، از تحلیل کوواریانس استفاده شد که نتایج آن در جداول زیر ارائه شده است.

جدول 5. آزمون همگنی واریانس‌ها )لوین(

Fسطح معنا‌‌داریدرجۀ آزادی مخرجدرجۀ آزادی صورت

3/4941280/072

همان‌طور که در جدول 5 مشاهده می‌شود، سطح معناداری بیشتر از 0/05 است. بنابر‌این، واریانس‌های دو گروه 
از همگنی برخوردار و این مفروضه نیز برقرار است.
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جدول 6. نتایج تحلیل کوواریانس برای متغیر توفیق‌طلبی

مجموع منبع متغیر
مجذورها

درجات 
آزادی

میانگین 
مجذورها

F سطح
معنا‌داری

2/19121/09513/8310/000مدل تصحیح‌شده

0/58010/5807/3270/012عرض از مبدأ

1/69211/69221/3600/000توفیق‌طلبی- مقایسۀ پیش‌آزمون با پس‌آزمون

0/44310/4435/5880/026تفاوت گروه‌ها در پس‌آزمون

2/138270/079خطا

‌‌584/74730مجموع

نتایج تحلیل کواریانس )جدول 6( نشــان داد آموزش کارآفرینی باعث تغییر در جهت‌گیری توفیق‌طلبی 
کارآفرینانۀ کتابداران در دو گروه آزمایش و کنترل بعد از آموزش در گروه آزمایش شده است. به عبارت دیگر، 
آموزش کارآفرینی باعث تغییر در جهت‌گیری توفیق‌طلبی کارآفرینانۀ کتابداران گروه آزمایش شده و نمرات 

. (05/0 > P، 588/5 = F)پس‌آزمون دو گروه کنترل و آزمایش متفاوت است

فرضۀی چهارم: آموزش کارآفرینی باعث تغییر در جهت‌گیری نــوآوری کارآفرینانۀ کتابداران 
می‌شود.

برای آزمون این فرضیه، از تحلیل کوواریانس استفاده شد که نتایج آن در جداول زیر ارائه شده است.

جدول 7. آزمون همگنی واریانس‌ها )لوین(

Fسطح معنا‌‌داریدرجۀ آزادی مخرجدرجۀ آزادی صورت

2/1941280/150

همان‌طور که در جدول 7 مشاهده می‌شود، سطح معناداری بیشتر از 0/05 است. بنابر‌این، واریانس‌های دو گروه 
از همگنی برخوردار و این مفروضه نیز برقرار است.



۲۶
۴۵

-۶۱۱
۷

ی: 
یک

رون
کت

ی ال
اپا

 ش
 2

645
-

57
30

ی: 
چاپ

ی 
اپا

 ش
 14

02
ن 

ستا
تاب

 
 2 

اره
شم

 
 2

ه 9
دور

 
ور 

ش
ی ک

وم
عم

ی 
ها

نه 
خا

تاب
د ک

ها
ی ن

مل
ه ع

نام
صل

 ف
ى 

وم
عم

ى 
ها

نه‌
خا

تاب
و ك

ى 
سان

ع‌ر
طلا

ت ا
يقا

حق
ت

210

Re
se

ar
ch

on
 In

fo
rm

at
io

n 
Sc

ie
nc

e &
 P

ub
lic

 Li
br

ar
ie

s

جدول 8. نتایج تحلیل کوواریانس برای متغیر نوآوری

مجموع منبع متغیر
مجذورها

درجات 
آزادی

میانگین 
مجذورها

F سطح
معنا‌‌داری

2/38321/19124/6160/000مدل تصحیح‌شده

0/48410/4849/9970/004عرض از مبدأ

1/52311/52331/4780/000نوآوری- مقایسۀ پیش‌آزمون با پس‌آزمون

1/12411/12423/2320/000تفاوت گروه‌ها در پس‌آزمون

1/307270/048خطا

‌‌448/06830مجموع

نتایج تحلیل کواریانس )جدول 8( نشان داد تفاوتی معنادار بین آموزش کارآفرینی در جهت‌گیری نوآوری 
کارآفرینانۀ کتابداران در دو گــروه آزمایش و کنترل بعد از آموزش در گروه آزمایش به وجود آمده اســت. به 
عبارت دیگر، آموزش کارآفرینی باعث تغییر در جهت‌گیری نوآوری کارآفرینانۀ کتابداران گروه آزمایش شده 

.(05/0 > P، 232/23 = F) و نمرات پس آزمون دو گروه کنترل و آزمایش متفاوت است

فرضۀی پنجم: آموزش کارآفرینی باعــث تغییر در جهت‌گیری کنترل شــخصی کارآفرینانۀ 
کتابداران می‌شود.

برای آزمون این فرضیه از تحلیل کوواریانس استفاده شده است که نتایج آن در جداول زیر ارائه شده است.

جدول 9. آزمون همگنی واریانس‌ها )لوین(

Fسطح معنا‌‌داریدرجۀ آزادی مخرجدرجۀ آزادی صورت

0/2681280/609

همان‌طور که در جدول 9 مشاهده می‌شود، سطح معناداری بیشتر از 0/05 است. بنابر‌این، واریانس‌های دو گروه 
از همگنی برخوردار و این مفروضه نیز برقرار است.
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جدول 10. نتایج تحلیل کوواریانس برای متغیر کنترل شخصی

مجموع منبع متغیر
مجذورها

درجات 
آزادی

میانگین 
مجذورها

F سطح
معنا‌‌داری

2/94721/47314/7540/000مدل تصحیح‌شده

1/54211/54215/4360/001عرض از مبدأ

2/27212/27222/7490/000کنترل شخصی- مقایسۀ پیش‌آزمون با پس‌آزمون

0/70410/7047/0470/013تفاوت گروه‌ها در پس‌آزمون

2/697270/100خطا

‌‌519/55630مجموع

نتایج تحلیل کواریانس )جدول 10( نشــان داد تفاوتی معنادار بین آموزش کارآفرینی در جهت‌گیری کنترل 
شخصی در دو گروه آزمایش و کنترل بعد از آموزش در گروه آزمایش به وجود آمده است. به عبارت دیگر، آموزش 
کارآفرینی باعث تغییر در جهت‌گیری کنترل شخصی کارآفرینانۀ کتابداران گروه آزمایش شده و نمرات پس‌آزمون 

. (05/0 > P، 047/7 = F)دو گروه کنترل و آزمایش متفاوت است

بحث و نتیجه‌‌گیری
بر اســاس اهمیت روزافزون حوزۀ کارآفرینی و چند‌بعدی بودن این حوزه، پژوهش حاضر بر آن شــد که 

وضعیت کارآفرینی را در حوزۀ کتابداری به‌ویژه در کتابخانه‌های عمومی شهر بیرجند بررسی کند.
پــس از تجزیه‌و‌تحلیــل داده‌‌هــا مشــخص شــد کــه تفاوتــی معنــا‌دار بیــن نگــرش دو گــروه 
آزمایــش و کنتــرل بعــد از آمــوزش در گــروه آزمایــش بــه وجــود آمده اســت. بــه عبــارت دیگر، 
آموزش‌هــای کارآفرینی موجــب تغییــر نگرش کتابــداران در گــروه آزمایش شــده اســت. همچنین، 
مرحلۀ پیگیری کــه بعــد از دو ماه از جلســات روی کتابــداران گروه آزمایــش صورت گرفت نشــان داد 
(M = 868/3) ، پس‌آزمــون ران در مرحلــۀ پیش‌آزمــون  میــزان نگــرش کارآفرینانــۀ کتابــدا

(M = 112/4)  و پیگیری(M = 064/4)  دچار تغییر شده است. براساس پیشینه‌های مورد بررسی، پژوهش‌هایی 
در این زمینه انجام شــده اســت که می‌توان به پژوهش‌های دائوم )2013(، تم )2009( سوتیرز، زربینتی و 
آلابام )2007(، چل و هاورت )2005( و میفیلد و ویرر )2000( اشاره کرد؛ نتایج این پژوهش‌ها تأثیر آموزش 
کارآفرینی در تغییر نگرش کارآفرینانۀ دانشــجویان را آشکار کرد. همچنین، نتایج پژوهش محسنی، موسوی 
و جمالی )1392( نشان‌دهندۀ آن بود که آموزش کارآفرینی رابطه‌ای مثبت با نگرش کارآفرینانۀ دانشجویان 
داشته است. نتایج پژوهش قربانی و کولوبندی )1394( نشان داد که کارآفرینی قابلیت آموزش دارد و همچنین 
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آموزش کارآفرینی بر ویژگی‌های کارآفرینانۀ افراد تأثیر‌گذار است. خنده‌رو و رضا‌زاده صابری )1394( به این 
نتیجه رسیدند که ویژگی‌های کارآفرینی قابلیت آموزش دارد.

نتایج پژوهش حاضر نشــان داد که آموزش کارآفرینی در تغییر نگرش کارآفرینانــۀ کتابداران تأثیر‌گذار 
اســت. از یافته‌های هم‌ســوی این نتیجه می‌‌توان به یافته‌های پژوهش عزیزی و طاهری )1392( اشاره کرد 
که طبق آن‌ها آموزش منجر به افزایش نیت و قصد کارآفرینانه دانشــجویان شده و همچنین ویژگی‌های مهم 
روان‌شناختی در معرض آموزش بهبود یافته اســت. ازاین‌رو، می‌توان از نتایج پژوهش و مبانی نظری نتیجه 
گرفت که آموزش کارآفرینی نقشی بسیار مهم در توسعۀ نگرش‌ها و مهارت‌های کارآفرینی افراد دارد. همان‌طور 
که هانیگ )2004( نیز بیان کرد آموزش کارآفرینی منجر به افزایش نگرش‌ها و مهارت‌های کارآفرینانه افراد 
می‌شود. لذا در بررسی پژوهش‌‌های بیان‌شــده این‌گونه می‌‌توان نتیجه گرفت که کارآفرینی قابلیت آموزش و 
یادگیری دارد و یک ویژگی ذاتی و موروثی نیست، بلکه ویژگی‌ای اســت که قابلیت اکتسابی داشته و تلاش 

برای بالا بردن مهارت‌های کارآفرینی منجر به تغییر نگرش کارآفرینانۀ افراد می‌شود.
تصور می‌شــود که مؤلفه‌های عزت‌نفس از جمله اعتماد به توانایی خود، اعتماد به نتایج کار، توانایی حل 
مشکل‌های شــخصی، بلندپروازی و خودباوری تا حد زیادی می‌تواند تحت‌‌‌تأثیر تغییر دیدگاه‌های کتابداران 
در نتیجۀ بالا رفتن سطح آگاهی‌‌ها و دانششان دربارۀ کارآفرینی قرار بگیرد. ازاین‌رو، می‌توان گفت که آموزش 
کارآفرینی باعث تغییر در جهت‌گیری عزت‌نفس کارآفرینانۀ افراد می‌شود و میزان عزت‌نفس افراد در معرض 
آموزش افزایش می‌یابد. همان‌طور که مشاهده شد، عزت‌نفس کارآفرینانۀ کتابداران گروه آزمایش پس از طی 

دورۀ آموزشی تغییر پیدا کرد.
در همین راستا، پژوهش‌های متعددی در زمینۀ توفیق‌طلبی کارآفرینانه صورت گرفته است که نتایجشان 
با نتایج پژوهش حاضر هم‌خوانی دارد. از جمله می‌توان به پژوهش‌های گورول و آســتن )2006( و ابراهیمی، 
زارع و جوکار )1395( اشاره کرد که طبق یافته‌های آن‌ها بین ابعاد بیان‌شده، رابطۀ مثبت وجود دارد. ازاین‌رو، 
آموزش‌های کارآفرینی باعث تغییر نگرش کارآفرینانۀ کتابداران در جهت توفیق‌طلبی بیشتر و افزایش توجه 
به عواملی از جمله نیاز شدید به موفقیت، برنامه‌ریزی برای آینده، استفادۀ مناسب از زمان، استفاده از فرصت‌ها، 
استفاده از منابع، داشتن هدف، پشتکار و تلاش اثربخش در این زمینه شده است. براین‌اساس، می‌توان گفت 
که آموزش کارآفرینی باعث تغییر در جهت‌گیری توفیق‌طلبی کارآفرینانۀ افراد می‌شود و میزان توفیق‌طلبی 
آن‌ها در معرض آموزش افزایش پیدا میک‌ند. همان‌طور که مشاهده شد، جهت‌گیری توفیق‌طلبی کارآفرینانه 

کتابداران گروه آزمایش پس از طی دورۀ آموزشی تغییر یافت.
نتایج این پژوهش نشــان داد آموزش‌های کارآفرینی باعث تغییر نگــرش کارآفرینانۀ کتابداران در جهت 
نوآوری بیشــتر و افزایش توجه به عواملی از جمله گرایش بــه خلاقیت، انجــام کار از راه غیرمعمول، ایجاد 
فرصت جدید، کنجکاوی برای حل مســئله، ارائۀ راهکارهای جدید، تفکر واگرا و ابتکار شکستن عادت در این 
زمینه شده اســت. یافته‌های پژوهش‌های دیگر از جمله مولر و توماس )2002( نیز نوآوری را به‌عنوان یکی از 
ویژگی‌های اصلی کارآفرینی تعریف کرده‌اند. همچنین، پژوهش‌های صالحی شبلیزی )1400(، تونر، رونالد و 
تامکینز )2008(، اریلند و وب )2007( و مولر و توماس )2002( نیز به این نتیجه رسیدند که نوآوری، خلاقیت 
و کنترل شــخصی با کارآفرینی مدیران رابطه‌ای مستقیم دارد. همچنین، پوســتيگو )2002( به این نتیجه 
رسید که دانشجویان ویژگی‌های خلاقیت و نوآوری را از مهم‌ترین ویژگی‌های دوره‌های آموزشی کارآفرینی 
مطرح کرده‌اند. یافته‌های پژوهش جعفری‌مقدم و فخارزاده )1390( هم نشان داد کتاب‌های فارسی در ابعاد 
بررسی‌شدۀ نگرش کارآفرینانه بیشترین فراوانی را در خلاقیت و نوآوری دارند. احمدی، شافعی و مفاخری‌نیا 
)1391( نیز به این نتیجه رسیدند که دانشجویان پسری که در دوره‌های آموزشی کارآفرینی شرکت کردند از 
میزان خلاقیت بیشتری برخوردار شدند. ازاین‌رو، بین نتایج پژوهش حاضر و پژوهش‌های فوق‌الذکر هم‌خوانی 

وجود دارد.
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همچنین، می‌توان این‌گونه بیان کرد که آموزش کارآفرینی باعث تغییر در جهت‌گیری نوآوری کارآفرینانۀ 
افراد می‌شــود و میزان نوآوری آن‌ها در معرض آموزش افزایش پیدا میک‌ند. همان‌طور که مشــاهده شــد، 

جهت‌گیری نوآوری کارآفرینانۀ کتابداران گروه آزمایش پس از طی دورۀ آموزشی تغییر یافت.
در نتیجۀ آموزش کارآفرینی، مؤلفه‌های کنترل شــخصی شامل خود‌شکوفایی، کنترل‌شخصی و تمایل به 
رئیس بودن، مســئولیت‌پذیری، توانایی تحتک‌نترل قرار دادن محیط، ایفای نقش فعال در کارها، واقع‌بینی، 
مثبت‌نگری، نگاه منطقی و عقلانی به مســائل و انعطاف‌پذیری ارتقا یافته اســت و در این راستا جهت‌گیری 
کارآفرینانۀ کتابداران به‌نحوی معنادار دچار تحول مثبت شــده اســت. آموزش کارآفرینــی باعث تغییر در 
جهت‌گیری کنترل شخصی کارآفرینانۀ افراد می‌شود و میزان کنترل شخصی آن‌ها در معرض آموزش افزایش 
پیدا میک‌ند. همان‌طور که مشاهده شد، جهت‌گیری کنترل شخصی کارآفرینانۀ کتابداران گروه آزمایش زمانی 
که دورۀ آموزشی را طی کردند تغییر یافت. براین‌اساس، نتایج پژوهش هوارد )2004(، لوج و فرانک )2003( 
و همچنین نتایج پژوهش قنادی‌نژاد و بیگدلــی )1396( حاکی از آن بود که میزان کنترل درونی ویژگی‌های 
شــخصیتی کارآفرینی دانشــجویان بالاترین میانگین را به خود اختصاص داده اســت. بنابراین، یافته‌های 

پژوهش‌های فوق‌الذکر مؤید نتایج پژوهش حاضر و هم‌سو با آن‌ها است.
مطالعاتی که دربارۀ ویژگی‌های کارآفرینان انجام گرفته است نشــان داده‌اند که ویژگی‌های کارآفرینان 
وراثتی نیست بلکه اکتسابی است و یکی از عوامل مهم در توســعۀ کارآفرینی آموزش است )فیض و صفایی، 
1388(. آموزش کارآفرینی یکی از ابزارهای کلیدی برای ارتقای سطح کیفی است )احمد، 2013(. بر‌اساس 
مطالعات پیشــین، آموزش به‌طور خاص یکی از عوامل مهم در تشــخیص کارآفرینان از غیرک‌ارآفرینان است 

)گارتنر، 1989(.
بنابر یکی از ویژگی‌های ســند چشــم‌انداز کتابخانه‌های عمومــی در افق 1404 هجری شمســی، نهاد 
کتابخانه‌های عمومی کشور دارای ویژگی پژوهش‌محور، نوآور و خلاق و بهره‌مند از مشارکت نخبگان و فرزانگان 
و رشــد‌دهندۀ روحیۀ خلاقیت و نوآوری در جامعه است که براساس این ویژگی بســتری مناسب برای رشد 
فعالیت‌های کارآفرینانۀ کتابداران شکل می‌گیرد و همچنین یکی از شروط کارآفرینی خلاقیت و نوآوری آن 
است که آموزش کارآفرینی منجر به رشد ویژگی‌های کارآفرینی می‌شود. بنابراین، می‌توان اهمیت کارآفرینی 

را در سند چشم‌انداز مشاهده کرد.
بر‌اساس نتایج پژوهش حاضر، آموزش کارآفرینی منجر به تغییر نگرش کارآفرینانۀ کتابداران کتابخانه‌های 
عمومی شهر بیرجند شده اســت. به عبارت دیگر، آموزش کارآفرینی در گروه آزمایش منجر به تغییر نگرش 
کارآفرینانۀ آنان نســبت به گروه کنترل که در معرض آموزش نبوده‌اند شده است؛ پس می‌توان نتیجه گرفت 
که آموزش کارآفرینی نقشی بسزا در تغییر نگرش افراد دارد. در همین راســتا، آموزش کارآفرینی به جامعۀ 
کتابداران و کاربران بر مبنای اهداف و نقش‌هــای اجتماعی کتابخانه‌های عمومی بایســتی به‌عنوان یکی از 
الزامات ویژۀ این نوع کتابخانه‌ها بر اساس اهداف و عملکردهای آن‌ها مد نظر قرار گرفته و اجرایی شود. علاوه‌بر 
این، پژوهش حاضر سعی بر آن داشت تا به بررسی ویژگی‌های روان‌شناختی بر‌اساس مدل نگرش کارآفرینانۀ 
رابینسون و همکاران )که شامل مؤلفه‌های عزت‌نفس، توفیق‌طلبی، نوآوری و کنترل شخصی است( بپردازد و 
نتایج پژوهش نیز حاکی از آن اســت که آموزش کارآفرینی باعث تغییر در جهت‌گیری مؤلفه‌های عزت‌نفس، 

توفیق‌طلبی، نوآوری و کنترل شخصی کارآفرینانۀ کتابداران کتابخانه‌های عمومی شهر بیرجند شده است.

پیشنهادات
بر‌اساس یافته‌های پژوهش حاضر، موارد زیر به سیاســت‌گذاران، دست‌اندرکاران، مسؤلان نهاد و مدیران 

ادارۀ کل کتابخانه‌های عمومی استان خراسان جنوبی کشور پیشنهاد می‌شود:
1. تدوین برنامه‌های آموزشی کارآفرینی در سرفصل‌های ضمن‌خدمت کتابداران کتابخانه‌‌های عمومی
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2. برگزاری دوره‌های آموزشی برای بهبود و افزایش اعتمادبه‌نفس و خودباوری کتابداران
3. بهره‌مندی از فرصت‌ها و منابع به‌منظور توفیق‌طلبی بیشتر کتابداران در راستای ارتقای کارآفرینی

4. حمایت از ایده‌ها و طرح‌های نوآور کتابداران در کتابخانه‌های عمومی
5. قرار دادن ملاک‌هایی همچون خلاقیت و نوآوری در نظام گزینش نیروی انسانی

6. شناسایی توانمندی‌ها و قابلیت‌های خلاق کتابداران برای رشد نوآوری در کتابخانه‌ها
7. تعیین نقش فعال و انعطاف‌پذیر برای کتابداران به‌منظور بهبود کنترل‌ شخصی آنان

همچنین، با توجه بــه اینکه جامعۀ آمــاری پژوهش حاضر تنهــا کتابخانه‌های عمومی وابســته به نهاد 
کتابخانه‌های عمومی در نظر گرفته شــده است، پیشنهاد می‌شــود پژوهش‌هایی نیز در همین زمینه دربارۀ 
کتابداران کتابخانه‌های دانشــگاهی، کتابخانه‌های تخصصی و ســایر کتابخانه‌ها، و همچنین دربارۀ بررسی 
تأثیر ســایر مؤلفه‌های تأثیر‌گذار از جمله ریســک‌پذیری، تحمل ابهام، اســتقلال‌طلبی و خلاقیت بر تغییر 
نگرش کارآفرینانۀ کتابداران صورت گیرد. توصیه می‌شود پژوهشی دربارۀ موانع و مشکلات موجود در مسیر 
فعالیت‌ها و وظایف کارآفرینانۀ کتابداران انجام پذیرد. پیشنهاد می‌شــود پژوهشی با هدف شناسایی عوامل 
مؤثر کارآفرینی در کاربران کتابخانه‌های عمومی انجام شود. توصیه می‌شود در پژوهش‌های آتی از مدل‌های 
دیگر کارآفرینی مانند شاخص شخصیت‌سنجی مایرز-بریگز1، بهرۀ کارآفرینی2 و ابزار سلطۀ مغزی هرمان3 در 
تغییر نگرش کارآفرینانۀ کتابداران استفاده شود. در پایان، پیشنهاد می‌شود پژوهشی دربارۀ سیاست‌گذاری و 
برنامه‌ریزی راهبردی برای تعیین خط‌مشی و عملکرد کارآفرینانۀ کتابداران کتابخانه‌های عمومی انجام شود.

ملاحظات اخلاقی
تعارض منافع

بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.
منبع حمایت‌کننده

بنا بر اظهار نویسندگان منبع حمایتک‌ننده گزارش نشده است.

سپاسگزاری
از اداره کل کتابخانه‌های عمومی خراسان جنوبی و کتابداران این استان جهت همکاری در اجرای پژوهش 

سپاسگزاری می‌شود.

1. Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) 
2. Entrepreneurial Quotient (EQ)
3. Herrmann Brain Dominance Instrument (HBDI)
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