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Abstract
Purpose: The purpose of this research is to determine the pattern of access to information resources and analysis of 

loan transactions among users of public libraries in Ilam province using the approach of association rules, clustering and 
classification in data mining.

Method: In this research, by using data mining techniques, and algorithms of convergence, clustering, and classifica-
tion rules on data related to the circulation desk of public libraries in Ilam province, the demographic information affecting 
the study behavior of members and the patterns of using information resources by this heterogeneous community were 
extracted. The data mining process used in the research (CRISP-DM) consists of six pahses, including business under-
standing, data understanding, data preparation, modeling (rules of convergence, artificial neural network, and decision 
tree), evaluation, and deployment, respectively.

Findings: The findings related to different groups using information sources showed that in addition to studying their 
textbooks, students also studied subjects such as Iranian history and Islamic religion. In terms of gender, women with 
bachelorʼs degrees were interested in studying Persian language and literature, and fiction. The analysis of resource lend-
ing in terms of gender showed that 58 percent of active members of public libraries in Ilam province were women and 42 
percent of them were men. This difference shows that women have a greater desire to use the information resources of 
public libraries in Ilam province. Furthermore, among those who were late in returning their borrowed books, 54 percent 
were women and 46 percent were men; In terms of returning books on time, women showed their responsibility with 
52 percent and men with 48 percent. The results show that men with diplomas were interested in issues related to Islam 
and this group felt more responsibility for returning their books. In terms of gender and its effect on the studied subjects, 
undergraduate women, who had free jobs, showed interest in the classes of Persian literature and fiction and did not delay 
in returning their books. The analysis of the behavior model of the patrons in terms of book return revealed that the men 
with diploma who had free jobs did not delay in returning loaned books, and the women with diploma and bachelorʼs de-
grees who had free jobs did not delay in returning loaned books. Moreover, students with undergraduate degrees delayed 
in returning loaned books. A neural network model was developed to predict the delay in the return of books based on 
characteristics such as gender and educational level, and the accuracy rate of the model during the learning process with 
the best prediction accuracy was equal to 69.18%. This shows that it is possible to learn and predict the output by receiving 
new entries in the database of public libraries of Ilam province.

Originality/value: The deployment of the proposed neural network model on the database of public libraries of Ilam 
province for predicting the delay in the return of books based on different characteristics, shows that it is possible to learn 
and predict the output by receiving new entries in the database of these libraries. Moreover, using the association rules 
technique, it is possible to design a book recommendation system in public libraries of Ilam province.
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تحلیل تراکنش های امانت و استفاد ه از منابع اطلاعاتی توسط 
کاربران: مطالعۀ مورد ی کتابخانه های عمومی استان ايلام
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چکید  ه
هد ف: هد ف از پژوهش حاضر تعیین الگوی د سترسی كاربران كتابخانه  های عمومی استان ایلام به منابع اطلاعاتی و تحلیل تراكنش  های 

امانت با استفاد ه از رویکرد  قوانین انجمنی، خوشه بند ی و طبقه بند ی د ر د اد ه  كاوی است.
روش: د ر این پژوهش، با استفاد ه از فنون د اد ه  كاوی و با بهره  گیری از الگوریتم  های قوانین باهم  آیی، خوشه بند ی، و طبقه بند ی روی د اد ه  های 
بخش امانت كتابخانه  های عمومی استان ایلام، اطلاعات جمعیت شناختی تأثیرگذار بر رفتار مطالعاتی اعضا بررسی و الگوهای استفاد ه از منابع 
اطلاعاتی توسط این جامعۀ ناهمگن استخراج شد . فرایند  د اد ه كاوی به كاررفته د ر پژوهش متشکل از شش مرحله است كه به ترتیب شامل 
د رک شغلی، د رک د اد ه  ها، آماد ه  سازی د اد ه  ها، مد ل سازی )اپریوری، كوهنن، شبکۀ عصبی مصنوعی، و د رخت تصمیم(، ارزیابی، و استفاد ه بود .

يافته  ها: یافته  های پژوهش نشان د اد  كه د ر بحث موضوعات مورد  مطالعه، گروه  های مختلف استفاد ه  كنند ه از منابع اطلاعاتی د انشجویان 
علاوه بر مطالعۀ كتاب  های د رسی خود ، موضوعاتی مانند  تاریخ ایران و د ین اسلام را مطالعه كرد ه اند . به لحاظ بعُد  جنسیت، خانم  های د ارای مد رک 
تحصیلی كارشناسی به مطالعۀ موضوعاتی د رزمینۀ اد بیات و زبان فارسی و د استان علاقه مند  بود ند . تجزیه وتحلیل امانت منابع ازنظر جنسیت 
نشان د اد  كه 58 د رصد  از اعضای فعال كتابخانه  های عمومی استان ایلام را خانم  ها و 42 د رصد  را آقایان تشکیل می  د هند ؛ این تفاوت نمایانگر 
آن است كه خانم  ها تمایل بیشتری به استفاد ه از منابع اطلاعاتی كتابخانه  های عمومی استان ایلام د ارند . همچنین، 54 د رصد  از افراد ی را كه 
د ر بازگشت كتاب  های به امانت گرفته تأخیر د ارند  خانم  ها و 46 د رصد  از آن ها را آقایان تشکیل می  د هند ، و د ر بازگشت به موقع كتاب، خانم  ها 
52 د رصد  و آقایان 48 د رصد  از خود  مسئولیت  پذیری نشان د اد ه  اند . نتایج به د ست آمد ه نشان د هند ۀ آن است كه آقایانِ د ارای مد رک تحصیلی 
د یپلم به موضوعاتی د ربارۀ د ین اسلام علاقه  مند  بود ند  و این گروه نسبت به بازگشت كتاب  های خود  احساس مسئولیت د اشتند . ازنظر جنسیت 
و تأثیر آن بر موضوعات مورد  مطالعه، خانم  هایی كه ازنظر تحصیلات د ر مقطع كارشناسی بود ه و ازنظر شغل، خود  را د ر گروه مشاغل آزاد  معرفی 
كرد ه  اند ، به رد ه  های اد بیات و زبان فارسی و د استان علاقه نشان د اد ه  اند  و د ر بازگشت كتاب  های خود  تأخیری ند اشته  اند . نتایج حاصل از بررسي 
مد ل رفتاری مراجعان ازنظر برگشت كتاب، نشان د اد  آقایانی كه د ارای تحصیلات د یپلم بود ه  اند  و شغل خود  را آزاد  معرفی كرد ه اند  د ر بازگشت 
كتاب  های خود  تأخیری ند اشته  اند . همچنین، خانم  های د ارای مد رک تحصیلی د یپلم و كارشناسی كه شغل خود  را آزاد  معرفی كرد ه اند  د ر باز 
گشت كتاب  های خود  تأخیر ند اشته  اند . همچنین، د انشجویان د ارای مد رک تحصیلی كارشناسی د ر بازگشت كتاب  های خود  تأخیر د اشته  اند . 
برای پیش  بینی تأخیر د ر بازگشت كتاب  ها براساس ویژگی  هایی همچون جنسیت و مقطع تحصیلی، از مد ل شبکه های عصبی استفاد ه شد  و 

میزان صحت مد ل د ر حین فرایند  یاد گیری 69/18 د رصد  بود .
اصالت/ارزش: پیاد ه  سازی شبکۀ عصبی د ر پایگاه د اد ۀ كتابخانه  های عمومی استان ایلام به منظور پیش  بینی تأخیر د ر بازگشت كتاب  ها 
براساس ویژگی  هایی مختلف نمایانگر آن است كه یاد گیری و پیش  بینی خروجی، با د ریافت ورود ی های جد ید  د ر پایگاه د اد ۀ كتابخانه  های 

عمومی استان ایلام امکان  پذیر است.

کليد واژه  ها: امانت كتاب، بازگشت كتاب، د اد ه  كاوی، كتابخانه  های عمومی
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مقد  مه
میزان د اد ه های موجود  د ر كتابخانه ها با سرعت چشمگیری د ر حال افزایش است. اگرچه گسترۀ فعالیت كتابخانه  های 
عمومی كل جامعه است، فراهم كرد ن منابع اطلاعاتی مورد  نیاز این طیف گسترد ۀ جمعیتی با سلایق گوناگون كاری 
بسیار د شوار است. برای د رک بهتر جامعۀ كتابخانه  های عمومی از نیازهای مراجعه كنند گان خود ، بهتر است كتابخانه های 
عمومی با توجه به رسالت  های سازمان خود ، شناختی كافی از نیازها، خواسته  ها، علایق مراجعه كنند گان و هر ویژگی 
خاصی كه د ر مجموعه  سازی و فراهم  آوری منابع اطلاعاتی تأثیرگذار باشد  د اشته باشند . از طرفی امروزه با توجه به ظهور و 
رشد  انواع فناوری  های گوناگون، هنوز هم د ر بیشتر كتابخانه  ها، كتاب اصلی  ترین منبع اطلاعاتی جامعۀ استفاد ه كنند ه به 
شمار می  رود . كتابد اران و مد یران می  توانند  با بررسی و تجزیه وتحلیل اطلاعات مربوط به ویژگی  های اعضا و ویژگی  های 
كتاب  های چاپی به امانت رفته، به حقایق و اطلاعات بسیاری د ست یابند  كه به آن ها د ر رسید ن به اهد اف آرمانی كتابخانه 

كمک شایانی می كند .
یکی از روش  های معمول سنجش و ارزیابی میزان استفاد ه از كتاب  های چاپی، آمار بود ه و است، اما روش  های آماری 
فقط به ارائۀ اطلاعات می  پرد ازند  و د انشی از میان د اد ه  ها استخراج نمی  كنند . د اد ه  كاوی1 یک روش استخراج د انش از میان 
انبوه د اد ه  ها است. به طور كلی از د ید گاه كتابخانه  ها، هد ف د اد ه  كاوی آن است كه كیفیت تعامل بین خود  و كاربران خود  
را بهبود  بخشد ؛ زیرا د اد ه  های گرد آوری شد ه حاوی اطلاعات ارزند ه  ای هستند  كه می  توانند  با راهبرد  كتابخانه یکی شد ه 
و برای بهبود  تصمیم  گیری  های كتابخانه مفید  واقع شوند  )چان و چن2، 2006(. د اد ه  كاوی به ما كمک می  كند  تا الگوها و 

روابط بین د اد ه  ها را پید ا كرد ه و بتوانیم براساس این الگوهای كشف شد ه مد یریتی كارآمد تر د اشته باشیم.
رشد  انفجار گونه د اد ه  ها و استفاد ه از آن ها د ر بهبود  كیفیت تصمیمات مد یریتی از بزرگ  ترین چالش  های كتابخانه  ها 
و مراكز اطلاع  رسانی است. ابزارهای تحلیلی همچون د اد ه  كاوی می  توانند  نقشــی مؤثر د ر استخراج د انش معناد ار از 
مجموعه د اد ه  های این سازمان ها د اشته باشند  )آپال و چیند وانی3، 2013(. این فناوری نوین و معتبر با عاملیت بالقوه د ر 
تسهیل امور كتابخانه  ها و مراكز اطلاع  رسانی، با تمركز بر مهم  ترین اطلاعات ذخیره شد ه د ر انباره د اد ه  ها، ابزاری مناسب 
برای پیش  بینی رفتارهای آتی كاربران به منظور تصمیم  گیری  های پیش  بینانه و د انش محور است )میشرا و میشرا4، 2013( 
و می  تواند  به استفاد ۀ بهینه از نیروی انسانی، شناخت نیازهای واقعی كاربران، تد وین قوانین و میزان خد مات قابل ارائه به 
اعضا، تخصیص مناسب بود جه برای تأمین منابع مورد  نیاز گروه  های مختلف، تحول د ر خد مات مرجع و ظهور خد ماتی 
جد ید  مانند  پیشنهاد  منابع مناسب به اعضا منجر شود  )بید ختی و ریاحی نیا 1394(. كشف روابط بین د اد ه  های امانت 
منابع كتابخانه و تحلیل كتاب  های مورد  توجه خوانند گان به منظور تأمین منابع مورد  نیاز كاربران و غنی  سازی د ر امور 
مجموعه  سازی و فراهم  آوری، از الزامات هر كتابخانه است كه می  توان با بهره گیری از رویکرد های د اد ه  كاوی به آن د ست 

یافت )یو5، 2011؛ بوسابان و كولاربفتونگ6، 2014(.
ازسوی د یگر، با ارائۀ مد ل  های جامع و آزمون شد ه د ر زمانی كوتاه  تر نســبت به قبل، این امکان برای كتابخانه  ها و 
مراكز اطلاع  رسانی فراهم شد ه است كه نظارتی د قیق  تر و صحیح  تر به اهد اف، برنامه  ها، كیفیت خد مات و منابع، نیازهای 
كاربران، چگونگی رفتار اطلاع  یابی آن ها، تعیین نقاط قوت و ضعف مجموعه، گرد آوری منابع و ارائۀ خد مات جد ید  و تحول 
رویه  ها د اشته باشند  و بتوانند  به فرایند  جستجو و كشف مد ل  های گوناگون از مجموعه د اد ه  های مشخص بپرد ازند  )بد ر 
و همکاران، 1396(. بنابراین، كتابخانه  ها و مراكز اطلاع  رسانی می  توانند  به شرط آماد ه  سازی مناسب یک برنامۀ نظام مند  
به طوری قابل توجه د ر امور رد ه  بند ی، فراهم  آوری و مجموعه  سازی، گرد ش مواد  و خد مات مرجع )باج پای و د ویود ی، 
1390(، جستجوی اطلاعات، مد یریت و خد مات كتابخانه، تحلیل منابع موجود  د ر كتابخانه و امانت بین كتابخانه  ای 

1. data mining
2. Chan & Chen
3. Uppal & Chindwani
4. Mishra & Mishra
5. Yu
6. Bussaban & Kularbphettong
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از رویکرد های د اد ه  كاوی بهره جویند  )رحمانی و حاجی زین العابد ینی، 1394( تا از سرمایۀ د اد ه  های خود  به د رستی 
بهره  برد اری كرد ه و از این ابزار برای پشتیبانی فرایند  تصمیم  گیری استفاد ه كنند . ازسوی د یگر، مشکل مد یریت كارآمد  
و بار سنگین د اد ه  هایی كه د ائماً د ر حال افزایش است از معضلات اصلی كتابخانه  های عمومی است كه روزانه با حجم 
عظیمی از د اد ه  های د ر حال تولید  و نیازهای اطلاعاتی متفاوت كاربران روبه رو هستند . این است كه تلاش  های نظام  مند  
به منظور توسعۀ فنون د اد ه  كاوی برای پایگاه د اد ه  های كتابخانه  ها و مراكز اطلاع  رسانی ضروری به نظر می  رسد  و كتابخانه  ها 
و مراكز اطلاع  رسانی باید  با استفاد ه از فناوری  های نوین د ر رفع نیاز اطلاعاتی مراجعان خود  با توانمند ی عمل كنند . 
ازاین رو، این مطالعه د رصد د  است با بهره  گیری از رویکرد  قوانین انجمنی كه یکی از روش  های د اد ه  كاوی است، به بررسی 
پرسش  های زیر بپرد ازد  تا بتواند  با ارائۀ الگویی مناسب از د سترسی كاربران و تحلیل و ترسیم وابستگی موضوعی منابع 
اطلاعاتی، به طراحی سیستم توصیه  گر كتاب د ر كتابخانه  ها و مراكز اطلاع  رسانی، خرید اری نسخ پرمراجعه د ر رد ه  های 
موضوعی پرتکرار، هزینه  گذاری و اختصاص بود جه به خرید اری كتب و مجلات حوزه  های موضوعی مختلف مطابق با 

قوانین استخراج شد ه اقد ام كرد ه و خد مات را نیز متناسب با قوانین كشف شد ه ارائه كند .
مرور پیشینه ها نشان مي د هد  پژوهش  های انجام شد ه با استفاد ه از رویکرد های د اد ه  كاوی د ر حوزۀ كتابخانه های 
عمومی د ر ایران، برخلاف گستره و تعد د  مطالعات انجام گرفته د ر خارج از كشور، د ارای سبقۀ كافی نیست. د ر اد امه، به 

تعد اد ي از پژوهش های انجام شد ه د ر این زمینه اشاره می شود .
نتایج پژوهش ابراهیمي و حاصلي )1397( د ربارۀ شناسایی مهم ترین عوامل مؤثر بر تأخیر بازگشت منابع اطلاعاتی 
امانتی د ر كتابخانه  های عمومی استان آذربایجان شرقی نشان د اد  كه به ترتیب عامل های سقف مجاز تعد اد  امانت، سن، 
نحوۀ عضویت و جنسیت، مهم ترین متغیرهای د خیل د ر تأخیر بازگشت كتاب  های امانتی برای اعضای فعال كتابخانه های 
استان آذربایجان شرقی هستند . همچنین، اعضایی كه د ارای ظرفیت فوق العاد ه هستند  بیشترین تأخیر را د اشتند . این 
عامل به لحاظ  سن به سه گروه تقسیم شد ه اند : افراد  زیر 15 سال د ارای 33 د رصد  تأخیر، افراد  بین 15 تا 26 سال د ارای 

41 د رصد  تأخیر، و افراد  بالای 26 سال د ارای 44 د رصد  تأخیر هستند .
انصاری و همکاران )1398( د ر پژوهشی با استفاد ه از رویکرد  قوانین انجمنی به تحلیل تراكنش  های امانت كاربران و 
كشف الگوی د سترسی آنان پرد اختند . نتایج این پژوهش نشان د اد  بیشترین تراكنش  ها و مراجعات مربوط به د انشجویان 
و بیشترین د یركرد  و مد ت زمان امانت مربوط به اعضای هیئت علمی بود ه است. همچنین، قوانین حاصل از الگوریتم 
اپریوری توانست الگوی د سترسی كاربران را براساس اطلاعات جمعیت شناختی و همچنین وابستگی موضوعی منابع 

اطلاعاتی ارائه د هد  و به عنوان الگویی مناسب د ر تحلیل و پیش  بینی تراكنش كاربران استفاد ه شود . 
چن1 و همکاران )2008( د ر مطالعه  ای با استفاد ه از مفاهیم شبکۀ بیزی2 و قوانین انجمنی اقد ام به ایجاد  یک سامانۀ 
توصیه  گر كتاب كرد ند  و سپس با استفاد ه از پرسش نامه ای میزان مناسب بود ن كتب پیشنهاد ی و رضایت كاربران را مورد  
سنجش قرار د اد ند . د ر این پژوهش، نخست با استفاد ه از الگوریتم اپریوری، قوانین وابستگی بین كتاب ها مشخص شد  و 
سپس شبکۀ »بیزی« به منظور شخصی  سازی سامانۀ توصیه  گر كتاب برای پیشنهاد  كتب و كمک به كاربران د ر یافتن 

كتب مناسب استفاد ه شد .
لانگ و وو3 )2012( د ر مطالعه  ای با بهره  گیری از رویکرد  قوانین وابستگی و الگوریتم MFP-Miner برای كشف الگوی 
د سترسی كاربران، به تحلیل د اد ه  های تراكنش امانت كاربران كتابخانه د انشگاه اكچوئل4 پرد اختند  و با بررسی تراكنش  ها 

و استفاد ه از الگوریتم مذكور با ارائۀ میزان د رجۀ پشتیبان و اطمینان، قوانین استخراج شد ه را ارائه كرد ند .
هوانگ، كانگ، چانگ و لیو5 )2015( د ر مطالعه  ای با استفاد ه از الگوریتم د اد ه  كاوی FP Growth، د اد ه  های مربوط 
به سوابق گرد ش امانت كتابخانۀ Nyust د ر تایوان را د ر یک بازۀ زمانی پنج ساله براساس تحلیل قوانین انجمنی بررسی 

1. Chen
2. Bayesian Network
3. Long & Wu
4. Actual
5. Huang, Kang, Chang & Lu
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كرد ند  و نشان د اد ند  كه بین تعد اد  ركورد های گرد ش امانت با زمان اجرا رابطۀ مثبت و با د رجۀ پشتیبان رابطۀ منفی 
وجود  د ارد . همچنین، تعد اد  قوانین FP با حد  آستانۀ كمینۀ پشتیبان د ارای رابطۀ منفی بود ند ؛ به این معنا كه هرچقد ر 
حد  آستانۀ كمینه كمتر د ر نظر گرفته می  شد  تعد اد  قوانین افزایش یافته، و هرچقد ر زمان اجرا كمتر می  شد  تعد اد  قوانین 
نیز كاهش می  یافت. همچنین، نتایج كلی نشان د اد  كه رویکرد  قوانین انجمنی د ر تجزیه وتحلیل مجموعه د اد ه  های بزرگ 

بد ون از د ست د اد ن كارایی، به خوبی قابل اجراست.
لیو1 )2018( د ر مطالعه  ای با استفاد ه از الگوریتم قوانین انجمنی مبتنی بر فیلترینگِ مشاركتیِ بهبود یافته، به تحلیل 
د اد ه  های گرد ش امانت كتابخانۀ د انشگاهی پرد اخت. نتایج پژوهش او نشان د اد  میزان د قت، اثر بخشی و قابل پیش بینی 
بود ن كتاب  ها براساس الگوریتم فیلترینگ مشاركتیِ مبتنی بر كتاب بسیار بالاتر از الگوریتم مبتنی بر كاربر است. بنابراین، 

می  توان سیستم توصیه  گر كتاب را د ر كتابخانه  های د انشگاهی براساس همین الگوریتم راه اند ازی كرد .
یی، چن و كانگ2 )2018( د ر مطالعه  ای براساس د اد ه  های سوابق گرد ش امانت كاربران به طراحی سامانۀ توصیه  گر 
د ر كتابخانه شخصی  سازی شد ه پرد اختند  و از د و الگوریتم قوانین انجمنی و الگوریتم ABC برای تحلیل د اد ه  ها استفاد ه 
كرد ند . نتایج نشان د اد  كه بهره  وری الگوریتم اپریوری آشکارا پایین تر از الگوریتم ABC است. ازاین رو، به منظور بهبود  
و بهینه  سازی قوانین انجمنی و الگوریتم اپریوری و غلبه بر برخی مشکلات به وجود آمد ه )تکرار زیاد  تراكنش كتاب  ها و 
حجم سنگین د اد ه  ها، سرعت پایین بارگذاری د ر سامانه و كارایی پایین نتایج( از الگوریتم ABC استفاد ه كرد ند  و نشان 
د اد ند  كه با بهبود  قوانین انجمنی می  توان به كشف قوانین مربوط به رفتار كاربران د ر د اد ه  های گرد ش امانت به منظور 

ارائۀ خد مات اثربخش پرد اخت.
نتایج اكثر مطالعات، حاكی از سود مند ی بهره گیری از رویکرد های د اد ه  كاوی د ر علم اطلاعات و د انش شناسي د ر امور 
مد یریتی و ارتقای كیفیت خد مات كتابخانه  هاست. بیشتر مطالعات انجام شد ه با استفاد ه از رویکرد  قوانین انجمنی د ر خارج 
از كشور نشان می  د هد  كه این رویکرد  توانایی بالایی د ر پیش  بینی تراكنش  های كاربران د ارد  و می  تواند  با بالاترین د قت 
الگوی د سترسی كاربران را مشخص سازد  تا براساس آن سامانۀ توصیه  گر د ر كتابخانه  ها و مراكز اطلاع رسانی راه اند ازی 
شود . د ر اكثر پژوهش  هایی كه با قوانین انجمنی انجام شد ه اند ، ترتیب قوانین كشف شد ه متناسب با منابع اطلاعاتی و توأم 
با ذكر میزان د رجۀ پشتیبان و اطمینان است و د ر برخی از پژوهش  ها نیز د ر كنار قوانین انجمنی، الگوریتم  های تکاملی 
بهبود یافته به كار رفته است. با توجه به اینکه بیشتر پژوهش  های حوزۀ علم اطلاعات و د انش شناسي د ر د اخل كشور بر 
روش  های آماری متکی هستند  و تعد اد  اند كی از پژوهش ها از رویکرد های د اد ه  كاوی برای تحلیل د اد ه  ها استفاد ه كرد ه اند ، 
پژوهش حاضر د رصد د  است تا با به كارگیری رویکرد های د اد ه  كاوی و رفع نیاز اطلاعاتی كاربران با رویکرد ی تخصصی و 
حد اقل خطای ممکن، به كشف الگوهای پنهان د ر تراكنش  های امانت و استفاد ۀ كاربران بپرد ازد  تا بر  اساس آن فناوری  های 
نوینی همچون سامانه  های هوشمند  و سامانه های توصیه  گر د ر كتابخانه  ها و مراكز اطلاع  رسانی راه  اند ازی شد ه و فرصت 
مناسبی برای مد یران و سیاست  گذاران فراهم شود  تا با استفاد ه از این الگوها و قواعد ، گام  های تهیه و عرضۀ منابع اطلاعاتی 

را با نیازهای واقعی كاربران هم سو سازند .

سؤال  های پژوهش
1. علاقه  مند ی جامعۀ كتابخانه  های عمومی استان ایلام به مطالعۀ موضوعات مختلف چگونه است؟

 2. مد ل رفتاری مراجعان به لحاظ برگشت كتاب به چه صورت است؟
3. آیا می  توان تأخیر د ر بازگشــت كتاب  ها را براســاس ویژگی  هایی مانند  جنســیت و مقطــع تحصیلی اعضا 

پیش  بینی كرد ؟

1. Liu
2. Yi, Chen & Cong
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روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر مطالعه ای پیمایشی-توصیفی از نوع مقطعی است كه طی بازۀ زمانی یک سالۀ 1398-1399 به روشِ 
سرشماری انجام شد . جامعۀ پژوهش شامل تراكنش  های امانت اعضای كتابخانه  های عمومی استان ایلام است. د اد ه  های 
پژوهش نخست از لاگ فایل نرم  افزار سامانۀ مد یریت كتابخانه  های عمومی »سامان« كه اطلاعات مربوط به تراكنش  های 
كاربران كتابخانه  ها د ر آن ثبت شد ه است، استخراج و د ر قالب فایل اكسل ذخیره شد . ابزار مورد  استفاد ه د ر این پژوهش 
نرم  افزارهای متلب 20161 و اس  كیو  ال سرور 20162 است. برای تحلیل د اد ه  ها، با استفاد ه از رویکرد  قوانین انجمنی و 
پیاد ه  سازی الگوریتم اپریوری، مسیر و الگوی د سترسی كاربران و تحلیل تراكنش  های بخش امانت كشف شد . مراحل و 

روش اجراي پژوهش براساس فرایند  كریسپ به شرح زیر است:
مرحلۀ اول: د رک شغلی. ابتد ا اهد اف اصلی كسب وكار مشخص شد  كه از اصلی ترین اهد اف این پژوهش، پید ا كرد ن 
روابط پنهان د ر پایگاه د اد ۀ مربوطه به منظور شناسایی و كشف قواعد  و الگوهای استفاد ه از منابع اطلاعاتی د ر كتابخانه های 
عمومی استان ایلام است. لازمۀ رسید ن به این هد ف، شناخت ویژگی های اعضای كتابخانه و كتاب  هایی كه به امانت 

برد ه اند  است.
مرحلۀ د وم: د رک د اد ه  ها. برای جمع  آوری د اد ه  ها، با مراجعۀ حضوری به اد ارۀ كل كتابخانه  های عمومی اســتان 
ایلام مشخص شد  كه این كتابخانه از زمان تأسیس تاكنون شامل 76000 هزار نفر عضو فعال و غیر فعال است. با توجه 
به بزرگ بود ن جامعۀ مورد  نظر و همچنین غیرفعال بود ن بسیاری از اعضای كتابخانه، برای میسر بود ن پژوهش فوق، 
جامعۀ مورد  پژوهش، ناگزیر به اعضای فعال كتابخانه  های عمومی استان ایلام د ر بازۀ زمانی 1398 تا 1399 محد ود  
شد . برای تفکیک اعضای فعال از اعضای غیرفعال، با استفاد ه از نرم افزار سامان به طریقی كه شرح د اد ه می شود ، تعد اد  
7296 نفر از 76000 نفر عضو كتابخانه  های عمومی استان ایلام به عنوان عضو فعال فراخوانی شد ند . نرم افزار سامان قاد ر 
نیست یک پوشۀ خروجی با محتوای فهرست كتاب  های امانت گرفته شد ه توسط اعضای فعال تولید  كند  كه د ربرد ارند ۀ 
ویژگی های اعضای د ارای تأخیر د ر بازگشت كتاب باشد . از این رو، برای ساخت پایگاه د اد ه به صورت د ستی، یک برنامۀ 
زمان بند ی شد ه و چند مرحله  ای به اجرا گذاشته شد . د ر مرحلۀ نخست، پوشه  ای با فرمت صفحات گسترد ه3 بر مبنای 
لیست اعضای فعال تهیه شد . سپس، ویژگی  های هر عضو به عنوان ستون انتخاب شد ؛ این ویژگی  ها عبارت بود ند  از: 
شمارۀ عضویت، نام )كه ستون  های شمارۀ عضویت و نام فقط برای اطمینان از صحت ورود  اطلاعات استفاد ه شد ند (، سال 
تولد ، ماه تولد ، و جنسیت. این ویژگی ها ستون  های پایگاه د اد ه را تشکیل د اد ند . مقاد یر وارد شد ه د ر هر ستون با توجه به 
ماهیت و نوع د اد ه  ها به د اد ه  های اسمی یا عد د ی تبد یل شد ند . د ر مرحلۀ د وم، برای آماد ه كرد ن پایگاه د اد ه به منظور پی 
برد ن به علاقه  مند ی  های اعضا و همچنین انجام مد ل  سازی روی پایگاه د اد ه، آگاهی د اشتن از كتاب  هایی كه هر عضو 
د ر طول مد ت عضویتش از كتابخانه به امانت برد ه ضروری بود . برای نیل به این هد ف، پروند ۀ هریک از 7296 نفری كه 
به عنوان عضو فعال انتخاب شد ند  مورد  بازبینی قرار گرفت و اطلاعات تک تک كتاب  های امانت رفته انتخاب و د ر پوشه  های 
واژه  پرد از4 ذخیره شد . پس از رونوشت برد اشتن از اطلاعات كتاب  های امانت گرفته شد ه توسط هر عضو كه نمایانگر موضوع 
مورد  مطالعۀ اعضا بود  و ذخیرۀ آن ها د ر پوشۀ واژه  پرد از، كار آماد ه  سازی پایگاه د اد ه وارد  مرحلۀ سوم شد . د ر این مرحله، 
ازآنجاكه ازسویی اطلاعات كتاب شناختی كتاب  های به امانت رفتۀ موجود  د ر پروند ۀ امانت اعضا فاقد  شمارۀ رد ه  بند ی بود ند  
و ازسوی د یگر برای تحقق اهد اف این پژوهش به شمارۀ رد ه  بند ی كتاب  ها نیاز بود ، مشخصات كتاب  های به د ست آمد ه از 
پروند ۀ هر عضو د ر صفحۀ جستجوی پیشرفتۀ كتابخانه ملی ایران مورد  جستجو قرار گرفت و شمارۀ رد ه  بند ی كنگرۀ این 
كتاب ها انتخاب و سپس د ر ستون  های رد ه  بند ی پایگاه د اد ه د رج شد ؛ همچنین، ستون د یگری به نام تأخیر نیز به منظور 
نمایش تأخیر یا عد م تأخیر اعضا د ر بازگشت كتاب نیز به پایگاه د اد ه اضافه شد . د ر پایان پس از وارد  كرد ن همۀ اطلاعات 
مربوط به اعضای فعال كتابخانه  های عمومی استان ایلام، پایگاه د اد ه  ای با 7296 سطر و 162 ستون به وجود  آمد . پس از 

1. Matlab 2016
2. SQL Server 2016
3. Excel
4. Word
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ستون های مربوطه به اطلاعات جمعیت شناختی اعضا، سایر ستون ها با عناوینی همچون حروف رد ه  بند ی كنگره )مانند  
AC, BF, HM ,...( آمد ه اند . د ر ستون جنسیت، عضو زن با واژۀ Female و عضو مرد  با واژۀ Male آورد ه شد ه است.

مرحلۀ سوم: آماد ه  سازی د اد ه  ها. برای پیشبرد  اهد اف تعیین شــد ه د ر مراحل قبل، نیاز به محیط  های نرم  افزاری 
تخصصی با قابلیت  های مشخص وجود  د اشت و به این منظور، ابزارهایی همچون بســتۀ نرم افزاری مود لر1 و نرم  افزار 
كلمنتاین نسخۀ 122 با به كار گیری الگوریتم  ها و رویکرد های د اد ه  كاوی برای كشف الگوی استفاد ه از منابع اطلاعاتی 
كتابخانه های عمومی استان ایلام استفاد ه شد ند . به د نبال تغییر نرم افزار امانت كتابخانه  های عمومی استان ایلام به نرم افزار 
تحت وب سامان، برخی از كاربران یک بار با شمارۀ عضویت و یک بار با شمارۀ ملی فراخوانی شد ند . پس از مطابقت كامل 
مشخصات فرد ی اعضا، شمارۀ عضو تکراری از پایگاه د اد ه حذف شد  و د ر نهایت پایگاه د اد ه  ای با 5275 سطر ایجاد  شد . 
همچنین، به د لیل ایجاد  پایگاه د اد ه  ای با چنین حجم به شکل د ستی و سطربه سطر، ورود  اطلاعات خالی از اشکال تایپی 
نبود ، و لذا این اشتباهات هم د ر این مرحله تصحیح شد  و د اد ه  های اولیه به د اد ه های نهایی تبد یل شد ند  و قابلیت استفاد ه 

د ر مرحله مد ل  سازی را پید ا كرد ند .
مرحلۀ چهارم: مد ل  سازی. برای ساخت مد ل، لازم است كه ابتد ا روش مد ل  سازی انتخاب شود . د ر این پژوهش، از 
چند  مد ل مانند  قوانین باهم  آیی، خوشه  بند ی و طبقه بند ی استفاد ه شد . د ر این مرحله، الگوریتم های اپریوری، كوهنن، 

شبکۀ عصبی مصنوعی و د رخت تصمیم مورد  استفاد ه قرار گرفت.
مرحلۀ پنجم: ارزیابی. همان طور كه پیشــتر بیان شد ، برای ارزیابی قوانین به د ســت آمد ه از الگوریتم  های قوانین 

باهم  آیی، از ضرایبی به نام ضریب اطمینان و ضریب پشتیبان استفاد ه شد ه است.
مرحلۀ ششم: استفاد ه. د ر نهایت، مد ل ساخته شد ه باید  قابل تفسیر و نتیجه گیری باشد ، اما ساخت مد ل معمولاً 

آخرین مرحلۀ پروژه نیست. مد ل باید  به صورتی د رآید  كه برای كاربر قابل استفاد ه باشد .

یافته  های پژوهش
يافته  های حاصل از خوشه  بند ی اعضايی که کتاب امانت برد ه  اند 

با استفاد ه از گره كوهنن كه یک روش تحلیل خوشه  ای را ارائه می  د هد ، د اد ه ها به 11 خوشۀ مجزا تقسیم شد ند . د ر 
نمود ار زیر، اند ازۀ كوچک  ترین و بزرگ  ترین خوشه ارائه شد ه است.

شکل 1. اند ازة خوشه  های اعضايی که کتاب به امانت برد ه  اند 

1. IBM SPSS Modeler 14.2
2. Clementine 12.0
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د ر مورد  میزان اهمیت ارائه شد ه د ر نمود ار گرافیکی زیر، هرچه رنگ آبی پررنگ  تر نمایانگر اهمیت بیشتر و د ر نتیجه 
امکان تصاد فی بود ن تغییرات مقد ار یک فیلد  د ر میان خوشه  ها كمتر قابل مشاهد ه است.

شکل 2. نمود ار پيش  بينی  کنند ه  های پراهميت د ر خوشه  بند ی اعضايی که کتاب به امانت برد ه  اند 

خوشه های 3، 8 و 9 به افراد ی تعلق د ارند  كه د ارای تأخیر د ر بازگشت كتاب هستند . د ر خوشۀ 3، افراد  د ارای مد رک 
كارشناسی و شغل آزاد  و اغلب زن هستند . د ر خوشۀ 8، افراد  د ارای مد رک كارشناسی ارشد  و شغل آزاد  هستند ، و د ر 

خوشۀ 9 د انش آموزان قرار د ارند .

جد ول 1. يافته  های حاصل از خوشه  بند ی اعضايی که کتاب به امانت برد ه  اند 

تعد اداند ازهخوشه  ها
ميانگينشغلمد رک  رکورد 

 سنی 
جنسيت

بد ون تأخير
تأخير مرد زن

100 د رصد -136555/444/6آزاد د یپلم125/41168

100 د رصد -136561/438/6آزاد كارشناسی221/1969

-100 د رصد 136761/839/2آزاد كارشناسی314/7676

100 د رصد -138743/256/8د انش  آموزد یپلم و متوسطه49/9456

100 د رصد -13637327آزاد كارشناسی، متوسطه58/1371

100 د رصد -136865/434/6د انشجوكارشناسی67/5347

100 د رصد -136363/636/4د انشجوكارشناسی ارشد 75/7261

-100 د رصد 136353/246/8آزاد كارشناسی ارشد 82/4109

-100 د رصد 138636/163/9د انش  آموزد یپلم و متوسطه و ...92/3108

100 د رصد -13620100آزاد كارشناسی ارشد 101/569

100 د رصد -136464/635/4آزاد كارد انی111/465

مجموع
52 د رصد 54 د رصد زنان

48 د رصد46 د رصد مرد ان
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 يافته  های حاصل از خوشه  بند ی اعضايی که کتاب به امانت نبرد ه  اند 
یافته  های حاصل از خوشه  بند ی )با استفاد ه از گره كوهنن( برای اعضایی كه كتاب به امانت نگرفته  اند  7 خوشه را 
نشان می د هد . د ر شکل زیر، بزرگ  ترین خوشه با 29/9 د رصد  و كوچک  ترین خوشه با 3/7 د رصد  اند ازه ایجاد  شد ه است.

شکل 3. اند ازة خوشه  های اعضايی که کتاب به امانت نگرفته  اند 

خوشة 1: متعلق به خانم  هایی با میانگین سنی 1376، ازنظر تحصیلی د ارای مد رک د یپلم، و د ر رد ۀ شغلی آزاد .
خوشة 2: متعلق به آقایانی با میانگین سنی 1375، ازنظر تحصیلی د ارای مد رک د یپلم، و د ر رد ۀ شغلی آزاد .

خوشة 3: متعلق به آقایانی )62/1 د رصد ( با میانگین سنی 1390، ازنظر تحصیلی د ارای مد رک پیش  د بستانی )46/6 
د رصد (، و د ر رد ۀ شغلی د انش  آموز.

خوشة 4: متعلق به خانم  هایی با میانگین سنی 1365، ازنظر تحصیلی د ارای مد رک كارشناسی، و د ر رد ۀ شغلی آزاد .
خوشة 5: متعلق به آقایانی )76/2 د رصد ( با میانگین سنی 1367، د ارای مد رک تحصیلی كارشناسی )76/2 د رصد (، و 

د ر رد ۀ شغلی آزاد . 
خوشة 6: متعلق به خانم  هایی با میانگین سنی 1359، ازنظر تحصیلی د ارای مد رک كارد انی )47/1 د رصد (، و د ر رد ۀ شغلی آزاد .
خوشة 7: متعلق به آقایانی با میانگین سنی 1362، ازنظر تحصیلی د ارای مد رک كارد انی )56 د رصد (، و د ر رد ۀ شغلی آزاد .

جد ول 2. يافته  های حاصل از خوشه  بند ی اعضايی که کتاب به امانت نبرد ه  اند 

شغلميانگين سنیمد رکتعد اد  رکورد اند ازهخوشه  ها
جنسيت

مرد زن

1000 د رصد آزاد 1376د یپلم129/9202

100 د رصد 0آزاد 1375د یپلم223/5159

37/962/1د انش آموز1390پیش  د بستانی و ...315/2103

1000 د رصد آزاد 1367كارشناسی413/390

23/876/2آزاد 1365كارشناسی59/363

1000 د رصد آزاد 1359كارد انی6534

100 د رصد 0آزاد 1362كارد انی73/725

مجموع
52 د رصد زنان

48 د رصدمرد ان
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الگوهای استفاد ه از منابع اطلاعاتی بخش امانت کتابخانه  های عمومی استان ايلام 
د ر این بخش، مد ل  هایی اشاره شد ه اند  كه با استفاد ه از الگوریتم  های قوانین باهم  آیی )اپریوری( به الگوهای استفاد ه از 
منابع اطلاعاتی بخش امانت كتابخانه های عمومی استان ایلام پرد اختند . برخی از قوانین به د ست آمد ه به همراه مقد م  ها 

و تالی  های ضریب پشتیبان و اطمینان آن  ها د ر جد ول 3 آمد ه است.

جد ول 3. نمايش برخی قوانين الگوريتم اپريوری برای الگوهای استفاد ه ای از منابع اطلاعاتی بخش امانت

ره
ما

قوانين استخراج شد هش

پشتيباناطمينانتالیمقد م

68/06513/481آنگاهDSR = Tاگر شغل = د انشجو1

66/2913/481آنگاه BP=Tاگر شغل = د انشجو2

64/53812/938آنگاه PIR=Tاگر تحصیلات = كارشناسی، جنسیت = زن، شغل= آزاد ، عد م تأخیر3

63/23812/894آنگاه BP=Tاگر جنسیت = مرد ، تحصیلات = د یپلم، و عد م تأخیر4

61/81621/07آنگاه PIR=Tاگر تحصیلات =كارشناسی، شغل = آزاد ، عد م تأخیر5

61/71328/68آنگاه BP=Tاگر تحصیلات = كارشناسی، عد م تأخیر6

61/38525/114آنگاهBP=Tاگر تحصیلات = د یپلم، شغل = آزاد 7

83/9539/35آنگاه BP=Tاگر شغل = د انشجو، عد م تأخیر8

برای آگاهی از موضوعات گوناگونی كه با یکد یگر به امانت رفته  اند ، از قوانین باهم  آیی و الگوریتم اپریوری استفاد ه شد . 
د ر این مد ل، رد ه  های كتاب  ها هم به عنوان ورود ی و هم خروجی انتخاب شد ند . برخی از قوانین به د ست آمد ه همراه با 

مقد م  ها و تالی و ضریب پشتیبان و اطمینان آن  ها د ر جد ول 4 آمد ه است.

جد ول 4. نمايش مقد م  ها و متاخرهای قوانين به د ست آمد ه از مد ل موضوعات مورد  مطالعه
ره

ما
قوانين استخراج شد هش

پشتيباناطمينانتالیمقد م

1SB=T اگرS=T 92/87310/067آنگاه رد ه

2HQ=T, HM=T اگرHN=T 92/19513/372آنگاه رد ه

3LB=T, HM=T اگرHN=T 89/89710/546آنگاه رد ه

4LB=T, TA=T اگرT=T 82/96412/764آنگاه رد ه

پيش بيني تأخير د ر بازگشت کتاب بر اساس د رخت تصميم
برای پیش بینی تأخیر د ر بازگشت كتاب  ها براساس ویژگی  هایی جمعیت شناختی، متغیرهای جنسیت، تحصیلات، 
سال تولد ، شــغل به عنوان ورود ی  های مؤثر و تأخیر به عنوان خروجی الگوریتم د رخت تصمیم انتخاب شد ند . نتایج 

الگوریتم د رخت تصمیم د ر شکل 4-6 د ر سه گره آمد ه است.
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شکل 4. گره 1، سمت چپ شاخة د رخت تصميم

شاخۀ ایجاد شد ه توسط مقاطع تحصیلی با گره 1 نمایش د اد ه شد ه است. گره 1 شامل اعضایی می  شود  كه د ارای 
مد رک تحصیلی د یپلم و پیش  د انشگاهی هستند . سپس، این گره ازطریق ویژگی شغل د وباره به شاخۀ د یگری تقسیم 
می  شود  كه گره های 6 و 5 را ایجاد  می  كند . گره 5 شامل اعضایی است كه د ر گروه  های شغلی كارمند ، خانه  د ار، سایر، 
د انش  آموز، د انشجو و كارگر قرار می  گیرند . گره 5 ازطریق ویژگی تحصیلات به د و زیرشاخۀ د یپلم و پیش د انشگاهی 
تقسیم می  شود . گره 6 شامل اعضایی می  شود  كه ازنظر شغلی د ر گروه آزاد  قرار گرفته  اند . این گره به وسیلۀ سال تولد  به 

5 زیرشاخه تقسیم شد ه است.
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شکل 2. گروه  های 2 و 3 ميانة شاخة د رخت تصميم

شاخۀ ایجاد شد ه توســط مقطع تحصیلی با گره های 2 و 3 نمایش د اد ه شد ه است. گره 2 ازنظر تحصیلات شامل 
اعضایی می  شود  كه د ارای مد رک كارشناسی و كارد انی و د كتری باشند . این گره ازطریق ویژگی شغل د وباره به شاخۀ 
د یگری تقسیم می  شــود  كه گره های 7 و 8 را ایجاد  می  كند . گره 7 شامل كسانی است كه د ر گروه  های شغلی نظامی، 
د انشجو، و سایر قرار می  گیرند . گره 7 با تقسیم سال تولد  به زیرشاخه  های د یگری تقسیم شد ه است. گره 8 شامل اعضایی 
می  شود  كه د ر گروه  های شغلی خانه  د ار، كارگر و د انش  آموز قرار می  گیرند . گره 8 نیز با تقسیم سال تولد  به زیرشاخه  های 
د یگری تقسیم شد ه است. همچنین، گره 3 تنها شامل یک شاخه است كه شامل اعضایی می  شود  كه ازنظر تحصیلات د ر 

گروه ابتد ایی و پیش  د بستانی قرار د ارند ، و این شاخه تقسیم د یگری ند ارد .
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شکل 3. گره شمارة 4، سمت راست شاخة د رخت تصميم

شاخۀ ایجاد شد ه توسط مقطع تحصیلی كه با گره 4 نمایش د اد ه شد ه است ازنظر تحصیلات شامل اعضایی می  شود  كه 
د ارای مد رک حوزوی، كارشناسی ارشد ، متوسطه و راهنمایی هستند . سپس، این گره به وسیلۀ ویژگی شغل د وباره به شاخۀ 
د یگری تقسیم می  شود  كه گره های 9 و 10 را ایجاد  می  كند . گره 9 شامل اعضایی است كه د ر گروه  های شغلی كارمند ، نظامی، 
د انشجو و سایر قرار می  گیرند . گره 9 برحسب جنسیت به زیرشاخه  های زن و مرد  تقسیم شد ه است. گره 10 شامل اعضایی 

می  شود  كه د ر گروه  های شغلی خانه  د ار، آزاد  و د انش  آموز قرار می گیرند ؛ این شاخه تقسیم د یگری ند ارد .
د ر نهایت، آنچه از د رخت تصمیم به وجود آمد ه می  توان استنباط كرد  د ر مد ل خلاصه شد ۀ زیر با این شرح قابل مشاهد ه 
است. این مد ل به صورت د رختی با خروجی تأخیر به وجود آمد ه كه به 4 زیرشاخۀ فرعی ازنظر تحصیلات تقسیم شد ه است. 
این 4 زیرشاخه سپس با توجه به اطلاعات موجود  د ر هریک از آن ها مجد د اً به شاخه  های فرعی  تر تقسیم شد ه اند . 4 شاخۀ 

به وجود آمد ه عبارت اند  از: 
1. شاخۀ تحصیلات د ر مقطع د یپلم و پیش  د انشگاهی: شاخۀ شمارۀ 1 سپس ازنظر شغل به د و زیرشاخه تقسیم شد ه است: 
شاخۀ اول شامل كارمند ان، خانه  د ار، سایر، د انش  آموز، د انشجو و كارگر كه د وباره ازطریق مقطع تحصیلی تقسیم شد ه است؛ 

شاخۀ د وم شامل كسانی است كه اعلام كرد ند  شغل آزاد  د ازند ، كه مجد د اً ازنظر سال تولد  به 5 زیرشاخه تقسیم شد ه است.
2. شاخۀ تحصیلات د ر مقطع د كتری، كارد انی و كارشناسی: ابتد ا ازنظر شغل به د و شاخه تقسیم شد ه و سپس هر شاخه 

خود  ازلحاظ سال تولد  د وباره تقسیم شد ه است.
3. شاخۀ تحصیلات د ر مقطع ابتد ایی و پیش  د بستانی: این شاخه مسد ود  شد ه و هیچ زیرشاخه  ای ند ارد .

4. شاخۀ تحصیلات د ر مقطع حوزوی، كارشناسی ارشد ، متوسطه و راهنمایی: این شاخه د ر ابتد ا به لحاظ شغل به د و 
زیرشاخه تقسیم شد ه و سپس یکی از شاخه  ها ازنظر جنسیت د وباره تقسیم شد ه است.
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بحث و نتیجه  گیری
تجزیه وتحلیل امانت منابع ازنظر جنسیت 58 د رصد  از اعضای فعال كتابخانه  های عمومی استان ایلام را خانم  ها و 42 
د رصد  را آقایان تشکیل می  د هند . این تفاوت نمایانگر آن است كه خانم  ها تمایل بیشتری به استفاد ه از منابع اطلاعاتی 
كتابخانه  های عمومی استان ایلام د ارند . همچنین، 54 د رصد  از كسانی كه د ر بازگشت كتاب  های به امانت گرفته تأخیر 
د ارند  را خانم  ها و 46 د رصد  از آن ها را آقایان تشکیل می  د هند ؛ د ر بازگشت به موقع كتاب، خانم  ها 52 د رصد  و آقایان 48 
د رصد  مسئولیت  پذیری از خود  نشان د اد ه  اند . این نتایج با پژوهش ابراهیمی و حاصلي )1397( هم سو است. با توجه به این 
نکته كه 676 نفر از 5275 عضو فعال كتابخانه  های عمومی استان ایلام هیچ كتابی به امانت نبرد ه  اند ، ریشه  یابی و آگاهی از 
عد م مطالعۀ كتاب  های موجود  د ر بخش امانت این كتابخانه توسط این گروه ضروری به نظر می رسد ، تا با اتخاذ تصمیمات 
د رست زمینه  های لازم برای جذب این گروه به مطالعۀ منابع موجود  د ر بخش امانت كتابخانه  های عمومی استان ایلام 
فراهم شود . ازاین رو با توجه به نتایج به د ست آمد ه، می  توان گفت كه 361 نفر از مجموع كل اعضای این گروه )676 نفر( 
متولد ین سال  های 1386-1387 و د ارای مد رک د یپلم، و 153 نفر از آن ها د ارای مد رک كارشناسی و متولد ین سال  های 
1365-1367 هستند . با توجه به اینکه این افراد  كتابی به امانت نگرفته  اند ، یکی از د لایل عضویت آن ها را شاید  بتوان 
استفاد ه از سالن مطالعه و سایر خد مات ارائه شد ه د ر كتابخانه  های عمومی استان ایلام عنوان كرد . همچنین طبق نتایج 
به د ست آمد ه از قوانین باهم  آیی، پس از بررسی اطلاعات جمعیت  شناختی اعضا و موضوعات مورد  مطالعۀ آن ها، مشخص 
شد  كه از میان اعضای كتابخانه، د انشجویان علاوه بر مطالعۀ كتاب  های د رسی خود ، به مطالعۀ موضوعاتی د ربارۀ تاریخ 
ایران و اسلام علاقه نشان د اد ه بود ند  و همچنین د ر ضرایب پایین  تر كتاب  های كنکور را نیز به میزانی قابل توجه مطالعه 

كرد ه بود ند .
سایر نتایج نشان می د هد  كه آقایان د ارای مد رک تحصیلی د یپلم به موضوعاتی د ربارۀ د ین اسلام علاقه  مند  بود ند  
و این گروه نسبت به بازگشت كتاب  های خود  احساس مسئولیت د اشتند . ازنظر جنسیت و تأثیر آن بر موضوعات مورد  
مطالعه، خانم  هایی كه ازنظر تحصیلات د ر مقطع كارشناسی بود ه  اند  و شغلشان را د ر گروه مشاغل آزاد  معرفی كرد ه  اند  
به رد ه  های اد بیات و زبان فارسی و د استان علاقه نشان د اد ه و د ر بازگشت كتاب  های خود  تأخیری ند اشته  اند . همچنین، 
د انش  آموزان عضو كتابخانه  های عمومی استان ایلام كتاب  های تست كنکور را مطالعه كرد ه اند ، كه به لحاظ شرایط سنی و 

مد رک تحصیلی نیز از آن ها انتظار می  رود  خود  را برای شركت د ر آزمون د انشگاه  ها آماد ه می كنند .
د ر پاسخ به پرسش چگونگی علاقه مند ی جامعۀ كتابخانه  های عمومی استان ایلام د ر مورد  مطالعۀ موضوعات مختلف، 
براساس رویکرد های قوانین باهم  آیی یا سایر روش  های استخراج الگو، می  توان گفت د ر مورد  كتاب  هایی كه با هم مورد  
مطالعه قرار گرفته  اند  می  توان به سه موضوعِ 1( جامعه شناسی، 2( تاریخ، شرایط مسائل و نوسازی اجتماعی، و 3( خانواد ه، 
ازد واج و زنان اشاره كرد . همچنین، رد ه  هایی مانند  زبان و اد بیات فارسی و د استان نیز با یکد یگر مورد  مطالعه قرار گرفته  اند  
و ازاین رو می  توان گفت مطالعۀ د استان  ها یکی از موضوعات مورد  علاقۀ اعضای كتابخانه  های عمومی استان ایلام قلمد اد  

می  شود . ازطرفی، كسانی كه رد ۀ كشاورزی را مطالعه كرد ه اند  به موضوع كشت گیاه هم علاقه ای فراوان نشان د اد ه  اند .
نتایج حاصل از بررسي مد ل رفتاری مراجعان ازنظر بازگشت كتاب، نتایج اجرای الگوریتم اپریوری روی پایگاه د اد ۀ 
كتابخانه نشان د اد  آقایانی كه د ارای تحصیلات د یپلم بود ه و شغل خود  را د ر رد ۀ شغلی آزاد  معرفی كرد ه اند  د ر بازگشت 
كتاب  های خود  تأخیری ند اشته  اند . همچنین، خانم  هایی با مد رک تحصیلی د یپلم و كارشناسی كه كه شغل خود  را آزاد  
معرفی كرد ه اند  د ر بازگشت كتاب  های خود  تأخیر ند اشته  اند . همچنین، د انش آموزان و د انشجویانی با مد رک تحصیلی 
كارشناسی د ر بازگشت كتاب  های خود  تأخیر د اشته  اند . نتایج نمایانگر آن است كه اعضای كتابخانه د ر بازگشت كتاب  های 
امانت گرفته از خود  مسئولیت  پذیری نشان د اد ه اند ، و این نتیجه با این یافته تأیید  می شود  كه 3641 نفر از اعضای كتابخانه 
د ر بازگشت كتاب  های خود  تأخیری ند اشته  اند  و 958 نفر از اعضای كتابخانه د ر بازگشت كتاب  های امانت گرفتۀ خود  

تأخیر د اشته  اند .
برای پیش  بینی تأخیر د ر بازگشت كتاب  ها براساس ویژگی  هایی همچون جنسیت و مقطع تحصیلی، از مد ل شبکه های 
عصبی استفاد ه شد  و میزان صحت مد ل د ر حین فرایند  یاد گیری با بهترین د قت پیش  بینی برابر با 69/18 د رصد  بود . این 
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امر نشان می د هد  یاد گیری و پیش  بینی خروجی با د ریافت ورود ی  های جد ید  د ر پایگاه د اد ۀ كتابخانه های عمومی استان 
ایلام امکان  پذیر است.

با توجه به نتایج به د ست آمد ه از قوانین استخراج شد ه از اطلاعات پروند ۀ اعضای فعال كتابخانه  های عمومی استان 
ایلام، د رخصوص مطالعۀ موضوعاتی چون زبان و اد بیات فارسی و زبان  های محلی، د استان  ، جامعه  شناسی، تاریخ ایران، 
د ین اسلام، ازد واج و زنان، می  توان نیاز اطلاعاتی بخش قابل توجهی از اعضا را ازطریق د ر اولویت قرار د اد ن این موضوعات 

د ر مجموعه  سازی كتابخانه برطرف كرد .
پژوهش  های پیشین نشان می  د هند  تحلیل تراكنش  های امانت و گرد ش منابع د ر طی زمان و بررسی میزان استفاد ۀ 
كاربران از بخش امانت، د ر مد یریت نیروی انسانی، فراهم  آوری و مجموعه  سازی، مد یریت كتابخانه  ها و ارتقای كیفیت 
خد مات مؤثر است )انصاری و همکاران، 1398(. وجه تمایز مطالعۀ حاضر با پژوهش یو، چن و كانگ )2018( د ر این است 
كه د ر آن پژوهش از الگوریتم ای  بی  سی1 برای بهبود  و بهینه  سازی قوانین انجمنی، و از الگوریتم اپریوری برای غلبه بر برخی 
مشکلات به وجود آمد ه )تکرار زیاد  تراكنش و حجم سنگین د اد ه  ها، سرخت پایین بارگذاری د ر سیستم و كارآیی پایین 
نتایج( استفاد ه شد ه بود . این پژوهش همچون مطالعات ای، چن و كانگ )2018(، كریشنامورتی و بالاسوبرامانی )2014(، 
لانگ و وو )2012(، چن و همکاران )2008(، هوانگ و همکاران )2015( و لیو )2018(، با بهره گیری از رویکرد  قوانین 
انجمنی، الگویی از د سترسی كاربران د ر استفاد ه از منابع اطلاعاتی بخش امانت كتابخانه ارائه د اد  و ازنظر بهره گیری از 

رویکرد  قوانین انجمنی د ر تحلیل د اد ه ها با مطالعات فوق هم سوست. 
این پژوهش همچنین با مطالعات لانگ و وو )2012(، هوانگ و همکاران )2015( و چن و همکاران )2008( ازنظر 
به كارگیری الگوریتم  های FP-Growth و MFP-Miner  برای تحلیل د اد ه  ها مشابه است. نتایج كلی این پژوهش نشان 
د اد  قوانین حاصل از رویکرد  انجمنی با بهره گیری از الگوریتم اپریوری می  تواند  به عنوان الگویی مناسب د ر پیش بینی 
تراكنش های كاربران د ر استفاد ه از منابع اطلاعاتی كتابخانه به كار رود ، و همچنین با استفاد ه از این قوانین می توان به منظور 
بهبود  كیفیت خد مات كتابخانه به طراحی سامانۀ توصیه گر كتاب د ر كتابخانه اقد ام كرد . به علاوه، مد یران و سیاست گذاران 
با استفاد ه از این الگوها و قواعد  می توانند  گام  های تهیه و عرضۀ منابع اطلاعاتی خود  را با نیازهای واقعی اعضا هم سو سازند  
و با ایجاد  سهولت د سترسی و فراهم آوری تعد اد  نسخ بیشــتر از الگوهای پرتکرار، د ر امور فراهم آوری، مجموعه سازی، 
مد یریت و خد مات كتابخانه از آن ها به طوری قابل توجه بهره جویند . همچنین، سایر كتابخانه  ها و مراكز اطلاع  رسانی نیز 
با به كارگیری فناوری د اد ه  كاوی می  توانند  كیفیت تعامل بین خود  و كاربران را بهبود  بخشند  و از الگوهای كشف شد ه د ر 
بخش امانت، برای تصمیم گیری های راهبرد ي و برنامه  ریزی  های اثربخش استفاد ه كنند . البته، ذكر این نکته بسیار حائز 
اهمیت است كه اگر چه علاقه  مند ی  ها و نیازهای كاربران با گذر زمان تغییر می  كند ، اما سیستم كتابخانه  ها د ر صورت 
د اشتن قابلیت د اد ه  كاوی به طور خود كار خواهد  توانست با به روزرسانی آخرین اطلاعات د ر هر زمان اقد ام به كشف نیاز 

اطلاعاتی و توصیۀ كتاب كند .

ملاحظات اخلاقی
تعارض منافع

بنا بر اظهار نویسند گان این مقاله تعارض منافع ند ارد .
منبع حمايت کنند ه

بنا بر اظهار نویسند گان منبع حمایت كنند ه مالی گزارش نشد ه است. این مقاله مستخرج از پایان نامه كارشناسی ارشد  
نویسند ه اول و به راهنمایی نویسند ه د وم است و د ر د انشگاه پیام نور كرمانشاه انجام و د فاع شد ه است و از حمایت معنوی 

آن د انشگاه برخورد ار است.
سپاسگزاری

از اد ارۀ كل كتابخانه های عمومی استان ایلام جهت همکاری و تأمین د اد ه های پژوهش سپاسگزاری می شود .
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