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Abstract 

Purpose: The purpose of this study is to identify the opportunities and 

threats of using social networking sites to create interaction in public 

libraries. 

Method: This is an applied research that was conducted with a qualitative 

approach using thematic analysis method. The study population included 

librarians and officials of institutional public libraries affiliated to the 

General Directorate of Public Libraries of South Khorasan. A non-

probability (non-random), and a snowball sampling procedure was used and 

25 persons were interviewed by telephone. The semi-structured type of 

interview was incorporated.  

Findings: Excessive use of social networking sites to create interaction 

between librarians and users was made on Instagram, Telegram and 

WhatsApp, respectively. Types of requests from public library users on 

social networking sites are divided into two main categories: information 

requests and promoting requests. For the main category of information 

requests, 36 codes were obtained, 26 of which were related to the 

subcategory of ‘sourcing’ and 10 of which were related to the subcategory of 

‘loaning and membership’. In the main category of promoting requests, the 

subcategory of ‘educational-consulting’ with 28 primary codes was higher 

than the subcategory of ‘informing’ with 19 primary codes. Opportunities for 

interaction through social networking sites in public libraries were grouped 

into three categories: social, communication, and advertising, with 

promotional opportunities having the highest frequency with the first 30 

codes. Threats for interaction through these networks were also grouped into 

three categories: functional, cultural, and content, with the most initial code 

being related to the category of cultural threats. Barriers to interaction 

through social networking sites were also categorized into two categories: 
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 human barriers and infrastructural barriers. Human barriers have two 

subcategories: the category of ‘socio-economic barriers’ with 24 primary 

codes is more abundant than the category of ‘individual barriers’. 

‘Infrastructural barriers’ were also categorized into two subcategories: 

‘functional’ and ‘technological’, with more initial codes devoted to 

technological barriers. 

Originality/value: Use of social networking sites can help improve public 

libraries services, especially reference services. Social networking sites also 

seem to provide good opportunities for public libraries to interact, which can 

even lead to improvement of the position of public libraries in society. 

Although the threats in this area are less than the opportunities, the existing 

concerns about them are sometimes significant, and it is necessary to plan 

properly in order to reduce them. 

Keywords: Social networking sites, Public Libraries, Opportunities, Threats, 

South Khorasan  
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هاي اجتماعي مجازي  اي استفاده از شبكهها و تهديده شناسايي فرصت
 هاي عمومي منظور ايجاد تعامل در كتابخانه به

 رمنجيسيد مهدي نا
 های عمومي كشور، بيرجند، ايران شناسي، نهاد كتابخانه دكتری، علم اطلاعات و دانش
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 يدهچك

هاای اجتمااعي مجاازی     فاده از شابکه ها و تهديدهای اسات  هدف از پژوهش حاضر شناسايي فرصتهدف: 

 های عمومي است.  منظور ايجاد تعامل در كتابخانه به

روش تحليل مضمون انجام شاد.   ای از نوع كاربردی است كه با رويکرد كيفي به اين پژوهش مطالعهروش: 

هاای   اناه های عمومي نهادی زير پوشش ادارة كال كتابخ  جامعة پژوهش شامل كتابداران و مسئولان كتابخانه

گياری غيراحتماالاتي )غيرتصاادفي( و از ناوع      عمومي خراسان جنوبي بود. در اين پاژوهش، از روش نموناه  

نفر مصاحبه انجام گرفت. روش اجارای مصااحبه از    55گيری گلوله برفي استفاده شد، و در مجموع با   نمونه

 ساختاريافته بود. نوع نيمه

های اجتماعي مجازی برای ايجاد تعامل مياان كتاباداران و كااربران      کهبيشترين ميزان استفاده از شبها:  يافته

هاای   هاای كااربران كتابخاناه    ترتيب در اينستاگرام، تلگرام و واتساپ صورت گرفته بود. انواع درخواسات  به

های اطلاعااتي )امانات و عضاويت، و     های اجتماعي مجازی در دو مقولة اصلي درخواست  عمومي در شبکه

بناادی شاادند.  رساااني( دسااته ای و اطاالاع مشاااوره-كننااده )آموزشااي  هااای ساارگرم ي( و درخواسااتياااب منبااع

هاای عماومي در ساه مقولاة      هاای اجتمااعي مجاازی در كتابخاناه     های ايجاد تعامال از طرياق شابکه    فرصت

ی، هاا نياز در ساه مقولاة عملکارد      اجتماعي، ارتباطي و تبليغي و تهديدهای ايجاد تعامل از طريق ايان شابکه  

های اجتماعي مجازی نيز در دو مقولاة   بندی شد. موانع ايجاد تعامل از طريق شبکه فرهنگي و محتوايي گروه

 بندی شد.  اقتصادی و فردی( و موانع زيرساختي )كاركردی و فناورانه( دسته-موانع انساني )اجتماعي

تواناد باه    اجتماعي مجازی ماي های  ارزش اين مقاله در اين نکته است كه استفاده از شبکهاصالت/ارزش: 

هاای   رساد شابکه   های عمومي به ويژه خدمات مرجع كمک كند. همچنين به نظر مي بهبود خدمات كتابخانه

كناد كاه    هاای عماومي جهات ايجااد تعامال فاراهم ماي        های مناسبي برای كتابخانه اجتماعي مجازی فرصت

های عماومي در ساطح جامعاه شاود.      اه كتابخانهتواند منجر به ارتقای جايگ ها حتي مي استفاده از اين فرصت
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های موجاود دربااره    تر هستند اما بعضاً دغدغه ها كم تهديدهای موجود در اين زمينه اگرچه نسبت به فرصت 

 ريزی نمود. ها لازم است به نحو مناسبي برنامه ها قابل توجه است و برای كاهش آن آن

 ها، تهديدها، خراسان جنوبي های عمومي، فرصت انههای اجتماعي مجازی، كتابخ شبکه ها: كليدواژه
 

 .گزارش نشده استتعارض منافع:   

 ت.حامي مالي نداشته اسكننده:  منبع حمايت

تعامل  ادجيمنظور ا به یمجاز ياجتماع یها استفاده از شبکه یدهايها و تهد فرصت ييشناسا(. 0011نارمنجي، مهدی ) استناد:
 .559-553(، 5)53 های عمومي. رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاعي. عموم یها در كتابخانه

 559-553، صص 5، شمارة 53های عمومي. دورة  رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع
DOR: 20.1001.1.26455730.1400.27.2.6.4  

 17/14/0011؛ تاريخ پذيرش: 10/15/0011تاريخ دريافت: 
 نوع مقاله: علمي پژوهشي

 های عمومي كشور نهاد كتابخانه ©
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 ...منظور  های اجتماعی مجازی به ها و تهديدهای استفاده از شبکه شناسايی فرصت

 مقدمه

چهاره و تلفناي در جواماع بشاری تاداوم پيادا خواهاد         باه  های چهره  در دنيای امروز، اگرچه تماس

هاا در نتيجاة نقاش اينترنات در پيوناد مياان افاراد حاضار در           رسد اين تمااس  كرد، ولي به نظر مي

عباارت ديگار،    (. باه 0714يل خواهد شد )جواهری و بااقری،  های جغرافيايي مختلف تکم  موقعيت

چهاره وجاود نادارد،     باه  تنها هيچ مبنايي واقعي برای ناسازگاری تعاملات اينترنتي با روابش چهره نه

های اجتماعي خاود را    سازد تا شبکه كنندة اين روابش است و افراد را قادر مي بلکه اينترنت تکميل

 (.0714تر شود )فيلد،   تر و مستحکم  ها غني  چهرة آن به كه روابش چهرهای گسترش دهند   به شيوه

وياژه   های ناوين باه    منظور ارائة خدمات خود، فناوری ها به در همين راستا، بسياری از سازمان

هاا،   اند تا عالاوه بار كااهش هزيناه     های سنتي كرده  را جايگزين روش 5های مبتني بر وب  فناوری

ها هام از ايان موضاوع مساتثني نيساتند،       نشان را بهبود بخشند. از آنجا كه كتابخانهارتباط با مشتريا

در مواجهه با افزايش روزافزون حجم اطلاعاات، نيازهاا و انتظاارات     5های وب  استفاده از فناوری

باا توجاه باه     5هاای وب   هاا نياز قارار گرفتاه اسات؛ زيارا فنااوری        متنوع كاربران ماورد توجاه آن  

اناد و امکاان ايجااد     اساتفاده  ها قابل طور گسترده در كتابخانه املي و رايگان بودن، بههای تع ويژگي

 (.11، ص 0795آورند )ياری،  ارتباط دائم در هر زمان و مکان را فراهم مي

پاذير   امکاان برقاراری ارتباطاات دوساويه مياان افاراد را امکاان        5با وجود اينکه ظهور وب 

ای   شاناختي، جلاوه   هاای فناي و زيباايي     نيز با داشتن انواع قابليتهای اجتماعي مجازی   كرد، شبکه

پذيرفتاه در   هاای صاورت    كامل از ارتباطات تعاملي را در سطحي بسيار متفااوت و فراتار از كانش   

(. بناابراين،  0795وگاو فاراهم سااختند )بياات و حبيباي فهايم،         های گفات  ها و اتاق  فضای وبلاگ

شاوند   های اجتمااعي محساوب ماي     جازی ابزاری برای افزايش تعاملهای اجتماعي م  امروزه شبکه

كه فرصت ايجاد تعامل اجتماعي را برای افراد بدون توجه باه فرهناگ، تااريخ، زباان، جنسايت و      

بيااني   باه . (5119، 0و كاالورت  وايا رمولا)پمپاک، ي  كنناد   مرزهای جغرافيايي و سياساي ايجااد ماي   

منظاور   يل ياا جاايگزيني بارای رواباش در دنياای واقعاي باه       های اجتماعي مجازی باد   ديگر، شبکه

   (.0794آبادی و دولابي،  شريف تعامل در بين افراد هستند )وليزاده، رضايي

طاوری   های اجتماعي مجازی افراد زيادی حضور دارند، به با توجه به اينکه امروزه در شبکه

ايساپا( در  )»نجي دانشاجويان اياران   شده توسش مركز افکارس كه برای نمونه نتايج نظرسنجي انجام

                                                           
1. Pempek, Yermolayeva & Calvert  
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هاای اجتمااعي     حداقل عضو يکي از شابکه  ايرانياندرصد  4/37نشان داد كه  0799بهمن ماه سال  

هاا ارتبااط    توانند از طرياق ايان شابکه     ها مي رسد كتابخانه (، به نظر مي0799مجازی هستند )ايسپا، 

هاايي كاه در    يارا پايش از ايان، محادوديت    مؤثری با كااربران )باالقوه و بالفعال( برقارار كنناد؛ ز     

زماان   موقع منابع جديد و نبود تعااملات هام   های سنتي وجود داشت، از جمله عدم ارائة به كتابخانه

شاد.   ارزش شادن اطلاعاات ماي    بين كاربران و كتابداران، سبب استفاده نکردن از اطلاعات و كم

امکان را برای كتابداران فراهم ساخته اسات  های اجتماعي مجازی اين  اما امروزه استفاده از شبکه

هاا ارتبااط برقارار كنناد      منظور تحقاق اهاداف كتابخاناه    تا با همة كاربران اعم از بالفعل و بالقوه به

هاا و   رسااني برناماه   ( همچناين، باا اطالاع   50، ص 0794آبادی و دولاناي،   )وليزاده، رضايي شريف

كنناده   و جامعة اساتفاده   ب تسهيل همکاری بين كتابخانهها سب ها در اين شبکه های كتابخانه فعاليت

 شوند.  

و باه تباع آن تعطيلاي بساياری از      5151)كروناا( در اوايال ساال     09شيوع وياروس كووياد   

های باه وجاود آماده جهات ارائاه خادمات موجاب شاد          مراكز فرهنگي و آموزشي و محدوديت

(. 5151، 0و سااللکار  زيا تمبرخش متمايل شوند )ها در سراسر جهان به استفاده از ابزارهای   كتابخانه

های اجتمااعي مجاازی باا     ها، شبکه در اين ميان با توجه به لزوم پرداختن به دوركاری در كتابخانه

هايي از جمله محبوبيات در مياان كااربران، رايگاان باودن و ساهولت دسترساي باه           داشتن ويژگي

 ای مجازی تبديل شدند.های اصلي جهت ارائه خدمات در فض  يکي از گزينه

هااا، پاايش از اياان نيااز  هااای اجتماااعي مجااازی در كتابخانااه در خصااوص اسااتفاده از شاابکه

هاا در خادمات    هاا ماواردی نظياری نقاش ايان شابکه       هايي صورت گرفته بود كاه در آن  پژوهش

 و كاناگ، ساانگ  ؛ خاو،  0794آبادی و دولاني،  های دانشگاهي )وليزاده، رضايي شريف كتابخانه

، 7هاای عماومي )چان، چاو و ايساکو      ها توسش كاربران كتابخاناه  (، استفاده از آن5105، 5کكلار

(، 0793زاده و جهانشاااهي،  ؛ قاضااي0795نااژاد،  الااديني، و سااليماني  نسااب، تاااج  ؛ سااعادت5105

گاذاری داناش مياان كتاباداران )انااری، عاصامي و        ها در تبادلات علمي و اشاتراک  ها آن جايگاه

هاا )نريمااني،    ای از طريق ايان شابکه    (، بازاريابي كتابخانه0790؛ بزرگي و اميني، 0795نيا،  رياحي

های اجتمااعي مجاازی در بهباود     (، ت ثير شبکه5150، 0؛ چوئي و جو0799زاده،  ساز و صراف زره

                                                           
1. Temiz & Salelkar           2. Xu, Kang, Song & Clarke           3. Chen, Chu & Xu           4. Choi & Joo 
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(، رفتااار 0011هااای عمااومي )مردانااي و جنااوی،   رساااني و جااذب مخاطااب در كتابخانااه  اطاالاع

(، و محتاوای  0791هاای عماومي در اينساتاگرام )يااری و ناخادا،       ابخاناه زني كااربران كت  برچسب

، 7؛ جاو، چاوی، بياک   5101، 5؛ پناافلر 5103، 0هاا )جاو و لياو    ها در ايان شابکه   های كتابخانه پست

 ( بررسي شده بود.  5151، 0؛ جو، لو و لي5101

ی از شايوع  های ايجاد شده به منظور جلاوگير  همان طور كه اشاره شد با توجه به محدوديت
هاا قارار    ها بيش از گذشته در كاانون توجاه كتابخاناه    رسد اين شبکه به نظر مي 09ويروس كوويد 

وياروس   وعيدر طاول شا   افاراد كاه   نشاان داد   (5151) 5گرفته باشند. نتايج پژوهش لاي و ديگاران  
 یگاذار  جاو و باه اشاتراک   و جسات  یبارا هاا   ايان شابکه  از ای  به ميازان قابال ملاحظاه    09كوويد 

هاا از طرياق    رفت امکان ارتباط باا كااربران كتابخاناه    بنابراين انتظار مي ند.ا  هاطلاعات استفاده كرد
و ي ماااكيورا، سيكولااور  هاای پااژوهش  هااا نياز باايش از پاايش مهيااا شاده باشااد. يافتااه   ايان شاابکه 

قرنطيناه      های اجتماعي در دوران های يوناني در رسانه ( پيرامون حضور كتابخانه5150) 4یاريكلون
اناد باا    ها در اين ايام تالاش كارده   حاكي از اين بود كه كتابخانه 09ناشي از شيوع ويروس كوويد 

هاای اجتمااعي مجاازی و ارائاه خادمات       شابکه  های اجتماعي به ويژههای رسانه استفاده از قابليت
ود را باا  برخش در اين فضا به سرعت به شرايش جديد واكنش نشان دهند و از اين طريق ارتباط خا 

( نيز در خصاوص اساتفاده از ايان    5150) 3كاربران كتابخانه حفو نمايند. نتايج پژوهش گميترک
گياری وياروس كروناا     های ناشي از همه های دانشگاهي لهستان در تعطيلي ها توسش كتابخانه شبکه

ام و تاوييتر  های دانشگاهي لهستان در اين دوران بيشتر از فيسبوک، اينساتاگر  نشان داد كه كتابخانه
 اند.   جهت ارتباط با كاربران استفاده كرده
های عمومي در ت مين منابع اطلاعاتي اقشاار مختلاف جامعاه،     لذا، با توجه به جايگاه كتابخانه

ها بررسي شود.  های كاربران از كتابداران در اين شبکه رسيد كه نوع درخواست ضروری به نظر مي
ران حلقة واسش مياان مناابع اطلاعااتي و كااربران هساتند بررساي       همچنين، با توجه به اينکه كتابدا

منظاور ايجااد    ها باه  ها، تهديدها و موانع استفاده از اين شبکه های ايشان در خصوص فرصت ديدگاه
توان امکان استفادة مناسب از  های عمومي حائز اهميت بود؛ زيرا از اين طريق مي تعامل در كتابخانه

ا در اين شرايش و حتي در دوران پساكرونا را فراهم كرد و تعامل با كاربران ه های اين شبکه ظرفيت
 های زير مطرح شد: رو، در همين راستا، در پژوهش حاضر سؤال را بهبود بخشيد. ازاين

                                                           
1. Joo & Lu 2. Peñaflor  3. Joo, Choi & Baek 
4. Joo, Lu & Lee 5. Li et al.  6. Koulouris, Vraimaki, & Koloniari            7. Gmiterek 
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هاای اجتمااعي     هايي را از طريق شابکه   های عمومي بيشتر چه درخواست  كاربران كتابخانه .0 
 كنند؟  مجازی مطرح مي

هاای اجتمااعي    ها و تهديدهای ايجاد تعامال از طرياق شابکه    اه كتابداران، فرصتاز ديدگ .5
 اند؟  های عمومي كدام مجازی در كتابخانه

هااای اجتماااعي مجااازی در  از دياادگاه كتابااداران، موانااع ايجاااد تعاماال از طريااق شاابکه  .7
 اند؟  های عمومي كدام كتابخانه

 شناسی پژوهش روش

انجاام   0روش تحليل مضامون   اربردی است كه با رويکرد كيفي بهای از نوع ك اين پژوهش مطالعه
های رايج و كارآمد در تحليل محتوای كيفاي اسات كاه بارای      شد. تحليل مضمون يکي از روش

عابادی جعفاری،   شود ) های كيفي استفاده مي شناخت، تحليل و گزارش الگوهای موجود در داده
 (.0791، زاده تسليمي، فقيهي و شيخ

های عماومي نهاادیِ زيار پوشاش ادارة      ژوهش شامل كتابداران و مسئولان كتابخانهجامعة پ 
 010هاا   های عمومي استان خراسان جنوبي بود كه در زمان اجرای پژوهش تعداد آن كل كتابخانه

گياری    گيری غيراحتمالاتي )غيرتصادفي( از ناوع نموناه   نفر بود. در اين پژوهش، از رويکرد نمونه
مناد باه شاركت      رو، ابتدا از هر جنسيت، يک نفر از جامعه كه علاقه  تفاده شد. ازاينگلوله برفي اس

در مصاحبه بود انتخاب و با وی مصاحبه شد، و سپس از وی خواسته شد يک كتابادار ديگار كاه    
های اجتماعي مجازی برای تعامل با كااربران را داشاته اسات معرفاي كناد.        سابقة استفاده از شبکه

هاا اداماه يافات. در ايان انتخااب،        ها تا رسايدن باه اشاباع داده     ، كار انتخاب آزمودنيبدين ترتيب
تلاش شد تا تقريباً نسبت افراد نمونه از نظرِ متغيرهای جنسايت و ساطح تحصايلات در مقايساه باا      

 نفر مصاحبه انجام شد.   55كل جامعه رعايت شود. بدين ترتيب، در مجموع با 
ی موردنياز، مصاحبه باه عمال آماد. روش اجارای مصااحبه از ناوع       ها  آوری داده برای گرد

شاونده توضايحات    ها، نخست به كتابداران مصاحبه ساختاريافته بود. هنگام اجرای اين مصاحبه نيمه
هاا گفتاه شاد هنگاام      كوتاهي درمورد هادف از انجاام مصااحبه توساش پژوهشاگر ارائاه و باه آن       

هاا توضايح    توانناد از پژوهشاگر درماورد پرساش     ها مي گويي در صورت مفهوم نبودن سؤال پاسخ
دقيقاه متغيار    01تا  55ها بين  صورت تلفني انجام شد و مدت زمان انجام آن ها به بخواهند. مصاحبه

                                                           
1. thematic analysis  
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هاای   هاايي درباارة ميازان اساتفاده از شابکه      شاوندگان ساؤال   هاا، از مصااحبه   بود. در اين مصااحبه 
شاده از ساوی    هاای مطارح   بران، ناوع درخواسات  اجتماعي مجازی مختلاف بارای تعامال باا كاار     

هاا بارای تعامال باا      ها، تهديادها و مواناع اساتفاده از ايان شابکه      ها، و فرصت كاربران در اين شبکه
 كاربران پرسيده شد.

هااا در بخااش كيفااي، راهنمااايي باارای مصاااحبة      باارای ساانجش روايااي اباازار گااردآوری داده  
نظااران حااوزة علاام اطلاعااات و  تعاادادی از اسااتادان و صاااحبساااختاريافته تهيااه شااد و در اختيااار   نيمااه
 ، اصلاحات لازم در اين راهنما صورت گرفت.  ها آنشناسي قرار گرفت و بعد از دريافت نظرات  دانش

كاه پژوهشاگر خاود ابازار اصالي پاژوهش اسات،          هاای كيفاي، باا توجاه باه ای      در پژوهش
تواناد   ايج را به دست دهد. اگرچه پژوهش ماي يناً تکرار شود و همان نتعتواند  پژوهش هرگز نمي

يبااً غيارممکن اسات. بار     تقرها  توسش پژوهشگران ديگر تکرار شود، ولي تکرار دقيق نتايج و يافته
شاود   جای توجاه باه پاياايي، بار كيفيات پاژوهش ت كياد ماي         های كيفي به اين اساس، در پژوهش

كيفيت پژوهش در روش كيفاي اساتفاده    (. يکي از راهبردهايي كه برای اطمينان از0715)هومن، 
هاای   (. مطاابق ايان روش، يافتاه   0715اسات )هاومن،   « وسيلة اعضا بررسي فردی به»شود روش  مي

( شاوندگان  كننادگان )مصااحبه   سازی در اختياار خاودِ شاركت    شده بعد از پياده های انجام مصاحبه
رو، بار اسااس نظارات      . ازايان ها بيان كنناد  قرار گرفت تا نظرات خود را دربارة صحت و دقت آن

 ها انجام شد.    شوندگان، اصلاحات لازم در يافته  شده از سوی مصاحبه مطرح
هاای    هاا باا اساتفاده از برناماة ضابش صادا ضابش شادند. صاحبت          در اين پاژوهش، مصااحبه  

ر افازا  شده بلافاصله بعد از انجام هر مصاحبه ابتدا بر روی كاغذ پيااده و ساپس در قالاب نارم     ضبش
طاوری كاه    ها چندين بار خوانده و مارور شادند باه     وُرد تايپ و ذخيره شدند. سپس، متن مصاحبه

شده درک كلاي حاصال شاد. پاس از آن، در خصاوص هرياک از        آوری    های جمع  نسبت به داده
هاای   شاده از ساوی كااربران در شابکه     هاای مطارح   انواع درخواسات  —موضوعات موردبررسي 
هاای اجتمااعي مجاازی، و     ها و تهديدهای ايجاد تعامل از طرياق شابکه   اجتماعي مجازی، فرصت

هاا    داده —هاای عماومي    هاای اجتمااعي مجاازی در كتابخاناه     موانع ايجاد تعامل از طرياق شابکه  
طور جداگانه به واحدهای معنايي )كد( در قالب جملات مرتبش با معنای اصلي شکساته شادند.    به

هاای    مارور و ساپس كادهای مناساب هار واحاد معناايي )مقولاه        واحدهای معنايي نيز چندين باار  
بنادی شادند. در نهايات،      تار طبقاه    های كلاي   های فرعي نيز در زيرمقوله فرعي( نوشته شدند. مقوله

های فرعي و كدهای اولياه ماورد باازبيني نهاايي قارار گرفتناد. همچناين،          های اصلي، مقوله  مقوله
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هاا از   ياة مراحال كدگاذاری بااز و محاوری و تحليال مقولاه       برای افزايش سرعت و دقت كار، كل 
 ( استفاده شد.5151)نسخة  0ا  د  كيو افزار مکس  نرم

 ها  يافته

نفار از   4نفار مصااحبه باه عمال آماد كاه        55تار اشااره شاد، در ايان پاژوهش باا         هماان طاور كاه پايش    
ابادار دارای مادرک   لحااظ ساطح تحصايلات، ياک كت     نفار زن بودناد. باه    09شوندگان مارد و   مصاحبه
 ارشد بودند. نفر دارای مدرک كارشناسي 9كتابدار دارای مدرک تحصيلي كارشناسي، و  05كارداني، 

های اجتماعي مجازی بارای ايجااد تعامال مياان كتاباداران و        بيشترين ميزان استفاده از شبکه
وندگان از ايان شابکة   شا   نفر از مصاحبه 57طوری كه  كاربران در اينستاگرام صورت گرفته بود، به

اناد. پاس از اينساتاگرام، بيشاترين ميازان        اجتماعي مجازی برای تعامل باا كااربران اساتفاده كارده    
نفار(، واتسااپ    00های اجتمااعي مجاازی تلگارام )     ترتيب به شبکه استفاده برای برقراری تعامل به

اختصااص داشات. در واقاع،     نفار(  0نفار( و شااد )   4نفر(، سروش و ايتا )هركدام  1نفر(، بله ) 07)
هاای اجتمااعي مجاازی      های عماومي بيشاتر از شابکه    توان گفت كتابداران و كاربران كتابخانه  مي

اناد و ميازان اساتفادة      ويژه اينستاگرام، تلگرام و واتساپ برای ايجاد تعامل استفاده كرده خارجي به
 دک است.  های اجتماعي مجازی داخلي در اين زمينه ان  ها از شبکه  آن

هاايي را از    هاای عماومي بيشاتر چاه درخواسات       كاربران كتابخانه پاسخ سؤال اول پژوهش:
 كنند؟  های اجتماعي مجازی مطرح مي طريق شبکه

هاای اجتمااعي مجاازی،      های عمومي در شابکه  های كاربران كتابخانه برای انواع درخواست
عدد رسايد.   50راری و مشابه كدهای اوليه به دست آمد كه بعد از ادغام موارد تک كد اوليه به  17

شاونده باه آن    شايان ذكر است منظور از كدهای تکراری مواردی است كه بيش از يک مصااحبه 
اشاره كرده است، نه اينکه پژوهشگر چند بار آن را تکرار كرده باشد. سپس، اين كادها برحساب   

هاای فرعاي    بنادی شاد. مقولاه    همقولاة فرعاي دسات    0ميزان شباهت موضوعي و مفهومي در قالاب  
، «هاای اطلاعااتي   درخواست»تر در ذيل دو مقولة اصلي با عناوين   دست آمده برای ارائة مطلوب به
5قرار گرفت.« كننده  های سرگرم درخواست»و 

 

                                                           
1. MAXQDA 

 ها است. دهندة فراواني هريک از آن  اصلي و فرعي نشان  های عدد داخل پرانتز در كنار مقوله 7و  5، 0های  در جدول. 5
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 های اجتماعي مجازی های كاربران در شبکه آمده برای انواع درخواست دست های به . كدها و مقوله0جدول 

 فراواني كدها كدهاي اوليه هاي فرعي  مقوله اي اصليه مقوله

های اطلاعاتي  درخواست

(74) 

 (01امانت و عضويت )

 

 0 ارسال كتاب

 5 نام در كتابخانه ثبت

 0 تمديد عضويت 

 5 تمديد منابع

 0 رزرو منابع

 (54يابي ) منبع

 07 اطلاع از وجود كتابي خاص

 0 های موضوعي تهية فهرست

 5 تهية مقالات

 7 های اطلاعاتي معرفي پايگاه

 0 يافتن كتابخانة نگهدارندة منابع

های ترويجي  درخواست

(03) 

ای  مشاوره-آموزشي

(51) 

 01 وجو در سامان آموزش جست

 05 كمک به انتخاب كتاب

 0 نامه كمک به انجام پايان

 0 راهنمايي در خصوص اينستاگرام

در خصوص تکاليف راهنمايي 

 كلاسي
0 

 (09رساني ) اطلاع

زمان اعلام نتايج مسابقات 

 خواني كتاب
0 

های جنبي  زمان برگزاری برنامه

 كتابخانه
7 

 5 زمان دريافت منابع جديد

 0 مدت زمان امانت كتاب

 00 زمان فعاليت كتابخانه

 0 های اهدايي نحوة پذيرش كتاب
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ماورد آن   54دسات آماد كاه     كد باه   74های اطلاعاتي  اصلي درخواست در مجموع، برای مقولة 

باود. باالا   « امانت و عضويت»كد آن مربوط به مقولة فرعي  01و « يابي منبع»مربوط به مقولة فرعي 

دنباال تعامال باا     يابي بيانگر اين است كه كاربران باه  بودن ميزان كدهای اوليه مربوط به مقولة منبع

اطالاع از  »اند. در ايان خصاوص،    ها برای يافتن منابع مور نياز خويش بوده شبکه كتابداران در اين

مورد( باوده اسات. افازون بار ايان،       07دارای بالاترين كد اوليه )« وجود كتابي خاص در كتابخانه

هاای    معرفاي پايگااه  »و « تهياة مقاالات  »، «كتابخانة نگهدارندة منابع»، «های موضوعي تهية فهرست»

هااای  عنااوان درخواساات شااونده بااه  از ديگاار مااواردی اساات كااه كتابااداران مصاااحبه  «اطلاعاااتي

هاای   هاايي از درخواسات   اند. نموناه  ها به آن اشاره كرده شده از سوی كاربران در اين شبکه مطرح

در »اند باه شارح ذيال اسات:      كاربران در اين زمينه كه طي مصاحبه از سوی كتابداران مطرح شده

كتاااب »، «هااای موجااود در كتابخانااه را باارايم ارسااال كنيااد  كتاااب يااک موضااوع خاااص ليساات

و « ام چگوناه مقاالات موردنيااز را پيادا كانم      نامه برای پايان»، «موردنظرم در كدام كتابخانه هست

   «.وجو كنم های اطلاعاتي جست برای يافتن مقالات موردنيازم در كدام پايگاه»

شاونده باه     ويت نياز كتاباداران مصااحبه   های مربوط به امانت و عض در خصوص درخواست

و « رزرو مناابع »، «تمدياد عضاويت  « »ناام در كتابخاناه   ثبات »، «تمدياد مناابع  »موارد مختلفاي نظيار   

 5باا  « تمدياد مناابع  »اشاره كرده بودند كه بيشترين فراواني مرباوط باه درخواسات    « ارسال كتاب»

هاای عماومي    ساامانة ماديريت كتابخاناه   رساد عادم آشانايي باا امکاناات        كد اوليه بود. به نظر مي

 ث ثير نبوده است. هايي بي )سامان( در طرح چنين درخواست

و « ای مشااوره -آموزشاي »هاای فرعاي     شاامل مقولاه  « های ترويجي درخواست»مقولة اصلي 

دسات   كاد باه    03« هاای ترويجاي   درخواسات »بود. در مجموع، برای مقولة اصالي  « رساني اطلاع»

هاای اطلاعااتي ساهم بيشاتری از      ها نسبت به درخواسات  دهد اين نوع درخواست  آمد كه نشان مي

هاا را باه خاود     هاای عماومي در ايان شابکه     شده توساش كااربران كتابخاناه    های مطرح درخواست

 اختصاص داده است.  

باا  « رسااني  اطالاع »كد اوليه نسبت به مقولاة فرعاي    51با « ای مشاوره-آموزشي»مقولة فرعي 

ای  مشااوره -ر جايگااه باالاتری قارار داشات. در خصاوص مقولاة فرعاي آموزشاي        كد اوليه د 09
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بود كه در باين كلياة كادهای اولياه هار دو      « كمک به انتخاب كتاب»بيشترين كد اوليه مربوط به 

دارای باالاترين فراواناي   «( هاای ترويجاي   هاای اطلاعااتي و درخواسات    مقولة اصلي )درخواسات 

هاای عماومي نيازمناد مشااوره باا كتاباداران در        اربران كتابخاناه رسد كا  است. در واقع، به نظر مي

شاونده در ايان    های موردنياز خود هستند. برای نمونه، كتاباداران مصااحبه   خصوص انتخاب كتاب

 اند:   خصوص به موارد زير اشاره كرده

دربارة يک موضوع خاص ماثلاً درباارة   »، «های جديد را به ما بگيد اعضا ميگن اسامي رمان»

   «.تربيت فرزند كتابي را معرفي كنيد

هاای   های ماديريت كتابخاناه   وجو در سامانه در اين مقولة فرعي، درخواست آموزش جست

توجاه كااربران باوده اسات. بارای نموناه،        هاای قابال   عمومي كشور )سامان( از ديگار درخواسات  

جاوری كتااب را    پرسند كاه چاه   خيلي از اعضا مي»كتابداری در اين خصوص اظهار داشته است: 

 «.وجو كنم؟ در سامان جست

شاونده باه آن    های كاربران در اين مقولة فرعي كاه كتاباداران مصااحبه    از ديگر درخواست

اناد بارای    درمورد خاود اينساتاگرام ساؤال كارده    »توان به اين موارد اشاره كرد:  اند مي اشاره كرده

ه معلمماان داده اسات باه مان     بارای انجاام تکليفاي كا    »، «مثال چگونه يک عکس را حذف كنايم 

 «.  ها را پيدا كنيم؟ ام چگونه رفرنس نامه برای پايان»، و «كمک كنيد

های كاربران به زماان فعاليات كتابخاناه باا      رساني، بيشترين درخواست در مقولة فرعي اطلاع

« آياا كتابخاناه بااز اسات؟    »، «ساعت كار كتابخانه چگوناه اسات؟  »كد اوليه اختصاص داشت.  00

های كاربران در اين زمينه است كه از ساوی   هايي از درخواست نمونه« شود؟ كتابخانه باز مي كي»

هاای جنباي كتابخاناه نياز بعضااً از       اند. زمان برگزاری فعاليات  ها اظهار شده كتابداران طي مصاحبه

برخاي  »سوی كاربران مورد سؤال واقع شده اسات؛ بارای نموناه، كتاباداری اظهاار داشاته اسات:        

روم كاي برگازار    خاوان بعادی كتابخاناه در اساکای     پرسان كاه نشسات كتااب     قع كاربران ماي موا

زماان اعالام نتاايج    »و « های اهدايي نحوة پذيرش كتاب»، «زمان دريافت منابع جديد«. »خواهد شد

 های كاربران بود كه در اين مقولة فرعي قرار گرفت.   از ديگر درخواست« خواني مسابقات كتاب
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شکل
 0.

 
ت
ی انواع درخواس

نمايي از كدگذار
 

ی كاربران در شبکه
ها

  
س نرم

ی بر اسا
ی اجتماعي مجاز

ها
  

س
افزار مک

 
كيودا 
  

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

14
00

.2
7.

2.
6.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
12

 ]
 

                            14 / 33

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1400.27.2.6.4
https://publij.ir/article-1-2342-fa.html


 

 120 

 ...منظور  های اجتماعی مجازی به ها و تهديدهای استفاده از شبکه شناسايی فرصت

 

شکل 
5

. نقشة مفهومي انواع درخ
ت
واس

 
ی كاربران در شبکه

ها
  

س خروجي نرم
ی بر اسا

ی اجتماعي مجاز
ها

 
س
افزار مک

 
كيودا 
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هاای اجتمااعي مجاازی بار اسااس        هاای كااربران در شابکه    از كدگذاری انواع درخواسات  نمايي 

 ارائه شده است.   5و نقشة مفهومي آن در شکل  0كيودا در شکل  افزار مکس  نرم

هاا و تهديادهای ايجااد تعامال از طرياق       از ديادگاه كتاباداران، فرصات    پاسخ سؤال دوم پژوهش:

 اند؟  های عمومي كدام خانههای اجتماعي مجازی در كتاب شبکه

های اجتمااعي مجاازی در    ها و تهديدهای ايجاد تعامل از طريق شبکه برای شناسايي فرصت

دست آمد كه بعد از اصلاح ايان كادها    كد به  30های عمومي در كدگذاری اوليه تعداد  كتابخانه

، ايان كادها   عادد رسايد. در مرحلاة بعاد     01و حذف ماوارد تکاراری و مشاابه كادهای اولياه باه       

مقولاة   4برحسب ميزان شباهت موضوعي و مفهومي در كناار يکاديگر قارار گرفتناد و در قالاب      

تار در ذيال دو مقولاة      آمده نيز برای ارائة مطلوب دست های فرعي به بندی شدند. مقوله فرعي دسته

بنادی يادشاده    ، مقولاه 5قرار گرفتند. در ادامه و در جدول « ها تهديد»و « ها فرصت»اصلي با عنوان 

 تفکيک ارائه شده است.   به

های اجتماعي مجازی  ها و تهديدهای ايجاد تعامل از طريق شبکه های بدست آمده برای فرصت . كدها و مقوله5جدول 

 های عمومي در كتابخانه

 هاي اصلي مقوله
هاي   مقوله

 فرعي
 كدهاي اوليه

فراواني 

 كدها

 (50ها ) فرصت

 (0اجتماعي )
 7 جديدجذب كاربران 

 0 ها جلب مشاركت اعضا در برنامه

 (51ارتباطي )

 5 پذيری كتابخانه افزايش دسترس

 7 سهولت دريافت نظرات كاربران

 9 امکان برقراری ارتباط با كتابخانه از راه دور

 4 امکان برقراری ارتباط با غيركاربران

 (71تبليغي )

 00 رساني خدمات اطلاع

 1 پذيری كتابخانه كمک به رؤيت

 00 معرفي منابع كتابخانه
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 هاي اصلي مقوله
هاي   مقوله

 فرعي
 كدهاي اوليه

فراواني 

 كدها

 (03تهديدها )

 (5عملکردی )
 0 مدت مطالب پذيری كوتاه رؤيت

 0 ها عدم توجه كامل به برنامه

 (1فرهنگي )

 5 خواني كاهش كتاب

 0 كاهش حضور در كتابخانه

نامناسب بودن فضای اينستاگرام برای 

 كاربران نوجوان
5 

 (3محتوايي )

 0 ها های نامناسب در كامنت درج واژه

 0 سوگيری در معرفي منابع

 0 عدم توجه به كيفيت محتوا در اين فضا

 0 وجود محتوای تکراری

 

، «اجتمااعي »های اجتمااعي مجاازی در ساه مقولاة فرعاي       های ايجاد تعامل از طريق شبکه فرصت

كد اولياه دارای بيشاترين    71های تبليغي با  رصتبندی شدند كه مقولة ف دسته« تبليغي»و « ارتباطي»

هاای   هاای عماومي، شابکه    رو، شايد بتوان گفت كه از نظرِ كتاباداران كتابخاناه   فراواني بود. ازاين

هاای مناسابي بارای تبليام خادمات و مناابع كتابخاناه را در اختياار قارار           اجتماعي مجازی فرصات 

پذيری كتابخانه نيز شده اسات. بارای نموناه، يکاي      تهند و اين مسئله تقريباً باعث افزايش رؤي مي

هاای   هاا از فعاليات   خيلاي افاراد از طرياق ايان شابکه     »از كتابداران در اين خصوص اظهار داشت: 

اند كه كتابخاناه جلساة معرفاي     شوند. برای مثال، برخي از اين طريق متوجه شده كتابخانه باخبر مي

ياا  « اناد  هاای كتابخاناه قارار گرفتاه     در جرياان برناماه   كتاب دارد. حتي مسئولان نيز از ايان طرياق  

هاا و خادمات كتابخاناه     ايجاد تعامل از اين طريق باعث شده كه فعاليت»كتابداری گفته است كه 

 «.بيشتر از قبل ديده شود
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امکاان برقاراری ارتبااط باا كتابخاناه از      »وياژه   های ارتباطي ايجادشده در اين بستر به فرصت 

توجه بود. بارای مثاال، كتاباداری گفتاه      قابل« امکان برقراری ارتباط با غيركاربران»و نيز « راه دور

از مشهد فاردی در خصاوص اساتفاده از كتابخاناه و شارايش آن از طرياق واتسااپ ساؤال         »است: 

فردی از استان چهارمحال و بختيااری در مساابقات   »يا فرد ديگری اظهار داشته است: « كرده است

دريافات نظارات كااربران درماورد     «. ينساتاگرام معرفاي شاده باود شاركت كارد      كتابخانه كه در ا

ها و خدمات كتابخانه از ديگر ماواردی اسات كاه در ايان مقولاه قارار گرفتاه اسات. بارای           برنامه

هاا و خادمات كتابخاناه را باا      بعضاً اعضا نظرشان در خصوص برنامه»نمونه، كتابداری گفته است: 

هاا   كتابداری هم معتقاد باوده اسات كاه ايان شابکه       «.كنند خانه بيان مينوشتن كامنت در پِيج كتاب

پاذيری   ها را فراهم ساخته كاه ايان منجار باه افازايش دساترس       ساعته با كتابخانه50امکان ارتباط »

   «.شود ها مي كتابخانه

های كتابخانه در اين فضا، افراد جديادی در شامار    در نتيجة معرفي خدمات و برنامه احتمالاً

جااذب »شااوندگان،  انااد و از ديگاااه برخااي مصاااحبه هااای عمااومي قاارار گرفتااه ربران كتابخانااهكااا

هاای   فرصتي است كه در نتيجة تعااملات ايجادشاده در ايان فضاا بارای كتابخاناه      « كاربران جديد

هااا  قاابلا ًحتااي خيلااي»عمااومي مهيااا شااده اساات. در اياان زمينااه، كتابااداری اظهااار داشااته اساات:  

ای در شهر وجود داشاته و اولاين باار از طرياق اينساتاگرام متوجاه وجاود         بخانهدانستند كه كتا نمي

از طرياق  »كتابداری هام اظهاار داشاته اسات:      «.كتابخانه عمومي شدند و اقدام به عضويت كردند

ها بارای ارائاة خادمات كماک      ايم و از آن ها برخي از اعضای توانمند را شناسايي كرده اين شبکه

ايم كه پوساترهای موردنيااز    ال، از طريق اينستاگرام با فردی ارتباط برقرار كردهايم. برای مث گرفته

هاا ممکان اسات زميناه را بارای        عبارت ديگار، ايان شابکه    به «.كند كتابخانه را رايگان طراحي مي

 های كتابخانه را فراهم كند.   های اعضا در برنامه استفاده از توامندی

هااای اجتماااعي مجااازی از دياادگاه كتابااداران   شاابکههااای ايجاااد تعاماال از طريااق   تهديااد

بنادی شاد. از    دسته« محتوايي»و « فرهنگي»، «عملکردی»های عمومي در سه مقولة فرعي  كتابخانه

از جملاه تهديادات   « خاواني  كااهش كتااب  »و «  كااهش حضاور در كتابخاناه   »ديدگاه كتابداران، 

اد تعامل با كاربران و غيركااربران اسات،   های اجتماعي مجازی برای ايج فرهنگي استفاده از شبکه
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هاا در   اساتفاده از ايان شابکه   »شوندگان در اين خصوص گفته اسات:   طوری كه يکي از مصاحبه به

تباع آن اساتفاده بيشاتر از اطلاعاات      كتابخانه موجب تشويق به حضور بيشتر در فضای مجازی و به

شاوندة   مصااحبه  «.اناه خواهاد شاد   شود و اين خاود موجاب كااهش مراجعاه باه كتابخ      اينترنتي مي

خاواني را زيار ساؤال     هاا كتااب   با ايجاد تعامال از طرياق ايان شابکه    »ديگری نيز بيان داشته است: 

هاای چااپي دور شاوند و غارق فضاای       شوند افاراد از كتااب   ها باعث مي بريم، چون اين شبکه مي

ناسب بودن فضااهای برخاي   نام«. »كند خواني كاهش پيدا مي مجازی شوند؛ در نتيجه، ميزان كتاب

عنوان ياک تهدياد فرهنگاي جادی از      به نيز« خصوص اينستاگرام برای نوجوانان ها به از اين شبکه

 شوندگان در اين زمينه مطرح شده است.   سوی برخي از مصاحبه

هاا را باا تهديادهايي مواجاه      لحااظ محتاوايي كتابخاناه    هاا همچناين باه    استفاده از اين شابکه 

هاا   كيفيت محتاوا در ايان شابکه   »مثال، كتابداری به اين موضوع اشاره كرده است: سازد. برای  مي

هاا اساتناد    هاای كتابخاناه   شاده در كاناال   گيارد و برخاي مطالاب ارائاه     چندان مورد توجه قرار نمي

وجاود محتاوای   »و « ساوگيری در معرفاي مناابع   »، «هاا  های نامناسب در كامنات  درج واژه«. »ندارد

 شده در اين زمينه است. تهديدهای محتوايي مطرحاز ديگر « تکراری

هاای كتابخاناه در    نگاه نکردن كامل برنامه»در مقولة فرعي تهديدات عملکردی، كتابداری 

شاود،   نگری ماي  را نوعي تهديد قلمداد كرده است كه احتمالاً موجب سطحي« ها فضای اين شبکه

دهاد. كتاباداری هام     وع كمتر رخ ميرسد در تعاملات حضوری اين موض در حالي كه به نظر مي

هاای اينساتاگرامي بعاد از چناد روز ديگار بازديدكننادة        پسات »به اين موضوع اشاره كرده است: 

ايان در حاالي    «.ها بعد از يک بار رؤيت از ديد كاربران خارج ميشه علاوه، پست چنداني نداره. به

 دمدت كاربرد داشته باشند.  ها ممکن است در بلن شده در اين پست های مطرح است كه پيام
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هاای اجتمااعي    از ديدگاه كتابداران، موانع ايجاد تعامل از طرياق شابکه   پاسخ سؤال سوم پژوهش: 

 اند؟  های عمومي كدام مجازی دركتابخانه

هاای   هاای اجتمااعي مجاازی در كتابخاناه     برای شناسايي موانع ايجاد تعامل از طرياق شابکه  

كد به دست آمد كاه بعاد از اصالاح ايان كادها و حاذف        09ه تعداد عمومي، در كدگذاری اولي

عدد رسيد. در مرحلة بعد، ايان كادها برحساب ميازان      05موارد تکراری و مشابه كدهای اوليه به 

هاای   بندی شدند. در اين مورد نيز مقوله مقولة فرعي دسته 0شباهت موضوعي و مفهومي در قالب 

مواناع  »، و «مواناع انسااني  »بهتر در ذيل دو مقولة اصلي با عناوين  منظور ارائة آمده به دست فرعي به

 تفکيک ارائه شده است.   بندی يادشده به ، مقوله7بندی شدند. در جدول  دسته« زيرساختي

 های اجتماعي مجازی  آمده برای موانع ايجاد تعامل از طريق شبکه دست های به . كدها و مقوله7جدول 

 های عمومي در كتابخانه

 فراواني كدها كدهاي اوليه هاي فرعي  مقوله مقوله اصلي

 (75موانع انساني )

-اجتماعي

 (50اقتصادی )

 5 ها برای سرگرمي استفاده از شبکه

 7 ها عدم اعتماد به شبکه

عدم امکان استفادة كودكان و نوجوانان از 

 ها  شبکه
01 

 9 هزينه بالای استفاده از اينترنت

 (00فردی )
 0 ها م آشنايي با شبکهعد

 3 مندی به فضای مجازی عدم علاقه

موانع زيرساختي 

(00) 

 (0كاركردی )
 0 گويي ت خير زماني در پاسخ

 7 گير بودن وقت

 (01فناورانه )

 0 اختلالات اينترنتي

 0 ها فيلتر بودن برخي شبکه

 7 نبود شبکة يکپارچه 

 5 عدم دسترسي به اينترنت
 

كاد اولياه    50باا  « اقتصاادی  -مواناع اجتمااعي  »ع انساني دارای دو مقولة فرعي است كه مقولة موان

شاوندگان، عادم     اسات. از ديادگاه مصااحبه   « مواناع فاردی  »دارای فراواني بيشتری نسبت به مقولة 

هاای اجتمااعي مجاازی كاه جازء مخاطباان اصالي         امکان استفاده از كودكان و نوجوانان از شبکه
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هاا بارای ايجااد تعامال در ايان        ترين موانع استفاده از اين شبکه های عمومي هستند از مهم  كتابخانه

هاست. اين موضوع دارای باالاترين فراواناي در مياان كادهای اولياة ايان مقولاة         گروه از كتابخانه

اسات. بارای نموناه،    « اقتصاادی -اجتمااعي »فرعي و همچنين كلية كدهای اولية مقولة اصلي موانع 

خيلي از پدرها و مادرهاا اجاازة اساتفادة فرزندشاان را     »داری در اين خصوص گفته است كه كتاب

هاای آموزشاي محايش شااد      دهند و معتقدند كه فرزندانشان بايد بيشتر در برنامه ها نمي از اين شبکه

باه   «آموزان تلفان هماراه ندارناد    برخي از دانش»يا كتابداری با بيان اين مطلب كه « وقت بگذارند

هزيناة باالای   »ها اشاره كرده است.  عدم امکان استفادة اين گروه از كاربران كتابخانه از اين شبکه

هاای مهام كتاباداران     نياز ديگار از دغدغاه   « هاا  عادم اعتمااد باه ايان شابکه     »و « استفاده از اينترنت

 اند. عنوان مانع ياد كرده ها به شونده در اين زمينه بوده است كه از آن مصاحبه

شوندگان مطارح   قولة موانع فردی، عدم علاقه به فضای مجازی از سوی برخي مصاحبهدر م

كارده اظهاار    ای روساتايي خادمت ماي    شده است. برای مثال، يکي از كتابداران كاه در كتابخاناه  

فارد  «. ای است كاه ماردم تماايلي باه ارتبااط مجاازی ندارناد        فرهنگ روستا به گونه»داشته است: 

در ايان مقولاه،   «. تر تمايل چنداني باه ايان فضاا ندارناد     افراد مسن»ه است كه ديگری نيز بيان كرد

 عنوان مانع مطرح كرده است.   را به «ها  ندانستن طرز كار با اين شبکه»كتابداری هم 

بنادی شادند كاه     دساته « فناوراناه »و « كااركردی »نيز در دو مقولة فرعاي  « موانع زيرساختي»

عادم دسترساي باه    »فناوراناه اختصااص داشات. در مواناع فناوراناه،      كدهای اولية بيشتری به موانع 

هاای اجتمااعي      وجود شابکه »عنوان مانعي مهم در اين زمينه مطرح است.  كد اوليه به 5با « اينترنت

خااطر   رغام محبوبيات باه    دشواری دسترسي به تلگرام علاي »، «مجازی مختلف برای تعامل با اعضا

شااده از سااوی   موانااع فناورانااه مطاارح  از ديگاار « اينترنتااي وجااود اخااتلالات »و « فيلتاار بااودن 

 شوندگان است.   مصاحبه

عناوان ياک ماانع مطارح شاده       گير بودن اين نوع ارتباط باه  در مقولة موانع كاركردی، وقت

گيار اسات و در ايان     ايان ناوع ارتبااط وقات    »است. كتابداری در اين زمينه بيان داشاته اسات كاه    

گاويي   افزون بر اين، تا خير در پاساخ  «. خيلي سخت خواهد بودصورت كسب رضايت همة افراد 

عناوان ماانعي    های كاربران كه خود ممکن است ناشي از عوامل ديگری باشد نيز باه  به درخواست

 برای ايجاد تعامل در اين بستر مطرح شده است.  
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 گیری بحث و نتیجه 

هاای اجتمااعي مجاازی     شاتر از شابکه  شوندگان اظهار داشته بودند كاه بي  در اين پژوهش، مصاحبه

هاای   اناد. ايان موضاوع باا يافتاه      اينستاگرام، تلگرام و واتساپ برای تعامل با كاربران استفاده كرده

هاای   دليال محبوبيات شابکه    ( تقريباً مطابقت داشت كه احتمالاً باه 0011پژوهش مرداني و جنوی )

( نياز حااكي از آن باود كاه     5150)هاای گميتارک    مذكور در مياان كااربران ايراناي اسات. يافتاه     

گياری وياروس كروناا     واسطة هماه  ها به های دانشگاهي لهستان در دوران تعطيلي كتابخانه كتابخانه

و ي مااك يورا، سيكولاور اناد. در پاژوهش    بوک، اينستاگرام و توييتر اساتفاده كارده   بيشتر از فيس

دوران قرنطيناه مرباوط باه وياروس      های يونااني در  ( نيز بيشترين حضور كتابخانه5150ی )اريكلون

هاای   بوک و توييتر در كتابخاناه  در فيسبوک بود. بديهي است كه عدم استفاده از فيس 09كوويد 

 های متمادی است.   ها طي سال عمومي ايران ناشي از فيلتر بودن آن

هاا   شده از سوی كاربران در اين شابکه  های مطرح های پژوهش نشان داد كه درخواست يافته

« كماک باه انتخااب كتااب    »يشتر از نوع ترويجي بوده است. با توجه به اينکه در اين مقولة اصلي ب

هاای   دارای كدهای اولية بالاتری بودند و در مقولاة درخواسات  « وجو در سامان آموزش جست»و 

ر بوده است، شايد بتوان گفت اين ماوارد بياانگ  « يابي منبع»ها از نوع  اطلاعاتي نيز بيشتر درخواست

هاای عماومي باشاد. در     هاا در ارائاة خادمات مرجاع باه كااربران كتابخاناه        های اين شابکه  قابليت

چات در   دهنادة اساتفاده از وی   هاا نشاان   ( نيز يافتاه 5105) كلارک و كانگ، سانگپژوهش خو، 

هااای دانشااگاهي چااين بااود. در پااژوهش ولياازاده، رضااايي     ارائااة خاادمات مرجااع در كتابخانااه 

( نيااز دياادگاه مااديران و كتابااداران كتابخانااه نساابت بااه مياازان  0794نااي )آبااادی، و دولا شااريف

ت ثيرگذاری تلگرام در خدمات مرجع در حاد متوساش گازارش شاده باود. بناابراين، در صاورت        

هاای   تاوان از ايان بساتر رايگاان بارای ارتقاای خادمات مرجاع در كتابخاناه          يزی مناسب مي برنامه

هاا   كمبود نيروی انساني متخصص در اين نوع از كتابخاناه عمومي بهره جست و خلأهای ناشي از 

 شود جبران كرد.   را كه بعضاً موجب كم توجهي به ارائة خدمات مرجع مي

هاای اجتمااعي مجاازی از     بودند كه كاربران در شبکه  شونده اظهار داشته كتابداران مصاحبه

« هاای جنباي كتابخاناه    عاليات زماان برگازاری ف  »و نياز  « زمان فعاليت كتابخاناه »ها در خصوص  آن

ناوع   تارين  يعشاا ( بياانگر ايان باود كاه     5101اند. نتايج پاژوهش جاو، چاوی و بياک )     سؤال كرده
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 لاممرباوط باه اعا    هاای عماومي امريکاا    باوک كتابخاناه   ی منتشرشاده در صافحات فايس   هاا  پست

هاا   نياز يافتاه   (5101( و پناافلر ) 5103های جو و لياو )  هاست. در پژوهش كتابخانه يندةآ های برنامه

باوک   حاكي از اين باود كاه رويادادهای كتابخاناه از جملاه ماوارد ذكرشاده در صافحات فايس         

 هاست. كتابخانه

( بياانگر ايان باود كاه از     0794آباادی، و دولاناي )   نتايج پاژوهش وليازاده، رضاايي شاريف    

ا توجاه باه   دهاي شاود. با    تواند سبب توسعة خدمات امانات  ديدگاه مديران و كتابداران، تلگرام مي

هاا   هاای كااربران در ايان شابکه     های پژوهش حاضر نشان داد كه بخشي از درخواسات  اينکه يافته

گاويي مناساب در ايان زميناه باياد در       رساد پاساخ   مربوط به امانت و عضويت است، باه نظار ماي   

 های عمومي قرار گيرد و تمهيدات لازم در اين خصوص اتخاذ شود.   دستوركار كتابخانه

هاای اجتمااعي مجاازی     كنناده در ايان پاژوهش معتقاد بودناد كاه شابکه        ن شركتكتابدارا

دهناد.   هاای عماومي قارار ماي     تاوجهي را در اختياار كتابخاناه    های تبليغي و ارتبااطي قابال   فرصت

از جملااه مااواردی اساات كااه بيشااتر در طااي « معرفااي منااابع كتابخانااه»و « رساااني خاادمات اطاالاع»

( نشاان داد  0799زاده ) سااز و صاراف   های پاژوهش نريمااني، زره   ها مطرح شده بود. يافته مصاحبه

دريافت اطلاعات مربوط به رويدادهای كتابخانه، اطلاع از اخبار كتابخاناه و آشانايي باا مناابع     كه 

هاای   برای دنباال كاردن صافحات اينساتاگرام كتابخاناه      گويان پاسخهای  ترين انگيزه كتابخانه مهم

هاای   ( نيز حاكي از اين باود كاه شابکه   0011هش مرداني و جنوی ). نتايج پژوعمومي ايران است

طاوری كاه در    های عماومي ماؤثر هساتند، باه     رساني در كتابخانه اجتماعي مجازی در بهبود اطلاع

هاا   گوياان معتقاد بودناد كاه تبليام و معرفاي مناابع در ايان شابکه          درصد پاساخ  5/90اين پژوهش 

در ( نيااز 5150) و جااو يوئچا بران شااده اساات. هااا از سااوی كاار  موجاب افاازايش درخواسات آن  

مهام   یعناوان ابازار   باه ي عماوم  یها كتابخانهدر  ياجتماع یها رسانه پژوهش خود نشان دادند كه

رسااد از دياادگاه كتابااداران،  رو، بااه نظاار مااي . ازاياانانااد تلقااي شااده یا كتابخانااه يابياابازار یباارا

تواناد در بازارياابي     ترساي اسات كاه ماي    های اجتماعي مجازی ابازار تبليغاي ماؤثر و در دس    شبکه

 های عمومي استفاده شود. كتابخانه

های پژوهش حاضر نشان داد كاه ارتبااط از راه دور باا كااربران و همچناين ارتبااط باا         يافته

هاايي اسات كاه در پرتاو      هاا( از جملاه فرصات    تعبيری كااربران باالقوة كتابخاناه    غيركاربران )يا به
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هاای عماومي ايجااد شاده اسات. نتاايج پاژوهش چان، چاو و           در كتابخاناه  ها استفاده از اين شبکه 

عناوان ابازاری كارآماد     توان باه  های اجتماعي مجازی مي  ( نيز نشان داد كه از شبکه5105ايسکو )

( نيااز اكثاار 0011باارای ايجاااد ارتباااط بااا كاااربران اسااتفاده كاارد. در پااژوهش مردانااي و جنااوی )

هاا   های اجتمااعي مجاازی در كتابخاناه    معتقد بودند كه شبکه كننده در پژوهش كتابداران شركت

رساد اساتفادة    رو، باه نظار ماي    شاوند. ازايان   های سنتي موجب جذب مخاطبان ماي  نسبت به روش

هاای عماومي و ارائاة خادمات      تواند منجر به افزايش كااربران كتابخاناه   ها مي مناسب از اين شبکه

هاای پاژوهش حاضار در خصاوص جلاب مشااركت        تاه هاا شاود. افازون بار ايان، ياف      مداوم به آن

( 0795های عمومي از طريق ايان رساانه باا نتاايج پاژوهش يااری )       های كتابخانه كاربران در برنامه

 خواني داشت.   هم

هاای اجتمااعي مجاازی در     عنوان تهديادهای اساتفاده از شابکه    شده به در ميان موارد مطرح

هاا و عادم توجاه باه كيفيات محتاوا از ساوی         ناه های عمومي، كااهش حضاور در كتابخا   كتابخانه

هاا   شوندگان اساتفاده از ايان شابکه    بودند. در واقع، مصاحبه  شوندگان بيشتری مطرح شده مصاحبه

انااد كااه ممکاان اسات منجاار بااه كاااهش حضااور در   را ناوعي تبلياام باارای فضااای مجاازی دانسااته  

ب شاود. افازون بار ايان، چاالش      گذاری منفي بار فرهناگ مطالعاة مناابع مکتاو      ها و ت ثير كتابخانه

های مهمي است كه از ديرباز در خصاوص ايان    صحت و كيفيت محتوا در اين فضا هم از دغدغه

( كاه حااكي از ديادگاه منفاي     0795هاای پاژوهش يااری )    فضا مطرح بوده است. اين امر با يافتاه 

 بقت داشت.  های اجتماعي بود تقريباً مطا های عمومي نسبت به رسانه كتابداران كتابخانه

هاای اجتمااعي مجاازی بارای      های پژوهش حاكي از اين بود كه موانع استفاده از شبکه يافته

اقتصااادی اساات. اگرچااه كودكااان و -هااای عمااومي بيشااتر از نااوع اجتماااعي تعاماال در كتابخانااه

دليال نامناساب باودن     آيناد، اماا باه    های عمومي به حساب مي نوجوانان از مخاطبان اصلي كتابخانه

هاا نيساتند، و    ای مجازی بسياری از والادين چنادان موافاق حضاور فرزندانشاان در ايان شابکه       فض

ها بارای ايجااد تعامال باا كااربران كاودک و نوجاوان چنادان          بنابراين امکان استفاده از اين شبکه

 ميسر نيست و لازم است در اين خصوص راهکارهای ديگر اتخاذ شود.  

هاای تحقاق عادالت اجتمااعي در دساترس باه        تابخاناه با توجه باه اينکاه يکاي از اهاداف ك    

كنناد، مطارح     هاا اساتفاده ماي    اطلاعات است و معمولاً اقشار متوسش جامعه بيشتر از اين كتابخاناه 
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عناوان مواناع    وياژه در منااطق روساتايي باه     شدن هزينة بالای اينترنت و عدم دسترسي به اينترنت به

كه بايد به اين مسئله توجه بيشتری شود؛ زيارا در غيار ايان     ها بيانگر اين است استفاده از اين شبکه

ها قادر به پار كاردن شاکاف اطلاعااتي      های عمومي با استفاده از اين شبکه تنها كتابخانه صورت نه

در سطح جامعاه نخواهاد شاد بلکاه در اثار ايان موضاوع ممکان اسات حتاي شاکاف اطلاعااتي             

 گسترش يابد.  

متعدد داخلي و خارجي موجب شده است افراد با توجاه  های اجتماعي مجازی  وجود شبکه

هاای مختلاف حضاور داشاته باشاند كاه ايان خاود          هاای خاويش در شابکه    به ساليقه و نيازمنادی  

سازد؛ زيرا كتابداران نيز بايد بارای ارائاة    های عمومي را دشوار مي ها در كتابخانه گيری از آن بهره

هاای    يافتاه جتماعي مجازی حضور داشاته باشاند.   خدمات حداكثری به كاربران در چندين شبکة ا

 شاابکة نيدر چنااد كاااربران كااه اكثاار( نيااز نشااان داد 5100) 0پااژوهش جانساان، سااوبل و كااوک

زماان كااربران در    رساد عضاويت هام     به نظار ماي   .دبودن كاربریحساب  یدارا ي مجازیاجتماع

باوده اسات.   هاا    متفاوت اين شبکه های  دليل امکانات و قابليت چند شبکة اجتماعي مجزا احتمالاً به

عنااوان يااک مااانع از سااوی برخااي  هااا كااه بااه باار بااودن اسااتفاده از اياان شاابکه شااايد مساائلة زمااان

( مطارح شاده اسات ناشاي از     0795های پژوهش يااری )  شوندگان اين پژوهش و نيز يافته مصاحبه

حضاور كتاباداران    ( حاكي از اين بود كاه 5151ي )جو، لو و لهمين موضوع باشد. نتايج پژوهش 

هاا دارد. بناابراين، اساتفاده از     باا كااربران در ايان شابکه    بر تعامل  يرات مثبتيت ثبيشتر در كتابخانه 

هاا ممکان اسات در رفاع ايان       كتابداران متخصص بيشتر برای تعامل با كاربران از طريق اين شبکه

 مشکل مؤثر باشد.  

هااای مناساابي باارای  ی فرصااتهااای اجتماااعي مجاااز رسااد شاابکه در مجمااوع، بااه نظاار مااي

تواناد باه    هاا ماي   كند. استفاده از ايان فرصات   منظور ايجاد تعامل فراهم مي های عمومي به كتابخانه

ويژه خدمات مرجع كماک كناد و حتاي منجار باه ارتقاای        های عمومي به بهبود خدمات كتابخانه

زمينه گرچاه نسابت    های عمومي در سطح جامعه شود. تهديدهای موجود در اين جايگاه كتابخانه

توجاه اسات و بارای     هاا قابال   هاای موجاود درباارة آن    ها كمتر هستند، اما بعضااً دغدغاه   به فرصت

ريازی كارد. بارای كااهش ايان تهديادها پيشانهاد         نحاوِ مناسابي برناماه    ها لازم است به كاهش آن

                                                           
1. Jansen, Sobel & Cook 
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معاه كاه   ای اقشاار مختلاف جا   شود برای ارتقای سطح سواد اطلاعاتي و همچناين ساواد رساانه    مي 

ريازی لازم از ساوی    شوند برناماه  های عمومي محسوب مي كنندة بالقوة كتابخانه ها مراجعه همة آن

عنوان دستگاه متولي صورت گيارد. افازون بار ايان، برگازاری       های عمومي كشور به نهاد كتابخانه

محاور كتاباداران نياز     هاای اينترنات   خادمت در خصاوص ارتقاای نقاش     های آموزشي ضمن دوره

هاای   محاور از ساوی نهااد كتابخاناه     شود. طراحي يک شبکة اجتمااعي مجاازی كتااب    يه ميتوص

هاا شاايد بتواناد باه رفاع       منظور ايجاد تعامل با كااربران كتابخاناه   عمومي كشور و استفاده از آن به

برخي از موانع وجود در اين زمينه كمک كند. فراهم كاردن دسترساي باه اينترنات رايگاان بارای       

های عماومي از ديگار راهکارهاايي اسات كاه احتماالًا در رفاع برخاي از مواناع           ابخانهكاربران كت

 .موجود در اين زمينه مؤثر باشد

 منابع

هاای    (. بررسي ميزان استفاده از ابزارهای شبکه0795نيا، نصرت )  اناری، فاطمه؛ عاصمي، عاطفه؛ و رياحي
(، 51)4، شناسي  فصلنامة دانشگاه اصفهان. گذاری دانش بين كتابداران دانش کااشتر اجتماعي در به

9-50. 
هاای اجتمااعي اساتفاده     حاال حاضار از رساانه   ر د سال كشاور  01درصد افراد بالای  4/37(. 0799ايسپا )

 .http://ispa.ir/Default/Details/fa، از 0011تير  0شده در  . بازيابيكنند مي
های اجتمااعي مجاازی در تباادلات     سي نقش شبکه. برر(0790) طاهره، اميني ؛ والسادات اشرف ،بزرگي

 .57-07(، 7)5، تتعامل انسان و اطلاعاهای دولتي شهر تهران.  كتابداران دانشگاه ةعلمي: مطالع
هاای اجتمااعي. در     اناداز رساانه    (. پيشينه، پيادايش و چشام  0795الله ) بيات، قدسي؛ و حبيبي فهيم، حبيب

(. تهاران:  090-045) هاا   های اجتماعي: ابعاد و ظرفيت  رسانهحسين بصيريان جهرمي )گردآورنده(، 
 ها.   ريزی رسانه  دفتر مطالعات و برنامه

(. ت ثير استفاده از اينترنات بار سارماية اجتمااعي و انسااني )مطالعاة       0714جواهری، فاطمه؛ و باقری، ليلا )
 .44-77(، 0)0714، مسائل اجتماعي ايرانموردی دانشجويان دانشگاه تهران(. 

هاای   (. آياا كااربران كتابخاناه   0795عاادل )  ،ناژاد  ساليماني  ؛ واورانوس ،الديني تاج؛ راضيه ،نسب سعادت
علاوم و  يفاي.  ك ةكنند؟: يک مطالعا  های اجتماعي برای اشتراک دانش استفاده مي عمومي از شبکه

 .015-10(، 7)5، فنون مديريت اطلاعات
(. تحليال  0791زاده، محماد )  ؛ و شايخ ابوالحسان هاي،  عابدی جعفری، حسن؛ تساليمي، محمدساعيد؛ فقي  

هاای كيفاي.    مضمون و شبکة مضامين: روشي ساده و كارآمد برای تبيين الگوهای موجاود در داده 
 .091-050(، 5)5، انديشة مديريت راهبردی
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 (5111)غلامرضا غفاری، مترجم(. تهران: كوير. )نشر اثر اصلي  سرماية اجتماعي(. 0714فيلد، جان )
هاای اجتمااعي توساش كااربران      گياری از شابکه   بهاره  (.0793) زليخاا  ،جهانشااهي و  ؛حمياد  ،زاده قاضي

رساني  تحقيقات اطلاعهای عمومي شهرستان تنکابن.  موردی: كتابخانه ةهای عمومي مطالع كتابخانه
 .043-009، (0)50 ،های عمومي و كتابخانه

رساني و جاذب   های اجتماعي در بهبود وضعيت اطلاع شبکه(. ت ثير 0011الميرا ) ،جنویو  ؛فريبا ،مرداني
(، 0)3ت، علوم و فنون مديريت اطلاعا. های عمومي شهر تهران از ديد كتابداران مخاطبين كتابخانه

34-57. 
هاای   كنندگان صفحه (. بررسي ديدگاه دنبال0799مريم ) ،زاده،صراف ؛ ومحمد ،ساز زره؛ ايمان ،نريماني

هاای محتواهاای    مشااركت و ويژگاي   ةهاای عماومي اياران در رابطاه باا نحاو       ناه اينستاگرام كتابخا
 .059-014(، 0)57، يرسان كتابداری و اطلاعشده.  ارائه
اجتمااعي   ة(. بررساي نقاش شابک   0794عبااس )  ،دولاناي  ؛ وساعيد  ،آباادی  شاريف  رضائي ؛بهناز ،وليزاده

ماوردی: ماديران و كتاباداران     ةالعا های دانشاگاهي )مط  خدمات كتابخانه ةموبايلي تلگرام در توسع
  .50-50(، 0)51ني، رسا كتابداری و اطلاع. های وزارت علوم( مركزی دانشگاه  كتابخانه

. تهاران: ساازمان مطالعاه و تادوين كتاب علاوم       راهنمای عملي پژوهش كيفي(. 0715هومن، حيدرعلي )
 ها )سمت(.   انساني دانشگاه

های عمومي: شناخت كاربردها و موانع و مشاکلات   اعي در كتابخانههای اجتم رسانه (.0795) شيوا، اریي
 . 95-39(، 0)7، تعامل انسان و اطلاعاتاستفاده. 
هاای عماومي شاهر     زناي اعضاای كتابخاناه    شاناخت رفتاار برچساب    (.0791) ناخدا، ماريم و ياری، شيوا؛ 

(، 0)9 رساني، لاعی واطكتابدار ةپژوهشنامهای اجتماعي: تحليل محتوای كيفي.  كرمانشاه در شبکه
545-511. 
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