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Abstract 

Purpose: The purpose of this study is to identify the textual and paratextual 

elements in retrieving fiction from the readers’ perspective in order to 

provide the most appropriate access points for the readers and to improve 

access to fictions based on the readers’ needs. 

Method: The current research is an applied study in terms of purpose, 

applying a mixed method that was conducted using the sequential 

exploratory strategy. The statistical population in both stages of the study 

were readers of fiction literature who were selected by purposive sampling 

strategy. In the first stage of the study, 14 fiction readers participated in a 

semi-structured interview. The collected data were coded and analyzed 

based on the six-step content analysis framework of Brown and Clark using 

MAXQDA software (2018 version). In the second stage, the opinions of 12 

experts in the field of fiction were used to weigh and determine the 

importance of each textual and paratextual element. The data collection tool 

at this stage was a pairwise comparison questionnaire designed based on a 9-

point scale. Expert Choice software (version 11) was used to analyze the 

data in this stage. 

Findings: According to the results of the first stage of this study, 24 textual 

and paratextual elements in the form of 6 main themes were identified by a 

thematic analysis of the interviews. Then, according to experts, 19 of these 

extracted elements were selected as important elements in fiction retrieval. 

In general, the results confirmed that from the readers’ point of view, textual 
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 and paratextual elements could be useful in understanding, evaluating, 

determining and selecting sources, and help fiction readers to find relevant 

fictions. By use of textual and paratextual elements of fiction to enrich 

library catalogues and create several access points, we can improve fiction 

retrieval. Therefore, it is suggested that these elements be used in the design 

and development of retrieval systems in libraries in order to increase the 

efficiency of these systems and enable successful search and retrieval for 

fiction readers. 

Originality/value: The results of this study provide a starting point for the 

development and design of fiction search and retrieval systems based on the 

needs of the reader. By using both textual and paratextual elements of fiction 

to enrich library catalogs and create several access points, we can develop 

and improve search and retrieval systems and increase the efficiency of this 

systems in retrieving fictions which readers want. 
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 پور سكينه قاسم

 تهران، ايرانشناسي، دانشگاه الزهرا )س(،  دانشجوی دكتری، علم اطلاعات و دانش
s.ghasempor@gmail.com 

 )نويسندة مسئول(زويا آبام 

 شناسي، دانشگاه الزهرا )س(، تهران، ايران ر، گروه علم اطلاعات و دانشاستاديا
zoya.abam@alzahra.ac.ir 

 رؤيا برادر

 شناسي، دانشگاه الزهرا )س(، تهران، ايران دانشيار، گروه علم اطلاعات و دانش
rbaradar@alzahra.ac.ir 

 يدهچك

بندی عناصر متني و پيرامتني مهم در بازيمابي داسمتان از    : هدف پژوهش حاضر شناسايي و اولويتهدف

ترين نقا  دسترسي برای خواننده فراهم شود و دسترسي بمه   ديدگاه خواننده است تا بر اساس آن مناسب

 منابع داستاني متناسب با نياز خواننده بهبود يابد.

لحاظ هدف كاربردی و از نظرِ رويکرد از نوع تركيبي بوده و با راهبرد متموالي   حاضر بهپژوهش روش: 

نفر از خوانندگان داستان  41يافتة فردی با  ساخت اكتشافي انجام گرفت. مرحلة اول از طريق مصاحبة نيمه

ه، بمرای  در ادام های گردآوری شده با روش تحلي  مضمون كدگذاری و تحلي  شد. انجام گرفت و داده

نفمر از متخصصمان    45نامه مقايسة زوجي در اختيار  شده در مرحلة اول، پرسش بندی عناصر شناسايي رتبه

مراتبمي بمرای تحليم      ها از روش تحلي  سلسله حوزة ادبيات داستاني قرار گرفت و پس از گردآوری داده

 استفاده شد.

عنصمر متنمي و    51گرفتمه در مرحلمة اول پمژوهش،     های انجمام  بر اساس تحلي  مضمون مصاحبهها:  يافته

عنصمر از عناصمر    49مضمون اصلي استخراج شد. در ادامه، بر اسماس نظمر خبرگمان،     4پيرامتني در قالب 

در تواننمد   عنوان عناصر متني و پيرامتني مهم در بازيابي داسمتان شناسمايي شمدند كمه ممي      شده به استخراج

همای   كتماب  بازيمابي در وجموگران   جستبه داستان ت یير داشته و ری و انتخاب گي درک، ارزيابي، تصميم

 كنند. داستاني مرتبش كمک

همای   همای فهرسمت   ابمرداده تمر كمردن    بمرای غنمي   اسمتفاده از عناصمر متنمي و پيرامتنمي    اصالت/ارزش: 

ازيمابي اطلاعمات   وجمو و ب  های جسمت  عنوان نقا  دسترسي در نظام ها به بردن آن و نيز به كار ها كتابخانه
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هما در بازيمابي منمابع داسمتاني متناسمب بما نيماز         هما و افمزايش كمارايي آن    موجب توسعه و بهبود اين نظمام  

 شود. خوانندگان مي

 عناصر متني، عناصر پيرامتني، ادبيات داستاني، بازيابيها:  كليدواژه

 در مهم پيرامتني و متني عناصر بندی رتبه و شناسايي(. 4100قاسمپور، سکينه؛ آبام، زويا؛ و برادر، رويا ) استناد:
 .403-470(، 4)53 .های عمومي رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاعداستان.  بازيابي

 403-470، صص 4، شمارة 53های عمومي. دورة  رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع

DOR: 20.1001.1.26455730.1400.27.1.4.0 

 40/01/4799؛ تاريخ پذيرش: 43/04/4799تاريخ دريافت: 
 نوع مقاله: علمي پژوهشي

 های عمومي كشور نهاد كتابخانه ©
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 مقدمه

محممور اسممت  محممور هسممتند، داسممتان مفهمموم  بممرخلاف متممون علمممي و غيرداسممتاني كممه موضمموع 

همای   عبارت ديگر، به اين دلي  كه خواننمدگان معممولاً قضماوت    (؛ به5045، 5و باتيستا 4)دومورايز

همای   يمک داسمتان معممولاً از موضموع    خود را دارند، تفسير محتوای داستان همواره ذهنمي اسمت.   

و بخشمي از   دة خاص قمرار گيمرد  تواند مورد توجه يک خوانن مختلفي تشکي  شده كه هريک مي

نگارش متمون داسمتاني    ةشيوعلاوه، ساختار و  بهپاسخ به اين سؤال باشد كه داستان دربارة چيست. 

و در همي  بخشمي از داسمتان بمر      ؛ بمرای مثمال، داسمتان چکيمده نمدارد     با متون علمي متفاوت است

گيمری   تصمميم  يرداسمتاني، بمرخلاف منمابع علممي و غ   مفاهيم اصلي ت كيمد نشمده اسمت. بنمابراين،     

 درمورد اختصاص يک موضوع خاص به داستان دشوار است.

قصمد لمذت در اوقمات     دنبمال خوانمدن داسمتان بمه     از سوی ديگر، بمرای خواننمدگاني كمه بمه    

، 7آيمد )سمارتي   عنوان عام  اصملي انتخماب كتماب بمه شممار نممي       فراغت هستند، موضوع لزوماً به

ها و عبمارات نيمز بسميار ممورد توجمه نويسمنده        در يک ایر داستاني علاوه بر موضوع، واژه(. 5049

و بمدين   فزايمد بيممتن   ةبر كشش و جاذبمها  كند تا با كمک آن گيرند و نويسنده تلاش مي قرار مي

هما و رنمگ و آهنمگ     درنمگ در واژه ترتيب خواننده را تا آخر داستان با خمود هممراه كنمد. گماه     

موضموع و حتمي    بمه انمدازة  شمود كممه    بمرای نويسنممده مهممم ممي     یقمدر  بمه مه عبممارات  بخشيدن بم 

خواننمده در برخمورد بمما نثمر ادبمي     و در نتيجه  گيمرد تر از آن، محور قلم نويسنمده قرار مي پررنگ

يعنمي در عمين پمرداختن بممه      ؛شمود  شناسانه متن ممي  ييهای زيبما روابش و شبکمه و شاعرانه درگيمرِ

اگرچمه ممکمن اسمت موضموع بمرای برخمي از        .كنممد  موضوع )مقصد(، راه را نيمز فرامموش نممي   

( نيمز اشماره كمرده اسمت بيشمتر      5049خوانندگان اهميت داشته باشد، اما همان طمور كمه سمارتي )   

دنبممال يممک داسممتان خمموب و تجربممة احساسممي خاصممي هسممتند كممه   خواننممدگان داسممتان فقممش بممه

 خواهند از خواندن داستان آن را به دست بياورند. مي

وجمو و   همای جسمت   دسترسي به اين منابع در اغلب نظام داستاني، منابع خاص ماهيت دلي  به

تنها از طريق نقا  دسترسمي نظيمر نويسمنده،    گيرد،  ها مورد استفاده قرار مي بخانه بازيابي كه در كتا

اگرچمه ممکمن اسمت چنمين     پذير است.  ر آن خلق شده امکانای كه داستان د عنوان، زبان يا دوره

                                                           
1. de Moraes            2. Batista            3. Saarti 
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نظامي برای كاربراني كه كتاب داسمتاني خاصمي در ذهمن دارنمد و نمام نويسمنده يما عنموان آن را          

چنمدان كارآممد    كتاب خاصي نيسمتند  دنبال شناسند ابزار مناسبي باشد، برای خوانندگاني كه به مي

 نماگزير اسمت  خواهمد در ذهمن نمدارد     شني از آنچه ميكه خواننده تصوير رو زمانينيست؛ چراكه 

پيمدا   خمود صورت تصادفي كتاب مناسمبي را متناسمب بما ذائقمة      تا به كندجو و ها جست كتاب ميان

ای كمه در كشممکش بمرای لمذت بمردن از خوانمدن اسمت         كند و چنمين وضمعيتي بمرای خواننمده    

 تواند بسيار نااميدكننده باشد. مي

ی اخير مطالعه در خصوص منمابع داسمتاني ممورد توجمه پژوهشمگران      ها با وجودی كه در دهه

همايي از   های بسياری در اين زمينه انجمام گرفتمه اسمت تما ويژگمي      علم اطلاعات قرار گرفته و تلاش

امما در بيشمتر ايمن      كننمدة محتموای آن باشمد تعيمين كننمد؛      داستان را كه بمه بهتمرين شمک  توصميف    

های او، بر خمود كتماب تمركمز شمده اسمت. از آن جملمه        جای توجه به خواننده و نياز ها، به پژوهش

های موضموعي   ( اشاره كرد. او در پژوهش خود دريافت سرعنوان4991) 4بيتولتوان به پژوهش  مي

بنمدی   همای رده  دهند و توصميف داسمتان در نظمام    ارائه مي بندی اطلاعات محدودی های رده و نشانه

شمناختي و محتموای    بنمدی كتماب   پذير نيست. بيتول پس از تحلي  چنمدين نظمام طبقمه    معمول امکان

و بما همدف    4990، كه توسش انجمن كتابمداران آمريکما در سمال    دی اف ای اس جيداستان از جمله 

توسمعه داد و چهمار    5ظمام تجربمي تحليم  داسمتان    توصيف موضوعي داستان ارائه شمده بمود، يمک ن   

 بندی بنيادی برای داستان به كار برد.   عنوان دسته را به شخصيت، وقايع، مکان و زمان  ويژگي

 فيتوصم  در مورداسمتفاده  یهما  جنبمه  از یبنمد  طبقمه  کيم  جاديا هدف ( نيز با5000سارتي )

هما را توسمش مراجعمان و كتابمداران      رممان ويمژه    داستان، نحوة توصيف محتوای داستان به یمحتوا

 0كتابخانه های عمومي با رويکرد كيفي مورد بررسي قرار داد. نمونة او بسميار كوچمک و شمام     

هما،   هما و روابمش ميمان آن    خواننده در هر گروه بمود. سمارتي عناصمری نظيمر شخصميت      40رمان و 

 گممروه يافممت و بنممابراين  هممای هممر دو  حممواد ، زمممان و مکممان داسممتان را در محتمموای چکيممده  

ها برای توصميف محتموای داسمتان و قمرار گمرفتن در فهرسمت كتابخانمه         نتيجه گرفت اين ويژگي

 مناسب هستند.

                                                           
1. Beghtol            2. EFAS 
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فروشمي آنلايمن، دو    داسمتان را در دو كتماب   54( نقما  دسترسمي   5003) 5و بوسالر 4آدكينز

منمابع و شناسمايي نقما      منظمور مقايسمة ايمن    پايگاه مشاورة خوانندگان و دو فهرسمت كتابخانمه بمه   

وتحليم  قمرار    روشِ تحلي  محتوا ممورد بررسمي و تجزيمه    دسترسي به داستان با رويکرد كيفي و به

هما در هممة منمابع     ها نشان داد كه ژانر، مکمان، زممان و توصميف شخصميت     دادند. نتايج مطالعة آن

  اسمتفاده از نقما  دسترسمي    دليم  های آنلاين به فروشي كاملاً متداول بوده است. با اين حال، كتاب

دليم  اينکمه كمه حماوی نقمدها و نظمرات        ای مشاورة آنلاين بمه ه داده ها و پايگاه بيشتر برای داستان

هما ماننمد    های عيني كتاب های كتابخانه كه بيشتر روی ويژگي خوانندگان هستند نسبت به فهرست

 رسند. نويسنده، عنوان و مليت تمركز دارند ابزار مؤیرتری به نظر مي

عنوان كتاب داستاني را در فهرسمت   55( اطلاعات مربو  به 5044و همکارانش ) 7اسپيتری

شبکة اجتماعي برای شناسمايي نقما  دسترسمي بمه داسمتان ممورد        17كتابخانة عمومي كانادا و  17

ا ها نشان داد اطلاعاتي نظيمر مکمان وقموع داسمتان و يم      تحلي  و بررسي قرار دادند. نتايج مطالعة آن

دار( كمه در محتموای    كننمده، يما خنمده    ت یيرات احساسي داسمتان بمر خواننمده )بمرای مثمال، خسمته      

همای   همای داسمتاني ارائمه ممي شمود بهتمر از سمرعنوان        توليدشده توسش خوانندگان دربمارة كتماب  

كننمدة نيازهمای خواننمده     يابمد ممنعکس   موضوعي كه توسش كارمند كتابخانه به منبع اختصاص مي

عنوان نقا  دسترسي اضافي برای كمک بمه خواننمده بمه     توانند به ها مي رو، اين فراداده يناست. ازا

 وجو كرده و بازيابي كند. های موردعلاقة خود را جست خدمت گرفته شوند تا بتواند كتاب

صورت پراكنمده در زمينمة ارزيمابي ربمش توسمش       علاوه بر مواردی كه ذكر شد، مطالعاتي به

و  9، بمموش1، بمموگرس3(، كممولن5041) 4(، دالممي5047) 0(، سمماپرل5003) 1افممرادی نظيممر روتممر 

هما انجمام گرفتمه اسمت      ( در حوزة بازيابي داسمتان 5044) 45و واكاری 44(، ميکونه5040) 40كمپس

همای ظماهری كتماب، سمبک نگمارش و جموايزی كمه         هايي نظير جذابيت دهد ويژگي كه نشان مي

همای ربمش    ير آیمار نويسمنده و ناشمر در قضماوت    يک ایر دريافت كمرده اسمت حتمي فهرسمت سما     

 شود.   ياد مي 47خوانندگان داستان ت یير دارد. در اصطلاح ادبي، از اين عناصر با عنوان پيرامتن

(، 4790دهنمد )ميرصمادقي،    برخلاف عناصر متني كمه سماختار يمک داسمتان را تشمکي  ممي      

دهنمدة   ( بيان كرده است، عناصمر پيرامتنمي از اجمزای اصملي تشمکي      4993) 41همان گونه كه ژنت

                                                           
1. Adkins 2. Bossaller 3. Spiteri 4. Reuter 5. Sauperl  
6. Dali 7. Koolen 8. Bogers 9. Bosch 10. Kamps  
11. Mikkone 12. Vakkari         13. Paratext 14. Genette 
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شوند. بر اساس تعريف ژنمت، همر ممتن ادبمي از دو خصيصمة مهمم        متن يک داستان محسوب نمي 

متن و پيمرامتن تشمکي  شمده اسمت؛ شخصميت، زممان، مکمان و ژانمر همگمي جمزء عناصمر متنمي             

. امما  پمردازد  داسمتان ممي   ةبه آفرينش پيکمر اصر نويس با كمک اين عنشوند و داستان محسوب مي

صورت مستقيم يما غيرمسمتقيم يمک ممتن ادبمي را در       عناصر پيرامتني جزء متن محسوب نشده و به

همای او   نوعي بر خواننمده و قضماوت   شوند، به اند. اين عناصر كه طيف وسيعي را شام  مي برگرفته

در رسمد كمه بتواننمد     كنند. بنابراين، به نظمر ممي   توانند به درک كام  متن كمک  ت یير دارند و مي

 داشته باشند.  نقش  دسترسي به داستانبهبود 

منظمور   هايي كه بمه  دهد با وجود تمام تلاش های پژوهش نشان مي طور كلي، بررسي پيشينه به

ها صمورت گرفتمه و مطالعماتي كمه در ايمن زمينمه انجمام         پذيری منابع داستاني در كتابخانه دسترس

هايي كه بتواند واقعيمت داسمتان را ممنعکس كمرده و      است، در درک ما در خصوص ويژگيشده 

به خواننده در بيان بهتر نياز خود و برآورده كمردن آن كممک كنمد شمکاف وجمود دارد. تمركمز       

هما و زممان    هايي كه در اين زمينه انجام شده است روی عناصر متني نظيمر شخصميت   بيشتر پژوهش

عنوان معيارهای مناسب برای توصيف منابع داستاني و كممک بمه بهبمود     بهها  نو مکان بوده و از آ

بما وجمود تم یيری كمه عناصمر پيرامتنمي در درک، ارزيمابي،        بازيابي بمه داسمتان يماد شمده اسمت و      

وجمو   هما در جسمت   گيری و انتخاب ادبيات داستاني دارند، به اين عناصر و بررسي نقش آن تصميم

هايي در زمينمة پيمرامتن انجمام شمده      ان توجهي نشده است. هرچند پژوهشو بازيابي موفقيت داست

ادبيات و با هدف بررسي نقش اين عناصمر در درک معنما     ها در حوزة است، اما بيشتر اين پژوهش

تواننمد در   توسش خواننده انجمام گرفتمه اسمت تما تم یير ايمن عناصمر بمر خواننمده و نقشمي كمه ممي            

شمده مؤيمد آن اسمت     های انجام استاني داشته باشند. بررسي پژوهشوجو و بازيابي ادبيات د جست

 كه تركيب اين دو مفهوم )عناصر متني و پيرامتني( كمتر مورد توجه و بررسي قرار گرفته است.

هما وجمود دارد و بمه      با توجه به خلأهايي كه در زمينة دسترسي به منابع داستاني در كتابخانمه 

عناصمر متنمي   بنمدی   در تلاش است به بررسي، شناسايي و اولويتپژوهش حاضر ها اشاره شد،  آن

و پيرامتنمي ت یيرگممذار در بازيمابي ادبيممات داسممتاني از ديمدگاه خواننممده بپممردازد تما بممر اسمماس آن     

ترين نقا  دسترسي را برای خواننده فراهم كرده و دسترسمي بمه منمابع داسمتاني بمر اسماس        مناسب

 نياز خواننده را بهبود بخشد.
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  ش پژوهشرو

( اسمت و بمر   4لحاظ هدف كاربردی و از نظرِ رويکمرد از نموع تركيبمي )آميختمه     پژوهش حاضر به

 7( بما راهبمرد متموالي اكتشمافي    5007و همکماران )  5های تركيبمي كراسمول   شناسي طرح اساس نوع

انجام گرفت. جامعة آماری در هر دو مرحله از پمژوهش خواننمدگان ادبيمات داسمتاني بودنمد كمه       

هما در ايمن مرحلمه     ؛ به اين صورت كمه انتخماب نمونمه   انتخاب شدند 1گيری هدفمند روشِ نمونه به

سمو بما    سمازگار و همم  همايي انتخماب شمدند كمه      ارادی و در راستای اهداف پمژوهش بود و نمونمه 

بينش كاملي را نسبت به سمؤالات پمژوهش فمراهم كننمد.      پژوهش بوده وموردنياز برای اطلاعات 

روشِ كيفمي انجمام گرفمت پژوهشمگر بمه سمراا خواننمدگان         بر همين اساس، در مرحلة اول كه به

خواننمد   صمورت ممداوم كتماب داسمتاني ممي      ادبيات داستاني رفتمه و از ميمان افمرادی كمه بمه      0فعال

ای انتخماب شمدند    گونه ة پژوهشي خود را انتخاب كرد. همچنين، اين افراد بهروشِ هدفمند نمون به

ها را در برگيرند. برای شناسايي اين افراد، ضمن بررسي سمابقة امانمت    كه خوانندگان انواع داستان

های عموم از كتابداران برای شناسايي اين افراد كمک گرفته شمد. تعمداد هفمت     ها در كتابخانه آن

هما بمين    كنندگان پرسميده شمد و مصماحبه    از شركت 4يافتة فردی ساخت شِ مصاحبة نيمهرو سؤال به

هما خواسمته شمد در خصموص بهتمرين       دقيقه به طول انجاميد؛ به اين صمورت كمه از آن   450تا  70

هايي در آن كتاب وجود داشمت كمه باعمث     اند صحبت كنند و اينکه چه ويژگي كتابي كه خوانده

هما   ببرنمد. همچنمين، در خصموص عمواملي كمه موجمب جلمب توجمه آن        شد از خواندن آن لمذت  

هممايي از يممک كتمماب داسممتاني كممه در   شممود و نيممز ويژگممي سمممت يممک كتمماب داسممتاني مممي  بممه

هما خواسمته شمد درممورد      ها برای انتخاب ت یير دارد پرسيده شمد. در انتهما، از آن   گيری آن تصميم

ای صمحبت كننمد. بعمد از     دلاي  چنين تجربمه  تجارب ناخوشايند خود از خواندن كتاب داستاني و

هممای  نفممر از خواننممدگان ادبيممات داسممتاني و اطمينممان از اشممباع نظممری، داده       41مصمماحبه بمما  

( 5004) 1و كملارک  3ای بمراون  مرحلمه  چهارچوب تحلي  مضمون شمش شده بر اساس  گردآوری

ي مضمامين،  وجموی مضمامين، بررسم    هما، كدگمذاری، جسمت    طي شش مرحله آشمنا شمدن بما داده   

 9مکمس كيمودا   با توجه به سازگاری خوبكدگذاری و تحلي  شد.  گذاری مضامين تعريف و نام

                                                           
1. Mixed method research 2. Creswell 
3. Exploratory Sequential Design 4. Purposive Sampling 

5. Active Readers 6. Ndividual Semi-Structured Interviews 

7. Braun 8. Clarke             9. MAXQDA 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

14
00

.2
7.

1.
4.

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
12

 ]
 

                             9 / 23

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1400.27.1.4.0
https://publij.ir/article-1-2265-en.html


 

 044 

 0شماره     72دوره     0011 بهار  

بمما زبممان فارسممي، رابممش كمماربری مناسممب و قممدرت و انعطمماف آن در كدگممذاری، بممرای تحليمم    

   افزار استفاده شد. های كيفي از اين نرم داده

( و بمر اسماس چهمار معيمار     4910) 5و گوبما  4برای تعيين روايي و پايايي از ارزيمابي لينکمولن  

بمرای  استفاده شد؛ به اين ترتيمب كمه    4و ت ييدپذيری 0پذيری ، اطمينان1پذيری ، انتقال7اعتبارپذيری

 و كنندگان بما حمداكثر تنموع تجربيمات انتخماب شموند       كسب قابليت اعتبار تلاش شد تا مشاركت

ترين واحد معنايي انتخماب شمد.    مه يافت و مناسباشباع ادا مرحلةها به   گيری تا رسيدن داده نمونه

از كننمدگان ارائمه شمد و     شمده بمه مشماركت    متن مصاحبه و كمدهای اسمتخراج  پس از كدگذاری، 

هما و   دادهو در صمورت داشمتن هرگونمه مغمايرت،      نظرخمواهي شمد  وسقم آن  صحت ةها دربار آن

زايش ميمزان یبمات پمژوهش    افم  برایقرار گرفت.  مجدد مورد بررسي شده كدهای اختصاص داده

 ةتما حمد امکمان خمودداری و از همم      هما  آوری داده زمان جممع ها و  انجام مصاحبهاز طولاني شدن 

   .كنندگان راجع به يک موضوع پرسيده شد مشاركت

همای حاصم  از مرحلمة اول، از روش     بنمدی يافتمه   دهي و اولويت منظور وزن در مرحلة دوم، به

مراتبمي بمه رويکمردی از حم       اگرچمه روش تحليم  سلسمله   استفاده شد.  3مراتبي كميّ تحلي  سلسله

شمود،   انتخاب يک گزينه از بين تعداد معدودی گزينمه بمه كمار بمرده ممي      برایمسئله اشاره دارد كه 

)حبيبمي،  بندی و تعيمين اهميمت عوامم  اسمت      رتبه برایهای پركاربرد  ولي اين روش يکي از روش

دو بما   صمورت دوبمه   كند كه تممامي عناصمر بمه    اين امکان را فراهم مي ( و4797ايزديار و سرافرازی، 

بنمدی و تعيمين    بندی شوند. بر همين اساس، از ايمن روش بمرای رتبمه    يکديگر مقايسه شده و اولويت

اهميت و وزن هريک از عناصر متني و پيرامتني در مقايسمه بما يکمديگر اسمتفاده شمد. در خصموص       

 محمور اسمت، معممولاً    مراتبمي خبمره   تحلي  سلسمله  ةنام به اينکه پرسش با توجهتعيين حجم نمونه نيز 

(. 4797)حبيبمي، ايزديمار و سمرافرازی،     كنمد  نفر برای اين روش كفايت مي 50تا  40حجم نمونه از 

همای زيمر    نفر خبره بما توجمه بمه ويژگمي     45رو، برای انتخاب نمونه در اين مرحله از پژوهش،  ازاين

 انتخاب شدند:

 

                                                           
1. Lincoln 2. Guba 3. Credibility 
4. Transferability 5. Confirmability 6. Dependability           

7. AHP (Analytical Hierarchy process) 
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  مند باشند؛ ادبيات داستاني علاقهبه 

  در حوزة ادبيات داستاني تخصص داشته و با مفاهيم اين حوزه آشنايي داشته باشند؛ 

    همای   با خوانندگان ادبيات داستاني در ارتبا  مداوم بوده و در زمينة معرفي و نقمد كتماب

 داستاني برای خوانندگان فعاليت كنند؛

  مراتبمي، دارای انگيمزة كمافي بمرای      اممه تحليم  سلسمله   ن دلي  پيچيدگي پرسش همچنين به

شركت در فرايند پژوهش باشند، به ايمن صمورت كمه بما مسمئلة مموردنظر درگيمر بموده و         

 ها نيز سودمند خواهد بود. احساس كنند كه اطلاعات حاص  از پژوهش برای خود آن

 ةدرجم 9اساس طيف نامة مقايسة زوجي بر  ها و ترسيم نمودار درختي، پرسش پس از تعيين نمونه

طراحي شمد و در اختيمار افمراد منتخمب قمرار گرفمت و در نهايمت ميمزان اهميمت و وزن           ساعتي

نامه و با كممک نمرم    هريک از عناصر متني و پيرامتني در بازيابي ادبيات داستاني از طريق پرسش

فقمش   نيست وآماری  ةنام زوجي پرسش يسةمقاآمد. از آنجا كه به دست  4اكسپرت چويس افزار

ناممة   شموند، پرسمش   دو بما يکمديگر مقايسمه ممي     يک مماتريس رياضمي اسمت كمه متغيرهما دوبمه      

نمرخ ناسمازگاری    نمامِ  امما نرخمي بمه    ؛چندمعياره روايي و پايمايي ندارنمد  گيری  های تصميم روش

تحليم    گمذار روش  بنيمان ، بمر نظمر سماعتي    نما . بداننمد  ممي كه آن را معادل بما پايمايي    وجود دارد

 همما يسممهباشممد، سممازگاری ممماتريس مقا 4/0چنانچممه نممرخ ناسممازگاری كمتممر از  ،مراتبممي سلسممله

باشممد،  4/0تممر از  اممما در صممورتي كممه نممرخ ناسممازگاری بممزرگ اسممت؛قبممول  ييممد و قابمم  موردت

صمورت بايمد در   اسمت و در ايمن   همای خبرگمان    هما و قضماوت   تنماق  در ارزيمابي   ةدهنمد  نشمان 

منظور كاهش نرخ ناسازگاری در اين مرحله از پژوهش، علاوه بمر   به .ها تجديدنظر شود قضاوت

 نامه حضور پيدا كرد پرسش تکمي  هنگام در نامه، پژوهشگر پرسش تکمي  راهنمای از استفاده

شمته اسمت، از   ضمن تشريح اهداف پژوهش و تشريح هدفي كه از تدوين هر سمؤال وجمود دا   و

ناممه   نامه نظرات خود را در خصوص پرسمش  افراد خبره در خواست كرد تا ضمن تکمي  پرسش

قبمولي   قابم   ناسمازگاری  ميمزان  از هما  هممة مماتريس   و تصحيح آن اعلام كنند. بر هممين اسماس،  

 بودند. ( برخوردار4/0از  )كمتر

                                                           
1. Expert Choice 
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 های پژوهش يافته 

عنموان   سمال بمه   41-57ادبيمات داسمتاني در بمازة سمني     خوانندة فعال  41همان طور كه اشاره شد، 

نفمر   1كننمده در مصماحبه،    نمونة پژوهش در اين مرحله شركت كردند. از مجمموع افمراد شمركت   

نفمر   7سمال،   79-70درصد( در بمازة سمني    1/54نفر ) 7سال،  59-50درصد( در بازة سني  4/51)

سممال قممرار  00در بمازة سممني بممالاتر از  ( 4/51نفممر) 1سممال و  19-10درصمد( در بممازة سممني   1/54)

درصمد از   17سال بود. از نظمرِ تحصميلات،    14كننده  داشتند. همچنين، ميانگين سني افراد شركت

درصمد دارای مممدرک بمالاتر از ديممپلم    03كننمدگان دارای مممدرک ديمپلم و زيممرديپلم و    شمركت 

هما   درصمد از آن  17دار و  خانمه كنندگان را افراد بازنشسته و  درصد از شركت 03بودند. همچنين، 

 دادند.   را افراد شاغ  و دانشجو تشکي  مي

همای مصماحبه بما روش تحليم       پس از انجام مصماحبه بما خواننمدگان ادبيمات داسمتاني، داده     

هما در قالمب فايم      مضمون مورد بررسي قرار گرفت؛ به اين ترتيب كه ابتدا فاي  صموتي مصماحبه  

هما هممة    ها و ارتبا  با محتموای مصماحبه   منظور آشنا شدن با داده مه بهسازی شده و در ادا وُرد پياده

افممزار  همما بمما كمممک نممرم   همما يممک بممار بمما دقممت مطالعممه شممد. در مرحلممة بعممد، داده       مصمماحبه

MAXQDA2018 مضممون اوليمه و    440گذاری شدند. پس از پايان كدگذاری اوليمه، تعمداد    كد

هما ممورد بررسمي قمرار      های مرتبش بما آن  كدها و داده استخراج شد. در ادامه، همة 157با فراواني 

ها اطمينان حاص  شود. در گام بعد، بما بررسمي ارتبما  ميمان كمدهای       گرفت تا از ارتبا  ميان آن

همای پمژوهش، كمدها اسمتخراج، تصمحيح و پمالايش شمد و بمه ايمن ترتيمب            شده با سؤال شناسايي

خمواني نداشمتند كنمار     همای پمژوهش همم    سؤالمضامين اوليه شک  گرفتند. سپس، مضاميني كه با 

پوشماني بما يکمديگر ادغمام و در برخمي       دليم  همم   گذاشته شدند، و همچنين تعدادی از مضامين به

موارد نيز مضامين شکسته شده و به دو مضمون تبدي  شدند. در مرحلمة بعمد، بما تحليلمي دقيمق از      

ای خماص همر مضممون و اهمداف و     هم  ماهيت هر مضمون، نامي مناسب و گويا متناسب با ويژگي

 5بندی نهايي حاصم  شمد. جمدول     های پژوهش برای مضامين انتخاب شد و در نهايت جمع ل سؤا

هممراه مضمامين فرعمي و     هما را بمه   گيری هفت مضمون اصلي حاص  از تحلي  مصاحبه نتيجة شک 

 دهد. مفاهيم اوليه نشان مي
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 داستان خوانندگان با مصاحبه تحلي  از آمده دستبه فرعي و اصلي مضامين گيریشک  نحوة. 5 جدول

 اصلي مضمون
 فراواني

 كد
 فرعي مضامين

 فراواني

 كد
 اوليه هايكد

 اطلاعات

 به مربو 

 محتوا توصيف

444 

 44 های شخصيت ويژگي

/ شخصميت  اجتمماعي  طبقمة  /شخصميت  شغ 

 بمممارز صمممفت /شخصممميت رفتمممار و اخممملاق

 /شخصميتي  ويژگمي  تمرين  پررنگ /شخصيت

 توصميف  /صمبور  شخصيت /مغرور شخصيت

 ظمماهر / ساديسممتيک  شخصمميت  /شخصمميت

/ شخصميت  سمن / جوان شخصيت /شخصيت

 رنممگ /نابينمما شخصمميت/ شخصمميت جممنس

 پوشممش /شخصمميت نممژاد /شخصمميت پوسممت

 نمممام سمممختي /شخصممميت نمممام/ شخصممميت

 شخصيت

 40 مکان
 مکممان /جغرافيممايي منطقممة /كشممورها ادبيممات

 داستان وقوع

 49 زمان
 /تمماريخي دورة /قاجممار زمممان /معاصممر زمممان

 پهلوی دورة /داستان وقوع زمان

 44 ژانر

داسمممتان  داسمممتان پليسمممي/ ادبيمممات جنمممگ/

 ژانممر وحشممت/   داسممتان جنممايي/   عاشممقانه/

 بنمدی ژانمری/   دشواری دسته داستان تاريخي/

 بازدارندگي ژانر

وحال  حس

 داستان
34 

 9 فضا
توصميف   فضمای جنمگ/   فضای كمونيسمت/ 

 فضای داستان

 01 سبک

سمممبک  قلمممم نويسمممنده/ سمممبک نويسمممنده/

زبممان  زبممان خودممماني/ طممرز بيممان/ نگممارش/

زبممان  زبممان سممخت/ زبممان صممميمي/ كتممابي/

 توصمميف زيمماد/ پيچيممده/ زبممان سمماده/ روان/

 پراحساس

 لحن احساسي لحن تند/ لحن شعاری/ 1 لحن
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 اصلي مضمون

 فراواني

 كد
 فرعي مضامين

 فراواني

 كد
 اوليه هايكد

اطلاعات 

مربو  به 

 نويسنده

71 

 جوايز ادبيكسب  9 جوايز و افتخارات نويسنده

مبتني بر سوابق  ةنام زندگي

 نويسندهشغلي و تحصيلي 
47 

 سرگذشمت نويسمنده/   نويسمنده/  ةنامم  زندگي

/ شمغ  نويسمنده/   اطلاعات مربو  به نويسنده

 معلومات و سواد/ سطح تحصيلات

 های قبلي تجربه های قبلي نويسنده/ نوشته 44 آیار قبلي نويسنده

اطلاعات 

 شناختي كتاب
34 

 نويسنده 43 نويسنده

 عنوان/ جذابيت عنوان 50 عنوان

 54 ناشر
/ محبوبيممت ناشممر/  اطلاعممات چمماپ  ناشممر/

 عنوان ناشر برتر/ آیار قبلي ناشر انتخاب به

 تاريخ انتشار 1 تاريخ انتشار

 نوبت چاپ ميزان فروش/ 9 نوبت چاپ

مشخصات 

 ظاهری
00 

 ظاهر جذاب/ طراحي جلد 41 طرح جلد

 كيفيت چاپ/ كيفيت صحافي 4 كيفيت چاپ و صحافي

 1 جنس كاغذ
نممموع كاغمممذ/ جمممنس كاغمممذ/ وزن كتممماب/ 

 كيفيت كاغذ

 الخش/ اندازة نوشته رسم 9 فونت و اندازة نوشته

 صفحات كوتاه/ حجم كتاب 40 تعداد صفحات

 قطع پالتويي/ نرمال بودن قطع كتاب 7 قطع كتاب

 40 مرور و نقد

 70 خوانندگان ديگرتجربة 

تجربة خواننمدگان ديگمر/ نظمرات كماربران/     

دهممي مممردم/  خمموان/ نمممره رأی افممراد كتمماب

 امتياز و رتبه

 9 نقد ادبي
ای/ نقمد   نظرات افمراد متخصمص/ نقمد حرفمه    

 ادبي

 54 خلاصه و مرور
اطلاعات پشمت جلمد/ خلاصمة پشمت جلمد/      

 خلاصة كتاب/ مرور

تبليغات 

 محيطي 
0 

 ها تبليغات/ توصية رسانه 1 هارسانهتبليغات 

 توصية دوستان 4 توصية دوستان و آشنايان
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بنمدی    مضممون اصملي دسمته    4، محتوای مصاحبه با خوانندگان داستان در قالب 5بر اساس جدول 

 شده است كه فراواني و درصد فراواني هركدام از اين مضامين به شرح زير است:

  54گويمه )  444شمده،   همای اسمتخراج   محتوا: از مجموع گويهاطلاعات مربو  به توصيف 

 شوندگان به اين مضمون اشاره داشت.   درصد( از بيانات مصاحبه

 درصمد( از بيانمات    43گويمه )  34شمده،   های استخراج وحال داستان: از مجموع گويه حس

 شوندگان به اين مضمون اشاره داشت. مصاحبه

 درصمد( از   43گويمه )  34شمده،   همای اسمتخراج   هشناختي: از مجموع گويم  اطلاعات كتاب

 شوندگان به اين مضمون اشاره داشت. بيانات مصاحبه

  درصممد( از بيانممات  41گويممه ) 40شممده،  هممای اسممتخراج مممرور و نقممد: از مجممموع گويممه

 شوندگان به اين مضمون اشاره داشت. مصاحبه

 درصمد( از بيانمات    45گويمه )  00شمده،   های استخراج مشخصات ظاهری: از مجموع گويه

 شوندگان به اين مضمون اشاره داشت. مصاحبه

 درصمد( از   9گويمه )  71شمده،   های استخراج اطلاعات مربو  به نويسنده: از مجموع گويه

 شوندگان به اين مضمون اشاره داشت. بيانات مصاحبه

ل وحما  حمس «و « اطلاعات مربمو  بمه توصميف محتموا    »شده، دو مضمون  از بين مضامين استخراج

شموند. اطلاعمات مربمو  بمه توصميف محتموا دربرگيرنمدة         جزء عناصر متني محسوب مي« داستان

های شخصيت، مکان، زمان و ژانر است. فضا، لحن و سبک نيز مضامين فرعمي مربمو  بمه     ويژگي

، «اطلاعمات مربمو  بمه نويسمنده    »دهند. همچنين، چهمار مضممون    وحال داستان را تشکي  مي حس

جمزء عناصمر پيرامتنمي بودنمد.     « ممرور و نقمد  »و « مشخصمات ظماهری  »، «اختيشمن  اطلاعات كتاب»

شممده توسممش نويسممنده،   اطلاعممات مربممو  بممه نويسممنده دربرگيرنممدة جمموايز و افتخممارات كسممب  

شمناختي   نامة مبتني بر سوابق شغلي و تحصيلي و آیار قبلي نويسنده است. اطلاعمات كتماب   زندگي

تماريخ انتشمار و نوبمت چماپ اشماره دارد. همچنمين، طمرح جلمد،         به نام نويسنده، عنوان، نام ناشر، 

كيفيت چاپ و صمحافي، جمنس كاغمذ، فونمت و انمدازة نوشمته، تعمداد صمفحات و قطمع كتماب،           

دهنمد و ممرور و نقمد نيمز دربردارنمدة خلاصمه و        مضامين فرعي مشخصات ظاهری را تشمکي  ممي  

 های خوانندگان ديگر است.   مرور، نقدهای ادبي و تجربه

   .دهد های كيفي را نشان مي شده از مصاحبه شبکة مضامين استخراج 4شک  
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 ها شده از تحلي  داده . شبکة مضامين استخراج4شک  

از بندی و به دست آوردن وزن هريک از عناصر متنمي و پيرامتنمي    منظور اولويت در مرحلة بعد، به

 دو بما  دوبمه  صمورت  بمه  سماعتي  ةدرجم 9اساس طيف  بر عناصر موجودشد و  زوجي استفاده ةمقايس

ناممه تهيمه شمد.     مراتمب يمک پرسمش     برای هر سطح از سلسمله  به اين صورت كه شدند؛هم مقايسه 

در  .داده بودنمد تشمکي   و سمطح دوم را زيرمعيارهما   مراتمب را معيارهمای اصملي      سطح اول سلسمله 

صورت زوجي با يکديگر مورد مقايسه قرار گرفتند. پمس از مشمخص شمدن     سطح اول، معيارها به

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

14
00

.2
7.

1.
4.

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
12

 ]
 

                            16 / 23

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1400.27.1.4.0
https://publij.ir/article-1-2265-en.html


 

 050 

 بندی عناصر متنی و پیرامتنی مهم در بازيابی داستان شناسايی و رتبه

افمزار اكسمپرت    كممک نمرم   هما بمه   ميزان اهميت هريک از اين معيارها بر اساس نظر خبرگمان، داده 

آمده است. نرخ ناسازگاری اين مماتريس برابمر بما     7دهي شد كه نتايج آن در جدول  چويس وزن

 ست و بنابراين سازگاری آن موردقبول است.  ا 01/0

 اصلي معيارهای زوجي مقايسة ماتريس. 7 جدول

اطلاعات 

مربوط به 

 نويسنده

مشخصات 

ظاهري 

 كتاب

مرور و 

 نقد

وحال  حس

 داستان

اطلاعات 

مربوط به 

توصيف 

 محتوا 

اطلاعات 

 شناختي كتاب
 

10941/7 45031/5 19500/5 71045/0 70713/1  
اطلاعات 

 شناختي كتاب

30559/7 70113/1 74909/5 5431/5   
اطلاعات مربو  به 

 توصيف محتوا

 وحال داستان حس    50995/4 97974/1 94099/5

 مرور و نقد     74044/0 74110/7

51917/5      
مشخصات ظاهری 

 كتاب

     01/0 :Incon 
اطلاعات مربو  به 

 نويسنده

 

بنممدی  آممده بمرای اولويمت    دسممت معيارهمای اصملي، نتمايج بمه    بمر اسماس مماتريس مقايسمة زوجممي     

  نشان داده شده است. 4معيارهای اصلي در نمودار 
 

 
 اصلي معيارهای نهايي وزن و بندیاولويت .4 نمودار

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

64
55

73
0.

14
00

.2
7.

1.
4.

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
12

 ]
 

                            17 / 23

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26455730.1400.27.1.4.0
https://publij.ir/article-1-2265-en.html


 

 051 

 0شماره     72دوره     0011 بهار  

اطلاعات مربمو  بمه توصميف     ،بر اساس نظر خبرگانشود،  مشاهده مي 4همان طور كه در نمودار  

ترتيمب   بمه  419/0و ممرور و نقمد بما وزن     575/0داسمتان بما وزن    وحال ، حس749/0محتوا با وزن 

 همای ظماهری كتماب بما وزن     معيمار ويژگمي  ، انمد؛ همچنمين   بيشترين وزن را به خود اختصاص داده

 .  معيارهای اصلي به خود اختصاص داده است ميانكمترين وزن را در  011/0

ا )عناصمر متنمي و پيرامتنمي(    منظمور مقايسمة زوجمي بمين زيرمعيارهم      نامه به بخش دوم پرسش

كننده در اين مرحله از پژوهش بايد از بمين طيمف موجمود در همر      طراحي شده بود و افراد شركت

هما   ناممه توسمش خبرگمان، داده    كردنمد. پمس از تکميم  پرسمش     مقايسة زوجي يکي را انتخاب ممي 

 است. آمده 5دهي شد كه نتايج آن در نمودار  افزار اكسپرت چويس وزن كمک نرم به
 

 
 زيرمعيارها نهايي وزن و بندیاولويت .5 نمودار

بندی زيرمعيارها توسمش متخصصمان    ، وزن نهايي و نتايج كلي حاص  از اولويت5بر اساس نمودار 

بمالاترين و نموع كاغمذ بما      494/0بما وزن   ژانرترتيب  دهد كه به كننده در مصاحبه نشان مي شركت
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انمد. هممان طمور كمه      در ميان زيرمعيارها به خود اختصماص داده ترين اولويت را  پايين 005/0وزن 

است و اين امر نشمان   01/0شود، ضريب ناسازگاری كلي برابر با  افزار مشاهده مي در خروجي نرم

 قبول است. دهد كه سازگاری آن قاب  مي

 گیری بحث و نتیجه

عناصر متني و پيرامتني ت یيرگذار در بهبمود بازيمابي   بندی  شناسايي و اولويت اين پژوهش با هدف

از داسممتان را شناسممايي كنممد كممه  هممايي  ويژگمميداسممتان از ديممدگاه خواننممده انجممام گرفممت تمما   

كننمد. بمر    ها در بازيابي بهتر داستان كمک مي كنندة نياز خوانندگان داستان هستند و به آن منعکس

همای شخصميت، مکمان، زممان و ژانمر بمه        ريق ويژگيها، توصيف محتوای داستان از ط اساس يافته

كنند. بر اساس نظر خبرگان، ژانر در مقايسه بما سماير    خوانندگان در بازيابي بهتر داستان كمک مي

تمرين   عنوان يکمي از مهمم   بهكنندة محتوای داستان، دارای اولويت بالاتری است و  عناصر توصيف

وارد كمردن  بما  بنمابراين،  ي بهتمر داسمتان كممک كنمد.     تواند به خواننمده در بازيماب   عناصر متني مي

، ايمن  بمرای خواننمدگان   فراهم كردن ايمن نموع دسترسمي   ها و  های كتابخانه در فهرستژانر  عنصر

صورت كارآممدتر و بما اسمتقلال بيشمتری آنچمه را كمه        وجود دارد كه خوانندگان بتوانند به امکان

اسمتفاده از  دهمد كمه    ة ادبيمات پمژوهش نشمان ممي    حمال، مطالعم    بما ايمن  بيابند.  كنند جو ميو جست

؛ 5009، 5؛ سماريکس 5047، 4رو است )ويسمبرگ  هايي روبه با چالشها  بندی ژانر در كتابخانه دسته

(. بنممابراين، ضممرورت دارد كممه پژوهشممگران علممم اطلاعممات بحممثِ     5004، 1و نممواک 7تممروت

همايي كمه در خصموص     رفمع چمالش   بندی ژانری را بيشتر مورد توجه قرار دهند و در راستای دسته

تموان بمه رفمع ابهمام ذاتمي       جملمه ممي    ها وجود دارد تلاش كننمد. از آن  استفاده از ژانر در كتابخانه

گذاری ژانرها، رسيدن بمه توافمق جمعمي بمر سمر مشخصمات ژانرهما و تفکيمک ميمان ژانرهمای            نام

همای بيشمتر بمرای     كليمدواژه های موضوعي در حوزة داستان و استفاده از  مختلف، توسعة سرعنوان

 گيری در قرار دادن كتاب در يک ژانر خاص اشاره كرد.   رفع دشواری در تصميم

( 5000( و سمارتي ) 5003های قبلي نظير آدكينمز و بوسمالر )   با وجودی كه در بيشتر پژوهش

ي از هماي  تمرين ويژگمي   عنوان مهم ها به كنندة محتوای داستان ت كيد شده و از آن بر عناصر توصيف

تواند برای توصيف محتوای داستان و بهبمود دسترسمي بمه داسمتان بمه       داستان ياد شده است كه مي

                                                           
1. Weisburg             2. Saricks             3. Trott            4. Novak 
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همای پمژوهش حاضمر، از نظمرِ خواننمدگان، سمبک، لحمن و فضما          كار گرفته شود، بر اساس يافتمه  

وحمال داسمتان نيمز در بهبمود بازيمابي داسمتان تم یير دارنمد. در          كنندة حس عنوان عناصر توصيف به

دنبمال   بيشتر خواننمدگان داسمتان فقمش بمه    است، كرده  بيان( نيز 5049طور كه سارتي ) همان قع،وا

 خواهنمد بمه دسمت    ممي احساسمي خاصمي هسمتند كمه از خوانمدن داسمتان        ةخوب و تجربم  يداستان

 ةای باشمد كمه خواننمده را تشمويق بمه ادامم       انمدازه  توانمد بمه   مياين حس خوب گاهي ت یير .بياورند

 وهموای خواننمده باشمد كممک كنمد.      يا در انتخاب كتابي كه فضای آن مطابق با حالخواندن كند 

افزارهممای  هممای كتابخانممه و در نممرم  بنممابراين، ارائممة سممبک، لحممن و فضممای داسممتان در فهرسممت  

 منظور بهبود دسترسي به داستان برای خواننده ضروری است.   وجو و بازيابي كتابخانه به جست

عنموان عناصمر متنمي، برخمي از      حال داسمتان بمه   و دة محتوا و حسكنن جدا از عناصر توصيف

ارد، كثر مودر ا عناصر پيرامتني برای خوانندگان داستان از اهميت بالايي برخوردار اسمت؛ چراكمه  

متن س اسمممت و تما  آن در هاپيمممرامتنباشد با   تبادر ارصلى ابا متن  آنکمممهاز بيشتر مخاطمممب 

بنابراين، توجه به ايمن عناصمر بمرای كممک      مىكند.ب نتخااها متنراپيه نبون امياش را از نظرردمو

كيد بر نقمش پيمرامتن در بازيمابي و انتخماب      تبه خواننده برای بازيابي بهتر داستان ضرورت دارد. 

يمک ایمر و تصمميم خواننمدگان درخصموص       ةتوانمد دامنم   اهميت دارد كمه ممي   نظرداستان از اين 

توانمد بمدون    ممي  ايمن عناصمر  اينکه با ایر درگير شوند يا خير را آشکار كند. خواننده با اسمتفاده از  

بمه   كنمد  نياز به تحلي  عميق خود ایر بينشي در خصوص منابع و اطلاعاتي كه يک ایمر فمراهم ممي   

در عبارت ديگر، پيرامتن بمه خواننمده    . به  آوردبه عماوليه از اعتبار ایر  ای دست آورده و ارزيابي

بمر اسماس نتمايج    كنمد. اگرچمه    يافتن يک ایر خاص و تممايز يمک ایمر از آیمار ديگمر كممک ممي       

همای ظماهری كتماب و اطلاعمات مربمو        ها نظير ويژگي از پيرامتنبرخي آمده از پژوهش  دست به

شمان از اهميمت   هما ن  يافتمه ، ندارنمد  دانيبازيابي داستان برای خوانندگان اهميمت چنم   به نويسنده در

دارد. از آن جملممه  همای داسمتاني   بازيمابي كتماب  از عناصمر پيرامتنمي در   ديگمر  برخمي  انکارناپمذير  

شده دربارة داستان اشاره كرد كمه سمومين اولويمت را در ميمان      توان به مرورها و نقدهای نوشته مي

هما و مرورهمای    اطلاعماتي كمه در خلاصمه    اند. شده به خود اختصاص داده مضامين اصلي شناسايي

دنبمال كتمابي خموب     تنهما بمه  كمه   ای هبرای خواننمد تواند  شود مي شده دربارة داستان ارائه مي نوشته

( نيمز بيمان كمرده اسمت،     5045تر باشد. در واقع، همان طور كه تيلمور )  برای خواندن است سودمند
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همايي   هاست و مرورها و تمگ  دنبال تجربه هگردد ب دنبال يک كتاب خوب مي زماني كه خواننده به

دهمد. اهميمت    ها را در اختيمار خواننمده قمرار ممي     شود اين تجربه كه توسش ساير كاربران ايجاد مي

شمود توسمش پژوهشمگران ديگمری نظيمر اسمپيتری و        مرورها و نقدهايي كه دربمارة ایمر نوشمته ممي    

شممده اسممت. همممان طممور كممه در ايممن  ( نيممز ت ييممد 5003( و آدكينممز و بوسممالر )5044پکوسممکي )

وجموگران   شمود بمه جسمت    ها نيز آمده است، مرورها و نقدهايي كه دربارة ایر نوشمته ممي   پژوهش

هما، احساسمات و تعماملات خواننمدگان      دهد كه اطلاعماتي دربمارة تجربمه    داستان اين امکان را مي

اختي نظيمر نويسمنده،   شمن  توان گفت برخلاف اطلاعمات كتماب   ديگر به دست آورند. در واقع، مي

ای خماص   ای كه كتابي خاص از نويسمنده  عنوان و ناشر كه بهترين نقا  دسترسي را برای خواننده

وجموگراني   شده دربارة داستان برای جسمت  كنند، مرورها و نقدهای نوشته در ذهن دارد فراهم مي

خوانمدن هسمتند.    دنبال كتابي خوب برای در ذهن ندارند و فقش بهكتاب خاصي  كارآمد است كه

همای داسمتان سمومين اولويمت و نقمدها و نظمرات خواننمدگان         با توجه به اينکه مرورهما و خلاصمه  

شده در ايمن پمژوهش بمه خمود      عنصر شناسايي 51ديگر دربارة داستان ششمين اولويت را در ميان 

عنمموان بخشممي از توصمميف محتمموای داسممتان در   بممه ايممن عناصممر انممد، لازم اسممت اختصمماص داده

 قرار گيرد تا به خواننده در بازيابي بهتر داستان كمک كند.استفاده مورد های كتابخانه  فهرست

ای از عناصمر متنمي و    آممده از ايمن پمژوهش، مجموعمه     دسمت  طور كلي، بر اساس نتايج به به

 )ميکمونن و های پيشمين   پيرامتني در بهبود بازيابي داستان ت یير دارند. از آنجا كه بر اساس پژوهش

؛ پممونتينن و واكمماری، 5041؛ واكمماری و همکمماران، 5040؛ كممولن و همکمماران، 5044واكمماری، 

بمرای بازيمابي    بيشمتر شمده و نقما  دسترسمي     غنمي  ای همای كتابخانمه   فهرستكردن   فراهم، (5047

ايمن  اسمتفاده از  كنمد؛   ممي های داسمتاني ممرتبش كممک     در يافتن كتابوجوگران  جستداستان به 

هما در توسمعة    و نيمز بمه كماربردن آن    هما  های كتابخانه های فهرست دادهر كردن فرات عناصر در غني

وجمو و   امکمان جسمت   شمده و  هما  موجب افزايش كارايي ايمن نظمام  وجو و بازيابي  های جست نظام

 .كند فراهم مي وجوگران داستان را بازيابي موفق داستان برای جست

 منابع

. سميمای  گيمری چنمدمتغيرة فمازی    تصمميم (. 4797و سمرافرازی، اعظمم )   حبيبي، آرش؛ ايزديار، صمديقه؛ 
 دانش.
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