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Abstract 

Purpose: To determine the impact of the knowledge management infrastructures and 
the dimensions of improvement of managers' decision-making on the status of knowledge 
management in the public libraries affiliated to the Iran Public Libraries Foundation. 

Method: This research is a descriptive-correlational study. The statistical sample of the 
research was selected by using the cluster random sampling method. Six provinces with 300 
samples were selected and finally 247 full questionnaires were returned. The research tool 
consists of a researcher-made questionnaire. For the data analysis, the exploratory factor 
analysis and linear regression analysis were used. To assess the validity of the questionnaire, 
the factor analysis and to assess its reliability, Cronbach's alpha was used at the level 0.95 for 
the knowledge management infrastructures and status and 0.97 for the dimensions of 
improvement of decision-making, and thus both validity and reliability were confirmed. 
According to the structure of the questionnaire, the status of knowledge management (i.e. the 
criterion variable) was studied based on the dimensions of the "knowledge management 
infrastructure" variable (i.e. the predictor variable) (including human resources infrastructure, 
technology infrastructure, process infrastructure, culture infrastructure, organizational strategy 
infrastructure, and precision resources infrastructure) as well as the decision-making 
dimensions (the predictor variable) (including accuracy and precision of information, 
economic availability of information, rapidity of information flow, information security, 
information relevance, applicability of data). 

Findings: The results of the research indicate that based on the prediction model, the 
infrastructures "human resources", "culture" and "process", as well as all dimensions of 
decision-making improvement can predict the knowledge management status in the public 
libraries affiliated to the Iran Public Libraries Foundation, but in the final model, the 
"organizational strategy" infrastructure, "financial resources" infrastructure and "technology" 
infrastructure failed to predict the status of knowledge management. 

Originality/value: This research can provide useful and practical information for 
managing the public libraries of Iran, thereby improving the status of knowledge management 
based on the relationship between the knowledge management infrastructures and the 
dimensions of improvement of managers' decision-making. 
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 مقدمه

عنموان يکمي از    از آن بمه  ه وشمد تبمدي    راهبمردي فراصنعتي امروز، دانش به يمک منبمع    ةدر جامع

 عنموان  يريت دانمش بمه  نظمران از ممد   شود. صماحب   پذيري ياد مي  عوام  موفقيت سازماني و رقابت

 و تمماكتيکي، راهبممرديهمماي   گيممري  همما و تصممميم  ريممزي  نگممر در برنامممه  راهبممردي كليممدي و آينممده

 و يکممي از ،همماي سممازمان  كاممم  دارايممي توانمماييو تحقممق بخشمميدن  مسممئلهيممادگيري پويمما، حمم  

سمازمان   رقمابتي ترين عوام  بهبود عملکرد كاركنان، موفقيت يا شکست ممديران و مزيمت     حياتي

امروزه، دانش به يمک منبمع كليمدي اقتصماد و     (. 139۶كنند )نظافتي، قنبرتهراني و داوري،   ميياد 

مختلمف در   مفماهيم  شمدن سازمان ها تبدي  شده اسمت و هممين اممر باعمث مطمرح       عام  موفقيت

متعمددي ارتبماط ممديريت دانمش بما       مديريت دانش شده است. با وجود آنکه در ممدارک علممي  

تملاش هماي   ( 139۵زاده صمفار )   استناد اميرخماني و حماجي   به است، اما شدهعملکرد سازماني بيان 

 .  اندكي براي نشان دادن اين موضوع انجام گرفته است

 فناورانمه كه بتوان آن را با تغييرات  تر از آن است  ريزي راهبردي پيچيده  فرايند برنامهاگرچه 

محميش پيراممون موسسمات    ة واكنشي نسبت به تغييمرات فزاينمد   عنوان مديريت دانش به ،اداره كرد

 ناپمذير اسمت   امري ضمروري و اجتنماب   ،تغيير در عملکردهاي مديريت و دشو  كنوني محسوب مي

اي اسمت كمه اممروزه      ها به انمدازه   در سازماناهميت مديريت دانش (. 139۵)نجفي و اميراصلاني، 

كمارگيري   هاي سمازماني، بمه    ها در گزارش  بندي كردن شركت  ها و رتبه  گيري دانش سازمان  اندازه

اي راهبمردي تبمدي  كمرده اسمت )پنماهي،        ها را به مسمئله   و استقرار نظام مديريت دانش در سازمان

 يسماختارها  رييم خمدمات، تغ  تيم في، بمالا رفمتن ك  شمدن  ي، جهمان يآور فمن  عيسر ييراتتغ(. 1397

 اريبسم  يفضماي رقمابت  يجماد  ا موجمب اهر و متخصمص،  كار مم  روييو كمبود ن ياسيساقتصمادي و 

اسممتفاده از منممابع و  نيازمنممد يرقممابت نيدر چنمم تيمماسممت. موفق شممدههمما  سممازمان مانيممم اي  فشممرده

ممديريت   ممؤثر  يمک راهبمرد  اجمراي   (.1387 ،ييو بمودلا  زاده يفاسممت )شمر   مديم جد يها روش

اي   دوره هما در  سمازمان  موفقيمت محمور، شمرط الزاممي     دانش و تبدي  شدن به يک سازمان دانمش 

توجه به ممديريت دانمش    علاقه و، اين ميان در محور معروف است. اقتصاد دانش ةاست كه به دور

)محممودزاده، ضمرغام    به گسترش اسمت  محاف  علمي رو طور سريعي درتحقيقات دانشگاهي و به

   (.1393بروجني و صداقت، 
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دانمش  ممديريت دانمش تمركمز شمده اسمت.      با اين توضيحات در ادامة مطالمب، بمر مباحمث     

ممرتبش بما    يها ، قاب  مديريت نيست و منظور از مديريت دانش، مديريت برخي جنبهخود يخود به

، ساختار سازماني، فناوري اطلاعات و ارتباطمات اسمت )خداونمدگار و    يسازمان آن مانند فرهنگ

 تواننمد  يفکري سمازمان مم   هاي يهكه سرما كند يمديريت دانش اين تفکر را دنبال م. (1387متقي، 

(. 1389، پمور  )هاشمم  محمور سمودآور باشمند    مالي سنتي، بمراي سمازمان دانمش    هاي يهاندازة سرما به

جاي تکيمه   موجب شده است كه مديران به پيشبرد كارها در سازمان ةعنوان نيروي محرك دانش به

خلمق و ايجمماد    ،ر چنين شمرايطي . دكنندتوان بدني كاركنان به قدرت دانش در سازمان تاكيد  بمر

موريتهماي سمازمان    تواند راهکاري بمراي دسمتيابي بمه اهمداف و م     تنهايي نمي سازمان به دانمش در

سازمان به گردش درآمده و به تمامي سمطوح انتقمال    ةدانش ايجادشده بايد در بدن باشمد، درواقمع

 (.1393)عبدي و صفايي،  يابد

گيمري دارد. مستندسمازي تجمارب     انکماري در فراينمد تصمميم    غيرقابم  مديريت دانش نقش 

صورت دانمش تجربمي و فمردي در نمزد ممديران وجمود        ها كه در اغلب اوقات به حاص  از فعاليت

هاي مديريت دانش، ضمن افزايش دانش سازماني تم ثير بسمزايي در كماهش     دارد، بر اساس روش

 (.139۰فمر و همکماران،     )مسمعودي ي كتابخانمه دارد  هماي جماري و آتم    هماي فعاليمت    زمان و هزينه

سممت   ها از مراكز اصلي حفظ و اشاعة دانش بشري هسمتند و در جامعمة اممروزي كمه بمه      كتابخانه

كننمد   يعممومي، نقمش محموري ايفما مم      يهما  كتابخانمه  يمژه و ها، به ، كتابخانهرود يم يمحور دانش

هماي    گيمري   نحموة ممديريت كتابخانمه و تصمميم     اين امر(. 1391پهلو و حيدري،   كنار، فرج  )خوش

گيري درخصوص بودجه، چگونگي تخصميص منمابع    دهد. تصميم راهبردي را تحت ت ثير قرار مي

بندي، جزء بمارزترين موضموعات اتخماذ تصمميم منطقمي و رفتمار        هاي اجرا و زمان مصرفي، روش

گيمري ممديران بمر     كشور و تصميمهاي عمومي   خردمندانه از سوي مديران است. در نهاد كتابخانه

دقيق و صحيح بودن اطلاعات، اقتصادي بودن اطلاعات، سمريع بمودن اطلاعمات،    مبناي متغيرهاي 

گيمرد    كمارگيري اطلاعمات صمورت ممي     ايمن بودن اطلاعات، مرتبش بمودن اطلاعمات، قابليمت بمه    

از  تموان  يرا نم يرسان اطلاعها و مراكز  كتابخانه با توجه به اينکه (.139۰فر و همکاران،   )مسعودي

پميش روي   اسمت كمه   طور خماص موضموع مهممي    ها جدا دانست، مديريت دانش، به ساير سازمان

همچمون   يرسمان  اطلاعمات و دانمش در مراكمز اطملاع    قمرار دارد.   يرسان ها و مراكز اطلاع كتابخانه
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ينمدهاي سمازماني،   ا، فركاري هاي يهتنها در مدارک و ذخاير دانش، بلکه در رو ها، نه ساير سازمان

ينمد انتقمال و   اكمردن فر  منمد   نظمام  ،وجمود دارد؛ بنمابراين   ها يستگياعمال و هنجارها، تجارب و شا

ارائمة   جهمت عممومي كشمور بمه     يها چون نهاد كتابخانههم يرسان مديريت دانش در مراكز اطلاع

خممدمات اطلاعمماتي بممه مشممتاقان علممم و دانممش در سممطح كشممور و جوينممدگان اطلاعممات اهميممت 

   (.1389 ،فر خجسته و پهلو دارد )فرج اي يژهو

همما اداره   واسممطة آن، سممازمان  ايجمماد زيرسمماخت مممديريت دانممش، سممازوكاري اسممت كممه بممه

گمردد.    اثربخشمي تسمهيم ممي   هاي مختلف به شمک     شوند و دانش مديران و كاركنان در بخش  مي

حداكثررساني كمارايي فراينمدهاي لازم دانمش، اسمتفاده كارآممدتر از        زيرساخت دانش موجب به

افزارهاي فناوري، ايجاد و اشتراک دانش با همدف ورود دانمش بمه فراينمدهاي       افزارها و سخت  نرم

تبمدي   يريت دانمش،  هاي مد يرساختز(. بر اساس 1387كاري سازمان است )طبرسا و اورمزدي، 

 بمه  فمردي  و از حالت نهان بمه عيمان   شود، يمديريت دانش محسوب م يرمايةعنوان خم دانش كه به

ها بايسمتي ايمن    است. هرگونه مطالعه درمورد مديريت دانش سازمان تبدي  شده بالعکس و جمعي

اسمت   يرپمذ  زيرا تنها در صورتي خلق دانمش جديمد امکمان    ،عنوان يک اص  قرار دهد تبدي  را به

سمازماني   اينمدهاي عوام  زيرساختي )منابع انساني، فر كه تبدي  و انتقال دانش موجود انجام شود.

رشد هسمتة ممذكور    ساز ينهدهنده و زم عنوان پوشش مناسب اطلاعات و ارتباطات( به هاي يو فناور

ممالي   ينو تم م  يسمازمان  سازماني، فرهنگراهبرد  يها مؤلفهين، توجه قرارگرفته است. همچن مورد

شده است كمه در تعامم  ممداوم بما يکمديگر بمر سماير        ه سوم زيرساختي در نظر گرفت ةعنوان لاي به

، مدل مفهمومي پمژوهش حاضمر    1(. در شک  138۵، زاده )حسن عوام  زيرساختي نيز احاطه دارد

زاده  هاي مربوط بمه زيرسماخت ممديريت دانمش بمر مبنماي ممدل حسمن         ترسيم شده است كه گويه

گيمري ممديران بمر مبنماي پمژوهش اكبمري،        هماي مربموط بمه ابعماد بهبمود تصمميم       ( و گويه138۶)

 ( طرح شده است:139۴زاده و زنديان ) حسن
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 وضعیت مدیریت دانش

 )متغیر ملاک(

 
 زيرساخت مديريت دانش

 (1بين  )متغير پيش
 ابعاد بهبود تصميم گيري مديران 

 (۲بين  )متغير پيش

 دقيق و صحيح بودن اطلاعات زيرساخت افراد

 اقتصادي بودن اطلاعات زيرساخت فناوري

 سريع بودن اطلاعات زيرساخت فرايند

 ايمن بودن اطلاعات زيرساخت فرهنگ

 مرتبش بودن اطلاعات زيرساخت استراتژي سازماني

 قابليت به كارگيري اطلاعات زيرساخت منابع مالي

 پژوهش ي. مدل مفهوم1 شک 

انمد   ارائمه كمرده   ي رابر دانشم  يمبتن ديمحور به سازمان، نگرش جد نگرش منبع يةبر پا پژوهشگران

تنهمما منبممع    ديو شمما  مدييم منبممع كل  عنموان   را بمه  مداريم پا يرقممابت  متيم مز جمماد يابمراي   كه دانش

 ،گرفتممه مطالعممات صممورتدر  (.1387 ،ييو بممودلا زاده يف)شممراسممت  سمممازمان در نظمممر گرفتمممه

سمازمان( و راهبمرد سمازمان     ارتباط بين ابعاد مختلف سازمان )ازجملمه سماختار سمازمان، فرهنمگ    

 بما متناسمب   امما موضموع مهمم اسمتفاده از راهبمرد ممديريت دانمش        ،مورد بررسي قرار گرفته است

 (.  139۵است )نجفي و امير اصلاني، سازمان براي افزايش عملکرد سازمان 

هما بمه چشمم     نظام مديريت دانش نوعي نظام مديريت اطلاعات است. آنچه در اكثر بررسمي  

مي خورد اين است كه بيشتر محققان، عوام  مؤثر در موفقيت نظام اطلاعاتي را بسمش و گسمترش   

انمد. بمه نظمر     داده و يا با اعمال تغييراتي، معيارهايي براي موفقيت نظمام ممديريت دانمش ارائمه داده    

هايي هسمتند كمه محمور     كارگيري و توسعة نظام مديريت دانش شيوه ترين شيوة به د مناسبرس مي

ها بر پاية توسعة نظام اطلاعاتي استوار بوده است؛ چراكمه نظمام ممديريت دانمش خمود       و اساس آن

 (.139۰زاده و ذراتي،  )فدايي، حسن شود نوع نظام اطلاعاتي محسوب مي نيز يک

هماي    صمورت رسمممي در نهماد كتابخانمه     م مممديريت اطمملاعات بمه   تاكنون نظا 139۲از سال 

انمدازي نظمام تماكنون از آن     اندازي شده اسمت، امما مت سمفانه از ابتمداي راه     عمومي ك  كشور راه

اند خمود را بما مصموبات نهماد      ها نتوانسته طور بهينه استفاده نشده است و تعدادي از مديران استان به

ها با فاصلة زمماني طمولاني بمه مرحلمة اجمرا درآممده اسمت؛          نامه ز بخشهماهنگ كنند و بسياري ا
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ايمم و ايمن اممر سمبب كماهش        كماري در نظمام اداري بموده    كماري و مموازي   درنتيجه شاهد دوبماره 

 الذكر شده است. كارايي و اثربخشي نظام فوق

رو در صممدد اسممت تمما بمما بررسممي نقممش وضممعيت مممديريت دانممش در         پممژوهش پمميش 

 گيمري ممديران    ابعماد بهبمود تصمميم    در و همچنين بررسي نقش مديريت دانش آن ايه  زيرساخت

بينمي روابمش ميمان      هاي عمومي كشمور، گمام ممؤثري در جهمت شناسمايي و پميش        در نهاد كتابخانه

گيمري در زمينمة ممديريت دانمش از      هاي مديريت دانش برداشته و ابعماد بهبمود تصمميم     زيرساخت

 ان نهاد كتابخانه هاي عمومي كشور را مشخص سازد.ديدگاه مديران و كاركن

پيمايشمممي بمممه بررسمممي وضمممعيت و بسمممترهاي     مطالعمممة( در يمممک 138۶فمممر ) خاتميمممان

هماي ايمن    هاي آستان قمدس رضموي پرداخمت. يافتمه     ي دانش در سازمان كتابخانهگذار اشتراک به

ي دانمش، ميمزان   گذار اکاشتر يري كتابداران از سازوكارهاي بهگ بهرهپژوهش نشان داد در ميزان 

سمازي و تركيمب، از ميمزان اسمتفاده از سمازوكارهاي موجمود در        اجتمماعي  مرحلمة استفاده در دو 

 سازي بيشتر بود.   يبرون مرحلة

گيممري  ( در بررسممي نقممش سيسممتم همماي اتوماسمميون اداري در بهبممود تصممميم1389زنممديان )

كمه اسمتفاده از سيسمتم اتوماسميون      وپرورش شيراز بمه نتيجمه رسميده    مديران حوزه ستادي آموزش

هما، بهبمود در ارتباطمات     گيري، كاهش هزينه اداري موجب افزايش سرعت و دقت در امر تصميم

 شود.   گيري مي و افزايش سرعت ذخيره و بازيابي اطلاعات و درنهايت منجر به بهبود تصميم

هماي ممديران    گيمري  تصميم جايگاه مديريت دانش در( در پژوهشي با عنوان 1389آريازند )

مدرسممه از نقمماط مختلمف     3۰۰آممماري   ةنمونمم بما   تهمران ر وپرورش شه مدارس سازمان آموزش

مديران ممدارس شمهر تهمران در اتخمماذ تممصميمات خممويش از       تهران به اين نتيجه رسيد كه  شهر

 پايگماه  سممدار  ةهاي بهتر بايمد در كليم   گيري بمراي تصميم ، وكننمد ممديريت دانمش اسمتفاده ممي

هماي    گيمري   تصمميم  ةخمدمت كليم   همماي آممموزش ضمممن    و با برگزاري دوره شودايجاد  اي رايانه

مديران بر اساس مديريت دانش انجام پذيرد و بهتر است مديران ممدارس پميش از انتصماب لااقم    

 .معاونت در مدارس شهر تهران را داشته باشند ةپنج سال سابق

اي بمه ايمن نتيجمه رسميدند كمه        ( در يمک پمژوهش كتابخانمه   139۰فر و همکماران )  مسعودي 

كنممد گزينممه همما را ارزيممابي كممرده و قممادر باشممند  مممديريت دانممش بممه مممديران پممروژه كمممک مممي

 تصميمات درست اتخاذ كنند.  
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بررسمي وضمعيت ممديريت دانمش در      به ي( در پژوهش1391حيدري ) و پهلو كنار، فرج خوش 

 ارائمة  منظمور  بمه ي جاشمپارا  ا حلقمه چهار چرخمة  بمر اسماس  زسمتان  هماي عممومي اسمتان خو    كتابخانه

هاي پژوهش نشمان داد كمه وضمعيت سمه      . يافتهاند پرداخته ها آنراهکارهايي براي ارتقاي وضعيت 

مطلموب و وضمعيت كماربرد دانمش در وضمع       نسمبتاً دانش در حد  اشاعةي و ده سازمانخلق،  مؤلفة

ها نشان داد كه كمبود بودجه و عدم آزادي عم  در بسمياري از   . همچنين، يافتهقرار داردنامطلوبي 

   .اند بوده ها كتابخانهسازي مديريت دانش در اين  يادهپين موانع تر مهمهاي مديريتي،  گيري يمتصم

( با بررسي ممديريت و حاكميمت فنماوري اطلاعمات در     139۲خاني، رونقي و رونقي ) موسي

طرفة بين حاكميمت فنماوري اطلاعمات     ر حوزة فناوري اطلاعات به رابطة يکسازمان هاي فعال د

هماي پژوهشمگران    كارگيري دانش دست يافتنمد. يافتمه   سازي و به و فرايندهاي خلق، انتقال، ذخيره

بيانگر آن است كه با ارتقماي حاكميمت فنماوري اطلاعمات در يمک سمازمان ممي تموان بمه بهبمود           

  كرد.فرايندهاي مديريت دانش كمک 

گيمري از ديممدگاه   ( در بررسممي تم ثير اتوماسمميون اداري بمر بهبمود تصممميم   139۲فکمر )  قربمان 

مديران سمازمان سمنجش و آمموزش كشمور بمه نتيجمه رسميد كمه از ديمدگاه ممديران، اسمتفاده از            

اتوماسيون اداري موجب افزايش سرعت، دقمت و صمحت و اقتصمادي بمودن )كماهش هزينمه( در       

 گيري مي گردد.   ود كه درنهايت منجر به بهبود تصميمگيري مي ش امر تصميم

( در پژوهشممي بممه شناسممايي ابعمماد سيسممتم مممديريت دانممش در  139۲يممزدي ) زاده، فممرزين مکممي

هاي عمومي و تحلي  ت ثير آن بر توسعة نوآوري ) مطالعة موردي: استان يزد( پرداختنمد و بمه    كتابخانه

 بر نوآوري ت ثير دارند. « خلق و كسب دانش»دانش به جز اين نتيجه رسيدند كه كلية ابعاد مديريت 

شناسمايي و آزممودن   ( با 139۲خاني )  انصاري، رحماني يوشانلوئي، رحماني، حسيني و حسن

 ،هما در پمنج عامم  حيماتي     ممديريت دانمش سمازمان    سمازي   عوام  حياتي موفقيت و آمادگي پياده

مصمماحبه بمما خبرگممان، مجريممان و كارشناسممان همما ازطريممق  همماي آن  زيرعاممم  موفقيممت ابتممدايي و

سمازي ممديريت دانمش در     هاي مختلمف از پيماده    گزارش ادبيات و ةمطالع ازطريق مديريت دانش

سماختار سمازماني و    نشمان دادنمد كمه    بمر اسماس نتمايج   كردنمد و  ها و روش دلفمي اصملاح    سازمان

 كمارگيري   گي و موفقيمت بمه  بسمتگي را بما آمماد    سازماني بيشترين ميزان اثرگمذاري و همم   فرهنگ

 دارند.مديريت دانش 
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بررسي اثمر ممديريت دانمش بمر عملکمرد      ( با 1393مقدم و شعبانعلي فمي ) رضايي، صلاحي 

هماي آن    كه مديريت دانش و مؤلفمه  ندسازماني در سازمان جهاد كشاورزي اسمتان البمرز نشان داد

داري بمر عملکمرد سمازماني    ابمت و معنم  شام  خلق، كسب، ثبت، انتقال و كماربرد دانمش از اثمر مث   

طور مستقيم منجمر بمه بهبمود عملکمرد      هاي آن به  مؤلفه باتقويت مديريت دانش و برخوردار بودند 

   .شود  در سازمان جهاد كشاورزي مي سمازماني

( رابطة متغيرهاي طراحي سماختار سمازماني را بما اجمراي     139۴رجوعي، عربشاهي و مغاني )

هماي   ابخانمه هماي عممومي شمهر مشمهد را ممورد بررسمي قمرار دادنمد. يافتمه          مديريت دانمش در كت 

داري بين متغيرهاي طراحي ساختار سمازماني )تمركمز،    پژوهش نشان داد كه رابطة معکوس و معنا

سمازي   سمازي، برونمي   رسميت و پيچيدگي( و ابعاد اجراي مديريت دانش )اجتماعي شدن، دروني

  مشهد وجود دارد. و تركيب( در كتابخانه هاي عمومي

هماي ممديريت دانمش بمر       ( در بررسمي تم ثير زيرسماخت   139۵زاده صمفار )   اميرخاني و حاجي

بمين  عملکرد سازماني در كاركنان معاونت آموزشي دانشگاه علوم پزشکي مشهد نشمان دادنمد كمه    

اعتماد، فرهنمگ   ميان ابعادوجود داشت.  عد همکاري و عملکرد سازماني ارتباط مثبت و معناداريبُ

فناوري اطلاعات، تحصي  دانش، تبدي  دانش، كاربرد دانمش،   عد پشتيبانيعد ترويج، بُيادگيري، بُ

 .مشاهده شد عملکرد سازماني ارتباط مثبت و معنادار و ،دانش و يادگيري سازماني حفاظت

ا و هم  بررسمي زيرسماخت  ( در پژوهشي به 139۵) باورساداحمدپور و بزر  آقايي، دشت قايم

اي خوزسممتان از ديممدگاه كاركنممان   شممركت بممرق منطقممه  ةفراينممد مممديريت دانممش در كتابخانمم  

در شمركت بمالاتر از    هما  زيرسماخت كه وضمعيت   اند كه نتايج حاص  از پژوهش نشان داد پرداخته

 هما  مؤلفمه سطح  شود ميدر اين شركت نتيجه  آمده دست به هاي ميانگيناز  ،متوسش است. همچنين

 متوسش و يادگيري در حد مطلوب بوده است. از اغلب بالاتر

( در تمدوين الگمموي ممديريت دانمش بما شناسممايي     139۶اردلان، محممدي، فماتح و المواني )    

زيرسماخت ممديريت دانمش را شناسمايي كمرده و       1۴هماي دانشمي،    ها، ابزارها و حموزه   زيرساخت

دانمايي، سماختار، ممديريت ارشمد،     ها شام  فرهنگ يادگيري، فرهنگ   دريافتند كه اين زيرساخت

منابع انساني، اينترنت، الگوگيري، سازوكار تسهيم دانش، راهبمرد و اهمداف، رفتارهماي فمرانقش،     

 فناوري اطلاعات، آموزش و استانداردهاي مديريت دانش هستند.
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كارگيري فناوري اطلاعات بر كسب مزيت رقابتي بما نقمش    ( با مطالعه ت ثير به1397پناهي )  

نجي مديريت دانش به اين نتيجه دست يافت كه كاربرد فناوري اطلاعات بمر مزيمت رقمابتي بما     ميا

نقش ميانجي و مستقيم مديريت دانش و نيز مديريت دانمش بمر كسمب مزيتمي رقمابتي تم ثير دارد.       

استفاده از ابزارهاي نوين فناوري اطلاعات، زمينه اجمراي بهتمر فراينمد ممديريت دانمش را تسمهي        

هاي فنماوري اطلاعمات     منجر به كسب مزيت رقابتي در سازمان و فراهم كردن زيرساختكرده و 

 بر كسب مزيت رقابتي براي سازمان شده است.  

هماي   ي تجربمي بمه بررسمي وضمعيت ممديريت دانمش در كتابخانمه       ا مطالعه( در ۲۰۰7) 1جين

و دانمش، مزايماي   ي ميان مديريت اطلاعمات  ها تفاوتشرق و جنوب آفريقا پرداخت و ضمن بيان 

هاي دانشگاهي را بيان كرد و به اين نتيجه رسيد كه بيشمتر   كارگيري مديريت دانش در كتابخانه به

ي مديريت دانمش، ممديريت اطلاعمات را    جا بههاي دانشگاهي در كشورهاي موردمطالعه  كتابخانه

ان ( در پژوهشممي بممه بررسممي مشمماهدات مممديران و دانشممجوي     ۲۰۰8) ۲يمماي كننممد.  يممم پيمماده 

يممزي ر برنامممههمماي دانشممگاهي از مفهمموم عبممارت مممديريت دانممش بممراي  ي  كتابخانممهالتحصمم فممار 

انمدكي در   تفماوت آن است كمه   دهندة نشانها  پرداخت. نتايج حاص  از يافته ها كتابخانهراهبردي 

هماي ايمن دو    يمدگاه داخمتلاف   حمال،  از سوي همر دو گمروه وجمود دارد. بمااين     شده ارائهتعاريف 

 وجمود دارد.  هما  كتابخانمه يزي راهبردي ر برنامهكاربردهاي فرايند مديريت دانش در  دربارةگروه 

( در پژوهشممي بممه بررسممي موانممع موجممود در اشممتراک دانممش در       ۲۰11و ديگممران ) 3يزو او

ة عامم  فمردي   دهنمد  نشمان . اين عوام  عبارتند از: كمبود خودكارآمدي كه اند پرداخته ها كتابخانه

ش است، كمبود امکانات فناوري اطلاعاتي و ارتباطي كه بيانگر عام  فنمي اسمت،   در اشتراک دان

 دهندة عام  سازماني در اشتراک دانش است. و كمبود تشويق سازماني كه نشان

بمه   هما  كتابخانمه ( در پژوهشي با عنوان ايجاد زيرسماخت ممديريت دانمش در    ۲۰1۶) ۴بارتلت

رويکمرد يکپارچمه بمراي شناسمايي،      انضمباط و يمک  كنمد كمه وجمود نظمم و      يمم اين نکتمه اشماره   

و ايمن   هماي دانشمي ضمروري اسمت     يمي داراي تممام  گمذار  اشمتراک  دريافت، ارزيابي، بازيابي و به

هما و تخصمص و تجربيمات     يمه روهما،   ياسمت سهاي داده، اسناد،  يگاهپاها ممکن است شام   ييدارا

 قبلي هر فرد باشند.  

                                                           
1. Jain           2. Yi           3. Zawawi          4. Barthlet 
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( در ارزيابي عوامم  حيماتي موفقيمت ممدل     ۲۰17) 1اسپلانتر و زند  صديقي، وان تحقيق نتايج

: از عبارتنمد  بمه ترتيمب اهميمت    ايمن عوامم    كمه  داد مراتبي نشان  مديريت دانش در تحليلي سلسله

 محيطمي،  عوامم   هما،  رويمه  و سماختارها  رهبمري،  و راهبمرد  مالي، و انساني منابع سازماني، فرهنگ

 زيرساخت.   فناوري و محيطي، كلان عوام  دانش، مديريت فرايند

عنمموان عمماملي بممراي   ( بمما مطالعممة مممديريت دانممش بممه  ۲۰17) ۲دايممان، هيزينممگ و ممماتوس 

 كارشناسممان بمما مصمماحبه ۲۰۰ از بمميش اسمماس كممارگيري راهبممرد سممازماني بممر بنممدي و بممه  تركيممب

 بمراي  عماملي  عنموان  بمه  بايمد  ممديريت  كيفيمت  كمه  گرفتنمد  نتيجه جهان سراسر در مديريت دانش

 در دانممش مممديريت مختلممف انممواع حممال، بممااين. شممود شممناخته سممازمان راهبممرد اجممراي و تممدوين

 موفقيتشمان  شمانس  هما  سمازمان  عملمي  مفاهيم. اند  كرده ظهور سازمان راهبرد اجراي و گيري شک 

 بيمان  ممديريت دانمش در   اهمداف  و هما   روش رويکمرد،  از استفاده را با رقابتي دنياي به دستيابي در

 بخشند.    مي خود بهبود راهبردهاي

شمده در   انجمام  يهما  از پمژوهش  يا حجم گستردهدهد كه  پژوهش نشان مي هاي مرور پيشينه

 نشدا بحث مديريت زهنوو  هسممتندي مممتخصصو  گاهيمممنشدا يهمما كتابخانممهبه ط مربو ،مينهز ينا

 يهما  پمژوهش كثر ات. مم سا دهرمم نک ادمم پيي جمد ر طمو  را به دخو هجايگا ،عموميي ها در كتابخانه

 تماكنون انمد و   دانش پرداخته يريتمد ياجرا يسنج و امکان يندهاافري به بررس انيرشده در ا انجام

. همچنمين، پژوهشمي كمه بمه     انمد  ها ارائمه نمداده   در كتابخانه مرا ينا ايجرا ايعملي بري راهکارها

باشمد انجمام نشمده اسمت.     گيمري ممديران كتابخانمه     بررسي بهبود و ت ثير مديريت دانش بر تصميم

ت مممهميا همممها ب از آن ريكه بسيا دمشخص ميشو انيراز ا رجخا يسي پيشينههاربا برحممال،  بممااين

 يتقاار ايهايي بر راه لنباد بهو  انممد رداختممهمديريتي كتابخانهها پ يبرنامههادر  شمممندا ديريتمممم

بيشتر به  ان،يرا زا رجخادر  ،همچنين. هستندآن  به طمربو يامم ه همم ي برناممعمل ايرمجو ا رمما نميا

 مديريت زيسادهپياو...( در ممممگ سمممازماني  فرهن ،تممممينترنا ن،مازسا دهبر)را م  مؤثرانقش عو

توجممه شممده اسممت. بنممابراين، در پممژوهش حاضممر تمملاش بممر ايممن اسممت كممه تمم ثير احتمممالي نش دا

هماي عممومي     بخانمه گيمري ممديران در كتا   هاي ممديريت دانمش و ابعماد بهبمود تصمميم       زيرساخت

پمژوهش حاضمر در پمي     صورت كلي بر مديريت دانش كاركنمان مطالعمه شمود. در ايمن راسمتا،       به

 گويي به دو پرسش زير است: پاسخ

                                                           
1. Sedighi, Van Splunter & Zand             2. Dayan, Heisig & Matos 
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هاي مديريت دانش )منابع انسماني، فنماوري، فراينمد، فرهنمگ،      ( تا چه حد ابعاد زيرساخت1 

هماي عممومي     مديريت دانش را در نهاد كتابخانمه تواند وضعيت  مالي( مي سازماني، و منابع راهبرد

 بيني كند؟  پيش

 بمودن  اطلاعمات، سمريع   بودن صحيح و گيري مديران )دقيق  ( تا چه حد ابعاد بهبود تصميم۲

 اطلاعمات، و قابليمت   بمودن  اطلاعمات، ممرتبش   بمودن  اطلاعمات، اقتصمادي   بمودن  اطلاعات، ايممن 

همماي عمممومي   يت دانممش را در نهمماد كتابخانممهتوانممد وضممعيت مممدير اطلاعممات( مممي كممارگيري بممه

 بيني كند؟  پيش

 پژوهش  روش

لحماظ روش نيمز توصميفي م همبسمتگي اسمت. جامعمة آمماري          اين پژوهش از نوع كماربردي و بمه  

شماغ  در نهماد    نيمسمئول هما، كاركنمان سمتادي و      ، رؤسماي شهرسمتان  كم   رانيممد پژوهش شام  

نفمر از پمنج    3۰۰آمماري، تعمداد    جامعمة دلي  حجم زيماد   ي عمومي كشور هستند كه بهها كتابخانه

اسممتان تهممران، آذربايجممان شممرقي، كرمانشمماه، كردسممتان و قممم بممه صممورت تصممادفي انتخمماب و    

ممرد(   1۵8زن و  89تفکيک،  پرسشنامه )به ۲۴7ها در ميان آنان توزيع شد. از اين تعداد،   پرسشنامه

   بازگشت داده شد.
ساخته بود. پرسشمنامة اول و دوم درممورد    نامة محقق ها شام  سه پرسش ابزار گردآوري داده

گيمري   زيرساخت و وضعيت مديريت دانمش بموده و پرسشمنامة دوم درممورد ابعماد بهبمود تصمميم       

مديران بوده است. سؤالات مربوط به زيرساخت مديريت دانمش بمر مبنماي ممدل ممديريت دانمش       

گيمري ممديران بمر مبنماي پمژوهش       سمؤالات مربموط بمه ابعماد بهبمود تصمميم      ( و 138۶زاده ) حسن

( طمرح شمده اسمت. در جمدول زيمر، تعمداد سمؤالات و درصمد         139۴زاده، زنديان  )اكبري، حسن

افمزار   هما از نمرم   وتحليم  داده  بمراي تجزيمه  صمورت مجمزا آورده شمده اسمت.      پايايي هر بخمش بمه  

بنمدي عواممم  و    ي اكتشممافي بمراي سماختاريابي و طبقمه   هماي تحليم  عمامل       اس و آزممون  اس پمي  اس

بمين و    بينمي روابمش بمين متغيرهماي پميش       نامه و رگرسميون چندگانمه بمراي پميش     هاي پرسش  مؤلفه

نفممر از پژوهشممگران و  11همماي پرسشممنامه توسممش    روايممي صمموري گويممه ممملاک اسممتفاده شممد.  

در گمام  سمي و ت ييمد قمرار گرفمت.     شناسي ممورد برر   متخصصان مديريت و علم اطلاعات و دانش
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هماي    ها از تحليم  عماملي اكتشمافي بما روش مؤلفمه       بعدي، براي اطمينان از روايي عاملي پرسشنامه

هما اجمرا شمد كمه در       اصلي و چرخش وريمکس اسمتفاده شمد. قبم  از اجمرا آزممون تناسمب داده      

   گزارش شده است: 1جدول 

 اكتشافي عاملي تحلي  آزمون اجراي براي ها  نامهپرسش هاي  داده تناسب هاي  شاخص. 1 جدول

 نامه پرسش
 گيري  ميزان بسندگي نمونه

 

 (KMOير ن اُلكين )  كيزرن مي

 بودن بارتلت  آزمون كروي 

 داري  سطح معني درجة آزادي 1دو تقريبي  خي

زيرساخت مديريت 

 دانش
9۴8/۰ ۲17/۴79۶ ۴3۵ ۰۰۰/۰ 

گيري   بهبود تصميم

 مديران
93۵/۰ ۴1۰/3881 3۵1 ۰۰۰/۰ 

 

تمري را    گيري قابم  ملاحظمه    تر باشد، بسندگي نمونه  به يک نزديک KMOهر چه ميزان بسندگي  

، تناسمب  1شمده در جمدول    بمر اسماس اطلاعمات ارائمه    (. 139۰پور و صفري،  دهد )حبيب  نشان مي

   و چمرخش پمس از اجمراي آزممون     اسمت.  ها براي اجراي آزممون ممذكور در سمطح مناسمب      داده

 ۵9٫9۶3و  ۶1.1۴۴ترتيمب   گيمري ممديران بمه     ناممة زيرسماخت و تصمميم    هما، همر دو پرسمش     عام 

بمراي   (۲۰1۰، ۲)خليفمه  ۴۰/۰درصد از واريانس ك  را كسب كردند و پس از تعيمين حمد نصماب    

قبمول(، نتمايج    پذيرش بار عاملي )براي استخراج مناسب برازش مدل تحلي  عاملي در سمطح قابم   

تحليم  عماملي ابعماد زيرسماخت ممديريت       ۲هما، در جمدول     نامه هاي پرسش عوام  و مؤلفه تحلي 

 هاي عمومي كشور ارائه شده است:  دانش در نهاد كتابخانه

 دانش تيريمد يها رساختيز ةپرسشنام عوام   يتحل جينتا. ۲جدول

 عامل ششم عامل پنجم عامل چهارم عامل سوم عامل دوم عامل اول كد سؤال

۵۴ ۰٫7۵۲      

۵3 ۰٫71۰      

۵۵ ۰٫۶9۲      

۵۲ ۰٫۶83      

                                                           
1. Approx. Chi-Square             2. Khelifa 

← 
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 عامل ششم عامل پنجم عامل چهارم عامل سوم عامل دوم عامل اول كد سؤال 

۵1 ۰٫۶7۶      

۵۰ ۰٫۶۴8      

۴8 ۰٫۶۰3      

۴7 ۰٫۵7۰      

۴۶ ۰٫۵۶۶      

۴9 ۰٫۴97      

۴3  ۰٫7۶8     

۴۴  ۰٫7۴۲     

۴۲  ۰٫731     

۴1  ۰٫7۲۲     

۴۰  ۰٫۶93     

۴۵  ۰٫۵۵۴     

3۶  ۰٫۴8۲     

37  ۰٫۴۰3     

39   ۰٫۶13    

38   ۰٫۶۰7    

3۴   ۰٫۶۰۵    

3۵   ۰٫۶۰۵    

3۲   ۰٫۵87    

۲9    ۰٫7۲8   

3۰    ۰٫7۲۵   

۲8    ۰٫۵99   

31     ۰٫۴7۵  

33     ۰٫۴۶7  

۲7      ۰٫۴33 

۲۶      ۰٫۴11 

→ 
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به ترتيب عام  اول تما ششمم بما عنموان     هاي اكتشافي بر اساس مضمون سؤالات   در اين گام، عام 

گمذاري   هاي فرهنگ، فناوري، فرايند، منابع انساني، راهبرد سمازماني و منمابع ممالي نمام     زيرساخت

گيمري ممديران     ناممة ابعماد بهبمود تصمميم     ، نتمايج بمار عماملي سمؤالات پرسمش     3شدند. در جمدول  

   گزارش شده است:

 رانيمد يريگ  ميد بهبود تصمابعا ةپرسشنام عوام   يتحل جينتا. 3جدول

 ششم عامل پنجم عامل چهارم عامل سوم عامل دوم عامل اول عامل سؤال كد

۲9 ۰٫78۰      

۲8 ۰٫7۲۰      

۲۴ ۰٫۶79      

3۰ ۰٫۶7۴      

۲۵ ۰٫۶71      

۲۶ ۰٫۶۶9      

۲7 ۰٫۶۴8      

9  ۰٫77۰     

1۰  ۰٫۶۵۴     

11  ۰٫۶31     

8  ۰٫۶۰7     

۲3  ۰٫۶۰3     

۲۲  ۰٫۵91     

18   ۰٫7۴1    

۲۰   ۰٫۶۴۰    

۲1   ۰٫۶۰۲    

19   ۰٫۶۰1    

1   ۰٫۵۶3    

۵   ۰٫۵۶1    

3    ۰٫۶۲۶   

۲    ۰٫۶۰1   

۴    ۰٫۵9۵   

7    ۰٫۵۶۰   

← 
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 ششم عامل پنجم عامل چهارم عامل سوم عامل دوم عامل اول عامل سؤال كد 

۶    ۰٫۴۶3   

1۲     ۰٫۵۵1  

1۴     ۰٫۵۰۲  

1۵     ۰٫۴79  

13     ۰٫۴۶9  

3۲      ۰٫۴۶۴ 

1۶      ۰٫۴۰3 

17      ۰٫۴9۶ 

31      ۰٫۴۵9 

 

هاي اكتشافي بر اساس مضمون سؤالات به ترتيب عام  اول تما ششمم بما عنموان       در اين گام، عام 

ايمن بودن اطلاعمات، دقيمق و صمحيح بمودن اطلاعمات، اقتصمادي بمودن اطلاعمات، سمريع بمودن           

   گذاري شدند. كارگيري اطلاعات نام بهاطلاعات، مرتبش بودن و قابليت 

نامممه نيممز بممر اسمماس شمماخص آلفمماي كرونبمماخ بممه تفکيممک متغيرهمما و ابعمماد   پايممايي پرسممش

 خلاصه شده است. ۴موردمطالعه در سطوح مناسبي برآورد شد كه جزئيات آن در جدول 

 وابسته و مستق  متغيرهاي پايايي ضرايب. ۴ جدول

 متغير عنوان
 تعداد

 سؤال
 ابعاد

 تعداد

 سؤال

 پايايي

 ابعاد

 پايايي

 كل

وضعيت مديريت 

 دانش
 9۵۰/۰ ممم ممم ممم ۲۵

زيرساخت مديريت 

 دانش
3۰ 

زيرساخت منابع 

 انساني
3 798/۰ 

9۵8/۰ 
 88۴/۰ 8 زيرساخت فناوري

 8۶۶/۰ ۵ زيرساخت فرايند

 89۲/۰ 1۰ زيرساخت فرهنگ

زيرساخت راهبرد 

 سازماني
۲ 817/۰ 

 8۵۲/۰ ۲ زيرساخت منابع مالي

→ 

← 
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 متغير عنوان
 تعداد

 سؤال
 ابعاد

 تعداد

 سؤال

 پايايي

 ابعاد

 پايايي

 كل

گيري   بهبود تصميم
 مديران

3۲ 

دقيق و صحيح بودن 
 اطلاعات

۶ 91۲. / 

979./ 

 / .93۵ ۵ سريع بودن اطلاعات
اقتصادي بودن 
 اطلاعات 

۶ 931. / 

 / .93۶ 7 ايمن بودن اطلاعات
 / .91۶ ۴ مرتبش بودن اطلاعات

كارگيري  قابليت به
 اطلاعات

۴ 893. / 

 های پژوهش يافته

نفمر   ۲۴7هما حماكي از آن اسمت كمه از بمين       ناممه  دهنمدگان بمه پرسمش    آمار جمعيت شناختي پاسخ
التحصمي  رشمتة علمم     نفمر فمار    1۰3نفر ممرد هسمتند كمه از ايمن بمين،       1۵8نفر زن و  89گو،  پاسخ

دهندگان از  درصد پاسخ ۲۶اند.  بودهها  التحصي  ساير رشته نفر فار  1۴۴شناسي و  اطلاعات و دانش
هما   استان تهران با بالاترين ميزان مشاركت بودند كه در اين ميان، ميزان مشاركت مسئولان كتابخانه

 9درصد بيشتر از سايرين بوده است. همچنين، بيشترين بازة سابقة خدمت نيز مربوط به سمابقة   38با 
 گيرند. اين طبقه قرار مي دهندگان در درصد پاسخ ۴۰سال است كه  1۲تا 

توانمد وضمعيت    در پاسخ به اين پرسش كه تا چه حمد ابعماد زيرسماخت ممديريت دانمش ممي      
زمان، اثر متغير مملاک   بيني كند، در تحلي  رگرسيون چندگانه با روش هم  مديريت دانش را پيش

 فنماوري،  هماي منمابع انسماني،    زيرسماخت )بمين    )وضعيت مديريت دانش( بر اساس متغيرهاي پميش 
مممورد مطالعممه قرارگرفممت؛ بممر اسمماس نتممايج  (مممالي منممابع و سممازماني، راهبممرد فرهنممگ، فراينممد،
شمود.   ممي   شده و درنهايت بر مبناي اين نتايج، مدل نهايي پژوهش ارائمه  هاي رگرسيون ارائه تحلي 

 را کمملا  متغيمر  درصمد  71۴/۰بمين    پميش  متغيرهماي  كمه  دهد  مي نشان ۵شده در جدول  مدل ارائه
همچنمين،   .اسمت  قبمول  قابم   خطا، گرفتن نظر در با مقدار اين درصد 7۰۶/۰ كه كنند مي بيني  پيش
 شمام   دهمد كمه   مي نشان رگرسيون مدل خلاصة ۶ معنادار است. جدول ۰۰1/۰در سطح  Fمقدار 
 در را ممدل  موفقيمت  كمه  اسمت  همايي   رگرسيون و شاخص به مربوط واريانس تحلي  از اي  خلاصه
 .  كند  مي ارزيابي وابسته متغير بيني پيش

→ 
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 عمومي هاي  كتابخانه نهاد در زيرساخت ابعاد برحسب دانش مديريت وضعيت رگرسيوني تحلي . ۵ جدول 

 خلاصۀ مدل
R R2 R2 خطاي استاندارد تعديل شده 

۰٫8۴۵ ۰٫71۴ ۰٫7۰۶ ۰٫319 

 

تحلي  

 واريانس

 F sig ميانگين مربعات درجه آزادي مجموع مربعات 

 ۰٫۰۰۰ 99٫۶۲8 1۰٫18 ۶ ۶1٫۰78 رگرسيون

   ۰٫1۰۲ ۲۴۰ ۲۴٫۵۲۲ مانده باقي

    ۲۴۶ 8۵٫۶ ك 
 

شممده اسممت. ضممريب  بممين ارائممه ، ضممرايب رگرسمميوني هممر يممک از متغيرهمماي پمميش ۶در جممدول 

بمين، احتممالاً چمه     دهد كه به ازاي يک انحراف استاندارد تغيير در متغير پيش رگرسيوني نشان مي

متنماظر بما بتماي     tدهمد كمه مقمادير      افتمد. نتمايج نشمان ممي     ميزان تغيير در متغيمر مملاک اتفماق ممي    

دار هسممتند؛  معنمما (فرهنمگ  هماي منممابع انسماني، فراينممد و   زيرسمماخت)زيرسماخت مممديريت دانمش   

 كنندة معنادار وضعيت مديريت دانش باشند. بيني توانند پيش درنتيجه، اين ابعاد مي

 دانش مديريت و زيرساخت ابعاد مدل رگرسيوني ضرايب. ۶ جدول

 ها  بستگي هم خطي  آمار هم
Sig T 

  Beta/Bضرايب 

 مدل
 استاندارد صفر سهمي جزئي VIF تحم 

 غيراستاندارد

 مقدار ثابت ۰٫7۶3 8٫۲1 ۰٫۰۰۰

۲٫819 ۰٫3۵۵ ۰٫199 ۰٫3۴9 ۰٫77۰ ۰٫۰۰۰ ۵٫7۶۴ ۰٫33۴ ۰٫۲33 
زيرساخت 
 منابع انساني

3٫۰۰۰ ۰٫333 ۰٫۰۴9 ۰٫۰9 ۰٫7۰۴ ۰٫1۶1 1٫۴۰۶ ۰٫۰8۴ ۰٫۰۶7 
زيرساخت 
 فناوري

3٫9۵۶ ۰٫۲۵3 ۰٫111 ۰٫۲۰۴ ۰٫7۶1 ۰٫۰۰1 3٫۲۲7 ۰٫۲۲۲ ۰٫18۶ 
زيرساخت 
 فرايند

3٫۰1۶ ۰٫33۲ ۰٫۰۵۵ ۰٫1۰۲ ۰٫7۰۵ ۰٫113 1٫۵91 ۰٫۰9۵ ۰٫۰۶8 

زيرساخت 
راهبرد 
 سازماني

۲٫۴8۶ ۰٫۴۰۲ ۰٫۰3۴ ۰٫۰۶3 ۰٫۶۵8 ۰٫33۰ ۰٫97۶ ۰٫۰۵3 ۰٫۰3۵ 
زيرساخت 
 منابع مالي

3٫۰۴3 ۰٫3۲9 ۰٫1۰۰ ۰٫183 ۰٫7۲1 ۰٫۰۰۴ ۲٫89 ۰٫17۴ ۰٫19۵ 
زيرساخت 
 فرهنگ
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هماي   دار بمين زيرسماخت    بيني رابطمة معنما    درمجموع، ازآنجاكه ضرايب رگرسيوني حاكي از پيش

كننمده   بينمي  پميش عنموان   هسمتند، لمذا بايسمتي بمه    ( فرهنمگ  فراينمد و  منابع انساني،)مديريت دانش 

هاي موردمطالعه باشمند؛ امما     هاي عمومي كشور در استان  وضعيت مديريت دانش در نهاد كتابخانه

هماي منمابع ممالي، راهبمرد سمازماني و فنماوري اطلاعمات، تم ثير رگرسميوني           هاي زيرساخت  مؤلفه

هماي ممورد     هماي عممومي كشمور در اسمتان      معناداري بر وضعيت مديريت دانش در نهاد كتابخانمه 

گيمري ممديران    بينمي ابعماد بهبمود تصمميم      در سؤال دوم، براي بررسمي نقمش پميش   مطالعه نداشتند. 

اسممتاني و كاركنممان سممتادي و ادارات كمم  در وضممعيت مممديريت دانممش در نهمماد كتابخانممه همماي  

اسمتفاده   از تحليم  رگرسميون خطمي    براي تحلي  آناين سؤال و با توجه به ماهيت عمومي كشور 

 دهد.  نتايج تحلي  رگرسيون مربوط به سؤال دوم را نشان مي 7جدول  .ه استشد

 مديران گيري  تصميم بهبود ابعاد برحسب دانش مديريت رگرسيوني تحلي . 7 جدول

 خلاصۀ مدل
R R2 R2 خطاي استاندارد شده تعديل 

۰٫897 ۰٫8۰۴ ۰٫791 ۰٫۰۵9 

 

تحلي  

 واريانس

 F sig ميانگين مربعات درجة آزادي مجموع مربعات 

 ۰۰۰/۰ 78۴3٫۵۰۲ ۲7٫93۵ ۶ 1۶7٫۶13 رگرسيون

   ۰٫۴ ۲۴۰ ۰٫8۵۵ مانده باقي

    ۲۴۶ 1۶8٫۴۶8 ك 

 

شمده   شمود. ممدل ارائمه    مي  شده، مدل نهايي پژوهش ارائه هاي رگرسيون ارائه بر اساس نتايج تحلي 

 كننمد  ممي  بيني  پيش را ملاک متغير درصد 99۵/۰بين   پيش متغيرهاي كه دهد  مي نشان 8در جدول 

در سمطح   Fهمچنمين، مقمدار    .اسمت  قبول قاب  خطا، گرفتن نظر در با مقدار اين درصد 99۵/۰ كه

بممين ابعمماد  ، ضممرايب رگرسمميوني هممر يممک از متغيرهمماي پمميش8معنممادار اسممت. در جممدول  ۰۰1/۰

عمات، سمريع بمودن    گيري مديران )دقيمق و صمحيح بمودن اطلاعمات، اقتصمادي بمودن اطلا        تصميم

كارگيري اطلاعمات( ارائمه شمده     اطلاعات، ايمن بودن اطلاعات، مرتبش بودن اطلاعات، قابليت به

 است.
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 دانش مديريت و زيرساخت ابعاد مدل رگرسيوني ضرايب. 8 جدول 

 ها  همبستگي خطي  هم آمار
Sig T 

 Beta/B ضرايب
 مدل

 استاندارد صفر سهمي جزئي VIF تحم 
 غيراستاندارد

 مقدار ثابت ۰٫1۲1 ۶٫978 ۰۰۰/۰

۲٫819 ۰٫3۵۵ ۰٫۰8۶ ۰٫۵7۰ ۰٫۶۴۰ ۰۰۰/۰ 18٫۶۶۶ ۰٫۰9۴ ۰٫1۴1 
دقيق و صحيح 

 بودن اطلاعات

3٫۰۰۰ ۰٫333 ۰٫177 ۰٫۵۲8 ۰٫۶8۵ ۰۰۰/۰ 38٫۵۵9 ۰٫۲۴7 ۰٫3۴۵ 
سريع بودن 

 اطلاعات

3٫9۵۶ ۰٫۲۵3 ۰٫۰9۵ ۰٫۵۰۰ ۰٫۶۰۲ ۰۰۰/۰ ۲۰٫۶۵9 ۰٫1۲9 ۰٫۲۲۲ 
اقتصادي بودن 

 اطلاعات 

3٫۰1۶ ۰٫33۲ ۰٫۰۶۰ ۰٫۴۴۲ ۰٫۶3۵ ۰۰۰/۰ 1۲٫983 ۰.۰7۴ ۰٫1۰3 
ايمن بودن 

 اطلاعات

۲٫۴8۶ ۰٫۴۰۲ ۰٫۰۶۴ ۰٫۴۶۶ ۰٫۵88 ۰۰۰/۰ 13٫81۶ ۰.۰۵۰ ۰٫۰9۲ 
مرتبش بودن 

 اطلاعات

3٫۰۴3 ۰٫3۲9 ۰٫17۴ ۰٫۴۲۶ ۰٫۶7۶ ۰۰۰/۰ 37٫9۲۴ ۰٫۲۲۴ ۰٫۴78 

قابليت 

كارگيري  به

 اطلاعات

 

گيمري ممديران بمر ممديريت       شده نشانگر معناداري ت ثير ابعماد تصمميم   ضرايب رگرسيوني گزارش

هاي عمومي بر اساس ديدگاه افراد موردپژوهش اسمت؛ بنمابراين، اسمتنباط     دانش در نهاد كتابخانه

گيري مديران )دقيق و صحيح بودن اطلاعات، اقتصادي بمودن اطلاعمات،     شود كه ابعاد تصميم مي

كممارگيري  بممودن اطلاعممات، ايمممن بممودن اطلاعممات، مممرتبش بممودن اطلاعممات، قابليممت بممه   سممريع

هماي عممومي     كنندة مناسبي براي وضعيت مديريت دانش در نهاد كتابخانمه  بيني اطلاعات( نيز پيش

 هاي موردمطالعه هستند.  كشور در استان

 گيری بحث و نتيجه

دهممي، هممدايت،  ريممزي، سممازمان از: برنامممهدر ادبيممات مممديريت، وظممايف اصمملي مممديران عبارتنممد 

گيمري را اسماس و    گيمري. بعضمي از متفکمران دانمش ممديريت، تصمميم        نظارت، كنترل و تصميم



 

 339 

 … گيری مديران بر مديريت دانش  مديريت دانش و ابعاد بهبود تصميم   های  تأثير زيرساخت

عنموان يکمي از وظمايف ممديران      گيمري را بمه   شالودة تمام وظايف مديران و بعضي ديگمر تصمميم  

ح اسمت كمه بعضمي    گيمري در مممديريت تما حمدي مممطر      دانند. در هر صورت، اهميت تصميم  مي

گيمري را جموهر و اسماس      تصمميم  1داننمد. هربمرت سمايمون     گيري ممي  ممديريت را مساوي تصميم

گيمري نيسمت و ممدير موفمق را      كند. به گمان وي، مديريت چيمزي جمز تصمميم    مديريت تلقي مي

 گيرندة موفق دانست. در دنياي واقع نيمز ممديريت بما ايمن مهمم درآميختمه اسمت و        توان تصميم  مي

دهمي   ريمزي، سمازمان   گيري است. او در برنامه  مدير در انجام وظايف خود ناگزير به نوعي تصميم

اي را در حيمات ممديريت     كمه لحظمه   نحموي  گيري است، به  و كنترل و ساير وظايف نيازمند تصميم

 توان يافت كه بدون اتخاذ تصميم سپري شود.  نمي

بسمزايي بمر روي كماهش زممان، كماهش هزينمة        موقع مديران، تم ثير  گيري به درواقع، تصميم

جويي نيروي انساني خواهد داشت. استفادة محدود و گاهي عدم اسمتفادة مناسمب از    مالي و صرفه

ويمژه عمدم اسمتفاده از     هماي عممومي بمه    هاي نوين اطلاعاتي توسش كاركنان نهاد كتابخانمه   فناوري

گيمري اممري    ب شمده اسمت. تصمميم   گيري مناسم  نظام مديريت اطلاعات موجب ت خير در تصميم

سمازي آن   متمركز است كه به مديريت دانش نياز دارد تا منابع اطلاعماتي موردنيماز را بمراي بهينمه    

همماي مهممم نظممام مممديريت دانممش، دسممتيابي بممه تمموازن مناسممب ميممان  تم مين كنممد. يکممي از قابليممت 

اينممدهاي توصمميفي و اكتشممافات و اسممتخراج اطلاعممات اسممت. ايممن اطلاعممات را بايممد از ميممان فر  

 (.139۰استدلال لازم براي حفظ مزاياي رقابتي به دست آورد. )فدايي و ديگران، 

بمين    بيني روابش بين متيغرهماي پميش    پژوهش حاضر با هدف بررسي رابطه ت ثير )قابليت پيش

ي، فنمماور رسمماختيز، زيرسمماخت منممابع انسمماني همماي مممديريت دانممش )  و ممملاک( زيرسمماخت 

ي( و منمابع ممال   رسماخت يزي و راهبمرد سمازمان   رسماخت يز، فرهنگ رساختيز، دنيفرا رساختيز

)دقيق و صمحيح بمودن اطلاعمات، اقتصمادي بمودن      گيري مديران   همچنين ت ثير ابعاد بهبود تصميم

اطلاعممات، سممريع بممودن اطلاعممات، ايمممن بممودن اطلاعممات، مممرتبش بممودن اطلاعممات، قابليممت       

هماي عممومي انجمام شمده      مديريت دانش در نهاد كتابخانه( بر وضعيت كلي كارگيري اطلاعات به

هماي   است. نتايج پژوهش بيانگر آن است كه بر اساس ديدگاه افراد موردمطالعه در نهماد كتابخانمه  

هماي ممديريت دانمش در ابعماد زيرسماخت منمابع انسماني، زيرسماخت            عمومي كشمور، زيرسماخت  

                                                           
1. Herbert Simon 
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ي هما  كتابخانمه عيت ممديريت دانمش در نهماد    بينمي وضم    فرايند و زيرساخت فرهنگ قادر بمه پميش   

عمومي كشور بودند، اما ابعاد زيرساخت مالي، زيرساخت راهبرد سمازماني و زيرسماخت فنماوري    

بيني كند. اگرچمه تحقيقمات كماملاً مشمابه يافمت نشمد         قادر نيست وضعيت مديريت دانش را پيش

متفماوتي داشمتند و صمرفاً مقايسمه بمه      هاي پيشين متغيرها و ابعاد يا طرح يا جامعمة تحقيمق    )پژوهش

 فنماوري و  محيطمي،  كملان  ها و عوامم  اسمت(، امما ايمن يافتمه بما نتمايج عوامم           جهت تشابه مؤلفه

زاده   ( ناسازگار است و با نتمايج اميرخماني و حماجي   ۲۰17اسپلانتر و زند )  زيرساخت صديقي، وان

همچنممين بمما نتممايج    زگار اسممت.( سمما139۶( و اردلان، محمممدي،فاتح و الممواني ) 139۵صممفار )

( مبنممي بممر تمم ثير  139۵( و آقممايي و همکمماران )1391همماي خمموش كنممار و همکمماران )   پممژوهش

دليم    هاي مديريت دانش بر وضعيت آن تطابق دارد. بنابراين، در تحقيقمات ممذكور بمه     زيرساخت

 مشابهت نتايج با تحقيق حاضر سازگار و منطبق است.  

گيمري ممديران بما     ش حاكي از معنمادار بمودن ابعماد بهبمود تصمميم     نتايج حاص  از اين پژوه

( مبنمي بمر تم ثير كليمة     1393وضعيت مديريت دانش است، و اين يافته با يافتة مکي زاده و فرزين )

ابعاد مديريت دانش بر نوآوري سازگار اسمت، زيمرا هرچقمدر كمه نموآوري ممديران بمالاتر باشمد         

 ز رشد خواهد يافت.گيري مديران ني ابعاد بهبود تصميم

گيمري ممديران بمر اسماس       بيني كلي ارائة مدل ت ثيرگذاري ابعاد بهبود تصميم  همچنين، پيش

بينممي   ت ييممد اسممت. درنهايممت، بممر اسمماس مممدل رگرسمميوني پمميش  وضممعيت مممديريت دانممش قابمم 

ت بينمي كننمدة مناسمبي بمراي وضمعي       توانند پيش هاي مديريت دانش در ابعاد مذكور مي  زيرساخت

هاي موردمطالعه باشند و ابعماد بهبمود     هاي عمومي كشور در استان  مديريت دانش در نهاد كتابخانه

رغمم   علمي  شود.  هاي عمومي مي  گيري مديران باعث بهبود مديريت دانش در نهاد كتابخانه تصميم

زنمد  عدم دسترسي به تحقيقات كماملًا مشمابه، يافتمة اخيمر بما نتمايج حاصم  از پمژوهش هماي آريا         

مبني بر اينکه اسمتفاده از دانمش موجمب بهبمود ابعماد      ( 139۲فکر ) (، قربان1389(، زنديان )1389)

 شود همسو است.   گيري مي امر تصميم

مانند ، نشدامديريت ي ستامممديران در راماني زسادي و فرهمماي  انجممام فعاليممت  بابنممابراين، 

در ايممن شركت و شي زموهمماي آ اري دورهبرگز، مانيزسمي سارغيرو سمي ت رجلسادر شركت 

رش قالب نگادر نش داتسهيم ل و نتقاانيز اي و  و حرفممهعلمي همماي  در همممايششركت همما،  دوره
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با توجه به هماي ممديريت دانمش را بهبمود بخشميد.       ان وضمعيت مؤلفمه  تو ها مي و ارائة پيشنهادمقاله 

صحيح ريمزي   برناممه بايد با هماي عممومي كشمور     ، مسمئولان نهماد كتابخانمه   هشوين پژهماي ا  يافته

. هم كنندافررا نش دامديريت ي يندهاافراي جري استاد در راموجوي بسترهاده از ستفان امکاا

ه يدگاداده، ديش افزرا انش دامديريت د از خوان درک ميزد ويممژه مممديران بايمم ن نهمماد بممهكناركا

حي انسبت به طرنگمممر  كممم يدگاهي ، دهنددتغيير را كتابخانه هممماي  فعاليمممتنسبت به د سنتي خو

ابعمماد و زيرسمماخت  به و  شته باشندداكتابخانه همماي  دانممش و فعاليممت  همماي مممديريت   زيرسمماخت

يد به دين ابا بايسمت   طموركلي، ممي   بمه . وجه كنندتگيمري ممديران     مديريت دانش و فرايند تصميم

ين است كه اماني زنش ساداراي داماني زكنند كه كتابخانه نيز مانند هر ساه نش نگادامديريت 

نش دامديريت هماي   برناممه با خموبي   هماي عممومي بمه    نهاد كتابخانمه گر ا. دنش بايد مديريت شودا

نش دامنابع از صحيح دة ستفاو ابا مديريت ، دنزعملي ساهممممما   و آن را در كتابخانمممممهشنا باشند آ

د عملکرة توسعتواننمد زمينمة    ممي كتابخانه ت مشکلاهما و   چالشكتابخانه ضمن غلبه بر د در موجو

 .كنند كاربران را فراهم ت و رضايتكيفيت خدماد بهبوو كتابخانه 

هماي   سماخت دار بمين زير   بينمي رابطمة معنمي     حاكي از پميش ازآنجاكه نتايج حاص  از پژوهش 

اسمت و از سموي   ( فرهنگ زيرساخت فرايند و زيرساخت زيرساخت منابع انساني؛)مديريت دانش 

گيمري ممديران بمر      شمده نشمانگر معنماداري تم ثير ابعماد تصمميم       ديگر ضرايب رگرسميوني گمزارش  

مديريت دانش در نهماد كتابخانمه عممومي بمر اسماس ديمدگاه افمراد مموردپژوهش اسمت، اسمتنباط           

گيري مديران )دقيق و صحيح بودن اطلاعات، اقتصمادي بمودن اطلاعمات،      ه ابعاد تصميمشود ك مي

كمارگيري اطلاعمات(    سريع بودن اطلاعات، ايمن بودن اطلاعات، مرتبش بودن اطلاعات، قابليت به

هماي عممومي كشمور در      كنندة مناسبي براي وضعيت مديريت دانش در نهماد كتابخانمه   بيني نيز پيش

 منظور تقويت اين متغيرها در زير آمده است: موردمطالعه است، بنابراين، پيشنهادهايي به هاي  استان

در كمه  فمرد يما افمرادي    عنموان   به تعيين مدير دانشمنظور بهبود زيرساخت منابع انساني،  به .1

را بمر عهمده    هما  فراينمد ممديريت دانمش در كتابخانمه     و معرفي مفهوم ها مسئوليت كتابخانه

و همچنمين ايجماد   آموزشي  هاي كارگاهو  ها كلاس. برگزاري مثمر ثمر است داشته باشند

عنوان ابمزار فنمي جمامع كمه بتوانمد فراينمد ممديريت دانمش را در نهماد           پرتال دانش نهاد به

 مثبتي داشته باشد.   در اين زمينه ت ثير تواند كتابخانه هاي عمومي پشتيباني كند مي
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بمدين   ارائه گزارش از روند فرايند مديريت دانمش  براي بهبود وضعيت زيرساخت فرآيند .۲ 

خواهمد توانسمت   هماي عممومي كشمور     نهماد كتابخانمه  بما اسمتفاده از ايمن عمم      علت كمه  

كتابخانمه در جامعمه داشمته     هماي  سمودمندي بيشتري در ارتبماط بما وظمايف و     سازي شفاف

   شود. توصيه مي باشد

كماربران و بمازخورد حاصم  از     دريافت نظمر منظور بهبود وضعيت زيرساخت فرهنگ،  به .3

هماي عممومي    نهماد كتابخانمه  بررسي عملکرد فرايند مديريت دانمش در  بدين علت كه  آن

و بازخوردهماي حاصم     هاي عممومي كشمور   كتابخانهبا استفاده از تحلي  نظرات كاربران 

حاصمم  از فراينممد مممديريت دانممش را در    همماي پيممروزيو  همما شکسممت توانممد مممياز آن 

   سازد سودمند است.مشخص اي عمومي ه كتابخانه

هماي عممومي كشمور بمراي بهبمود صمحت و        شود كه مديران و كاركنان نهماد كتابخانمه   توصيه مي

جمويي در   گيري، صمرفه جمويي در زممان پمردازش و دسترسمي بمه اطلاعمات، صمرفه         دقت تصميم

دسترسمي بمه    جويي در مصرف كاغذ، بمراي ايمنمي    هاي آمدوشد كاركنان و همچنين صرفه  هزينه

ترين مرجع آن و براي دسترسمي بمه اطلاعمات جديمد در       اطلاعات، توليد اطلاعات توسش مناسب

گيري از نظام مديريت اطلاعات نهاد استفاده كنند كه در صمورت اسمتفادة صمحيح، تم ثير       تصميم

اهد گيمري ممديران شم    مستقيم و مثبت آن را در بهبود وضعيت مديريت دانش و بهبود ابعاد تصميم

 خواهيم بود.

 منابع

بررسمي زيرسماختها و فراينمد ممديريت     (. 139۵، مريم )باورساداحمدپور  محمود؛ ،دشت بزر قائم؛  ،آقايي
 المللمي  ينكنفمرانس بم   يناولم  .اي خوزسمتان از ديمدگاه كاركنمان    دانش در كتابخانه شركت برق منطقه

 .همايشگران مهر اشراق. تهران: مديريت و حسابداري تکنيک هاي
گيريهماي ممديران ممدارس سمازمان آمموزش        جايگاه مديريت دانش درتصميم(. 1389آريازند، عليرضا )

 (.  17 ) 7فصلنامه مديريت، . وپرورش شهرتهران

(. تمدوين الگموي ممديريت دانمش )شناسمايي      139۶) فاتح، اصغر و الواني، مهمدي  اردلان، اميد؛ محمدي
 .13-۲۵(. 1) 3۰ي(. مجله مديريت توسعه و تحول. هاي دانش  ها، ابزارها و حوزه  زيرساخت
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تم ثير نظمام ممديريت اطلاعمات بمر بهبمود       (. 139۴)زاده، محمد و زنديان، فاطممه.  حسناكبري، معصومه؛ 
هاي عمومي كشمور. پايمان ناممة كارشناسمي       گيري ممديران استاني و كاركنان نهاد كتابخمانه  تصميم

 انشگاه تربيت مدرس تهران.ارشد علم اطلاعات و دانش شناسي، د
بررسي ت ثير زيرساخت هماي ممديريت دانمش    (. 139۵) زاده صفار، محبوبه  اميرخاني، اميرحسين و حاجي

. فصملنامه مركمز   دانشمگاه علموم پزشمکي مشمهد     عملکرد سازماني در كاركنان معاونت آموزشي بر
 .1۵-۲۲(. 1) 7پزشکي(. مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکي مشهد )افق توسعه آموزش علوم 

 خماني، حسمين    الدين؛ حسيني، احد و حسن  انصاري، منوچهر؛ رحماني يوشانلوئي، حسين؛ رحماني، كمال
دانمش در سمازمانها بمر     سمازي سيسمتم ممديريت    طراحي چارچوب ارزيابي آمادگي پياده(. 139۲)

 .۶1-8۶(. 1) ۲۶. فرايند مديريت و توسعه. اساس عوام  حياتي موفقيت
كارگيري فناوري اطلاعات بر كسب مزيت رقابتي با نقش ميمانجي ممديريت     (. ت ثير به1397) پناهي، بلال

 .133-1۵8(. 3) ۴دانش. علوم و فنون مديريت اطلاعات. 
ي عمومي و مديريت دانش اجتمماعي. مجموعمه مقمالات نشسمت     ها كتابخانه(.  1389، محمد )زاده حسن

-1۰9ي عممومي.  هما  كتابخانمه ي عمومي. تهمران: نهماد   ها ابخانهكتتخصصي خلاقيت و نوآوري در 
1۲۵ . 

نامة  يانپا(. بررسي زيرساخت مديريت دانش در دولت جمهوري اسلامي ايران. 138۵، محمد )زاده حسن
 ي دانشگاه فردوسي مشهد.شناس روانعلوم تربيتي و  دانشکدةي، رسان اطلاعدكتراي كتابداري و 

، ها كتابخانهبر اشتراک دانش در سازمان  مؤثرها و عوام   يوهشبررسي وضعيت،  (.138۶خاتميان، پريسا )
نامممة كارشناسممي ارشممد علمموم كتابممداري و  يممانپاو مراكممز اسممناد آسممتان قممدس رضمموي.  همما ممموزه
 ي دانشگاه فردوسي مشهد.شناس روانعلوم تربيتي و  دانشکدةي، رسان اطلاع

هماي ممديريت دانمش و فرآينمد تبمدي  دانمش در مركمز         يرسماخت ز(. بررسمي  1388فر، مرجان ) خجسته
هماي ممديريت دانمش در     يرسماخت زممدل مطالعمه    بر اسماس ي علوم و فناوري رسان اطلاعي ا منطقه
 ي، دانشگاه شهيد چمران اهواز.رسان اطلاعنامة كارشناسي ارشد كتابداري و  يانپا. ها سازمان

(. بررسي وضعيت مديريت دانمش بمر   1391)پهلو، عبدالحسين؛ حيدري، غلامرضا  ؛ فرجكنار، مريم خوش
عمومي استان خوزسمتان و ارائمة    يها مديران و مسئولان در كتابخانه يدگاهاساس مدل جاشپارا از د

كارشناسمي ارشمد كتابمداري و     ناممة  يمان هما. پا  راهکارهايي جهت بهبود وضمعيت در ايمن كتابخانمه   
 دانشگاه شهيد چمران اهواز. ،يرسان اطلاع

(. رابطة متغيرهاي طراحي ساختار سمازماني  139۵رجوعي، مرتضي؛ عربشاهي، معصومه و مغاني، حميده )
و اجممراي مممديريت دانممش در كتابخانممه همماي عمممومي شممهر مشممهد. تحقيقممات اطمملاع رسمماني و     

 .۵۲-31(، 1)۲۲هاي عمومي،  كتابخانه
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بررسمي اثمر ممديريت دانمش بمر      (. 1393) سه و شعبانعلي فمي، حسيناله؛ صلاحي مقدم، نفي  رضايي، روح 
همماي تممرويج و آممموزش   . پممژوهشالبممرز  عملکممرد سممازماني در سممازمان جهمماد كشمماورزي اسممتان 

 .77-91(. ۴) 7كشاورزي. 
گيمري ممديران در حموزه سمتادي      بررسي نقش اتوماسيون اداري در بهبود تصمميم (. 1389) زنديان، زهره

 پايان نامه كارشناسي ارشد مديريت اجرايي: دانشگاه پيام نور شيراز. رورش شيراز.آموزش و پ
. يخمدمات و  دييم اداري، تول يهما  دانش در سمازمان  تيري(. مد1387حسن ) ،ييفتاح؛ بود لا ،زاده يفشر

 .ييتهران: دانشگاه علامه طباطبا
اي بمراي اسمتقرار ممديريت      زمينمه (. تبيمين و سمنجش عوامم     1387طبرسا، غلامعلي و اورمزدي، نوشين )

-۶9(. 11) ۲۶هاي نفتي ايران. پيمام ممديريت.     دانش: مطالعه موردي در شركت ملي پخش فراورده
39. 

در  ارائه الگويي براي ايجاد و استقرار نظمام ممديريت دانمش   (. 1393) عبدي، محمدرضا و صفايي، سپيده
 .13۵-1۵8(. ۶9) ۲1پژوهشنامه ماليات.  .سازمان امور مالياتي كشور

(. بررسمي مفهموم نظمام ممديريت دانمش.      139۰زاده، محممد و ذراتمي، ماشمالله )    فدائي، غلامرضما؛ حسمن  
 .۵8۰-۵۵3(، ۴) 17تحقيقات اطلاع رساني و كتابخانه هاي عمومي، 

گيري مديران سازمان سنجش و  (. بررسي ت ثير اتوماسيون اداري بر بهبود تصميم139۲فکر، محمد ) قربان
 ارشد تهران: دانشگاه علم و فرهنگ. موزش كشور، پايان نامه كارشناسيآ

 ممديريت  توانمندسمازهاي  (. رابطمه 1393) حميد و صداقت، ممريم  بروجني، محمودزاده، مجتبي؛ ضرغام
 .۴1۵-۴73(. 73) ۲۲ م( تحول و بهبود) مديريت مديريت. دانش. مطالعات فرايندهاي با دانش
تم ثير ممديريت دانمش بمر قمدرت      (. 139۰مسمعودي فمر، پويمان )   حميدرضما و  شعاري، پيام؛  ،فر مسعودي

سومين همايش ملي ارتقاي توان داخلمي بما رويکمرد رفمع موانمع توليمد در       . گيري مديران پروژه تصميم
 .شرايش تحريم

ه هماي  (. شناسايي ابعاد سيستم مديريت دانش در كتابخانم 139۴يزدي، محبوبه ) زاده، فاطمه و فرزين مکي
عمومي و تحلي  ت ثير آن بر توسعة نوآوري ) مطالعة موردي: استان يزد(.تحقيقات اطلاع رسماني و  

 .۴۴7-۴۲۵(، 3) ۲1كتابخانه هاي عمومي، 
(. رابطة فرآينمدهاي ممديريت دانمش و    139۴خاني، محمد؛ رونقي، محمدحسين و رونقي، مرضيه ) موسي

ل در حموزة فمن آوري. تحقيقمات اطملاع رسماني و      حاكميت فناوري اطلاعات در سازمان هاي فعا
 .1۲۶-1۰9(، 1) ۲1كتابخانه هاي عمومي، 

(. ت ثير راهبردهاي مديريت دانش بر عملکمرد ممديريت دانمش در    139۵نجفي، امير و اميراصلاني، مريم )
 .۶3-8۶(. ۶۰) ۲۲هاي مديريت كاربردي.   آهن جمهوري اسلامي ايران. پژوهش  شركت راه
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شناسايي و تبيين عوام  مؤثر در اشتراک دانش (. 139۶ويد؛ غنبرتهراني، نسيم و شيفرا، داوري )نظافتي، ن
 پژوهشي -فصلنامه علمي يمي(.مورد مطالعه: صنعت پتروش) بندي آنها  سازمانهاي همکار و رتبه بين

 .8۵-11۴(. 3۲) 8. مديريت منابع انساني در صنعت نفت
هماي   يرسماخت ز(. بررسمي وضمعيت   1389)آبمادي، سمعيد    يفشمر ايي يلا؛ غمالبي، اميمر؛ رضم   ل ،پور هاشم

ناممة كارشناسمي    يانپاي ملي جمهوري اسلامي ايران. ها كتابخانهمديريت دانش در سازمان اسناد و 
 ي، دانشگاه الزهرا.رسان اطلاعارشد كتابداري و 
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