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Abstract 
Purpose: The main purpose of the present research is to recognize the most 
appropriate type of planning for designing cultural activities of public 
libraries in Iran, from the perspective of their librarians and experts. 
Identifying and understanding the views of librarians and experts in selecting 
the most appropriate type of planning, as well as prioritizing the use of 
various plans to design the cultural activities are among the other aims of 
this research. 
Methodology: This study is an applied research that was conducted by the 
survey method. A researcher-made questionnaire is selected as the tool for 
data collection. Content validity was calculated using two coefficients, 
content validity relative and content validity index. To measure the 
reliability of the questionnaire, the Cronbach's alpha coefficient was used. 
The research population consisted of two groups: public library librarians 
and the provisional and staff experts working in the Cultural affairs division 
of Iran Public Libraries Foundation. In selecting the librarians group, cluster 
sampling was used to maintain the distribution of samples. For this purpose, 
Iran was divided into five parts: east, west, center, north and south. Sampling 
was performed according to the size and volume of each region. 357 
librarians were randomly selected 38 experts were selected by random 
sampling, from whom 29 individuals completed the questionnaires. To 
analyze the data, Friedman test was applied using the SPSS 22 platform.  
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Findings: The results showed that among the five types of planning, 
participatory planning from the viewpoint of librarians, and logical planning 
from the viewpoint of experts ranks first. Moreover, the results of Friedman 
test showed that ranking of different types of planning for designing cultural 
activities are significant from the viewpoint of both groups. From the 
librarians' viewpoint, logical, strategic, extension, cultural and participatory 
planning ranked first to fifth respectively, while from the experts' viewpoint, 
logical, strategic, promotional, cultural and participatory planning ranked 
first to fifth respectively. 
Originality/value: The present research is the first research that has 
reviewed the opinions of experts and librarians in selecting the most 
appropriate type of planning in public libraries. Identifying and 
understanding the differences between staff and line experts in the type of 
planning help to promote convergence between them and also help to 
strengthen the planning. This research can be used as a basis for designing 
cultural activities. Applying this basis will assist planners and managers of 
public libraries in making decisions about cultural activities. 
Keywords: Planning, Participatory planning, Logical planning, Cultural 
activities, Public libraries. 
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 يدهچك

هـاي هـاي فرهنگـي كتابخانـه فعاليـت منظـور طراحـي بـه ريـزي برنامـه ترين نوع هدف پژوهش حاضر شناخت مناسب هدف:
و كارشناســان ايـن كتابخانـه عمـومي  و ســت هـا اسـت. درك ديــدگاه در ايـران، از ديـدگاه كتابـداران اد هـاي كاركنـان صـف
و همچنين، اولويت ترين نوع برنامه هاي عمومي در انتخاب مناسب كتابخانه به ريزي هـا بـراي ريـزي كارگيري انواع برنامه بندي
بـراي طراحـي ريـزي برنامـه تـرين نـوع مناسـب داراي اهميت اسـت. تعيـين هاي عمومي هاي فرهنگي كتابخانه فعاليت طراحي
 كشور است. هاي عمومي كتابخانهو كارشناسان اه كتابدارانهاي فرهنگي از ديدگ فعاليت
و از نوع توصيفي روش پژوهش روش: سـاخته اسـت كـهة محققنام پرسشها است. ابزار گردآوري داده پيمايشي-كاربردي

و  و شاخص روايـي محتـوايي ازه بـا نامـ پايـايي پرسـش روايي محتوايي با استفاده از دو ضريب نسبي روايي محتوايي اسـتفاده
و سـتادي امـور فرهنگـي ضريب آلفاي كرونباخ و كارشناسـان اسـتاني محاسبه شد. جامعة پژوهش شامل دو گروه كتابـداران

و گيري خوشه كتابدار از طريق نمونه 357هاي عمومي كشور بودند. نهاد كتابخانه به38اي صـورت عنوان نمونـه بـه كارشناس
ا در آزمـون فريـدمن بـا اسـتفاده از هـا وتحليـل داده تجزيـه نامه تكميـل شـد. پرسش29ين تعداد تصادفي انتخاب شدند كه از

 استفاده شده است.22نسخة SPSSافزار نرم
و كارشناسان در انتخاب مناسب ديدگاه ها: يافته از نظر كتابداران پـنج نـوع ريزي متفاوت بود. ترين نوع برنامه هاي كتابداران
و از منظـر كارشناسـان سـتادي ريز برنامه و منطقي در اولويت نخست تا پنجم بودنـد ي مشاركتي، فرهنگي، راهبردي، ترويجي

و مشاركتي در اولويت اول تا پنجم قرار داشتند. ريزي ترتيب انواع برنامه به  هاي منطقي، راهبردي، ترويجي، فرهنگي
و سـتاد در انتخـاب مناسـبي ديدگاهمقالة حاضر اولين پژوهشي است كه به بررس اصالت/ارزش: تـرين هاي كاركنان صف

مي ريزي در كتابخانه نوع برنامه و درك تفاوت هاي عمومي و سـتاد در نـوع برنامـه پردازد. شناخت ريـزي هاي كاركنان صف
مي به همگرايي نظريات بين آن و موجب تقويت برنامه ها كمك مي ريزي كند  شود. ها

.هاي عمومي هاي فرهنگي، كتابخانه، فعاليتمنطقي ريزي، برنامهمشاركتي ريزي ريزي، برنامه برنامه ها: كليدواژه

(؛اميدخدا، مريم؛ اباذري، زهرا؛ ميرحسيني، زهرهاستناد: منظورريزي بهمهترين نوع برنا). تعيين مناسب1399حريري، نجلا

.157- 139)،1(26هاي عمومي. رسانيو كتابخانه تحقيقات اطلاعهاي عمومي. هاي فرهنگي كتابخانه طراحي فعاليت

و كتابخانه تحقيقات اطلاع صص1، شماره26هاي عمومي. دوره رساني ،139-157 

 25/3/1398؛ تاريخ پذيرش:3/9/1397 تاريخ دريافت:

ركشوعموميهايكتابخانهنهاد©
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 مقدمه

و تغييرات شگفت و معجـزه طي يكصد سال گذشته، حيات بشري با تحولات آسـايي همـراه انگيز

و تغييـرات شـتابان توصـيف  شـده بوده كه اغلب با عباراتي ماننـد پيچيـدگي، آشـفتگي، سـرعت

و است. اين تغييرات در سـطوح مختلـف اجتمـاعي، اقتصـادي، فيزيكـي، زيسـت  محيطـي، فـردي

و ادامه خواهد داشت. بسـياري از ايـن تحـولات بحـران  هـايي در جوامـع بشـري نگرشي رخ داده

 مناسـب ريـزي برنامـه نداشـتنو بيني پيشدر ها به ناتواني ايجاد كرده است كه از جملة اين بحران

و حركـت كرده اشارههاآنبا رويارويي براي اند. به همين دليل لازم است تـا بـه رونـد تحـولات

به آن آن ها و بتوانيم از ريـزي صـحيح اسـتفاده كنـيم، ها براي برنامـه سوي آينده توجه داشته باشيم

و مشكلات پيش نحوي به د بيني نشده روبه كه كمتر با بحران از نظـر ليـل رو شويم. شـايد بـه همـين

از ) برنامه2008(1هاگن « كاميابي در برابـر بحـران در هـر واقعيتـي از زنـدگي«ريزي عبارت است

ص. 1391(حاجياني، ،115(.

به نظام برنامه و نظام مجموعه عنوان زير ريزي هاي باز، متـأثر از ايـن تغييـر اي از حيات انساني

د و نياي رقـابتي كـه دائـم در حـال تغييـر اسـت، داشـتنو تحولات است. در شرايط جهاني شدن

و فرهنگـي ضـرورتي اجتنـاب برنامه در عرصـه  ناپـذير اسـت هـاي مختلـف اقتصـادي، اجتمـاعي،

ص. 1394، اكبريو اسدي،زاده ميرك( ،2.(

و فرايند رو به گسترش جهاني شدن، سبب گسترش علـم مـديريت، پيچيدگي جوامع جديد

به ريزان به فرايند برنامه امههمچنين تغيير نگرش برن طوري كه به ظهـور پـارادايم نـوين ريزي شده،

و ايجـاد تحـولاتي عمـده در فراينـد برنامـه برنامه كـه بـه نحـوي ريـزي منجـر شـده اسـت؛ ريـزي

مي برنامه و تخصصيبايست موشكافانه ريزان به اين مهم پي بردند كه تـر، ضـمن بررسـي جـامع تر

ت ريزي برنامه ذيها با و عوامل تأثيرگذار بر اجزاي مختلف يك برنامه درگير شـوند تـا مامي نفعان

و عرضه كننـد اي واقع بتوانند برنامه و بـه همـين دليـل شـناخت انـواع برنامـه. گرايانه تدوين ريـزي

بهمدل يك هاي آن و شناخت دقيق سازمان همراه كاربردهاي سازماني از و سو و اربـاب رجـوع ها

ن . ياز واقعي سازماني از سوي ديگر بسيار حائز اهميت شده استكشف

1. Hagen 
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و تصميم و نيازسنجي بخواهند صـرفاً بـا اسـتفاده از يـك چنانچه مديران گيران بدون مطالعه

ريزي راهبردي برنامه يك سـازمان را طراحـي كننـد، ممكـن اسـت بـا ريزي مثلاً برنامه نوع برنامه

و توجـه بـه شكست مواجه شوند؛ چراكه لحاظ نش دن تناسب برنامه با هدف سازماني، عدم تطـابق

و خواسته ذينياز جامعة هدف بنـابراين، شـناخت انـواع. موفقيت خواهد شـد نفعان سبب عدم هاي

و مؤلفهبرنامه و كـاربرد آن ريزي كاركنـان).1390اميـري، صـالحي(هـا بسـيار ضـروري اسـت ها

به سازمان ك ها ذيه با كاربران نهايي در ارتباط هستند، از خواستهعنوان نيروهاي صف نفعـان هـاي

و مي  ريزي راهگشا باشند. توانند براي تعيين نوع برنامهو جامعة هدف بيشتر مطلع هستند

اي كـه معمــولاً بيشــتر كـه گفتــه شــد، امـروزه بــا گســترش علـم مــديريت، مســئله طــور همـان

م اندركاران برنامه دست (يا تركيبي از انواع آن) ريزي با آن واجه هستند، ابهام در انتخاب نوع برنامه

در ريزي رو، آشنايي با انواع برنامه خواهند آن را تدوين كنند. ازاين است كه مي ها ضروري اسـت.

هـاي فرهنگـي اسـت، بسـنده شـده ريزي كه متناسب با فعاليـت اينجا به ذكر تعدادي از انواع برنامه

.5يمنطق،4يمشاركت،3يجيترو،2يفرهنگ،1يراهبرد اند از: ها عبارت ريزي نامهاست. اين بر

 آورده شده است.1ها در جدول ريزي تعريف انواع برنامه

ويـژه در كشـورهايي كـه از طرفي، با نگاهي اجمالي به سير تحول در كشورهاي مختلف، به

ب در دهه و توسعة چشمگيري برخوردار و نقـش برنامـه ودههاي اخير از رشد در اند، جايگاه ريـزي

به پيشرفت آن هـاي اقتصـادي، كه بسياري از كشورها علاوه بر حوزه طوري ها كاملاً مشهود است.

و سياسي، در حوزة فرهنگي نيز برنامـه  و اجتماعي، نظامي و ترويجـي را تهيـه نمـوده هـاي توسـعه

و هــدايت خــود قــرار داده مبنــاي تصــميم هــاي فرهنگــي انــد. يكــي از ايــن حــوزه گيــري، جهــت

از طـوري كـه در رهنمودهـاي ايفـلا نيـز برنامـه هاي عمومي هسـتند. بـه كتابخانه و ارزيـابي ريـزي

(رهنمودهـاي ايفـلا، هاي مهم كتابخانه شاخص ص. 1396هاي عمومي برشمرده شده است ،74.(

بـ هاي اخير، كتابخانه در دهه هـاي فرهنگـي ريـزي فعاليـته برنامـه هاي عمومي بـا ديـدگاه نـويني

و سـعي مـي هاي برنامه ها، به مدل پردازند. در اين كتابخانه مي شـود بـا توجـه بـه ريزي توجه شـده

و رسالت اين نوع كتابخانه و هـا، برنامـه ريـزي بـراي فعاليـت ترين نوع برنامـه ها، مناسب اهداف هـا

 خدمات انتخاب شود.

1. Strategic 2. Cultural              3. Promotional             4. Participatory            5. Logical 
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 ريزيه. تعريف انواع برنام1جدول

 تعريفريزي نوع برنامه رديف

 راهبردي1

هاي كوچكابزار مديريتي توانمندي است كه براي كمك به سازمان

تا طراحي مي ةشد بينييشپصورت رقابتي خود را با تغييراتبههاآنشود

و تجزيه محيط تطبيق دهند. فرايند برنامه از ريزي راهبردي نگرش وتحليلي

و مح ميسازمان كند، شرايط فعلي سازمان را توضيح يط مربوط به آن ارائه

م مي و عوامل كليدي ميؤدهد و.كند ثر بر موفقيت آن را شناسايي (فراي

)1،1995استونر

 فرهنگي2

و سنجيده براي تغيير فعاليت و محصولاتعبارت است از: تلاش آگاهانه ها

و هنري در راستاي دستيابي به اهداف و موردفكري درخواست مطلوب

ص1394اميري،(صالحي.ريزانبرنامه ،87(

 ترويجي3

وبرنامه ريزي ترويجي فرايندي است كه از طريق آن نمايندگان، مخاطبان

به نفعان برنامه ذي اي عنوان مشاوران، در تعامل با پرسنل حرفه هاي ترويجي

مشئريزي درمورد مسا منظور برنامه ترويج به و ها كلات، تمايلات، گرايشل

و غيرملموس همكاري كنند )2،2005و آلتسولد(ويتكين.و نيازهاي ملموس

 مشاركتي4

و تعاملي به چند اصل عملياتيبرنامه مشاركت، مداومت،«ريزي مشاركتي

و كل وابسته است. اين موضوع از آنجا مطرح شد كه تنها»نگري هماهنگي

م گرايشي كه مي و تواند در قابل تغييرات پرشتاب، پيچيدگي سازماني

فرد، سازمان،ةگرايش به توسع اين گو باشد، نهايتاً ناپايداري محيط جواب

و بهبود كيفيت زندگي مي (علي اجتماع ، الدين تاجواالله فتح،احمدي انجامد

ص1385 ،19(.

 منطقي5

جلبهاآنع دررجوكه اربابييهايندبرنامه، فرايامدهايپي،مدل منطق

و ساختار سازمانيم تعيآموزشيهايتفعالةارائيبرايشوند كند.يم يينرا

ه تواند به برنامه اين مدل مي ةتايان خود دربارمريز كمك كند كه با

تر ارتباط برقرار كند. در اين مدل از انتها هاي اجرايي برنامه واضح فعاليت

بريعني با تمرك،كنيم شروع مي و اهدافي كه اربابز رجوع پيامدها

و سپس مي مراحلي را كه نياز است تا به اين،بايست به آن دست يابد،

و پيامدها دست يابيم، تعريف به كردهاهداف تامياي عمل گونهو كنيم

)  اكبري،و اسديزاده، ميركمطمئن شويم اين پيامدها اتفاق خواهد افتاد

.)149ص،1394

1. Fry & Stoner           2.. Witkin & Altschuld 
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و نيز برنامه مرور مي هاي كتابخانه متون ها به نـوع خاصـي دهد برخي از كتابخانه هاي عمومي نشان

و برخـي ديگـر بـه ريزي مانند برنامه از برنامه دليـل ماهيـت ريزي منطقي يا مشـاركتي قائـل هسـتند

و برنامه چندوجهي فعاليت قـ هـاي برنامـه هاي خـود، تركيبـي از مـدل ها رار ريـزي را مورداسـتفاده

و فيور دادند. به2012(1براي مثال، رمن، كرن و برنامـه منظور طراحـي فعاليـت) هـاي تابسـتاني هـا

و مـوزه خواندن براي تعدادي كتابخانة عمومي با كمك مؤسسة خدمات كتابخانـه  از مـدل2هـا اي

ــه ــون برنام ــس، سيمپس ــوبين، ب ــدا، ب ــين، برن ــد. همچن ــتفاده كردن ــاركتي اس ــزي مش ) 2014(3ري

و به اشـتراك ترين مدل برنامه ريزي مشاركتي را مناسب برنامه گـذاري منـابع ريزي براي همكاري

و كولينزدانند. نتايج بررسي كتابخانه مي ريـزي نيز به ارائة يك رويكرد برنامـه) 2008(4سامرويل

ذي مشاركتي پرطرفدار منجر شد كه اين نوع برنامه و نفعـ ريزي باعث تعامل پايـدار ان بـا كتابخانـه

و تبــادل نظــر مـي  در توسـعة اجتمــاعي در جهــت بحــث شــود. همچنــين، باعــث تغييــرات اساســي

ــت ــه فعالي و خــدمات كتابخان ــا ــه ه و ارزش كتابخان ــزايش درخواســت و اف ــا ــد. ه ــد ش ــا خواه ه

و گردشـگري برنامـه هاي عمومي ايالت كتابخانه و هاي آمريكـا در زمينـة فرهنگـي، رسـانه ريـزي

اند. در اين سياسـت كـلان، ابتـدا هاي كلان در جهت بهبود زندگي مردم را طراحي كردهستسيا

و برنامـه  و در ادامه بـر مشـاركت ريـزي مشـاركتي تأكيـد شـده نيازهاي جامعة مدرن بررسي شده

و ورزش (بخش فرهنگ، رسانه ريـزي ). در مقابل اين چهار پژوهش كه مدل برنامه5،2010است

به2013(6اند، پژوهش هاينز هاي عمومي مناسب ديده كتابخانه مشاركتي را در مـوازات آمـوزش)

و، از مدل برنامه7هاي كاروليناي شمالي الكترونيكي انجمن كتابخانه ريزي منطقي اسـتفاده كردنـد

 ها قرار دادند. تمركز را روي ارزشيابي خروجي برنامه

هـاي عمـومي هـا در كتابخانـه يـزي فعاليـتر هاي برنامـه ها بر تركيب مدل در برخي پژوهش

اي بــراي تــدوين برنامــة كميتــه،2005در ســال8كتابخانــة عمــومي ادمونتــون. تأكيــد شــده اســت

ــال  ــه در س ــردي كتابخان ــاي راهب ــكيل داد 2010-2006ه ــدل. تش ــين م ــه تعي ــه ب ــن كميت ــاي اي ه

و تركيو فعاليـت9محـور ريزي خـدمات جامعـه برنامه ريـزي بـي از برنامـه هـاي فرهنگـي مبـادرت

 
1. Roman, Carron & Fiore 2. IMLS: Institute of Museum and Library Services 
3. Brenda, Beaubien, Beth & Simpson  4. Somerville & Collins 
5. Department for Culture, Media, & Sport 6. Hines 
7. North Carolina library association (NCLA)  8. Hines 
9. Community-Led Service Philosophy 
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و منطقـي بـراي ايـن امـر انتخـاب كـرد ص. 1،2013ويتلـي(مشاركتي و).65، گـراس، مـدياويلا

. طراحـي كردنـد هـاي عمـومي كاليفرنيـا ريـزي بـراي كتابخانـه مـدلي از برنامـه) 2016(2ويرجيانا

و به هـاين كتابخانـه نفـر از كاركنـا 200منظور طراحي اين مدل، هشت كتابخانة عمومي كاليفرنيا

و اعضــاي آن ــدل عمــومي ــت، م و در نهاي ــت ــرار گرف ــا موردبررســي ق ــر اســاس«ه خروجــي ب

و ارزشيابي برنامه هـا، توسـعة آوري اطلاعـات، تعيـين خروجـي بـا پـنج گـام شـامل جمـع»3ريزي

و اشــتراك نتــايج طراحــي شــد برنامــه و خــدمات، ارزشــيابي ايــن مــدل تركيبــي از ســه نــوع.هــا

به زي بود: برنامهري برنامه و طراحـي راهبـرد؛ ريزي راهبردي و ضـعف منظـور بررسـي نقـاط قـوت

بهبرنامه و شناسايي خدمات موردنيـاز جامعـه؛ ريزي فرهنگي منظور بررسي جامعة هدف، جمعيت

بهو در نهايت، برنامه و بررسـي بـرون ريزي منطقي و. دادهـاي كتابخانـه منظـور ارزشـيابي لاتريـل

تد استيفواتر و فعاليـت منظور برنامهبه)2012(4و كننـدگان، هـاي آمـوزش اسـتفاده ريزي خدمات

و الكترونيكي كتابخانه ارزيـابي مبتنـي«ريـزي، مـدل برنامـه5هاي ايالتي نيويوركپشتيباني آنلاين

و تحقيـق، يافتـه. را پيشنهاد دادند»6بر نتيجه و مـه هـا نشـان داد بـراي طراحـي برنا بعد از بررسي هـا

اي ارزيـابي مبتنـي بـر نتيجـه، اسـتفاده از مـدل مرحلـهدهريـزي خدمات آموزشي علاوه بـر برنامـه 

و ويليمنتپت. منطقي نيز ضروري است ص2013(7من به)24، ريـزي درجهـت منظـور برنامـه نيز

كا)محور جامعه(هاي عمومي محلي توسعة كتابخانه و را، هشـت كتابخانـة عمـومي انگلسـتان نـادا

و تحقيق قـرار دادنـد به تـا آوريـل 2005ايـن پـروژه از نـوامبر سـال. صورت موردي مورد مطالعه

و مقايســة برنامــه. در دو مرحلــه موردبررســي قــرار گرفــت 2008 ريــزي ســنتي بــا بعــد از بررســي

ه هـاي مـدرن كتابخانـ را بـراي طراحـي فعاليـت8ريـزي تركيبـي محـور، برنامـه ريزي جامعـه برنامه

و 10و مـدل ارزيـابي تاثيرگـذار9ريزي منطقيريزي تركيبي از مدل برنامهاين برنامه. پيشنهاد دادند

.ريزي مشاركتي است برنامه

به طور همان و ضرورت ريـزي مناسـب كارگيري برنامه كه در بالا ذكر شد، علاوه بر اهميت

ازن ايـن كتابخانـه ريـزا هـاي برنامـه هاي عمومي، يكي از دغدغـه در كتابخانه هـا، همچنـين، يكـي

به رهنمودهاي ايفلا همين برنامه و ارزيابي مناسب هـاي مهـم در ايـن عنوان يكي از شـاخص ريزي

 
1. Wheatley 2. Gross, Mediavilla and Virginia 
3. Outcome-Based Planning and Evaluation (OBPE)  4. Latreille, Stiefvater & Todd 
5. New York State Library (NYSL) 6. Outcome-Based Evaluation (OBE) 
7. Pateman & Williment 8. Multi-phased planning process 
9. basic logic model 10. model of impact 



147

هاي عموميكتابخانههاي فرهنگيفعاليتمنظور طراحيبهريزيبرنامهترين نوعتعيين مناسب

هـاي هاي اخير اين امـر مهـم موردتوجـه كتابخانـه هاي فرهنگي است، به همين دليل در دهه مكان

پ عمومي در دنيا قرار گرفته است؛ به هايي كـه در بـالا ذكـر شـد در آمريكـا، يشينهطوري كه طبق

و اروپا پژوهش و برنامه هاي زيادي در زمينة كتابخانه انگلستان، كانادا ريـزي صـورت هاي عمومي

و در اين راستا به مدل انـد كـه هـاي فرهنگـي دسـت يافتـه ريـزي فعاليـت هاي مناسب برنامه گرفته

علـت عـدم هـاي عمـومي ايـران انجـام نشـده اسـت. بـههها درمـورد كتابخانـ متأسفانه اين پژوهش

در هـاي عمـومي هاي فرهنگي كتابخانه فعاليت براي طراحي ريزي برنامهترين نوع شناخت مناسب

 اند. ها با عدم موفقيت مواجه شده ريزي ايران، معمولاً برنامه

ريـزان بـه شـرايط متنـوع ها اين است كه برنامه ريزي يكي ديگر از دلايل عدم موفقيت برنامه

به كنند؛ گروه ها توجه نمي حاكم بر اكثر موقعيت يافتـه در برنامـه دخالـت طـور نظـام هاي مختلف

آن داده نمي و بعضي از شـوند؛ بـه همـين دليـل هاي اصلي فرامـوش مـي ها يعني همان گروه شوند

و مشــكلات آن هــاد. در بســياري از موقعيــتشــون ريــزي ناديــده گرفتــه مــي هــا در برنامــه نيازهــا

مي هاي آشكاري در برنامه چالش ذي ريزي به چشم نفعـان اسـت خورد كه تنها در ساية مشـاركت

و فرهنگـي موجـود را از ميـان برداشـت توان شكاف كه مي ، اسـدي زاده، ميـرك(هاي اجتمـاعي

هــاي بــداران كتابخانــه. بنــابراين، پــژوهش حاضــر ســعي دارد بــا نظرســنجي از كتا)1394اكبــري،

 عمومي اين شكاف را كمتر كند.

در ازاين و سـتاد رو در مقالة حاضـر سـعي شـد عـلاوه بـر بررسـي نظريـات كاركنـان صـف

هـاي طراحـان هـاي عمـومي، بـه مقايسـة ديـدگاه ريزي در كتابخانه ترين نوع برنامه انتخاب مناسب

(كتابـــداران) پرداختـــه شـــ و اجراكننـــدگان و درك تفـــاوت(كارشناســـان) و ود. شـــناخت هـــا

و ستاد در انتخاب مناسـب شباهت تنهـا بـه ريـزي نـه تـرين نـوع برنامـه هاي نظريات كاركنان صف

 ها نيز خواهد شد. ريزي گونه برنامه ها كمك خواهد كرد بلكه سبب غناي اين طراحي اين فعاليت

هـاي ريـزي فعاليـت ريـزي بـا برنامـه هاي مهمي نظير اينكـه كـدام نـوع برنامـه بنابراين، مسئله

هـاي ريـزي بـراي طراحـي فعاليـت هاي عمومي ايران متناسب است، كدام برنامه فرهنگي كتابخانه

ــه ــدگاه فرهنگــي كتابخان ــرار دارد، از دي ــداران، در اولويــت اول ق هــاي عمــومي از ديــدگاه كتاب

ر كارشناسان نهادي، كدام نـوع برنامـه  و آيـا تفـاوتي بـين ديـدگاه ريـزي اولويـت نخسـت ا دارد،

و بررسـي دارد. پـس، بـه و كارشناسان نهاد وجود دارد، جاي بحـث دليـل وجـود انـواع كتابداران
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و كتابخانـه مختلف برنامه و نهادهـا هـاي دنيـا، همچنـين در نتيجـه اخـتلاف نظـر ريـزي در مراكـز

و كامل پژ ترين نوع برنامه دربارة بهترين  وجـويي وهش سـعي شـده اسـت بـا جسـت ريزي، در اين

و بررسي انواع برنامه و كامل در منابع ريـزي هاي دنيا، انواع برنامـه ريزي موجود در كتابخانه جامع

و تعريـف ريـزي هاي عمومي شناسايي شود. بعد از شناسايي انواع برنامـه كاررفته در كتابخانه به هـا

كت آن، براي متناسب هاي عمـومي هاي عمومي ايران، از كتابداران كتابخانه ابخانهسازي با نيازهاي

هـاي فرهنگـي مشـخص شـود. ريـزي فعاليـت تـرين نـوع برنامـه نظرخواهي شده اسـت تـا مناسـب 

(كارشناسـان همچنين بعد از نيازسنجي از كتابداران كتابخانه هاي عمومي، از ديـدگاه كارشناسـان

 استفاده شده است. سه سؤال پژوهش به شرح زير است: هاي عمومي كشور) نيز نهاد كتابخانه

از ديـدگاه كتابـداران هـاي فرهنگـي، فعاليت براي طراحي ريزيع برنامهانوا بندي اولويت.1

 هاي عمومي كدام است؟ كتابخانه

از ديـدگاه كارشناسـان هاي فرهنگي، فعاليت براي طراحي ريزيع برنامهانوا بندي اولويت.2

عم كتابخانه  ومي كدام است؟هاي

و كارشناسان نهاد در تناسب با انـواع برنامـه.3 ريـزي بـراي آيا تفاوتي بين ديدگاه كتابداران

 هاي عمومي وجود دارد؟ هاي فرهنگي كتابخانه طراحي فعاليت

 روش پژوهش

و از نظـر گـردآوري داده پيمايشـي-هـا توصـيفي روش پژوهش حاضر از نظـر هـدف كـاربردي

ــژ  ــه اســت. جامعــة ايــن پ ــداران كتابخان ــين، وهش شــامل تمــام كتاب و همچن ــران هــاي عمــومي اي

هـاي عمـومي كشـور هسـتند. جامعـة كتابـداران ريزي فرهنگي در نهاد كتابخانه كارشناسان برنامه

هـاي عمـومي كشـور، ريـزي نهـاد كتابخانـه(دفتر برنامهنفر 6336از هاي عمومي متشكل كتابخانه

و1396 (خلعتبـري، بر اساس جدول ) بود ص1387كرجسـي مورگـان  357) حجـم نمونـه 129،

اي ساده بر اساس طبقة اسـتان گيري طبقه ها از نمونه منظور حفظ پراكندگي نمونهبه.نفر تعيين شد

و جنـوب  استفاده شد. براي اين منظور، كشور ايران بـه پـنج بخـش شـرق، غـرب، مركـز، شـمال

ان تقسيم شد. نمونه و حجم هر منطقه بر اساس واحد كتابخانه انجـام شـد. در گيري متناسب با دازه

و نمونة كتابداران در هريك از مناطق ارائه شده است.، نام استان2جدول  و تعداد جامعه  ها
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و نمونة كتابداران استان.2 جدول  ها، جامعه

 رديف منطقه استان جامعه نمونه

1 شرق خراسان رضوي، خراسان جنوبي، سمنان 585 33

48 848 
ايلام، كردستان، كرمانشاه، لرستان، همدان، كهكيلويه

و بويراحمد
2 غرب

64 1134 
و بختياري، قم، مركزي، قزوين، اصفهان، چهارمحال

 يزد
3 مركزي

131 2320 
و غربي، اردبيل، البرز، تهران، آذربايجان شرقي

 خراسان شمالي، زنجان، گلستان، گيلان، مازندران
4 شمال

81 1449 
و بوشهر، خوزستان، فارس، هرمزگان، كرمان، سيستان

 بلوچستان
5 جنوب

 جمع كل 6336 357

 400ها را تكميـل نكننـد، تعـداد نامه دهندگان پرسش رفت تعدادي از پاسخ از آنجا كه احتمال مي

و از اين تعداد پرسش و مورد تحليل قرار گرفت. پرسش 375نامه توزيع  نامه تكميل شد

هاي عمـومي متشـكل از كارشناسـان امـور فرهنگـي اسـتاني جامعة كارشناسان نهاد كتابخانه

و دفتر برنامه31( و كارشناسان ستادي امور فرهنگي هـاي عمـومي كشـور ريزي نهاد كتابخانه نفر)

به15( و جابـه نفر) بودند. كارشناسان هشت استان جـايي در دسـترس نبودنـد. در كـل، دليل تغييـر

به 38 و از ايـن تعـداد عنوان نمونه بـه كارشناس نامـه پرسـش29صـورت تصـادفي انتخـاب شـدند

 تكميل شد.

در بعد ابـزار گـردآوري.نامـه انجـام شـد، طراحـي پرسـش ريزي انواع برنامهةزمين از مطالعه

ش روايـي سـؤال بـود. بـراي سـنج13نامة اوليه شامل پرسش. بود ساخته محققةنام ها، پرسش داده

از نامة حاضـر از روايـي محتـوايي بهـره گرفتـه شـد. ابتـدا پرسـش پرسش نامـه در اختيـار سـه نفـر

و اصـلاحات آن  و نظريـات و متخصصان اين حـوزه قـرار گرفـت نامـه هـا در پرسـش كارشناسان

 ) ( CVRاعمال شد. سپس، دو ضريب نسبي روايـي محتـوايي و شـاخص روايـي محتـوايي (CVI (

و كارشناسـان نشـان داد مقـدار30 آمـده درمـورد دسـت بـه نتـايج محاسبه شـد.  نفـر از كتابـداران

از12ضريب نسبي روايي محتواي  قـرار داشـت1تا87/0نامه در دامنة بين گوية پرسش13گويه
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با بيشتر بوده33/0كه از مقدار ضريب بحراني وجود اين مقدار ضريب نسبي روايـي محتـواي اند.

و حـذف شـد. بنـابراين، روايـي محتـواي يك گويه  گويـة12از مقدار ضريب بحراني كمتر بـود

ها بيانگر آن بودند كه شاخص روايـي محتـواي نامه مورد تأييد قرار گرفت. همچنين، يافته پرسش

بـالاتر بـود. مقـدار ضـريب آلفـاي كرونبـاخ79/0است كه از مقدار استاندارد1نامه برابر پرسش

باي پرسشبراي پاياي بـود. همچنـين، مقـدار ضـريب75/0نمونـه برابـر بـا30گويـه روي12نامه

با27نامه درمورد آلفاي كرونباخ براي پايايي پرسش از بـود. پرسـش936/0نمونه برابر نامـه پـس

و گردآوري در نرم شداس.پي.اس.اس افزار توزيع .با استفاده از آزمون فريدمن انجام

ها يافته
و تعـداد 267ها، تعداد نامه دهنده به پرسش كتابدار پاسخ 375از از 108زن و كارشـناس29مـرد

و15تعــداد  ــد. ســابقة كــار پاســخ14زن و مــرد بودن ــداران دهنــدگان نيــز نشــان داد توزيــع كتاب

و جوان است. و تركيبي از افراد باتجربه  كارشناسان از نظر سابقة كار تقريباً متناسب است

ا نخست پژوهش اولويت سؤال  هـاي فرهنگـي طراحـي فعاليـت بـراي ريـزيع برنامهانوبندي

مي كتابخانه را3كند. جـدول هاي عمومي را از ديدگاه كتابداران بررسي ، نتـايج آزمـون فريـدمن

مي بندي ديدگاه براي اولويت  دهد. هاي كتابداران نشان

 نتايج آزمون فريدمن براي كتابداران.3جدول

 آماري خروجي
 ريزي برنامه

ميانگين
ها رتبه

 x² تعداد
درجة
 آزادي

سطح معناداري

53/3 مشاركتي

375 11/141 4000/0

22/3 فرهنگي

81/2 راهبردي

72/2 ترويجي

72/2 منطقي

مي3نتايج جدول كت ريـزي بندي انواع برنامه دهد اولويت نشان و هـا از نظـر ابـداران معنـادار اسـت

و منطقي در اولويـت نخسـت تـا ريزي ترتيب برنامه به هاي مشاركتي، فرهنگي، راهبردي، ترويجي

 پنجم كتابداران است.
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ا سؤال دوم پژوهش اولويـت  هـاي فرهنگـي طراحـي فعاليـت بـراي ريـزيع برنامـهانـو بنـدي

مي كتابخانه را4د. جدولكن هاي عمومي را از ديدگاه كارشناسان بررسي نتـايج آزمـون فريـدمن

مي بندي ديدگاه براي اولويت  دهد. هاي كارشناسان نشان

 نتايج آزمون فريدمن براي كارشناسان:4جدول

 آماري خروجي
 ريزي برنامه

 ميانگين
ها رتبه

 x² تعداد
درجة
 آزادي

 سطح معناداري

67/3 منطقي

29 83/124012/0

98/2 راهبردي

81/2 ترويجي

81/2 فرهنگي

72/2 مشاركتي

مي5نتايج جدول و ريزي بندي انواع برنامه دهد اولويت نشان ها از نظـر كارشناسـان معنـادار اسـت

و مشاركتي در اولويـت نخسـت تـا ريزي ترتيب برنامه به هاي منطقي، راهبردي، ترويجي، فرهنگي

 پنجم كتابداران است.

 ويتني مان. نتايج آزمون5جدول

 ريزي برنامه
هاي آماري خروجي

ها گروه
ميانگين
 رتبه

 مجموع
ها رتبه

UZ تعداد
سطح

 معناداري

 راهبردي
 375 73479 94/195 كتابداران

2979 18/4-000/0
 29 8331 28/287 كارشناسان

 فرهنگي
 375 5/76675 47/204 كتابداران

5/469926/1-209/0
 29 5/5134 05/177 كارشناسان

 ترويجي
 375 77211 9/205 كتابداران

4164 22/2-026/0
 29 4599 59/158 كارشناسان

 مشاركتي
 375 5/80095 59/213 كتابداران

5/12796/8-000/0
 29 12/595/1714 كارشناسان

 منطقي
 375 5/72825 2/194 كتابداران

5/232541/5-000/0
 29 5/8984 81/309 كارشناسان
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ــواع ــاد در تناســب ان ــان نه و كارشناس ــداران ــدگاه كتاب ــين دي ــاوت ب ــژوهش تف ــوم پ پرســش س

دليـل كنـد. بـه هاي عمـومي را بررسـي مـي هاي فرهنگي كتابخانه ريزي براي طراحي فعاليت برنامه

(جدول ويتني است ها از آزمون مان غيرنرمال بودن داده ).5فاده شده است

و كارشناسـان در خصـوص سـه نـوع با توجه بـه نتـايج آزمـون هـا، بـين ديـدگاه كتابـداران

و راهبردي در طراحي فعاليت برنامه  هاي فرهنگي تفـاوت وجـود دارد. بـا ريزي منطقي، مشاركتي

ك برنامـه هـا، رتبه ميانگينبه توجه و ريـزي مشـاركتي از نظـر كتابـداران بيشـتر از ارشناسـان اسـت

 از نظر كارشناسان بيشتر از گروه كتابداران است.يو راهبرديهاي منطق ريزي برنامه

و نتيجه  گيري بحث

هـاي از ديـدگاه كتابـداران كتابخانـه ريـزي تـرين نـوع برنامـه نتايج پرسـش اول نشـان داد مناسـب

ا هاي فرهنگي برنامه طراحي فعاليت عمومي براي ست. اين نتيجه بـا تحقيـق رمـن، ريزي مشاركتي

درهم) 2012(فيورو كرن وي خواني دارد. و برنامـه طراحـي فعاليـت منظوربهنيز تحقيق هـاي هـا

اين نتيجـه بـا،اولويت اول قرار دادند. همچنين ريزي مشاركتي را در تابستاني خواندن، مدل برنامه

) و كولينز هم2008تحقيق سامرويل د ) نيز نتـايج پـژوهش نشـان نيـز هـا، در تحقيـق آن اردخواني

و،ريـزي اسـتفاده از ايـن برنامـهوكتي در اولويـت قـرار داردرريـزي مشـا داد كه برنامـه  كـارايي

و فعاليت كيفيت برنامه مي ها  كنند. ها را بيشتر
در نشان داد كارشناسان دومپرسش نـد از دار هاي عمومي ايران اعتقـاد كتابخانه موردمطالعه

م هـاي مطـرح شـده، برنامـه ريـزي انواع برنامه بين طراحـي بـراي نخسـت اولويـتاز نطقـي ريـزي

و پاولهاي فرهنگي برخوردار است. اين نتيجه با تحقيق فعاليت هم2002(1تيلر در) خـواني دارد.

رار برنامه2ها نيز انجمن كتابداران، واحد اجرايي انجمن كتابداران آمريكا تحقيق آن يـزي منطقـي

( ايـن نتيجـه بـا تحقيـق در اولويت قرار دادنـد.  خـواني دارد. در تحقيـق وي نيـز ) هـم 2013هـاينز

ريزي منطقي را در اولويت قرار دادنـد. ايـن انجمـن برنامه3هاي كاروليناي شمالي انجمن كتابخانه

) به2011در سال بر منظور آموزش الكترونيكي، برنامه) اي كتابخانـه بـا تمركـز بـر ريزي منطقي را

و ايـن نتيجـه بـا تحقيـق،همچنـين هـا مورداسـتفاده قـرار دادنـد. ارزشيابي خروجي برنامه لاتريـل

و تد (  به2012استيفواتر و فعاليـت منظور برنامه) كننـدگان، هـاي آمـوزش اسـتفاده ريزي خـدمات

 
1. Taylor-Powell            2. ALA Executive Board           3. North Carolina library Association (NCLA) 
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و الكترونيكي كتابخانـه تحقيـقدر.خـواني دارد نيـز هـم،1هـاي ايـالتي نيويـورك پشتيباني آنلاين

از، در اولويت قـرار دارد منطقيريزي نتايج پژوهش نشان داد كه برنامه نيزها آن چراكـه اسـتفاده

از طـوري بـود، بـه»2ارزيـابي مبتنـي بـر نتيجـه«ريـزي اين برنامه كـه كتابـداران بتواننـد بـا اسـتفاده

و درنهايـت عـلاوه بـر ارائـة هـا هاي ارزيابي، تأثير اين برنامه تكنيك و خدماتشـان را تعيـين كننـد

و خدمات باكيفيت برنامه و تصميم تر، در آينده به بهبود برنامه ها .گيري بهتر منجر شود ريزي

م پـژوهش سـوم هاي مربـوط بـه پرسـش يافته كتابـداران وكارشناسـانةرتبـ يـانگين نشـان داد

پـنج ميـانازكـه اي نشان دادنـد مقايسه نتايجطوركلي،به وجود دارد؛يموردمطالعه تفاوت معنادار

ريـزي هاي فرهنگي در گروه كارشناسان ميـانگين رتبـة برنامـه ريزي براي طراحي فعاليت نوع برنامه

و در گروه كتابداران كتابخانه ريزي مشاركتي بـيش از سـاير هاي عمومي ميانگين رتبة برنامه منطقي

(پت ها در اين زمينه بوده است. در پژوهش ريزي انواع برنامه و ويليمنـت و نيـز پـژوهش)2013مـن

و برنامه برنامه) 2013(ويتلي و دوم قرار داشتند.ريزي منطقي ريزي مشاركتي  در اولويت اول

و كارشناسان نهاد در انتخاب نوع برنامه دليـل ماهيـت وظيفـة ريزي، بـه تفاوت نظر كتابداران

هـاي فرهنگـي اسـت. ريزي فعاليت هاي موردتوجه اين دو گروه براي برنامه مؤلفه شغلي، همچنين

در ايـن نـوع)149ص، 1394اكبـري،و اسـدي زاده، ميـرك(ريـزي منطقـي طبق تعريـف برنامـه 

و اهـداف تمركـز بـر هـاي ارزشـيابي، ريزي، مؤلفه برنامه اهميـت دارنـد. نتـايج نشـان داد پيامـدها

ب ريزي منطقي وجود دارد بيشتر مدنظر كارشناسان نهاد بـوده اسـت. در واقـع، رنامهمواردي كه در

و پيامدها براي كارشناسان نهاد مهـم  آن نتايج و در اولويـت قـرار دارد، هـا انتظـار دارنـد تـر بـوده

عنـوان نيروهـاي هاي فرهنگي موردتوجه قرار گيرد. در مقابل، كتابداران بـه ها در فعاليت خروجي

و ارائه ريـزي مشـاركتي موردتوجـه قـرار دهندگان خدمات بـه جامعـه، انتظـار دارنـد برنامـه صف

به ريزي برمي هاي اين نوع برنامه كه از مؤلفه طور همانگيرد.  كـارگيري مشـاركت حـداكثري آيد

و تعامل با آن هـاي فرهنگـي خواهـد بـود، بـدين جهـت كـه ها، باعـث غنـاي بيشـتر فعاليـت اعضا

و ايجاد نقش ريزي مشاركتي از بهترين شيوه كارگيري برنامه به هـاي جديـد ها براي بهبود خدمات

و سيمپسـون، در كتابخانه (برنـدا، بـوبين، بـس ). در واقـع، از نظـر كتابـداران 2014ها بـوده اسـت

ا اي، بـه هـاي كتابخانـه ريـزي مشـاركتي در فعاليـت كارگيري اين نوع برنامه به و عنـوان مـري پويـا

 
1. New York State Library (NYSL)           2. Outcome-Based Evaluation (OBE) 
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يكـم اسـت.و هـاي قـرن بيسـت اي بـراي ارائـة خـدمات كتابخانـه استراتژيك، بـا اهميـت فزاينـده

و مدل طوري كه مشاركت به هاي همكاري هم براي كتابخانـه هـم بـراي جامعـه مفيـد هاي جديد

ــدا ريــزي فعاليــت تــرين برنامــه طــوركلي مناســب خواهــد بــود. بــه ران هــاي فرهنگــي از نظــر كتاب

و خدمات هاي عمومي تمركز بر رويكردهاي جامعه كتابخانه  دهي به كاربران است. محوري

و كارشناسـان، بر اساس نتايج پژوهش حاضر كه كتابداران برنامهدر نهايت ريزي مشـاركتي

ريـزي مشـخص سـاختند، پرسـش ايـن اسـت كـه چگونـه ريزي منطقي را در اولويت برنامه برنامه

ب مي و منسـجم بـراي فعاليـت هاي برنامه ين اين دو تعامل ايجاد كرد؟ نمونهتوان هـاي ريـزي موفـق

(تركيبـي از چنـد مـدل برنامـه اي در دنيا از روش كتابخانه كننـد. ريـزي) اسـتفاده مـي هاي آميخته

) مي2013ويتلي هـاي فرهنگـي هاي تركيبي براي طراحي فعاليـت ريزي كند استفاده از برنامه ) بيان

و مشـاوره آميزتر خواهد بود. همچنين، لازم اسـت ديـدگاه ارائة خدمات بهينه موفقيت در هـاي هـا

(كتابداران) كه اجراكنندگان برنامه و فعاليت كارمندان صف و ها هستند، در طراحـي برنامـه ها هـا

 هاي كتابخانه در نظر گرفته شود. فعاليت

بـ طور كلي طبق يافته به ريـزي دهـي كتابـداران بـه برنامـهر اولويـت هاي اين پـژوهش، مبنـي

ــان ــه مشــاركتي، نش ــداران كتابخان ــه كتاب ــدة آن اســت ك ــز خــدمات دهن ــران ني ــومي اي ــاي عم ه

هـاي عمـومي نيـز بـا اند. از طرفي، كارشناسـان نهـاد كتابخانـه محور را در اولويت قرار داده جامعه

ب دهي به برنامه اولويت ارزيـابي مبتنـي بـر«ريزي استفاده از اين برنامها ريزي منطقي نشان دادند كه

هـاي فرهنگـي، هاي ارزيابي، تـأثير فعاليـت كتابداران خواهند توانست با استفاده از تكنيك» نتيجه

و در نهايت علاوه بر ارائـة فعاليـت برنامه و خدماتشان را تعيين كنند و هـاي فرهنگـي، برنامـه ها هـا

در خدمات باكيفيت و اجـراي فعاليـت آينـده بـه بهبـود برنامـه تر، و ريـزي هـاي فرهنگـي پربـازده

هـا يـا اي از اسـتدلال تـوان زنجيـره ريزي منطقـي مـي زيرا با كمك مدل برنامه كارآمد منجر شود،

ها چگونگي ارتباط اجزاي برنامه به همـديگر را دنبال كرد. دنبال كردن اين استدلال» آنگاه-اگر«

و (راسـي، فـريمن» آنگاه-اگر«گويي به روابط امكان پاسخ را نشان داده را به وجود خواهد آورد

بينـي كننـد كـه اگـر برنامـة تواننـد پـيش ). به اين ترتيب كتابداران با اطمينـان مـي 1،1999و ليپسي

مي شده طراحي و خدماتي ارائه خواهنـد داد توانند اميدوار باشند برون را اجرا كنند، آنگاه كـه داد

 انتظارش را دارند.

1. Rossi, Freeman & Lipse 
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و دو پيشـنهاد پژوهشـي برگرفتـه از نتـايج ايـن پـژوهش بيـان در ادامه، دو پيشـنهاد اجرايـي

 شود. مي

و طراحي فعاليـت پيشنهاد نخست اين است كه در برنامه و برنامـه ريزي در هـا هـاي فرهنگـي

ــه و مشــاوره نهــاد كتابخان ــات ــه هــاي عمــومي، نظري ــداران، ب مج هــاي كتاب ــوان و عن ــان صــف ري

و هـاي كـاربران را نيـز در برنامـه تـوان ديـدگاه اجراكننده، در نظر گرفته شود. همچنين مي ريـزي

هـاي آموزشـي بـا موضـوع هـاي عمـومي وارد كـرد. دوم، كارگـاه هـاي كتابخانـه طراحي فعاليت

و اجـراي برنامـه هـاي برنامـه آشنايي بـا انـواع مـدل  و فعاليـت ريـزي، چگـونگي طراحـي ايهـ هـا

و كتابداران برگزار شود. كتابخانه  اي براي كارشناسان

كـارگيري تركيبـي از انــواع سـنجي بـه هـاي آينـده بـه امكـان شـود در پـژوهش پيشـنهاد مـي

و نيـز، پـژوهش دربـارة مناسـب هـا در كتابخانـه ريزي برنامه تـرين نـوع هـاي عمـومي اشـاره شـود

ذي برنامه ميه نفعان كتابخانه ريزي از ديدگاه (كاربران) نيز پيشنهاد  شود. اي عمومي ايران

 منابع
) و مديريت استراتژيك فرهنگي شهر برنامه). 1391حاجياني، ابراهيم  . تهران: تيسا.ريزي

و روش تحقيق). 1387( خلعتبري، جواد  . تهران: پردازش.آمار

و نوجو خدمات كتابخانهرهنمودهاي ايفلا: ). مترجم حيدر 1396(انان هاي عمومي براي نوزادان، كودكان

 مختاري. تهران: نهاد كتابخانه هاي عمومي كشور، موسسه كتاب نشر.

و برنامه). 1394( اميري، رضا صالحي نويسنده همكار امير عظيمي.ريزي فرهنگي مباني سياستگذاري

 آبادي. تهران: ققنوس. دولت

و برنامه.)1390( اميري، رضا صالحي تهران: مجمع تشخيص.ريزي فرهنگي مجموعه مقالات مديريت

.مصلحت نظام، مركز تحقيقات استراتژيك

و تاج احمدي، عليرضا؛ فتح علي ( االله، مهدي نگرشي جامع بر مديريت استراتژيك: ). 1385الدين، ايرج

و ابزار ها، تكنيك ها، مكاتب، فرايندها، مدل رويكردها، پارادايم  توليد دانش.:. تهرانها

واصغر؛ اسدي، علي، عليزاده ميرك . كرمانشاه: دانشگاه ريزي ترويجي برنامه). 1394( اكبري، مرتضي؛

 رازي.
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